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Presentacio

de seguretat publica de Catalunya. Experiencies europees.

Balang i reptes de futur”, celebrat els dies 21 a 23 d’octubre
de 2009 a Barcelona i promogut per la Secretaria de Seguretat de la
Generalitat de Catalunya, hem decidit optar per la publicacié de les
ponéncies que s’hi van presentar, amb vista a difondre les diverses
reflexions hagudes sobre aquests instruments de mesurament de la
seguretat que, cada vegada més, soén eines innovadores per conei-
xer millor I'estat de la seguretat i les dinamiques conflictives i afavorir
el disseny de politiques de seguretat.

Les enquestes de seguretat permeten obtenir informacié com-
plementaria de les estadistiques i les dades dels registres policials i
de I'opinié de la ciutadania sobre seguretat —creuant i analitzant les
dades per aconseguir-ne una valoracié més fiable i més adequada a
la realitat—, i també de les tendéncies en aquesta materia.

Al seminari es va avaluar la trajectoria de I'Enquesta de segure-
tat publica de Catalunya, una eina innovadora en el nostre context.
En paral-lel, també es va analitzar I'Enquesta de convivéncia escolar
i seguretat a Catalunya i la proposta de realitzacié de la primera en-
questa sobre violencia masclista amb entrevistes a 14.000 dones i
1.000 homes. El conjunt de reflexions exposades ajuden a coneixer
millor les dinamiques conflictives en aquest ambit, la qual cosa pot
afavorir el disseny de politiques preventives per al futur.

Ha estat també extremament rellevant la participacié de repre-
sentants de diversos paisos d’Europa on s’han desenvolupat inicia-
tives en materia d’enquestes de seguretat. Es va analitzar la British
Crime Survey, lider i exemple de les enquestes d’aquest tipus, i es
van presentar algunes experiencies com el Moniteur de sécurité de
Belgica i la nova enquesta francesa Cadre de vie et sécurité, que és
la més recent. Paral-lelament, es van analitzar les enquestes de sa-
tisfaccid d’usuari del mén anglosaxd, experiencies interessants que
cal estudiar i analitzar.

Altres elements destacats d’aquest seminari, i que apareixen re-
flectits en aquest llibre, son la valoracio de la necessitat d’obrir am-
bits especifics, estudiant nous projectes que s’estan implementant
en I'entorn europeu, a fi d’aportar noves idees, perspectives i meto-
dologies per millorar el disseny de futures enquestes. Es va abordar

Q partir de I'exit del seminari internacional “10 anys d’Enquesta
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també la viabilitat d’'una enquesta europea de victimitzacio i els seus
problemes, aixi com la necessitat d’elaborar indicadors harmonitzats
en I'ambit europeu i els mecanismes necessaris per assolir aquest
objectiu. Totes aquestes eines son metodes eficagos per fer compa-
racions en I'ambit internacional i, per tant, sén Utils a I’hora d’avaluar
els efectes de les diverses politiques en 'espai i en el temps.

Amb tot aquest material volem proposar i oferir a tots els investi-
gadors i estudiosos de les politiques de seguretat i les seves meto-
dologies de treball uns elements adequats per reflexionar i avangar
en la consecucio d’instruments per poder fer més eficagos els regis-
tres policials i poder aportar elements d’analisi adequats als diversos
estudis d’aquest camp. La seguretat no solament és el nostre repte,
sind també el nostre compromis institucional.

Jesus Solores

Cap del Gabinet de Seguretat
Secretaria de Seguretat
Departament d’Interior,

Relacions Institucionals i Participacio
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delinguencia com a eines per
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Comparacions internacionals:
una aventura impossible?'

Tots estem d’acord que necessitem la recerca comparativa internaci-
onal. Els responsables politics necessiten punts de referencia perque
volen saber on ens trobem en comparacié amb ara fa vint anys, o per
queé estem pitjor o millor que els altres. Els responsables politics, com
a minim els que volen tenir una imatge més amplia, també volen ex-
plicacions. Per que som on som, per qué funciona o no funciona alld
que fem, on podem ser d’aqui a deu anys si continuen les tendencies
actuals, i qué podem fer per canviar el futur. Aquesta ha estat una
de les preocupacions dels responsables politics durant periodes de
temps prolongats. En I'ambit del crim, la primera necessitat obvia és
coneéixer el desenvolupament del crim a través del temps i de I'espai.
Quételet va comengar comparant les dades de la justicia i les con-
demnes des de la decada del 1830. Va assumir que la ‘xifra oculta’
es mantindria constant en el temps i I'espai. Aquesta idea ja no la
comparteix la comunitat cientifica, i de fet ja va ser refusada pels ma-
teixos contemporanis de Quételet, com el ginebri Candolle, gue molt
encertadament va identificar els diferents origens de les deficiencies
en les estadistiques de criminalitat.

Hi ha obstacles obvis en les definicions legals —aquest és, per
dir-ho d’alguna manera, el problema de les estadistiques que co-
neixen bé tots els advocats. Tanmateix, quan es tracta de comparar
les dades de la policia les definicions legals no sén tan importants.
Son molt més problematiques les normes de recompte que els de-
partaments policials apliquen a tot el mén per fer el recompte dels
delictes. Encara que el robatori o I'atracament no estan definits de
forma uniforme als diferents paisos europeus, quantitativament és
molt més important la qUestié de si la policia compta els delictes
quan li son denunciats o bé si registra el delicte després d’una prime-
ra investigacio (estadistiques d’entrada o de sortida). La situacié és
encara pitjor si mirem com es registren els delictes de repeticio i es-
pecialment els delictes en serie. A Suécia, per exemple, en els casos
de violencia domestica o d’abus sexual es compten tots els incidents
del passat com si s’haguessin comés de cop, Si és necessari mit-
jancant una extrapolacio. Si, per exemple, una dona denuncia haver

1 Es poden sol-licitar
referencies i dades a
I'autor:
martin.killias@rwi.uzh.ch
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estat agredida pel seu marit, la policia preguntaria si ha estat un in-
cident aillat o si s’han produit actes similars anteriorment. En aquest
ultim cas, preguntaran amb quina freqiéncia i quan de temps va
durar la relacio —i al final potser registraran 100 incidencies d’agressio
domestica si la victima diu haver estat assaltada un cop a la setmana
en una relacié que va durar dos anys. Totes aquestes dificultats han
assetjat les comparacions estadistiques des dels seus inicis —espe-
cialment a través de I'espai. Ben aviat van dur a un descoratjament
general. Quan vam comencar I'European Sourcebook of Crime and
Criminal Justice Statistics (Guia europea de les estadistiques sobre
delictes i justicia criminal), molts observadors pensaven que no tenia
cap sentit iniciar una recopilacié d’estadistiques dels diferents paisos
europeus. Per la meva banda, jo era més optimista perquée estava
familiaritzat amb I’American Sourcebook of Criminal Justice Statis-
tics (Guia nord-americana d’estadistiques sobre justicia criminal). Els
Estats Units tenen cinquanta estats, cadascun amb la seva propia
legislacio, i jo no podia acceptar que nosaltres fracasséssim alla on
ells reeixien.

Pot semblar estrany, pero els haig de dir que, després de la pri-
mera reunid, probablement hauriemn marxat a casa i mai ens hauriem
tornat a reunir si el secretari del nostre comite no hagués organitzat
una bonica excursid a un majestuds castell, que va acabar en un
acollidor hostal on ens van servir excel-lents especialitats alsacianes.
Aquell vespre, tothom es va comencar a relaxar i la conclusié general
va ser que, tot i que comparar estadistiques semblava no tenir gaire
sentit per a molts de nosaltres, haviem de seguir reunint-nos a Es-
trasburg. Es a dir, un sopar i una companyia excel-lents van salvar
el projecte, i el pessimisme rapidament es va diluir quan ens vam
endinsar en el tema. De fet, vam entendre que comparar les esta-
distiques implica comparar les definicions dels delictes i les normes
dels recomptes. Els paisos que fan servir estadistiques de sortida
Obviament tindran un indexs de criminalitat més baixos que els pa-
isos que compten els delictes d’entrada, i els paisos que compten
els delictes en série (com les agressions domestiques repetides o el
trafic de drogues) com a incidents separats tindran uns indexs molt
més elevats que els que compten, en aquests casos, tots els crims
multiples com un Unic esdeveniment. Marcelo Aebi (Universitat de
Lausana i Universitat Autonoma de Barcelona) i Hanns von Hofer
(Universitat d’Estocolm) han documentat bé els efectes d’aquestes
normes basant-se en les dades de la Guia europea de les estadis-
tiques sobre delictes i justicia criminal. Per exemple, d’acord amb
aquesta Guia, Suécia té set vegades més casos de violacio registrats
per la policia per cada 100.000 habitants que Espanya, mentre que
els dos paisos, segons les enquestes internacionals de victimitzacio,
tenen indexs prou similars de violacions i assalts sexuals.

Les enquestes sobre la criminalitat i el renaixement
de la recerca comparativa internacional

Aixd em porta a les enquestes sobre les victimes dels delictes. Els
inicis d’aquests estudis els trobem a la decada dels 60, quan el pre-
sident Lyndon B. Johnson es va enfrontar a una dificil reeleccié. El
seu oponent republica, el senador d’Arizona Barry Goldwater, ha-



via convertit la criminalitat en un tema important, probablement per
primera vegada en una campanya electoral d’un pais occidental. El
president Johnson, igual que els politics liberals i d’esquerres actuals
quan s’enfronten al problema de la criminalitat, se sentia mal prepa-
rat en aquests temes. | va fer alld que els politics sempre fan quan no
saben com reaccionar: va nomenar un comite. Aquest comite estava
presidit pel seu ministre de Justicia, el fiscal general Katzenbach, i
va publicar el 1967 un famds informe amb un titol molt america: The
Challenge of Crime in a Free Society (El repte de la criminalitat en una
societat lliure).

El comite també va tractar el tema de I'avaluacié comparativa i
el mesurament de la criminalitat. Li semblava que I'index de I'FBI,
I'estadistica policial oficial dels Estats Units, no era satisfactori, i que
les enquestes podien proporcionar un millor mesurament de la crimi-
nalitat. Després d’un parell d’enquestes pilot dutes a terme a diferents
ciutats nord-americanes, I'Oficina d’Estadistiques de Justicia va de-
senvolupar, des del 1973, la National Crime Survey (Enquesta naci-
onal sobre la criminalitat), que més endavant es va rebatejar amb el
nom de National Crime Victimisation Survey (Enquesta nacional sobre
criminalitat i victimitzacid). En aquell moment, els indicadors subjec-
tius eren la nova gran moda de les ciencies socials. Més que intentar
mesurar conceptes dificils, com la criminalitat, la inflacio, I'habitatge o
I'atur, preguntar la gent qué pensaven sobre la criminalitat, el desen-
volupament dels preus o el mercat immobiliari o laboral es considera-
va una alternativa millor. La criminalitat era un dels candidats obvis per
ser mesurat amb indicadors subjectius. Més que comptar els delictes
realment comesos o denunciats, es podia preguntar la gent si havien
experimentat algun delicte o quina era la sensacié de seguretat que
experimentaven quan passejaven pel seu barri.

Poc després de les primeres enquestes pilot realitzades a ciutats
nord-americanes, el mariscal B. Clinard (que va morir el passat 30 de
maig de 2010 als 98 anys) va desenvolupar, els anys setanta, la idea
que les enguestes podien convertir-se en un mitja formidable per
comparar el crim a través de diferents paisos. Amb les enquestes de
criminalitat i victimitzacio dutes a terme a Zuric i Stuttgart (Alemanya)
el 1973, Clinard va realitzar les primeres enquestes sobre la crimi-
nalitat fora dels Estats Units i la primera comparacié internacional
basada en enquestes sobre la criminalitat. Es cert que les enquestes
internacionals permeten uniformar les definicions del delicte i estan-
darditzar els metodes de mostreig i de realitzacio de les entrevistes.
Naturalment, és possible fer preguntes addicionals a cadascun dels
paisos participants, pero les preguntes clau han de ser identiques.
Richard Block, un altre crimindleg america que durant els anys 80 va
intentar comparar els indexs criminals entre diferents paisos ender-
rocant les dades de les enquestes nacionals existents (realitzades
des dels 70 o des de principis del 80 a Anglaterra, els Paisos Bai-
X0s i Suissa), va mostrar la importancia de la estandarditzacié dels
questionaris i el treball de camp. De fet, aquest esfor¢ va resultar ser
relativament insatisfactori i va estimular la recerca d’enquestes real-
ment internacionals. La realitzacié d’aquests plans, pero, precisava
una innovacioé tecnica que no va estar disponible fins als anys 80: les
entrevistes telefoniques assistides per ordinador.
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Técniques innovadores de recerca

Aquesta nova tecnica es va fer servir per primer cop a Suissa en el
context d’una enquesta nacional. En aquella epoca (1984), Suissa
tenia un index inusualment elevat de penetracié del telefon, amb un
98% a les llars, i les companyies dedicades a les enquestes van
comencar a oferir el servei de les entrevistes telefoniques assistides
per ordinador sota condicions favorables. Més enlla d’un gran estalvi
en els costos (costa menys del 15 per cent d’una entrevista personal
tradicional), aquesta tecnica ofereix una série d’avantatges que sén
molt rellevants per a les enquestes sobre criminalitat i victimitzacio. El
més important pot ser que I'Us dels qliestionaris electronics permet
I'aplicacié de filtres molt complexos. Per exemple, si un enquestat
diu a I'entrevistador que ha estat victima d’un atracament, passara
per unes 50 preguntes relatives als articles robats, les dendncies a
I'asseguradora o a la palicia, la reaccié de la policia, possibles lesi-
ons, la seva naturalesa i el seu tractament, etc. Si 'enquestat no ha
patit cap atracament, totes aquestes preguntes s’ignoraran. En el
cas d’un gUestionari en paper, dbviament totes aquestes preguntes
estarien impreses, i I’entrevistador hauria de passar desenes de pa-
gines per trobar la pregunta pertinent que hauria de fer a continuacio,
i 'enquestat podria desanimar-se en veure que I'entrevistador obre
un questionari gruixut com una guia telefonica. Per telefon, en canvi,
la majoria de les entrevistes no duraven més de 10 o 15 minuts,
i només algunes (amb enquestats que havien patit delictes greus)
podien durar una hora. Per tant, la complexitat dels filtres és una
caracteristica crucial quan I'entrevistador ha de fer moltes preguntes
a poques persones (i poques preguntes a moltes persones), com sol
ser el cas de les enquestes sobre la criminalitat. Les enquestes tele-
foniques assistides per ordinador ofereixen avantatges inestimables
en aquest aspecte.

Un altre dels avantatges és I'anonimat. Com van revelar els estu-
dis sobre les politiques relatives a la sida (en que es feien preguntes
molt incomodes a les enquestes), les entrevistes telefoniques assisti-
des per ordinador oferien un grau més d’anonimat als enquestats per
comparacio a altres métodes de realitzacié d’entrevistes. Als paisos
més petits, haver d’adrecar-se personalment a I'enquestat significa
que es perdra un cert grau d’anonimat en la interaccié perque mai es
pot estar segur que I'entrevistador no es trobara I'enquestat en algun
equip de treball o que visitara el mateix club o pub unes setmanes
més tard.

Perd I'avantatge clau pot seguir-se trobant en els costos. Si es
gasten menys diners per entrevista, ens podem permetre treballar
amb una mostra més amplia. Atesa la diferéncia de preu per compa-
racio a les entrevistes cara a cara, les entrevistes telefoniques assisti-
des per ordinador permeten entrevistar sis vegades més persones. Si
assumim que els delictes greus poden representar, en qualsevol any,
potser un u per cent de la mostra, entrevistar una mostra de 1.000
persones vol dir localitzar potser 10 victimes d’assalts greus. Amb
aquestes xifres, no es poden dur a terme analisis sofisticades. Si el
seu pressupost li permet entrevistar 6.000 persones, pero, trobara
60 victimes i podra estudiar les coses de forma molt més sofisticada.
Per tant, els costos més baixos per entrevista afecten directament el
potencial cientific d’una enquesta.



Em complau parlar aqui, a Barcelona, sobre aquests temes, per-
que va ser agui on es va dissenyar I'enquesta internacional sobre
criminalitat i victimitzacid durant una reunio entre Jan van Dijk, Pat
Mayhew i jo mateix amb alguns amics catalans el 1988. Atesa I'ex-
periéncia del passat amb les enquestes nacionals suisses sobre la
criminalitat del 1984 i el 1987, es va decidir que adoptariem les en-
trevistes telefoniques assistides per ordinador com a métode d’en-
trevista. Gracies al baix pressupost que precisava aquest metode,
11 paisos d’Europa, Australia, el Canada i els Estats Units van poder
participar en I'enquesta.

El métode no és tan important
com la forma de fer les preguntes

Després de la publicacio dels resultats clau, la International Crime
Victimisation Survey (ICVS — Enquesta internacional sobre crimina-
litat i victimitzacio) va ser molt criticada. Es va dir que investigavem
les experiencies greus i eventualment traumatiques de les persones
a través d’un instrument de recerca de marqueting dissenyat per a
la venda de xampus o productes cosmetics. Moltes persones tam-
bé pensaven que les entrevistes cara a cara haurien estat molt més
adequades per a aquest tema. Ara bé, els calculs son facils: si ha-
guéssim optat per fer les entrevistes cara a cara en comptes de les
entrevistes telefoniques assistides per ordinador, I'enquesta interna-
cional mai s’hauria posat en marxa per motius pressupostaris. Molts
paisos es podien permetre una despesa de 30.000 euros, perd amb
sis vegades aquest pressupost potser hi haurien pogut participar 3 o
4 paisos. Mentrestant, els altres métodes alternatius, com els qles-
tionaris per correu, han quedat obsolets.

Les entrevistes telefoniques assistides per ordinador es van com-
parar experimentalment amb les enquestes cara a cara i els questi-
onaris per correu als Paisos Baixos, Suissa i Alemanya. En tots els
casos, la conclusié comuna va ser que en realitat el métode de rea-
litzacié de I'entrevista no és important, sind la forma de redactar les
preguntes, tot i que normalment es presta molta menys atencié al
disseny del quiestionari. Es especialment important la forma d’ubi-
car els esdeveniments en una escala temporal. La forma habitual de
preguntar “que li ha passat durant els ultims 12 mesos” normalment
provoca moltes ubicacions temporals erronies. Es molt més precis
demanar als enquestats que diguin qué els ha passat durant els Ul-
tims cinc anys (o que els ve al cap), i demanar en una segona pregun-
ta que precisin quan van tenir lloc els esdeveniments (per exemple,
durant aquest any, I'any passat, I'any anterior o fa més temps). Totes
aquestes conclusions s’han confirmat recentment en relacié amb la
International Self-reported Delinquency Project (Projecte internacional
sobre la delingliencia autoinformada): un cop més, alld que és im-
portant no és el métode de realitzacio de I'entrevista (Internet enfront
de questionaris en paper) sind la forma de formular les preguntes
(especialment les relatives a la ubicacié temporal).

Una guestio interessant és per que els europeus (com ara és el
cas dels dissenyadors de les enquestes sueques i franceses sobre
la criminalitat) s’aferren tant a la formula habitual dels “Ultims 12 me-
sos”. El motiu podria ser que ens costa moltissim apartar-nos d’un
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estandard assolit als Estats Units i el fet que la National Crime Victi-
misation Survey (NCVS — Enquesta nacional sobre criminalitat i victi-
mitzacio) fa servir un format similar. El disseny de I'NCVS dels Estats
Units, pero, va indicar que la mateixa llar és entrevistada cada sis
mesos, és a dir, set vegades en total en tres anys i mig. Quan visita
una llar, I’'entrevistador sap el que havia dit la persona durant les en-
trevistes anteriors i, per tant, pot estar segur que el nou incident de-
nunciat no és identic a un esdeveniment denunciat en una visita an-
terior. Aquest disseny, pero, és extremament car i inassequible per a
qualsevol pais europeu. Ates que no podem seguir el model america,
Obviament hauriem d’adaptar els nostres questionaris al disseny de
la nostra enquesta. Fora dels Paisos Baixos i Suissa, ningu ha pensat
mai a provar experimentalment els efectes de la “féormula plana dels
12 mesos”, malgrat la magnitud de les mostres (i els pressupostos
considerables) d’Anglaterra, Suecia i Franga. Com suggereixen els
experiments duts a terme als Paisos Baixos per Annette Scherpen-
zeel, el limit de 12 mesos produeix uns indexs de criminalitat entre
un 100 i un 200 per cent massa elevats. Hi ha motius per assumir
que els indexs de les enquestes franceses i sueques estan inflats de
forma similar.

Hi ha tres motius més per preguntar a les victimes sobre els in-
cidents que fa més de 12 mesos que han passat. En primer lloc, no
trobem tantes victimes de delictes greus en una determinada mos-
tra. Si preguntem sobre els Ultims cinc anys, podem tenir una base
molt millor per a les analisis estadistiques. En segon lloc, pot ser molt
frustrant per a la victima (i eventualment per a I’entrevistador) que
un delicte molt greu no es pugui tenir en compte perque ha passat
poc abans del limit dels 12 mesos. En tercer lloc, els responsables
politics certament estaran interessats a veure com avalua la victima
la reaccié de la policia i altres organismes (com els programes de
suport a les victimes). La resolucié d’un delicte normalment triga més
de dotze mesos. Si no ens preocupem dels incidents més antics, els
responsables politics mai obtindran informacié crucial sobre el senti-
ment de les victimes en relacio amb el tractament del seu cas.

La iniciativa de Barcelona va ser una historia d’exit. EI 1990 vam
comencar amb 14 paisos. El 1992 ja n’hi havia vint. EI 1996 el qlies-
tionari es va revisar i ampliar per incloure altres delictes, com la cor-
rupcio. Els dos sondeigs del 2000 i el 2005 van seguir la mateixa
linia i van cobrir uns 60 paisos. El 2010, i gracies a I'expansio de la
telefonia mobil, pot ser que les entrevistes telefoniques assistides per
ordinador ja no siguin el métode de primera eleccid. Per tant, Internet
s’afegira al menu per a totes les llars que hi tinguin accés, i les en-
trevistes telefoniques assistides per ordinador serviran com a opcid
addicional per a la resta. Aquesta nova enquesta sera experimental
i es limitara a cinc paisos de la UE (els Paisos Baixos, el Regne Unit,
Dinamarca, Alemanya i Polonia) i Suissa. Ates que I'enquesta suis-
sa oficialment sera independent, podem afegir una série de proves
experimentals addicionals que poden ser Utils per al futur model de
'ICVS (o enquesta de la UE).



Mesurament dels delictes nous a través
de les enquestes

L'ICVS (Enquesta internacional sobre criminalitat i victimitzacio) tam-
bé va ser innovadora en relacié amb el mesurament de la corrupcio.
En preguntar a les persones enquestades si mai havien subornat
algun agent (o si mai cap agent els havia demanat un suborn) durant
els utlims 5 anys, per després preguntar de forma més precisa quan
va ser i en quines circumstancies, vam poder elaborar una escala
d’intervals de tots els paisos participants. Transparency International
(TI), per la seva banda, va elaborar una escala ordinal. Lamentable-
ment, aquests dos mesuraments no es poden correlacionar tan bé
com podriem esperar perque I'index de Tl atorga un pes considera-
ble a diferencies minimes (com hem vist a Europa Occidental) que, en
I'escala de I'ICVS mai es considerarien estadisticament significatives,
i redueix les grans diferéncies en I'extensio de la corrupcio a altres
parts del mén a un assumpte d’uns quants rangs. Un altre problema
és la forma que té la TI de mesurar la corrupcio, que és a través de
percepcions (0, per dir-ho francament, prejudicis). Moltes vegades
he intentat, sense exit, obtenir més informacié sobre alldo que mesu-
ren realment. Com poden entendre, I'ICVS ofereix un mesurament
millor i molt més fiable per al futur. També permet mesurar variables
critiques relatives a possibles causes de corrupcié, com els retards
indeguts en la tramitacié burocratica de les demandes legitimes dels
ciutadans. Per exemple, podem imaginar un punt del qlestionari que
pregunti als enquestats quan de temps es pot trigar, en el seu pais, a
rebre un nou carnet de conduir quan el perden. El robatori de bosses
de ma o moneders amb el carnet de conduir a dins pot passar a
qualsevol pais del mén. Per tant, els enquestats de tot el mén es-
tarien en situacio de respondre a aquesta pregunta, i les diferencies
detectades podrien ser reveladores. Fa poc em vaig assabentar del
cas d’'un estudiant italia al qual van robar la bossa amb el carnet de
conduir a dins, i que va trigar nou mesos a obtenir-ne un duplicat. En
una situacié similar, jo vaig tardar tres dies al meu pais.

Estadistiques i enquestes com a indicadors
de tendéncies

Les enquestes sobre la criminalitat son també Utils per avaluar les
tendeéncies del crim. En general, les tendéncies del crim basades
en les enquestes coincideixen bastant bé amb les tendéncies del
crim registrat per la policia. Les enquestes sobre la criminalitat tam-
bé permeten avaluar si les victimes tenen cada cop més tendéncia
a denunciar les victimitzacions a la policia. De fet, sembla ser que
aixo no és aixi a la majoria de paisos i en termes més substancials.
Les enquestes sobre la criminalitat, com a tals, mostren, per cert,
que —en oposicid al robatori- els crims violents no han disminuit en
general a Europa, com molts observadors podrien creure. L'experi-
encia americana no arriba a Europa necessariament amb un retard
de diversos anys, com molta gent assumeix de forma intuitiva. Hi
ha, pero, tendéncies sorprenentment divergents entre els diferents
paisos que, fins, ara, no s’acaben d’entendre. En relacid amb la vi-
oléncia, els canvis poden estar relacionats amb una revolucio en les
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activitats d’oci i altres activitats rutinaries que fins ara no s’han do-
cumentat del tot.

Si mirem les coincidencies entre els delictes registrats per la
policia i els mesurats per les enquestes entre els diferents paisos,
hi trobem correlacions sorprenentment bones per als delictes com
el robatori amb violacié de domicili, robatori d’efectes personals i
agressio. Hauria d’afegir-hi, tanmateix, que les dades de la policia
provenen de I'European Sourcebook of Crime and Criminal Justice
Statistics (Guia europea de les estadistiques sobre delictes i justicia
criminal), on es van dedicar esforgos considerables per “optimitzar”
les definicions i les normes de recompte al maxim. L'excepcid és
I'atracament, pero aquest delicte sovint afecta negocis que no que-
den inclosos en les enquestes sobre la criminalitat.

En resum, per tant, les dades registrades per la policia (reco-
pilades per I'European Sourcebook of Crime and Criminal Justice
Statistics) poden competir amb les dades de les enquestes sota de-
terminades condicions. Malgrat que €ls resultats son esperangadors,
les enquestes encara poden millorar a I’hora de captar les diferéncies
internacionals (o interregionals), mentre que el crim registrat per la
policia pot ser més eficient a I'hora d’identificar les tendéncies del
crim. El motiu és que les normes de recompte varien considerable-
ment a cada pais, pero no tant en el temps. La policia i les assegura-
dores que s’ocupen de les lesions probablement tracten formes de
violencia més greus, mentre que les enquestes poden veure’s molt
influenciades cap a formes d’agressid més trivials.

En qualsevol cas, la qUestié no és saber si son preferibles les
dades de la policia o les de les enquestes, sind com es pot fer que
els mesuraments de les enquestes siguin més significatius. Per tant,
suggereixo que hauriem de recopilar més variables independents re-
llevants per entendre millor per que el crim augmenta o disminueix.
Seria extremament Util tenir més dades sobre estils de vida, activitats
rutinaries, vida nocturna, habits relacionats amb I'alcohol, consum
de drogues, etc. Les enquestes poden explicar molt bé les diferenci-
es entre els diferents paisos (o les variacions en el temps). Per oferir-
los només un exemple, ahir a la nit m’havia de trobar amb un amic
aqui a Barcelona per anar a sopar. Al voltant de les 11 de la nit em
va dir que havia de marxar en uns deu minuts perque I'Gltim tren
que anava a casa seva (als afores) sortia en uns 20 minuts. Aix0 ja
ha passat a la historia al meu pais. Avui dia, a Zuric i altres zones
urbanes importants de Suissa, els trens funcionen tota la nit. Aixo
ha canviat drasticament els estils de vida i, naturalment, ha provocat
un augment dels crims violents. Si centenars de milers de joves es
troben al centre de la ciutat entre la mitjanit i les sis del mati, per quin
motiu aixd no hauria d’afectar també els delictes? Lamentablement,
de moment tenim molt poques dades comparatives sobre aquest
tipus de variables.

Com es pot fer que les enquestes sobre la criminalitat
siguin encara més rellevants

A les futures enquestes de victimitzacio també hauriem de prestar
més atencié a les caracteristiques dels delinglients. Es facil pregun-
tar a les victimes dels delictes de contacte si el delingUent era un



home o una dona, I'edat que tenia i si la victima creu que era del pais
o estranger. La International Crime Victimisation Survey (Enquesta in-
ternacional sobre criminalitat i victimitzacio) mai va recopilar aquestes
dades. Si ho hagués fet, com vaig suggerir ja I'any 1990, tindriem,
més enlla de les estadistiques policials, molta informacié crucial dis-
ponible sobre el paper de la migracié en la criminalitat. Lamentable-
ment vam deixar passar I’'oportunitat, perd encara podem intentar-ho
en el futur.

En resum, les enquestes sobre la criminalitat son indispensables
per tal que els responsables politics puguin veure on sén, on podrien
ser en el futur i com poden haver canviat les coses. Per tal d’acon-
seguir aquests objectius, és important que les enquestes sobre la
criminalitat incloguin moltes variables independents rellevants, que
tinguin en compte els esdeveniments passats (i no només les victi-
mitzacions experimentades durant els Ultims 12 mesos), i que puguin
repetir-se periddicament (tot i que no necessariament cada any). Es
a dir, és crucial que respectin alguns limits pressupostaris i que no
s’afavoreixi cap aspecte individual a costa dels altres. Per exemple,
no seria gens encertat ampliar les mostres més enlla de les 10.000
0 20.000 entrevistes, o fer servir métodes d’entrevista cars, com les
entrevistes cara a cara. Aquestes decisions, siguin quins siguin els
arguments estadistics que es puguin presentar a favor seu, necessa-
riament exigiran retalls en altres nivells critics, com per exemple tota
la serie de variables independents. Aixo proporcionara als responsa-
bles politics mesuraments sobre la criminalitat molt sofisticats, perd
sense variables explicatives que puguin ajudar a entendre les diferen-
cies, les tendéncies i els canvis. Dificilment els responsables politics
podran estar interessats en aquestes enquestes —és facil endevinar
que, durant la proxima crisi pressupostaria i atesos els elevats costos
que comporten, seran objectius facils de les retallades.
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a presa en consideracio per part del Govern municipal de

Barcelona, I’'any 1984, del métode d’enquesta per avaluar els

impactes de la victimitzacio i de la inseguretat en la vida de la
ciutat, va ser tributaria de les aproximacions desenvolupades per
la Comissio Tecnica de Seguretat Urbana, constituida per I'alcalde
Pasqual Maragall a final del 1983.

En tot cas potser caldra explicar, encara que breument, el con-
text en que l'alcalde Maragall pren aquesta decisid, que sens cap
mena de dubte es pot qualificar, per I'época en qué es pren, d’ex-
cepcional.

Al final de la decada dels setanta les ciutats europees, com a
centres productors de valors, d’estils de vida i de referents socials i
politics, vivien el que hom pot qualificar de crisi de confianga. Aques-
ta crisi tenia I'epicentre en les limitacions i incapacitats dels models
d’intervencié publica per fer front a les noves situacions generades
en el medi urba, que es concretaven en les dificultats del mercat
laboral per absorbir els nous contingents i també en les dificultats de
la comunitat per reelaborar els valors de socialitzacié i del rol que hi
havien de jugar les institucions de transmissié cultural: la familia, I'es-
cola, els mitjans de comunicacio, la politica o el sistema de control.

A Espanya aquesta situacio, tot i la intensitat del fenomen, no va
ser percebuda fins als anys vuitanta, coincidint amb els primers pro-
cessos electorals democratics i molt especialment amb les primeres
eleccions municipals. En aquest sentit, cal dir que, pel fet que la
prioritat politica era el traspas de la dictadura al sistema democratic,
la presa de consciéncia de la crisi es va desplagar en el temps; aixi
mateix, quan aquesta ens va abragcar, els processos de reordenacio
i organitzacio de les noves estructures politicoadministratives i dels
serveis publics afegiren intensitat als seus efectes.

Es en aquest marc que es va produir a Espanya, i de forma molt
intensa a les grans ciutats, el que hem denominat “episodi de por”,
aixo es, un augment generalitzat de la sensacio d’inseguretat i, com
a conseqgueéncia, una demanda creixent de politiques i, sobretot, de
serveis de seguretat —va ser el primer periode de vaques grosses del
sector de la seguretat privada.

Barcelona no va ser aliena a I'impacte d’aquest episodi; ara bé,
la informacié amb qué comptava el Govern municipal (estadistiques

N
w

L’Enquesta de victimitzacid i opinid sobre la seguretat a Barcelona



N
iN

10 anys d’Enquesta de seguretat publica de Catalunya

1 Som de I'opinié que
una gesti6 interessada
dels poders factics,
encara massa proclius
al regim anterior, de

la reforma Ledesma,
genera la sortida de

les presons de milers
d’interns preventius (“El
espectacular incremento
de delitos desde que la
reforma penal de 1983
puso en la calle a 7.000
presos preventivos hizo
dar marcha atrés a los
socialistas, que se han
plegado a la exigencias
de la gran derecha ante la
psicosis generalizada de
inseguridad ciudadana”.
El Pais, 1.04.1984).

2 Josep M. Socias
Humbert havia estat
alcalde de la ciutat en el
periode de desembre de
1976 a gener de 1979.

3 Decret d’Alcaldia de 23
de desembre de 1983.

4 |.a Comissio

estava formada pels
coordinadors municipals
de Serveis Socials,

de Joventut i Esports,

de Salut Publica i de
Proteccio Ciutadana;

per un director de
Serveis de districte; un
magistrat de I'’Audiéncia
de Barcelona; un jutge
de primera instancia dels
jutjats de Barcelona;

un advocat; un regidor
de districte; un notari;

un economista; dos
professors universitaris

i un representant de la
Prefectura Superior de
Policia de Barcelona. El
decret de constitucié de
la comissié també preveia
la necessitat de constituir
grups de treball sectorial.

5 Estrategies per a una
politica de seguretat.
Informe Socias.
Ajuntament de Barcelona.
Col-leccio “Estudis

i recerques”. Série
“Protecci6 ciutadana”
nuam. 2. 1986.

policials, judicials, dels serveis socials, etc.) no semblaven justificar
una relacié causal entre la intensitat de I'episodi i la realitat delictiva,
tot i que s’havia produit un augment de I'activitat delictiva.’

Maragall nomena Josep M. Socias Humbert?> comissionat amb
'encarrec de coordinar els treballs de la Comissid Tecnica de Se-
guretat Urbana® —que sera coneguda com a Comissié Socias—, que
tenia la finalitat “d’elaborar el programa d’actuacio, definir els as-
pectes basics d’actuacio i proposar a I'equip de govern les mesures
per a una actuacio eficag en I'ambit de la seguretat ciutadana”. El
mateix decret de constitucié de la Comissié* explicitava el caracter
transversal i obert de la visié que el Govern municipal tenia de la cosa
publica, també de la seguretat a la ciutat. En aquest sentit, quan hom
comprova la dimensi¢ organitzativa de la comissio, els deu grups
de treball especifics -menors, joventut, escola, drogues, estrangers,
policia, administracié de justicia, sistema penitenciari, seguretat al
comerg i mitians de comunicacio—, meés el grup d’analisi, evidencia
aguesta visio transversal, complexa, poliedrica de la ciutat i dels afers
que l'afecten.

['amplada de les seves aproximacions, la mateixa composicid
de la Comissio, el flux d’idees generades i debatudes pel més d’un
centenar de persones que hi van participar, junt amb les conclusions
i recomanacions que es van fer,® van permetre construir les principals
linies de pensament que configurarien el tremp conceptual en quée
s’ha assentat la politica municipal de seguretat publica de Barcelona,
una de les principals: mantenir una linia permanent d’analisi crimino-
logica a la ciutat.

Coneixement de la (in)seguretat i el municipi

Iniciar un procés de recol-leccié de dades sobre la seguretat, espe-
cialment per part d’'una Administracio local, i més si es té en compte
que parlem de I'any 1984, és a dir, tot just després de les segones
eleccions municipals i quan encara s’estava consolidant el sistema
democratic espanyol, no era facil. La visié que es tenia —encara avui
es aixi— sobre la qUestié de la seguretat com a patrimoni de I'Ad-
ministracié central, les desconfiances sobre I'Us que es podia fer
d’'unes dades no controlades pels aparells de seguretat de I'Estat,
la possibilitat de “descobrir” la tan famosa xifra negra i la innegable
confrontacié que es produiria entre les dades oficials —les estadisti-
ques, i les obtingudes a partir d’eines i metodes diferents—, junt amb
la manca de referencies academiques i d’altres recerques d’aquest
estil, era un dels reptes que, tant en 'ambit politic com académic,
calia superar.

El pla de treball de la Comissi¢ es va desenvolupar en tres fases:
la primera, I'analisi; la segona, la definici6 metodologica dels criteris
de treball i primeres recomanacions sobre els parametres en qué ca-
lia assentar la proposta de politica de seguretat ciutadana que havia
de substituir el model de manteniment de I'ordre public vigent, i la
tercera, ja amb els treballs elaborats pels deu grups tematics, la defi-
nici® de les propostes d’actuacio sobre la seguretat a Barcelona.

Pel que interessa a aquest seminari sols referirem la primera fase,
és a dir, I'analisi i més concretament els primers anys de I'Enquesta
de victimitzacio i opinid sobre la seguretat a Barcelona (EVB).



En aquesta primera fase I'analisi dels diversos indicadors —pocs,
parcials i sovint mal elaborats— sobre seguretat/inseguretat existents,
va posar en relleu la necessitat d’obtenir un diagnostic general sobre
la delingliéncia i la inseguretat, aixi com una aproximacio a les seves
causes. En consequiéncia, un dels primers acords de la comissié fou
constituir un Grup d’analisi® amb I'’encarrec d’elaborar un informe
que recollis: el volum del sentiment d’inseguretat i de I'activitat de-
lictiva; I'organitzacié dels dispositius de control, tant els classics de
seguretat com els socials i de I’Administracio de justicia, les seves
relacions i les possibilitats de la participacié ciutadana, aixi com els
condicionants socioeconomics de la seguretat urbana.

Les fonts d’informacié principals van ser:

1. Una enquesta sobre seguretat ciutadana que tenia dos ob-
jectius basics: coneixer I'extensié de la victimitzacio i abastar
I’opinié de la poblacio sobre la seguretat, la policia, la justicia i
les tasques de I’Administracio.

2. Informacié del Cuerpo Superior de Policia, de la Policia Nacio-
nal i de la Guardia Urbana.

3. Informacié de I’Administracio de justicia.

4. Informacié de les arees de Joventut, de Sanitat i de Serveis
Socials de I’Ajuntament de Barcelona.

Lenquesta de Barcelona (EVB)

La prediagnosi de la Comissié Tecnica de Seguretat Urbana situa-
va I'aproximacio a la seguretat ciutadana des de la perspectiva que
aquesta és una construccio¢ social i, com a tal, estructurada a partir
d’elements objectius —els actes delictius, les experiencies viscudes—
i aspectes subjectius —les percepcions, les pors, etc. Manifestar aixo
en I'ambit d’aquest seminari pot semblar una bajanada; no obstant
aixo, al llarg dels primers anys de I'enquesta va caldre repetir-ho
sovint.

Com ha exposat Sabaté,” en I'ambit del delicte o de la seguretat
coexisteixen diferents definicions del que hom considera com a fet
delictiu: la definicié juridicopenal, la de la policia i la dels ciutadans
que no entenen de conceptes juridics. Per tant, és rellevant tenir en
compte, en el moment d’elaborar els mecanismes de recerca i analisi
de la informacio, I'existéncia d’aquestes realitats diferents.

Aixi doncs, si la politica publica havia de tenir en compte tant
I'aproximacié del coneixement sobre la base de la definicié social
de la delingliencia o la (in)seguretat com les dimensions “objectives”
i la dimensié de construccié social, ens calia estructurar I'obtencid
del coneixement a partir d’ambdds parametres i dissenyar una eina
d’analisi que ens permetés aproximar-nos a aquesta realitat dual:
la dimensid “objectiva” ('impacte de les infraccions penals) i la di-
mensid “subjectiva” (les percepcions, I'opinid, les pors). Aixi, hom
va optar pel métode de I'enquesta com el més apropiat per assolir
aquest coneixement. Estavem, i encara ho estem, convencuts que
és la millor aproximaci6 al coneixement real de la victimitzacié i la (in)
seguretat, perque el que vol mesurar no és I'activitat dels serveis, ans
al contrari, la seva vocacié és mesurar el que €ls passa als i les ciuta-
danes; també és una eina que mesura els impactes i les dimensions
subjectives, i les pors de la gent; que permet les desagregacions

6 Aprofito per retre
reconeixement explicit

als seus membres, Manel
Garriga (director), Pedro
Cabezas, Jaume Guardia,
Jordi Mirats, Josep M.
Raya, Miquel Sanllehi,
Montserrat Solsona,
Montserrat Vendrell i, de
forma especial, al Dr. Juli
Sabaté i Delgado, que, al
llarg de més de vint-i-tres
anys, va seguir implicat en
la recerca criminologica

a Barcelona, i a Josep

M. Aragay. També

vull expressar el meu
reconeixement a altres
académics que varen
participar en aquest viatge
al coneixement: Francisco
Pascual, Elisabeth
Torrelles i Anna Alabart.

7 LEnquesta de
victimitzacio de Barcelona
i de I’Area Metropolitana,
vint-i-dos anys. Barcelona:
Institut d’Estudis
Regionals i Metropolitans
de Barcelona, 2005.
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territorials necessaries i, sempre que es faci en periodes temporals
entenedors per als entrevistats, no té les dificultats temporals que si
que tenen les estadistiques de I'activitat judicial (sentencies que fan
referencia a assumptes d’anys anteriors) o les policials (resolucié de
casos en periodes diferents de la comissio dels il-licits).

’Enquesta de victimitzacio i opinié sobre la seguretat a Barce-
lona no neix de l'interés en la contraposicié amb altres eines de co-
neixement, com les estadistiques policials o judicials; ans al contrari,
la seva justificacié es troba tant en I'ordre conceptual del que hom
entén que son les realitats de la ciutat —aixo és: la participacio de la
ciutadania en la decisi® de quines son les seves necessitats, i I'ajus-
tament de les politiques a la realitat dels territoris de la ciutat—- com
del convenciment que la seguretat també és una responsabilitat dels
governs municipals i que la seva gestid en proximitat requeria de
nNoves eines i noves aproximacions.

Aproximacions sobre les quals va caldre desenvolupar una inten-
sa activitat “pedagogica”, tant en 'ambit politic, és a dir, en I'intern
del mateix Ajuntament, on la tendéncia a comparar les dades polici-
als i les de I'enquesta sovint generaven desinformacions i contradic-
cions en el discurs i la politica comunicativa, com en la socialitzacié
de les dades de I'enquesta en I'ambit dels drgans de participacio: els
consells de seguretat de Barcelona i dels districtes.

Alguns trets metodolégics de I’enquesta de Barcelona

Un dels trets significatius, per I'época en que s'’inicia 'EVB (1984), és
la periodicitat. LEVB —per cert, criticada per molts com a supeérflua—
va optar per operacions anuals, si bé sempre ens hem preguntat:
quina utilitat té per a la gesti¢ de la seguretat, quan estem parlant
d’una eina de coneixement necessaria per a la definicio de politiques
publiques i no sols d’una operacié purament academica, obtenir in-
dexs de victimitzacio o I'opinid dels i les ciutadanes per periodes
triennals o quinquennals?

Perque, efectivament, la ciutat és un dels organismes socials
més rics i alhora vitals, i als seus governants se’ls exigeix capaci-
tat d’adaptacio, de comprendre els canvis que s’hi produeixen. Una
estratégia de coneixement cal que prevegi i traslladi precisament
aquestes necessitats d’adaptacio als instruments i als metodes uti-
litzats. Adaptacio a la realitat viva de la ciutat que explica alguns dels
trets metodologics de I'enquesta de Barcelona.

"estructura que adopta I'EVB, tant pel que fa a la mostra com
a I'analisi, és eminentment urbana, ja que el que hom analitza és
també un fenomen urba. En aquest sentit, la mostra s’estructura,
els primers anys, sobre la base del pes poblacional de cada un dels
districtes, amb mostres que superaven les 7.000 entrevistes. Més
endavant, en el procés de confluéncia amb I'Enquesta de seguretat
publica de Catalunya, i després de constatar els ajustaments ne-
cessaris per no perdre la serie, la mostra utilitzada es va situar en
les 400 entrevistes a cada un dels districtes de Barcelona, amb un
marge d’error de +=1,33% per al conjunt de la ciutat i de £4,30% com
a maxim per als districtes.

'EVB opta per I'individu com a productor primari de la infor-
macio. Aquest és un altre tret metodologic que, al nostre entendre,



és basic en I'analisi de fendmens socials i, concretament, la vic-
timitzacio i la (in)seguretat. Es tracta, a més, d’un tret amb molta
rellevancia a les ciutats. La nord-americana National Crime Survey
o la British Crime Survey, al contrari, opten per la unitat familiar o
residencial. En el cas de I'EVB optar per 'individu suposa dotar de
la mateixa entitat els homes i les dones, la gent gran i la joventut,
sense respostes interposades, la qual cosa crec que era absoluta-
ment necessari.

La primera operacio que inicia el llarg periode de recerca sobre
la seguretat a Barcelona es desenvolupa al llarg dels mesos de marg
i abril del 1984 referida a la victimitzacié de I’any anterior, és a dir,
del 19883, i té un abast territorial que supera els limits administratius
de Barcelona. En aquest sentit, el terme municipal de Barcelona,
com el de la majoria de les ciutats i viles d’una conurbacio, és avui
un fet merament administratiu i no social. Avaluar les relacions soci-
als i la victimitzacié n’és un, requereix analisis que prevegin aques-
tes realitats en el marc de la ciutat real; en el cas de Barcelona, el
que podriem anomenar ciutat metropolitana. Es per aixd que en la
primera enquesta es defineix una mostra per a Barcelona (4.550
entrevistes) i per a dues ciutats del que en aquells moments era la
Corporacio Metropolitana de Barcelona: Gava (500) i Santa Coloma
de Gramenet (500). Cinc anys després, I'EVB s’ampliaria als muni-
cipis metropolitans i s’inicia la seva propia serie d’analisi.

Si hom observa el primer qUestionari i els primers resultats,
comprova les nostres limitacions de coneixement; ara bé, la feina
realitzada al llarg de més de vint-i-cinc anys per I'equip academic
i de I’Ajuntament ens ha permes, a banda de validar les modifica-
cions respectives del gquestionari, enriquir-lo, construir nous indica-
dors o0 desestimar aquells que es va comprovar que no eren Utils
per al coneixement. La llista d’indicadors utilitzats i creats és llarga:
els indexs de victimitzacid, la troballa dels indicadors dels ambits
de seguretat (personal, vehicles, domicilis, negocis i comerg) com
a variables independents, els indexs de risc pel que fa als vehicles i
al comerg, les relacions entre els mapes de victimitzacio i la por, la
constatacio de la seguretat que ofereix I’espai més conegut i reco-
negut per la ciutadania: el barri, el funcionament de la delinqiéncia
a partir de criteris de benefici econdmic, junt amb la relacié entre
mobilitat i delingtiencia, I'analisi dels costos psicologics i economics
de la victimitzacio o les taxes de denuncia i de confianca en el sis-
tema en son alguns.

Un altre dels aspectes sobre els quals 'EVB ha posat molta
atencio és I'estructura urbana de la ciutat. En aquest sentit, interes-
sa coneixer el que passa a Barcelona, perd també a cada un dels
deu districtes de la ciutat: quines diferencies s’estableixen, congixer
els impactes de la victimitzacio i la (in)seguretat al centre de la ciutat
i als barris periférics, si hi ha diferencies en relacido amb les seves
estructures socials, en relacié amb I'activitat principal del districte,
etc.

Sobre aix0, les investigacions que operen amb bases territorials
amplies —grans ciutats, pais, regions, arees metropolitanes— han de
tenir en compte aquest abast territorial tant en la definicid operativa
de la investigacié com en I'estructura de la mostra; en cas contrari,
desenvolupen el que anomenem «fal-lacia ecologica», és a dir, és
doéna a tot el territori analitzat una homogeneitat que no té.2

8 Unifiquen zones rurals
amb urbanes o zones
industrials amb zones de
serveis, o, en el cas d’'una
ciutat, homogeneitzen

un districte benestant
amb un de popular; per
concretar: és o succeeix
el mateix a les Corts que
a Sant Andreu?
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9 Responsable de I'ambit
de recerca criminologica
de I'’Ajuntament de
Barcelona.

10 Les secretaries
tecniques de Prevencio
dels districtes assessoren
la direccié del districte

en la presa de decisions
mitjancant I'analisi i la
interpretacio de la realitat
territorial i de la seva
construccié social en
termes de seguretat.

Algunes recerques associades

Els indicadors principals de I'EVB son prou coneguts, tant per la
seva presentacio publica com per la publicacio dels seus resultats.
En aquest sentit, és de referencia I'Enquesta de victimitzacio de Bar-
celona i de I'’Area Metropolitana, vint-i-dos anys, de Juli Sabaté, edi-
tada per I'Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona
I’'any 2005. Aquesta obra presenta tant les dimensions teoricocon-
ceptuals d’aquest llarg periode de recerca criminologica com les
xifres, els resultats i les conclusions principals.

Ara bé, hi ha altres recerques associades a I'EVB que sén menys
conegudes i que en I'ambit d’aquest seminari pot ser d’interes do-
nar a coneixer, ateés que constitueixen derivades de la linia d’estudi
criminologic impulsada per I’Ajuntament de Barcelona. Tot i que la
recerca principal ha estat I’'EVB, aprofitant les operacions estadisti-
ques anuals, s’han desenvolupat recerques sobre les drogues, I’Ad-
ministracié de justicia, la policia, els joves, i una série de vuit anys en
queé es va aprofundir en I'analisi sobre seguretat i espai public.

Presentarem aqui una ressenya breu d’aquesta darrera recerca.

[’analisi de la victimitzacio requereix, pel fet que és una variable
escassa, mostres d’'una grandaria suficient per obtenir dades es-
tadisticament rellevants; a més, en el cas de Barcelona, la voluntat
de coneixer les particularitats de I'impacte de la victimitzacié a es-
cala de districte va conformar una mostra, al llarg del periode 1984-
2000, de prop de 7.000 entrevistes anuals. La necessitat de cercar
una gestiod eficient dels recursos publics posats a disposicié de la
recerca criminologica —poc habituals i, per tant, molt importants—
ens van portar a explorar la possibilitat d’aprofitar aquesta grandaria
de la mostra.

Mitjangant la incorporacié d’algunes preguntes al qUestionari in-
icialment, i després amb el fraccionament per tercos de les 7.000
entrevistes, vam administrar tres questionaris d’opinio, ja que, a di-
ferencia de la victimitzacio, la variable opinié és universal, tothom és
productor d’opinid. Aixi, per exemple, de la mostra total de victimit-
zacio (7.000), a un terg (2.106) s’administrava el qUestionari sobre
opinid sobre la seguretat; a un altre terg (2.106), 'enquesta sobre
mobilitat, i a la resta de la mostra (aproximadament 3.000), un ques-
tionari sobre espai public.

Aixi, a banda del coneixement de la victimitzacio i I'opinié de
la seguretat als districtes de la ciutat, la Direccid de Serveis de
Prevencio,® conjuntament amb les secretaries tecniques de Preven-
cio dels districtes,'° ens vam plantejar, una vegada més amb la valu-
osa direccié academica dels professors Sabaté i Aragay, aprofundir
en aquest coneixement obrint una linia d’investigacié sobre I'espai
urba de la ciutat i com incideix en la percepcio de la seguretat.

Cal dir que, tot i I'evolucid que han tingut les disciplines academi-
ques que tenen en la percepcié de I'entorn el seu ambit d’analisi, pel
que fa a la seguretat la produccié tant tedrica com empirica ha estat
molt minsa; pel que fa a aquesta questid, va caldre anar avangant,
tant en la construcci¢ de les eines d’analisi —els questionaris— com en
les linies d’estudi. Aixi, al llarg d’aquests anys de recerca (1998-2002),
es va anar redireccionant I'estudi sobre I'espai urba i la seguretat: des
de la percepcié que els ciutadans i ciutadanes tenien del seu espai
més proper, el barri, a intentar esbrinar quins elements eren els prin-



cipals productors de seguretat, ja siguin de tipus social (la gent o I'Us
social dels espais) com de caracteristiques fisiques o morfologiques
(il-luminacio, mobiliari urba, grandaria, espais oberts o tancats, etc.).

La seguretat en espais emblematics
de la ciutat de Barcelona

L'analisi s’inicia I'any 1998 amb la incorporacio al qliestionari d’al-
gunes preguntes sobre la frequéencia d’Us i el nivell de seguretat de
dotze espais de la ciutat considerats emblematics. Les respostes
ens permeten establir una certa gradacié d’us d’aquests dotze es-
pais, i permet construir tres escales de frequencia:

1. Els més frequientats: aquells amb major centralitat tant institu-
cional i d’oci com simbolica: la plaga Catalunya, les Rambles,
la zona comercial del passeig de Gracia i la Rambla Catalu-
nya, i el Gotic.

2. Un segon grup format per aquells que s’anaven conformant
com a noves centralitats de la ciutat: les platges (/o la Vila
Olimpica), I'llla Diagonal, el Maremagnum i el Centre Comerci-
al Glories.

3. Un tercer nivell format pels grans parcs de la ciutat: Montjuic,
el parc de la Giutadella, Collserola/Tibidabo i el parc Guell.

Aixi mateix, I'avaluacid del nivell de seguretat configurava tres
blocs caracteritzats per la concentracié comercial, per I'aglomeracio
o centralitat i, el tercer, constituit pels grans parcs urbans de la ciutat:

1. Els més segurs: I'eix passeig de Gracia — Rambla Catalunya,

I'lla Diagonal, el Maremagnum i el Centre Comercial Glories.

2. Els quatre llocs d’aglomeracié (més o menys centrals): la plaga

Catalunya, les platges (Vila Olimpica), les Rambles i el Gotic.

3. Finalment, els espais menys segurs: Montjuic, Collserola/Tibi-

dabo, el parc de la Ciutadella i el parc Guell.

Els espais publics com a generadors d’inseguretat

Vam dirigir la nostra observacio a congixer les preferencies en I'Us
de 'espai (els entrevistats havien de triar una opcio entre les parelles
antagoniques proposades) i la seva avaluacié com a generadors de
seguretat (a partir de I'avaluacié de les anteriors i afegint-ne dues
relatives a il-luminacié —carrer il-luminat / carrer fosc).

La taula seglent compara i associa preferencies i seguretat,
confirmant la relacio entre preferencia i seguretat.

La gent prefereix: la llum, la companyia, la proximitat i els espais
oberts; també la seguretat que li ofereixen els territoris coneguts,
amb llum (de dia, en un carrer il-luminat i en un lloc obert), acompa-
nyada i on hi ha molta gent.

e El barri propi és el més segur (7,53), el centre de la ciutat es

considerava menys segur i rebia una nota de 6,67, i qualsevol
altre barri de la ciutat era menys segur encara (6,00).

Una altra de les linies de treball desenvolupades pretenia conéi-
xer si hi havia una relacié entre I'estructura dels espais i la produccié
de la seguretat.
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Preferéncies en relacié amb I'espai i nivell de seguretat

Preferéncia Percentatge Nivell de seguretat Avaluacio
que sigui de dia 90,9 de dia 8,28
a la vora de casa 78,4 a la vora de casa 7,75
estar acompanyat 77,2 acompanyat 8,30
en un lloc obert 68,6 en un lloc obert 7,39
on hi ha poca gent 57,5 on hi ha poca gent 6,45
en transport public 64,6 en un carrer il-luminat 8,03
Preferéncia Percentatge Nivell de seguretat Avaluacio
que sigui de nit 9,1 de nit 5,96
ser lluny de casa 21,6 lluny de casa 6,59
estar sol 22,8 sol 7,27
un lloc tancat 31,4 un lloc tancat 7,25
on hi ha molta gent 42,5 on hi ha molta gent 6,91
en transport privat 35,4 en un carrer fosc 4,76

Elements de I'espai fisic que influeixen en el sentiment de seguretat

83,6 que hi hagi molta gent que hi hagi poca gent 16,4
95,3 els carrers amples els carrers estrets 4,7
96,8 espais oberts espais amb racons 3,3
90,2 zones modernes zones de casc antic 9,8
86,1 zones d’habitatges zones d’oficines 13,9

El sentiment de seguretat en relacié6 amb diferents
espais i equipaments publics de la ciutat

Un dels aspectes que vam analitzar era el sentiment de seguretat
que hom té quan fa Us dels diferents equipaments i espais publics
de la ciutat. Aquesta questio es va abordar mitjangant la inclusio
d’una llista d’equipaments i d’espais sobre els quals es demanava
la freqliéncia d’Us i I'avaluacio del sentiment de seguretat.

En les respostes dels entrevistats es torna a confirmar la tesi
sobre la seguretat del que és proper, del que és conegut; els espais
més segurs son les botigues i les instal-lacions culturals i esportives,
mentre que quan es fa referencia als espais menys segurs, resulten
els de tipus ludic i els espais publics i/o oberts.

El 50,7% dels entrevistats atribuien la maxima seguretat a les
botigues d’alimentacio; en segon lloc, el 12,0% consideraven que el
lloc més segur eren els cinemes, els teatres i els museus. En tot cas,
sorpren que sols el 8,6% creien que la maxima seguretat la donaven
les escoles d’ensenyament primari (CEIP).

De les analisis d’aquests anys es despren que un lloc pot ser
segur o insegur per a la gent (que hi viu o hi va) i menys per les
seves caracteristiques fisiques; cada un d’aquests dos arguments



Nivell de seguretat segons tipus d’espai o equipament public

Llocs del barri Avaluacio seguretat Avaluacié freqliencia
botigues d’alimentacio 8,00 6,81
altres botigues (papereries, quioscos, etc.) 7,77 6,16
cinemes, teatres, museus (si n’hi ha) 7,47 3,65
escoles d’ensenyament primari 7,09 1,74
instal-lacions esportives (si n’hi ha) 7,03 2,79
parades d’autobus 6,70 4,96
la plaga (si n’hi ha) 6,69 4,52
institut d’ensenyament secundari 6,66 1,38
el parc (si n’hi ha) 6,35 4,25
bars 6,31 2,86
estacions de metro 6,02 5,19
discoteques (si n’hi ha) 4,52 1,41

(la gent i el lloc) es desagrega en els seus components principals,
i 'entrevistat decideix els que afecten I'espai que ha definit com a
mEs segur i més insegur.

Aixi, hom observa com la seguretat o inseguretat d’un espai de-

pen molt més de la gent que de I'entorn fisic.

* EI184,3% dels entrevistats estaven d’acord que la SEGURETAT
d’un lloc depéen de la gent i només el 50,2% creien que depén
del mateix entorn del lloc.

* Pel que fa a la INSEGURETAT, el 72,1% dels entrevistats cre-
ien que depen de la gent i només el 43,8% estaven d’acord en
la major influencia de les caracteristiques del lloc.

D’altra banda, un 21,6% atribueix la seguretat a la gent que hi
passa / hi va / el freqUenta; un 16,3% es refereix a la bona fama o
al bon ambient del lloc, i un 12,4% creu que és segur a causa de la
vigilancia. Pel que fa a I'estructura fisica (disseny, il-luminacio, etc.)
obté I'acord d’un 9,2%.

L'associacid més significativa és probablement la que atribueix
la inseguretat dels parcs i places als joves i a les drogues: gairebé la
meitat de la inseguretat de parcs i places la causa el tandem joves i
drogues.

Canvis en ’estructura urbana i I’espai public que
generen seguretat o inseguretat

Els canvis que generen un increment del sentiment de seguretat
s6n més nombrosos que els que generen inseguretat. Les obres
a la via publica i els altres canvis en I'estructura urbana eren els
dos tipus de canvis més esmentats quant a la seguretat (gairebé el
60% de les cites corresponents). Els tres canvis menys citats feien
referencia a la “gent que ha arribat” o “que se n’ha anat”, i a canvis
en que I'entrevistat feia mencid expressa de la droga (disminucio,
tractament, etc.).
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La gent i el lloc. Influéncia sobre la (in)seguretat

Els motius de la seguretat i de la inseguretat % seguretat % inseguretat
LA GENT 84,3 72,1
és gent tranquil-la / gent conflictiva 76,0 46,0
la coneix / la desconeix 67,9 54,0
hi ha gent de totes les edats 67,8

té bona fama / té mala fama 61,2 49,6
és gent del pais / no és gent del pais 35,9 22,9
EL LLOC 50,2 43,8
hi ha bon ambient / hi ha mal ambient 46,6 34,8
és un lloc ben il-luminat / molt fosc 46,4 32,8
manteniment de les instal-lacions bo / dolent 45,3 30,0
resulta conegut / és desconegut 43,6 25,1
dimensions permeten que I'usi tota mena de gent / no 39,7 22,0
hi ha un bon mobiliari urba / mobiliari urba en mal estat 38,3 27,1
és un lloc amb bona fama / és un lloc amb mala fama 38,0 29,8

Arguments per a la seguretat i la inseguretat

Motius % seguretat % inseguretat
proximitat o distancia personal 35,1 0,3
la gent que hi passa 21,6 10,6
fama, ambient, vigilancia 28,7 17,5
estructura fisica 9,2 31,1
la gent que hi viu (els veins) 4,3 6,8
proximitat a algun lloc, centre, entitat 0,1 0,8
nivell de renda i/o centralitat 0,3 -
drogues (drogoaddictes, trafic, mercat) - 15,1
joves (conflictius, tribus, skates, etc.) - 14,6
altres problemes - 2,5
altres 0,7 0,9

A la inversa, els tres canvis més esmentats pel que fa a la inse-
guretat eren “la gent que ha arribat”, “els canvis expressament re-
lacionats amb la (in)seguretat” i “altres canvis socials (obrir o tancar
bars, discoteques, centres civics, escoles, pensions, etc.)”. | entre
els menys citats hi ha “les grans obres d’infraestructura”, “les obres
—0 manca d’obres— a les cases” i “els altres canvis en I'estructura

urbana”.



Canvis que donen seguretat al barri

Canvis que han fet el barri més segur % respostes

obres a la via publica (reformes, obrir o tancar carrers, places, jardins...) 33,5
altres canvis en 'estructura urbana (peatonalitzacio, il-luminacié, neteja...) 24,3
canvis relacionats amb la seguretat: comissaries, policia, delingliéncia 23,8
canvis socials (obrir o tancar bars, discoteques, centres civics, pensions) 52
obres a les cases (enderroc, rehabilitacio....) 4,4
grans obres (olimpigues, rondes, MACBA, Diagonal Mar, infraestructures) 3,6
gent que ha arribat 3,3
gent que se n’ha anat 1,4
referencies explicites a la droga 0,6
Total 100,0

Canvis que donen inseguretat al barri

Canvis que han fet el barri més insegur % respostes

gent que ha arribat 36,6
canvis relacionats amb la seguretat: comissaries, policia, delinqiencia 17,9
canvis socials (obrir o tancar bars, discoteques, centres civics, pensions) 17,2
obres a la via publica (asfaltat, obrir o tancar carrers, places, jardins...) 10,4
referéncies explicites a la droga 8,2
altres canvis en I'estructura urbana (manca de neteja, il-luminacié...) 6,0
obres a les cases (deteriorament, degradacio) 2,2
grans obres (olimpiques, rondes, MACBA, Diagonal Mar, infraestructures) 0,7
gent que se n’ha anat 0,7
Total 100,0

Usos dels espais i nivell de seguretat percebut.
Influéncia dels elements estructurals

L’any 2000 vam centrar la investigacié en dos aspectes: el primer, so-
bre els usos dels espais, sobretot els usos segurs, identificant les prefe-
rencies de cohabitacié o Us compartit, i també els usos insegurs; el se-
gon, intentant una categoritzacio dels espais per veure la possibilitat de
poder definir tipologies d’espais amb caracteristiques “criminogenes”.

L'espai public és, per definicio, compartible per a gent diversa que
en fa usos diferents. Per aix0, I'estudi de les preferéncies va consistir
a esbrinar amb qui s’estava disposat/ada a compartir un parc o una
plaga. Es consideraven dues grans possibilitats de fer servir I'espai
(admetent el risc d’un esquematisme excessiu): un Us més aviat esta-
tic i/o de descans, o bé un Us més aviat dinamic i/o d’activitat.

Les avaluacions mostren clarament la preferencia pels usos esta-
tics i de descans; principalment, la gent gran (i els que descansen o
prenen el sol... que també sol ser gent gran), aixi com les mares i els
nens, que fan activitats tranquil-les.

Els menys preferits son els gossos (la gent que els porta), els
joves que s’hi estan i els nens que juguen a pilota.
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Preferéncies en relacié amb les caracteristiques i les activitats
de les persones que es troben compartint I’'espai

la gent gran

la gent que descansa o pren el sol
els nens que juguen a jocs infantils
les mares amb nens

la gent que juga a petanca

els grups de joves

els nois que juguen a pilota

la gent que hi porta gossos a passejar

avaluacio

Aspectes pels quals un espai pot ser considerat insegur

es fa servir per a usos que li poden fer por

(prostitucio, porros, litrones) 7.9

I'usen persones que no soén del barri

el mobiliari urba afavoreix la concentracio
de gent que li fa por

no hi ha mobiliari urba que faciliti

la relacio entre la gent

esta tancat de nit, i aix0 li fa por

80 100

De I'analisi de correlacions, se’n van derivar dues conclusions:

e Hi ha un major o menor grau d’associacié en funci¢ de les
molésties que poden causar-se mutuament les diferents acti-
vitats: jocs de pilota amb descans, gossos amb nens...

e Es detecten dos grups d’associacions: d’una banda, hi ha tots
els grups on hi ha nens, gent gran, gent que descansa i gent
jugant a petanca; i, d’altra banda, els nois que juguen a pilota,
els grups de joves i la gent que hi passeja gossos.

Els coeficients de correlacié més elevats relacionaven els usos

estatics:

* Les persones disposades a compartir la placa amb nens (que
juguen o que s6n amb les seves mares) també estan dispo-
sades a compartir-la amb la resta de grups, sobretot amb els
que en fan usos estatics (gent gran i els que descansen).

e Ara bé, aquesta preferencia és menor quan es tracta de grups
de joves i de gent que passeja gossos.



Canvis esdevinguts en I’espai que han influit en la percepci6
de major inseguretat

hi ha menys vigilancia

I’han ocupat grups nous

s’han destrossat o tret bancs

s’han destrossat o tret fanals (menys llum)
s’ha obert

s’ha tancat durant la nit

80

100

Pel que fa als usos dinamics, tenen una menor relacié de prefe-
rencia entre ells:
e La correlacié més elevada es dona entre els nois que juguen a
pilota i els grups de joves.
e |a preferencia per la gent que hi porta gossos és la que té una
correlacié més baixa amb tots els altres grups (tant dinamics
com estatics).

La possibilitat que un espai s’hagi tornat insegur els darrers me-
S0s va portar a fer-ne una pregunta expressa: “Si abans no feia por i
ara en fa, per que li sembla que ha passat, qué ha canviat?”.

En la meitat dels casos, es declara que havia disminuit la vigilan-
cia i la preséncia policial. Els altres canvis semblaven afectar menys
la percepcié d’inseguretat:

* Un 37,3% estaven ocupats per grups nous.

e Prop del 30% havien patit actes de vandalisme.

També apuntava que I'obertura dels espais generava més inse-
guretat (27,0%) que el tancament (11,8%).

Una conclusid era evident: les preferéncies de la gent delimita-
ven espais independents entre ells en funcioé de les activitats que s’hi
portin a terme, en definitiva, espais especialitzats, posicié contraria
a la que hom entén com un espai public generador de ciutadania,
on la barreja d’usos i la capacitat de socialitzacié sigui una de les
funcions principals. | aqui tenim un veritable repte de politica publi-
ca: assolir un espai public generador d’identitat, que converteixi els
espais en llocs, és a dir, en espais significatius per a la ciutadania,
espais que permetin la gent definir relacions de pertinenca, és fona-
mental per a la construccio de ciutats més cohesionades socialment
i segures.

Es en aquesta dimensi6 de construir ciutat que cal ressenyar el
compromis dels governs municipals de Barcelona: tant per la dedi-
cacio dels recursos financers necessaris per desenvolupar aquest
ambit de recerca criminologica a la ciutat com amb la voluntat de
definir politiques publiques, també les de seguretat ciutadana a partir
d’una dimensié de coneixement nova i innovadora, i que avui és pa-
trimoni col-lectiu, tant de I'academia com de I’Administracié publica
i de la ciutadania.
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Lorigen i evolucié de PESPC

La primera enquesta catalana de victimitzacié es va fer a Barcelona,
I'any 1984, a iniciativa de I’Ajuntament. El disseny de I'operacio, aixi
com I’elaboracio dels informes finals, va anar a carrec d’un equip
format per Anna Alabart, Josep Maria Aragay i Juli Sabaté i pels
responsables dels serveis municipals de prevencio, en especial, de
Josep Maria Lahosa i Marfa Paz Molinas. Es destacable que, a partir
de la primera edicio, I'Enquesta de victimitzacio de Barcelona s’hagi
dut a terme cada any, sense interrupcions. | que, addicionalment, €l
1989 s’estengués als 27 municipis de I'area metropolitana de Bar-
celona, mantenint la periodicitat anual.

Del 1984 al 1991 es seleccionava la mostra utilitzant el sistema
de rutes aleatories, i a partir de 1992 es va implantar la seleccié de
llars a partir dels llistats de teléfons fixos, escollint —sempre aleato-
riament- un dels residents a la llar de 16 anys o més. Des del 1991
I’entrevista ha estat, doncs, telefonica i a partir de I'any 2000 s’ha
dut a terme amb el suport d’un sistema CATI (Computer Assisted
Telephone Interwiew). En xifres rodones, durant els anys noranta es
feien unes 7.000 entrevistes a la ciutat de Barcelona i per sobre de
5.500 a la resta de municipis de I'area metropolitana.

Paral-lelament, I'any 1999 la Generalitat de Catalunya va iniciar
la prova pilot d’una gran enquesta sobre seguretat i policia al con-
junt del pais, també amb periodicitat anual. L'existencia de dues
operacions estadistiques en ambits d’estudi similars o idéntics va
plantejar la necessitat d’una confluéncia per raons d’economia i en
compliment de la normativa estadistica vigent. En consequencia,
des de I'any 2002 es va dur a terme una Unica operacié de camp,
amb un questionari comu i moduls adaptats a les necessitats de
cada institucio.

La unificacié d’aquestes operacions va requerir la signatura de
diversos convenis de col-laboracid. Sobretot entre la Generalitat de
Catalunya, I’Ajuntament de Barcelona i la Mancomunitat de Munici-
pis de I'’Area Metropolitana de Barcelona, que es fan carrec conjun-
tament del cost de I'operacio, perd també amb I'Institut d’Estadistica
de Catalunya, que és formalment responsable de supervisar I'ope-
racio, ja que 'ESPC forma part de I'estadistica oficial catalana.
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1 Peleteiro, I. i Gabardo,
J.M. (2006), “Los hogares
‘exclusivamente moviles’
en la investigacion
telefénica de audiencia”,
Metodologia de
encuestas, volumen 8,
113-136.

Les mostres d’aquesta operacié conjunta van assolir un maxim
cap a I'any 2002, superant les 18.000 entrevistes al conjunt de Ca-
talunya, pero darrerament s’han estabilitzat al voltant de les 14.000.
El disseny de la mostra no és proporcional, per assegurar que als
territoris rellevants es garanteixin nivells d’error estadistic accepta-
bles. Addicionalment, els municipis que ho desitgin poden augmen-
tar la mostra en el seu terme municipal, cobrint només la despesa
que comporti 'augment de la submostra en el seu territori, perd
s6n pocs els ajuntaments que s’han acollit a aquesta possibilitat
d’ampliacio.

Fora d’aix0, en un futur immediat s’haura de tenir en compte la
utilitzacio creixent del telefon mobil i 'augment del nombre d’usuaris
de telefon fix que no apareixen als registres telefonics. La penetraciod
del telefon fix ja esta per sota del 80% al conjunt de I'Estat espa-
nyol i aquesta evolucio és particularment intensa entre els joves i la
poblacid estrangera. D’acord amb I'estudi d’lsabel Peleteiro i José
Andrés Gabardo, “els que no tenen telefon fix a la llar sén més joves
que la mitjana (gairebé 8 anys de diferencia respecte al total de la
poblacid), amb una proporcié superior de solters, divorciats i actius
laboralment parlant (hi ha un 18% més d’actius que en el conjunt
de la poblacio), i gairebé una quarta part son estrangers. Aquest és
probablement el tret que més els diferencia: si entre els espanyols
la no possessio de telefon fix esta en un 16%, entre els estrangers
residents a Espanya arriba al 60%”." Encara no s’ha pres cap deci-
si6 definitiva pel que fa a la mostra de 'ESPC, per0 és evident que
es tracta d’'un problema de primer ordre que obligara a introduir
canvis.

L’esquema del qliestionari i la cistella de fets

La victimitzacid constitueix un fenomen estadisticament infreqlent,
mentre que I'opinid en matéria de seguretat, policia, transit, violencia
domestica o incivisme —per posar només uns exemples— constitu-
eixen assumptes sobre els quals la gran majoria de la poblacio té
alguna opinio. Aixo explica que, al llarg d’aquests anys, s’hagi optat
per un esquema de questionari en el qual les preguntes sobre les
variables infreqlents, sobretot les preguntes sobre victimitzacio, es
formulaven a la totalitat de la mostra, mentre que les variables d’opi-
nié formaven dos o tres blocs (segons I'any) que s’administraven
—sempre aleatoriament- a la meitat o a la tercera part de la mostra.

Es a dir, alguns anys s’ha optat per comptar amb tres moduls
d’opinié amb subpoblacions de 4.000 o 5.000 individus, la qual cosa
comporta uns marges d’error encara acceptables, excepte quan es
formulen requeriments de desagregacio territorial per a municipis o
districtes de dimensions reduides.

La durada mitjana d’una entrevista és d’'uns 16 minuts i el tre-
ball de camp s’inicia a principis de gener. Es considera que aquest
moment és el més adequat per formular preguntes sobre victimitza-
cio referides als fets experimentats “I'any passat”. Per exemple, es
pregunta si “durant I'any passat, van robar o intentar robar al seu
domicili”. En consequencia, les dades sobre la victimitzacié experi-
mentada es recullen al llarg del primer trimestre de I'any, pero estan
referides a I'any anterior. Aix0 no obstant, la percepci¢ subjectiva del
nivell de seguretat —per exemple, “valori el nivell de seguretat que
hi ha al seu municipi...”— es refereix al moment mateix de I'entrevis-
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ta. | aix0 explica les diferencies de datacié de les taules de I'ESPC.
Esquematicament, les dades de victimitzacié estan referides a I'any
anterior i les dades de percepcié al moment en el qual es porta a
terme el treball de camp.

A 'ESPC, les preguntes sobre la victimitzacid es concentren en
una serie de fets que exclouen els delictes sense victima (sobretot el
trafic de drogues) o els delictes contra les persones juridiques (so-
bretot els fets contra les empreses), amb excepcid dels robatoris,
els atracaments i les destrosses als petits negocis, que si s’inclouen
a I'ESPC. En el nostre sistema d’informacio, les enquestes sobre
consum de drogues han estat tradicionalment competéencia del De-
partament de Salut i la realitzacié d’enquestes de victimitzacié a em-
preses és un projecte pendent que podria ser objecte d’una operacid
diferenciada en el futur.

Les modalitats de victimitzacié que estudia 'ESPC tampoc in-
clouen la victimitzacié dels menors de 16 anys ni les formes especi-
fiques de violencia contra les dones. Pel que fa als menors d’edat,
els serveis d’interior de la Generalitat de Catalunya han optat per dur
a terme una enquesta especifica cada quatre anys, I'Enquesta de
convivencia escolar i seguretat de Catalunya (ECESC), que ja s’ha
dut a terme dues vegades i es reeditara durant el curs 2010-2011.
Aquesta operacio es porta a terme en el marc escolar, amb costos
economics significativament inferiors a I'enquesta general, amb una
no-resposta practicament limitada a 'absentisme i majors possibili-
tats d’adaptacio del qUestionari i de I'administracié de I'entrevista a
les necessitats especifigues d’aquest segment de la poblacio.

En un sentit similar, s’ha considerat preferible que les formes de
violencia que afecten les dones siguin objecte d’una enquesta de
victimitzacio especial, I'Enquesta de violencia masclista a Catalunya
(ECMC), que es dura a terme per primera vegada la primavera de
I'any 2010, en principi amb periodicitat quadriennal. Aix0 no obstant,
s’esta estudiant la possibilitat d’incloure en el futur un modul sobre
violencia masclista a 'ESPC.
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Esquematicament, doncs, els fets que estudia 'ESPC son els seglients:

Incidents estudiats per ’Enquesta de seguretat publica de Catalunya

El record espontani (basat en una pregunta genérica a I'inici de I’entrevista)

Recorda si I'any passat (2008) va ser victima d’algun delicte (robatori, atracament, agressio...)?

La prevalenca (basada en preguntes especifiques

sobre els ambits de victimitzacié seglents)

Incidents Victimitzacié

Fets contra la seguretat personal

Robatori del vehicle

Intent de robatori del vehicle

Robatori d’objectes de I'interior del vehicle

Robatori d’accessoris del vehicle

Fets contra I’habitatge principal

Robatori al domicili

Intent de robatori al domicili

Fets contra la segona residéncia

Robatori a la segona residencia

Intent de robatori a la segona residencia

Fets contra el comerg o I’empresa

Atracament al comerg o I'empresa

Intent d’atracament al comer¢ o I'empresa

Robatori al comerg o I'empresa

Intent de robatori al comerg o I'empresa

Fets contra el sector agrari

Robatori de maquinaria agricola, productes del camp o bestiar

Intent de robatori de maquinaria agricola, productes del camp o bestiar

Victimitzacié de proximitat

Atracament

Intent d’atracament

Estrebada (“tirén”)

Intent d’estrebada (“tirdn”)

Robatori de bossa o cartera

Intent de robatori de bossa o cartera

Robatori del telefon mobil

Intent de robatori del telefon mobil

Agressio fisica

Intent d’agressi¢ fisica

Amenaces, coaccions o intimidacions

Vandalitzacio

Destrossa d’objectes o d’accessoris del vehicle

Destrosses al domicili

Destrosses a la segona residéncia

Destrossa al comerg, a I'empresa o als productes

Destrossa de maquinaria agricola o de productes del camp




Evolucié del record espontani de victimitzacio, 1999 — 2008

Percentatge de les persones que recorden immediatament haver estat victimes

d’algun il-licit

Any de referéncia \1999 \2000 \2001 \2002 \2003 \2004 \2005 ‘2006 \2007 2008

Victimitzacié:
Record immediat

‘ 5,0%

5,6% | 6,5% | 7,5%

71% | 7,5% | 7,6%

,0%

7,1% |sH

Percentatge

Any

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

2007 2008

La victimitzacid i els sentiments d’inseguretat

El record immediat d’haver estat victima d’un delicte

El record espontani de la victimitzacié experimentada al llarg de
“lany passat” constitueix un indicador inusual en altres enquestes
de victimitzacio i, per tant, requereix algun comentari. S’obté di-
rectament de la pregunta inicial del questionari: “Recorda si I'any
passat va ser victima d’algun delicte (robatori, atracament, agres-
Sid...)?”, i els resultats corresponents als darrers anys es mostren a
la taula anterior.2

Com ja s’ha indicat, el treball de camp de I'ESPC es porta a
terme durant els primers mesos de I'any, precisament per facilitar el
record dels fets experimentats “I'any passat”. Perd aquesta primera
pregunta del glestionari no mesura el percentatge de les persones
victimitzades, sino el percentatge de les que ho recorden de manera
immediata. Al llarg de I’entrevista, en plantejar preguntes més espe-
cifiques, es rememoren fets que no encaixen amb la percepcid es-
pontania del que és un delicte, inicialment oblidats o0 no considerats
prou importants per la persona entrevistada.

Aquestes dades no mesuren, doncs, la prevalenca al llarg de
I'any, és a dir, el percentatge total dels que han estat objecte d’algun
il-licit al llarg de I'any, sind el percentatge d’aquells que conserven un
record “despert” d’aquesta experiencia. En aquest sentit, la varia-
ble constitueix un indicador d’impacte ja que els resultats obtinguts
mesuren el rastre dels fets sobre el record de les victimes. | hem de
comencar constatant que aquest indicador ha augmentat: a I'edicié
de 'ESPC de I'any 2009, un 8,1% de les persones entrevistades
recordaven immediatament haver estat victimes d’algun robatori o
d’alguna agressio al llarg del 2008, i aquesta xifra és la més alta en-
registrada durant els darrers deu anys.

2 Indicador “brut”:
(entrevistats amb
records espontanis
de victimitzacié/total
entrevistes) x 100.
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Els fets que més es recorden son els que comporten cert grau
de violéncia o intimidacid, com ara els atracaments o les estreba-
des. Fins i tot podriem dir que, en termes generals, la proximitat a
I’agressor impacta, de manera que, en xifres rodones, en I'ambit de
la seguretat personal el record immediat pot superar el 60% de la
prevalenca, mentre que en matéria de fets contra els vehicles el re-
cord immediat no arriba al 20%.

Fora d’aix0, els fets que es recorden immediatament enregistren
unes molesties associades més elevades (7,8 contra 6,8 en una es-
cala de 0 a 10). El seu impacte psicologic és també més intens (6,5
contra 5,6 punts, sempre de 0 a 10). | es tracta de fets forca més
denunciats: els incidents delictius (amb destrosses incloses) que
es recorden immediatament, han estat denunciats I'any 2008 en el
56,2% dels casos, mentre que els incidents rememorats posterior-
ment al llarg de I'entrevista només han estat denunciats en un 25,5%
dels casos.

La victimitzacié experimentada i la percepcié del nivell de
seguretat
Addicionalment, el record espontani d’haver estat victima correlacio-
na de forma forga satisfactoria amb la percepcid subjectiva del nivell
de seguretat. A 'ESPC, la percepcio subjectiva del nivell de seguretat
s’obté a partir d’un redactat que intenta evitar les carregues emocio-
nals de les preguntes sobre la por. La formulacio literal és la seglent:
“Valori en una escala de 0 (minim) a 10 (maxim) el nivell de seguretat
que hi ha al seu municipi”. | aquests han estat els resultats obtinguts:
La correlacié entre la percepcio del nivell de seguretat i el record
espontani de victimitzacio és elevada, i logicament negativa, amb un
coeficient lineal de Pearson de —0,909. Es a dir, quan el record es-
pontani entre les victimes és més elevat, la percepcio de la segure-
tat en el conjunt de la poblacié és menor. Aquest calcul esta basat
només en 10 edicions de I'enquesta i, per tant, no permet treure

Nivell de seguretat del municipi de residéncia, 2000-2009

Variacions mitjanes

Variacions mitjanes. Esala de 0 a 10
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conclusions definitives, perd suggereix I'existencia d’una associacio
intensa entre el nombre de persones que recorden immediatament
haver estat victimes (’any 2009, un 8,1%, és a dir, 1.180 individus) i la
percepcio del nivell de seguretat obtingut a partir de les respostes de
les valoracions de tots els membres de la mostra (14.983 individus).

Aix0 no obstant, la série més llarga disponible a Catalunya —la
del municipi de Barcelona— no mostra una correlacié tan forta. Amb
preguntes comparables i 22 mesuraments (1988-2009), la forma ge-
neral de les corbes insinua aquesta associacio i, per tant, s’han di-
buixat a continuacio les dues corbes en un mateix grafic, de manera
que l'eix d’ordenades en el cas del record espontani representa el
percentatge de la mostra que recorda immediatament haver estat
victima, i el mateix eix d’ordenades, en el cas de la percepcié del
nivell de seguretat, representa I'escala de 0 (minim) a 10 (maxim).

Aixd no obstant, en aquest cas I'associacid és més feble; con-
cretament, el coeficient lineal de Pearson és de —0,612. De fet, hi ha
associacions més intenses, com ara la correlacio entre la prevalenca
de la victimitzacio delictiva (sense destrosses) i la percepcié del nivell
de seguretat (-0,883), perod per obtenir aquest indicador s’han de
formular forga preguntes, i I'especial interés del record immediat rau
en la simplicitat de la seva formulacio.

La prevalenca de la victimitzacio

Com ja s’ha indicat, 'ESPC s’interessa de manera més sistematica
pels illicits experimentats en sis ambits de victimitzacié forga inde-
pendents: els fets contra els vehicles, els habitatges, les segones
residencies, els comergos o els petits negocis, I'economia agraria i la
seguretat personal. La formulacié de preguntes especifiques sobre
la victimitzacié experimentada en cada un d’aquests ambits permet
detectar fets que no es mencionen espontaniament en les respostes

’Enquesta de seguretat publica de Catalunya (ESPC)
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a una primera pregunta generica. Per calcular la prevalenca es for-
mulen, doncs, les preguntes per cada un dels sis ambits i, quan es-
cau, s’insisteix tant en les experiencies de victimitzacio “tipiques” (ro-
batoris, agressions, amenaces, coaccions...) com en la vandalitzacié
de béns privats, és a dir, en les destrosses patides pels ciutadans.
Com hem pogut observar, el record espontani recull fets de ma-
jor impacte, mentre que la prevalencga, és a dir, el percentatge de
persones que recorden haver patit robatoris, agressions, amenaces
0 coaccions (victimitzacié) o bé destrosses (vandalitzacio), després
de contestar a una bateria sistematica de preguntes, proporciona un
registre més ampli dels il-licits patits pels ciutadans. Tant és aixi que
les dades sobre prevalenga inclouen fets que les mateixes victimes
no consideren delictius.
Comencem per presentar, en la taula seglent, la victimitzacid
sense la vandalitzacio, és a dir, sense les destrosses a béns privats.
Com podem observar, les persones que s’han considerat victimes
d’algun fet delictiu (robatori, agressié amenacga o coaccio...) durant
'any 2008 han arribat al 16,9% de la poblacié resident i les victi-
mes d’il-licits que elles mateixes no consideren delictius conformen
un 3,4% addicional. La prevalenga global de la victimitzacio, és a dir,
el percentatge total de les persones victimitzades per qualsevol fet al
llarg de I'any passat, s’ha mantingut, doncs, estable. Els canvis sén
massa prims per resultar significatius: pugen tres decimes les victimes
de fets que elles mateixes consideren delictius, baixen dues decimes
les victimes d'il-licits que elles mateixes no consideren delictius; en
definitiva, unes oscil-lacions que no arriben a resultar significatives.
D’altra banda, la distribucio territorial de la victimitzacid segueix
un esquema que No presenta gaire variacions d’un any a l'altre. Cen-
trant-nos ara en la victimitzacié considerada delictiva per les ma-
teixes victimes, constatem que Barcelona, el Camp de Tarragona,
Girona i les Terres de I'Ebre tenen una victimitzacié superior a la

Prevalenca de la victimitzacio, 2003-2008

Percentatge. 100% = poblacio resident
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Distribucio territorial de la victimitzacié delictiva, 2004 - 2008

Percentatge de persones victimitzades sobre la poblacié total

Ambits territorials Prevalenca de la victimitzacio delictiva

2004 2005 2006 2007 2008
Municipi de Barcelona 20,2 20,7 21,1 20,5 20,1
Resta Regi6é Metropolitana 15,9 15,0 15,8 16,1 16,0
Camp de Tarragona 18,6 18,5 19,9 18,2 18,2
Terres de I’Ebre 17,8 17,9 16,6 18,7 19,2
Regi6 de Girona 15,7 14,1 15,3 15,0 18,3
Comarques Centrals 9,5 9,6 12,8 10,6 10,7
Regi6 de Ponent 10,6 12,4 12,6* 15,2 12,8
Pirineu Occidental 8,7 6,0 9,4 7,6
TOTAL 16,3 16,0 16,9 16,7 16,9

* ’any 2006 no es va diferenciar entre les regions de Ponent i del Pirineu Occidental.

Prevalenca de la victimitzacié delictiva per grups d’edat

Excepte robatoris o furts de telefon mobil. Percentatge de victimes respecte al seu

grup d’edat
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2003 2004 2005 2006 2007 2008
- 16-15 24,6 25,1 25,3 25,8 24,6 27,0
26-40 19,2 19,2 18,1 19,9 18,6 19,2
41-65 13,8 14,4 14,1 14,7 15,6 15,5
= més de 65 8,6 8,5 9,2 9,9 10,4 8,7
= Global 15,9 16,3 16,0 16,9 16,6 16,9

mitjana. | aquesta ha estat una constant en els estudis catalans de
victimitzacio, amb la important excepcio de les comarques gironines,
que havien estat per sota de la mitjana fins I'any 2008.

Barcelona ha tingut sempre, com és Iogic, un nivell de victimit-
zaci6 superior a la mitjana, ja que la centralitat també comporta una
concentracid de les activitats victimitzadores. Aix0 no obstant, en
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edicions anteriors de 'ESPC cridava I'atencié que la diferencia res-
pecte a la mitjana catalana fos creixent, és a dir, s’'incrementés gra-
dualment cada any durant la primera meitat de la decada, i aquesta
tendencia fa dos anys que no s’enregistra.

La distribuci¢ de la victimitzacié per edats també requereix algun
comentari. S’afirma sovint que la gent jove esta més victimitzada
que la resta de la poblacié i les dades de 'ESPC ho confirmen. Aixi,
si ens referim de nou a la victimitzacié considerada delictiva per les
mateixes victimes observem que la franja més jove de la poblacio
esta sistematicament més victimitzada que la resta i, el que és pot-
ser encara pitjor: les tendencies alcistes que anem detectant estan
precisament concentrades en aquest segment.

Els ambits de victimitzacié
Al llarg dels darrers anys, la victimitzacid per ambits mostrava un
augment continuat dels fets contra la seguretat personal, és a dir,
de la victimitzacié “de contacte” (robatoris de bossa o cartera, furts,
estrebades, atracaments, agressions...). |, en aquest sentit, una de
les novetats més importants de I'enquesta de 2009 consisteix en
I'estabilitat d’aquest indicador per tercer any consecutiu. Els primers
signes d’estabilitzacio ja es van enregistrar I'any 2007, perd només
s’apreciaven si s’exceptuaven els robatoris de mobil. L'any 2008
I'estabilitat es detecta ja en tots els tipus de fets, i en algun cas fins i
tot s’aprecien disminucions.

Tornarem sobre les modalitats de victimitzacié “de contacte” més
importants, pero, abans, destaquem que I'estabilitat és forca gene-
ral, fins i tot en I'ambit dels vehicles (furts d’Us, robatori de vehicles,

Victimitzacio delictiva i no delictiva per ambits, 1999 - 2008
Percentatge de persones victimitzades sobre la poblacio total, en sis ambits
Victimitzacio delictiva i no delictiva, exceptuant la sostraccié de teléefons mobils*

Prevalenca
de la victimitzacié
delictiva i no delictiva*

1999 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Contra els vehicles

7,4 6,4 6,4 7,6 7,4 6,9 8,6 6,8 7,4

Contra el domicili

1,6 1.8 1,6 1,7 1,8 11 2,1 1,9 1,8

Contra la segona residencia | 0,7 0,9 0,7 0,7 0,7 0,7 0,8 0,6 0,7

Contra els petits negocis 0,7 1,1 1,0 1,0 0,9 0,9 1,0 1,1 0,9

Contra I'economia agraria 0,8 0,6 0,7 0,8 0,6 0,6 0,5 0,8 1,0

Contra la seguretat personal | 38,7 5,6 6,3 7,1 7,9 8,2 8,8 8,7 8,8

Fets contra la seguretat personal (agressions, amenaces, atracaments, estrebades i robatoris de

bossa) Fets consumats o en grau de temptativa

Amb mobil,
nomeés fets delictius

Amb mobil,

fets delictius i no delictius

7,3 8,0 8,1 7,8 9,0 8,3

8,7 9,6 9,7 97 | 10,3 | 99

*La diferenciacio entre fets delictius i no delictius va ser incorporada a I'ESPC en estudiar la victimit-
zacio de I'any 2003. Aguella mateixa edicié de 'ESPC va introduir una pregunta especifica sobre els
robatoris de telefon mobil.



Victimitzacié contra la seguretat personal, 2008
Fets considerats delictius per les victimes

Robatori de bossa _ 10 2,7
Robatori de mobil [F 0.4 09
Amenaces 1 1,1
—s | ‘ ‘
Atracaments 06 | Agregacio de fets amb cert |
1 3 ‘| grau de violéncia o intimidacio: |
Agressib fisica 03 05 : :
? ? 2008: 4%
0,4 s
Estrebada 05 ‘ %
0 0,5 1 1,5 2 2,5
M Intents Fets consumats

robatoris a 'interior, danys...), on I'any 2008 s’aprecia un increment
respecte al 2007 (del 6,8% i del 7,4% respectivament) i, no obstant
aixo, els nivells enregistrats I'any 2008 no s’allunyen de manera alar-
mant de la mitjana del periode.

Pel que fa a la victimitzacié contra la seguretat personal, tot i
que hi ha un nombre important de fets sense violencia ni intimidacio
(sobretot els robatoris de bossa o cartera), hem de recongixer que €l
nucli més dur del problema, és a dir, els atracaments i les agressions
fisiques consumades, no constitueixen una xifra insignificant (1,1%),
i menys si es tenen en compte les temptatives (estariem parlant ja
d’un 2,0%). No cal ressaltar que la inclusié addicional de les estreba-
des i les amenaces, consumades 0 en grau de temptativa, confor-
men un considerable 4,0%.

Tot i que el robatori de bossa continua sent el tipus de victimit-
zacio més esmentat en aquest ambit, i no ha disminuit, és evident
que els fets que comporten cert grau de violencia o intimidacio, és
a dir, els atracaments, les agressions fisiques, les estrebades i les
amenaces, consumades o0 en grau de temptativa, tenen un impacte
particularment intens sobre les victimes i generen una alarma social
superior. En aquest sentit, les disminucions que enregistra la darre-
ra edicid de 'ESPC son encara insuficients, pero constitueixen una
evolucio en la bona direccio.

La totalitat dels il-licits experimentats. La vandalitzacié

Ja hem pogut comprovar que, malgrat I'estabilitat d’algunes xifres,
també es detecten increments en la victimitzacio o en el seu impac-
te subjectiu. En aquest sentit, hem assenyalat anteriorment 'aug-
ment en el record espontani de victimitzacio i podem assenyalar
ara 'augment dels fets que les mateixes victimes consideren il-licits
perd no delictius, és a dir, d’'un conjunt d’experiencies on sovint
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Indicadors globals d’incidents delictius i no delictius, 2004 - 2008

Percentatge global d’incidents
100% = poblacié de 16 anys i més

2004 2005 2006 2007 2008

) - Victimitzacié 16,3 16,0 16,9 16,7 16,9
Incidents delictius
Vandalitzacié 5,0 6,0 4,8 7,2 6,8
TOTAL VICTIMES D’INCIDENTS DELICTIUS 19,7 20,4 20,2 23,4 21,6
) L Victimitzacio 2,5 2,5 2,9 2,4 3,4
Incidents no delictius
Vandalitzacio 2,5 2,5 2,9 2,4 3,4
TOTAL ViCTIMES INCIDENTS NO DELICTIUS 3,9 4,0 4,0 4,3 6,3

es concentren els actes incivics patits de manera directa. | el fet
que les victimes no els considerin delictius no significa que siguin
trivials.

Fins i tot es pot afirmar que I'augment d’aquest tipus d’experi-
encies constitueix una de les caracteristiques de I'any 2008. Afegim
que els increments no son alarmants, pero si significatius. Per situar
el seu pes en el conjunt, presentem, a la taula anterior, un resum
general de tots els indicadors de prevalencga, delictius i no delictius,
en I'ambit de la victimitzacio (robatoris, agressions, amenaces...) i de
la vandalitzacié (danys contra béns privats).

Els indicadors agregats no sén la suma aritmetica dels indicadors
parcials, ja que una mateixa persona pot haver estat objecte de vic-
timitzacio i, a més, pot haver patit algun fet vandalic.

En tot cas, les dades globals confirmen una estabilitat en I'ambit
dels incidents delictius i un increment significatiu de les experiencies
que les mateixes victimes consideren no delictives. Amb altres pa-
raules, la situacid actual sembla, si més no, parcialment caracterit-
zada per una estabilitat de la victimitzacié “tipica” i un augment del
vandalisme.

L’afectacié subjectiva

L’afectacié subjectiva de les persones victimitzades es mesura a
'ESPC mitjancant dos indicadors, en una escala de 0 (gens) a
10 (moltissim). El primer indicador valora les molésties associades
al fet (“Valori ... les molesties que li va ocasionar aquest fet”) i el
segon pretén avaluar I'afectacio psicologica de la victima (“Valori
... com el va afectar psicologicament el fet”). Tenint en compte la
predominanca estadistica dels fets més lleus, no pot sorprendre
que la valoracié mitjana de les molésties sigui superior a 'afec-
tacié psicologica. A I'edicié d’enguany, referida a la victimitzacio
experimentada I’any 2008, les molesties associades han rebut una
valoracié mitjana de 7,1 punts, molt similar a de I'any 2007, i una
afectacio psicologica de 5,9 punts, tres décimes per sota de I’edi-
ci6 anterior, perd en linea amb la tonica d’estabilitat que estem
assenyalant.

En el periode 1999-2002 es va poder constatar un increment
suau pero continuat de I'afectacié psicologica, que va passar de
5,2 punts I'any 1999 a 6,0 I'any 2003, aixi com un augment de les
molésties associades a la victimitzacio, que també van augmentar
lleugerament (de 6,6 a 7,0). Pero a partir de 'any 2003 I'estabilitat



Afectaci6 subjectiva a la victimitzacié 1999-2008
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d’aquests indicadors és notable. |’afectacid psicologica es mou en
una forquilla de quatre décimes i les molésties associades en una
forquilla de tres déecimes, que permeten parlar d’impactes tecnica-
ment equivalents.

Les diferencies amb el periode anterior s’han d’interpretar amb
cautela ja que, en part, son degudes a una modificacio de les bases
de calcul introduida I'any 2003. En el periode 1999 - 2002 el calcul
es basava en els fets “més importants” que havien patit les victimes,
i a partir de I'any 2004 es basa en la totalitat dels fets. Aixd no obs-
tant, la modificacié d’aquest criteri de calcul hauria d’haver afectat
l'indicador a la baixa, i el cert és que s’ha mantingut, la qual cosa ens
porta a concloure que, efectivament, s’ha produit primer un incre-
ment i després una estabilitzacié d’aquests indicadors.

Fora d’aix0, aquests increments es distribueixen de manera de-
sigual per ambits. | subpoblacions. Alguns tipus de victimitzacio,
com ara els fets contra I’habitatge (consumats o no) i els fets contra
les persones amb violencia o intimidacio estan entre els que cau-
sen més molesties i més afectacié psicologica, i aquest fenomen
és particularment intens entre les poblacions que es senten més
vulnerables.

Com indica la taula seglent, en termes generals, 'afectacio psi-
cologica és menor entre els joves i els homes. A I'edicié de 'ESPC
de 'any 2009, la franja de persones victimitzades entre els 16 i els
25 anys d’edat informen d’una afectacié psicoldogica mitjana d’uns
5,2 punts sobre 10, mentre que les persones majors de 65 anys
la valoren en 7,1 punts. La mitjana dels homes és de 5,4 i la de les
dones de 6,6. Per contra, la distribucié de les moléesties associades
a la victimitzacio és similar en tots els grups d’edat.

Salvant les distancies, retrobem el mateix fenomen en qualsevol
subpoblacié relativament vulnerable: la victimitzacié afecta més els
que es troben en una posicid de feblesa relativa. A tall d’exemple,
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Segmentacié de I’afectacié psicologica per sexe i edat. ESPC, 2009

Mitjanes. Escales 0 - 10
Afectacio psicologica Sexe Edat
i ° Homes Dones | 16-25 26-40 41-64 65imés TOTAL

Vehicle 55 6,1 5,2 5,7 5,9 6,6 5,7
Domicili 5,7 7,2 55 6,1 71 6,6 6,4
2a residéncia 6,4 7,1 4,0 6,6 7,5 6,5 6,7
Negoci 57 6,8 4,7 6,2 5,9 6,6 6,0
Sector primari 6,3 5,9 5,0 6,7 5,9 6,8 6,1
Seguretat personal: GLOBAL | 5,0 7,0 5,2 6,0 6,7 6,9 6,1

AMENACES

INTENTS AGRESSIO FiSICA
AGRESSIO FiSICA

TOTAL 5,4 6,6 5,2 5,9 6,3 6,8 5,9

entre les persones victimitzades que tenen menys renda, I'afectacio
psicologica ha estat de 7,2 punts en una escala de 0 a 10, contra 5,2
punts entre els victimitzats que declaren més ingressos.

Sentiments de seguretat i valoracié de la policia

Les percepcions sobre la seguretat

Tal com s’ha assenyalat anteriorment, durant el primer trimestre de
2009 la poblacié catalana ha valorat el nivell de seguretat existent al
seu municipi amb una mitjana de 6,1 punts sobre 10. Es a dir, amb una
puntuacié identica o similar a la de les darreres edicions de I'ESPC.

Nivell de seguretat del municipi de residéncia, 2000-2009

Valoracions mitjanes. Escala 0 a 10

Variacions mitjanes

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Anys




Evolucié de la seguretat al municipi de residéncia. 1999 - 2008
Percentatges verticals

Pregunta: Quina és la seva opinié sobre I'evolucié de la seguretat al seu municipi en I'Gitim any?

1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ha millorat 32,8 | 26,7 | 225 | 212 | 230 | 21,2 20,3 | 22,9 | 209
Segueix igual 54,4 55,4 59,1 52,2 52,3 52,0 48,5 54,3 54,9
Ha empitjorat | 10,1 14,8 14,2 20,3 | 20,3 | 21,8 | 23,7 18,7 19,9
Ns/Nc 2,6 3,2 4,1 6,2 4,4 5,1 7,5 4,1 4,3
Total 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Evolucié futura de la seguretat al municipi de residéncia
Edicions de 'ESPC 2004 - 2009
Any Millorara Seguira igual | Empitjorara Ns/Nc miIIoraDrg?rznmc;iiatjoraré
2004 33,7 31,4 15,3 19,6 +18,4
2005 35,0 27,8 21,4 15,8 +13,6
2006 30,6 34,9 19,1 15,4 +11,5
2007 26,3 31,3 21,1 21,3 +5.2
2008 29,0 38,8 17,1 15,2 +11,9
2009 23,3 37,6 26,3 12,9 -3,0

Son xifres que es troben lluny de les puntuacions que s’enregis-
traven cap a I'any 2000, situades al voltant dels 7 punts, perd con-
firmen I'estabilitat de les percepcions malgrat els elements d’erosid
existents.

Per contra, les respostes a una pregunta complementaria de
'ESPC (“Quina és la seva opinid sobre I'evolucio de la seguretat al
seu municipi en I'dltim any?”) expressen una visié més critica. Els que
creuen que la situacié segueix igual, que eren ja la majoria (54,3%
amb referencia al 2007), s’incrementen encara unes decimes (54,9%
amb referencia al 2008). Pero, sobretot, els que creuen que la situ-
acio ha empitjorat augmenten més d’un punt (de 18,7% al 19,9%)
i els que creuen que ha millorat disminueixen dos punts (del 22,9%
al 20,9%).

Addicionalment, aquest increment de les posicions critiques es
produeix en un entorn caracteritzat per un augment energic dels que
pensen que la situacié empitjorara en un futur immediat. Les respos-
tes a la pregunta de I'ESPC en aquest punt (“Com creu que evoluci-
onara la seguretat al seu municipi durant el proper any?”) constituei-
xen el registre més pessimista des que es va comencar a fer aquesta
pregunta I'any 2004.

Aquesta evolucié comporta obviament un senyal d’alerta. Mino-
ries importants i creixents de la poblacid pensen que la seguretat
ha empitjorat (19,9%) o tendeix a empitjorar (26,3%). | aix0 resulta
particularment significatiu quan tenim en compte que el segment op-
timista de la poblacio, és a dir, el subgrup que esperava millores en
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Percepcié sobre I’evolucié de la seguretat, 1998 - 2008
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el futur, havia estat més nombrés que el segment pessimista de I'any
2004 'any 2008. Per0 el diferencial a favor de I'optimisme, que havia
arribat a ser de 18 punts I'any 2004, s’ha anat reduint progressiva-
ment i enguany la relacié s’ha invertit, de manera que el segment que
creu que la seguretat empitjorara I'any vinent és tres punts superior al
que manté expectatives de millora.

[, no obstant aix0, també és cert que la valoracié mitjana del nivell
de seguretat es manté estable al voltant dels 6,1 punts sobre 10 des
I'any 2004 (veure grafic 6). | 'erosid de les expectatives de futur no
ens autoritza a parlar d’una disminucio en els nivells actuals de se-
guretat. En un sentit similar, la percepcié sobre com ha evolucionat
la seguretat ciutadana els darrers anys assenyala inequivocament
unes oscil-lacions a la baixa que encara no es reflecteixen en la pun-
tuacié mitjana dels nivells actuals de seguretat. En definitiva, el nivell
actual de seguretat es manté encara estable, pero les variables que
mesuren la seva evolucio passada i la seva possible evolucio futura
indiquen la fragilitat de la situacio.

El grafic anterior ho mostra comparant I'evolucié de les subpo-
blacions que creuen que la seguretat ha millorat amb les subpobla-
cions que pensen que ha empitjorat, per destacar les oscil-lacions
que caracteritzen les percepcions actuals sobre I’'evolucio de la se-
guretat.

No entrarem a descriure la distribucio territorial d’aquests indica-
dors, perque estan significativament correlacionats amb els nivells
de victimitzacié. Es a dir, els ambits territorials que enregistren una
victimitzacié més elevada obtenen unes valoracions dels nivells de
seguretat més baixes. A I'ESPC la percepcio del nivell de seguretat i
la victimitzacio enregistrada és congruent i recorda la utilitat que po-
den tenir els indicadors subjectius en la realitzacié de mesuraments
rapids.



La valoracio dels serveis policials

La valoracio del servei que presten els Mossos d’Esquadra, és a dir,
la policia de la comunitat autbnoma de Catalunya, ha mostrat una
tendéncia a la baixa, suau perd persistent, entre I'any 2000 i el 2007,
per estabilitzar-se posteriorment al voltant dels 6,5 punts sobre 10.
| la valoracié dels serveis que presenten les policies municipals, per
la seva banda, també va disminuir lleugerament durant la primera
meitat de la decada i es va estabilitzar després, en aquest cas al vol-
tant dels 6 punts. Aquesta evolucié es mostra amb detall en la taula
seglent, en la qual no consten les puntuacions dels cossos estatals
dels darrers anys ja que es va deixar de preguntar per la valoracié
dels seus serveis I'any 2007.

La lleugera erosi6 de les puntuacions afecta, de fet, tots els cos-
sos durant la primera meitat de la decada, i hi ha motius per asso-
ciar aquesta evolucio a I'augment de la victimitzacié que es va pro-
duir aquells anys. Aixd no obstant, I'erosié de les puntuacions dels
Mossos d’Esquadra sembla afectada per alguns factors addicionals,
com ara el reajustament a la baixa de les expectatives que va generar
el seu desplegament.

Valoracio6 global dels serveis policials. Anys 2000 - 2009
Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

Serveis policials 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Mossos d’Esquadra 7,3 6,7 7,0 7,0 6,8 6,7 6,5 6,6 6,5
Policies locals 6,5 6,1 6,2 6,2 59 6,0 6,0 6,1 6,1
CNP 6,6 6,3 6,5 6,4 6,2 6,3 - - -
Guardia Givil 6,5 6,3 6,4 6,5 6,2 6,1 - - -

Valoracié del desplegament dels Mossos d’Esquadra 1999-2009

Valoracions mitjanes. Escala 0 a 10

Variacions mitjanes

Anys

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Al llarg d’aquests anys, la substitucié dels cossos estatals pels
Mossos d’Esquadra ha estat objecte d’'un seguiment diferenciat a
'ESPC, és a dir, d’'una banda I'’enquesta valorava el treball que porta-
ven a terme els diferents cossos policials (“..pot valorar globalment el
servei que donen...”) i, de I'altra, es valorava el procés de substitucid
dels cossos estatals pels Mossos d’Esquadra. |, en termes generals,
la tasca dels Mossos d’Esquadra era valorada més criticament que
el procés de substitucio. Es a dir, el servei finalment rebut era valorat
per sota de la politica publica de substitucid, que ha rebut gairebé
sempre puntuacions superiors als 7 punts sobre 10.

A Catalunya ha existit, doncs, una opinié publica estable a favor del
nou model policial, i aquesta opinid favorable ha pogut generar unes
expectatives que la realitat no sempre ha satisfet. Molt probablement,
és aquesta diferencia entre expectatives i servei finalment rebut la que
explica algunes disminucions en la valoracié dels Mossos d’Esquadra.

A tall comparatiu, observem en el grafic anterior les puntuacions
que ha rebut al llarg d’aquests anys el procés de substitucid dels
€0ssos estatals per la Policia de la Generalitat.

Els moduls monografics en ambits d’especial interés

Un exemple: I’evolucié de les actituds sobre la violéncia
masclista

Cada edicio¢ de 'ESPC dedica un modul sencer a tractar monogra-
ficament algun tema rellevant de la seguretat interior, com ara els
comportaments incivics, la immigracio, la conflictivitat juvenil o els
valors ciutadans en materia de violencia masclista. Tenint en compte

Els principals problemes de Catalunya. Respostes espontanies, ESPC 2008
Maxim tres respostes

Les problematiques més citades SUMA del_s % | Mencionat Mencionat  Mencionat
(suma de tres mencions superiors al 5%) tres mencions | en 1rlloc en 2nlloc en 3r lloc
2007 | 2008 2008

Inseguretat ciutadana 442 | 34,0 18,1 10,5 5,4
Immigracio 35,1 30,2 18,3 8,1 3,7
Atur, condicins laborals 20,7 26,2 10,1 10,9 5,2
Habitatge 236 | 17,9 8,8 57 3,4
Problemes econdmics 5,7 13,3 54 4,0 3,9
Infraestructures 8,6 6,5 1,9 2,7 1,9
Sanitat 54 1,1 2,0 2,3
Educacio 4,9 52 1,4 2,1 1,7
Incivisme, bruticia 7,2 4,9 1,7 1,8 1,4
Violéncia contra la dona 1,1 1,8 0,6 0,7 0,5
No sap, no contesta* 55,6 75,8 17,7 34,6 25,9
TOTAL (n=7.087) 300 100% 100% 100%




que I'ESPC constitueix una operacio estadistica convinguda entre el
Govern autonom i els municipis de I'area metropolitana de Barcelo-
na, és habitual que aquest modul es dediqui a les problematiques
d’interés municipal, sobretot a les relacionades amb la convivéncia
als espais publics i als comportaments incivics.

Aix0 no obstant, I'any 2008 aquest modul es va dedicar a estudi-
ar les actituds de la poblacio en relacié amb la violencia masclista. Es
tractava de comprovar empiricament I'evolucié dels valors ciutadans
en aquest ambit durant uns anys caracteritzats pel disseny de pro-
grames publics més incisius.

L’ESPC assenyalava que, en pregunta oberta (“..quins son els
tres problemes principals que té avui la societat catalana...”), la vio-
lencia masclista ocupava un lloc modest entre les grans preocupaci-
ons ciutadanes, situant-se en la posicié 17 de la classificacio.

Aix0 no obstant, si es passava de les preguntes obertes a les
preguntes tancades, i es demanava explicitament per la importancia
d’un seguit de problemes de seguretat en una escala de 0 a 10, la
violencia contra les dones rebia puntuacions més elevades que la in-
seguretat ciutadana o I'incivisme. Podriem dir que la violencia contra
les dones no formava part espontaniament de “I'imaginari de la inse-
guretat”, pero si era considerada un del problemes més importants.

En aquest context, semblava necessari precisar les nocions sobre
la violencia doméstica existents entre la poblacio i la seva evolucié en
el temps. |, per fer-ho, es va proposar que les persones entrevistades
valoressin fins a quin punt un seguit de comportaments constituien
formes de violéncia domestica. Aquests van ser els suposits estudi-
ats i les puntuacions mitjanes obtingudes:

D’entrada, es pot constatar un augment del retret associat a tots
aquests comportaments des del 2003. | en segmentar les dades per
sexes observem que I'augment del retret ha estat general, tant entre
els homes com entre les dones, amb increments energics en alguns

Valoracio6 de la importancia de diferents problemes a Catalunya, ESPC 2008

Preguntes tancades. Valoracions en una escala de 0 a 10

Mitjana. Escala O - 10

Habitatge Violencia contra Incivisme Immigracié
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Valoracié de comportaments problematics que poden produir-se a les parelles
Evolucio temporal, 2003 - 2009

Formulacio de la pregunta: “Fins a quin punt li sembla que aquests comportaments son
formes de violéncia a la parella? Pot valorar-ho de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot)?”

Comportament Valoraci6. Mitjana, escala0 a 10
2003 2004 2008
Tenir una discussio forta i donar-li una bufetada 8,2 9,1 9,3
Tenir una discussio6 forta i llangar-li un objecte 8,1 9,2 9,1
Pressionar la parella a mantenir relacions sexuals - - 9,1
Impedir que disposi de diners per a les seves despeses diaries 6,8 7,9 8,6
Criticar o ridiculitzar el que fa la parella 6,9 7,8 8,5
No deixar que parli amb persones de I'altre sexe 6,7 7,8 8,6
No tenir mai en compte la seva opinié -- 7,9 8,6
Controlar on és i qué fa en tot moment -- -- 8,4
Controlar les relacions que té amb familiars i amics 6,4 7,7 -

Valoracié de comportaments problematics que poden produir-se a les parelles
Distribucio per génere

Formulacié de la pregunta: “Fins a quin punt li sembla que aquests comportaments son
formes de violéncia a la parella? Pot valorar-ho de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot)?”

Comportament Valoraci6. Mitjana, escala0 a10
Homes Dones Total
Tenir una discussi6 forta i donar-li una bufetada 9,1 9,4 9,3
Tenir una discussio6 forta i llancar-li un objecte 8,9 9,3 9,1
Pressionar la parella a mantenir relacions sexuals 8,8 9,3 9,1
Impedir que disposi de diners per a les seves despeses diaries 8,4 657 8,9 8,6 6"
No deixar que parli amb persones de I'altre sexe 8,4 65y 8,9 69 8,6 6.7
No tenir mai en compte la seva opinié 8,3 8,8 8,6
Criticar o ridiculitzar el que fa la parella 8,2 671 8,8 8,5 6.9
Controlar on és i qué fa en tot moment 8,1 8,7 8,4

* Les valoracions mitjanes inferiors als 7 punts, en una escala de 0 a 10, obtingudes en I'edicié 2003
de 'ESPC, s’indiquen entre paréntesis, amb I'objectiu de destacar I'especial augment del retret social
en aquests ambits.

suposits, com ara el control sobre els diners, el control sobre les rela-
cions amb persones de I'altre sexe i les critiques o les ridiculitzacions
de la parella.

El retret és elevat en tots els segments sociodemografics, perd s'in-
crementa amb el nivell d’estudis i també amb el nivell d’ingressos famili-
ars. Pel que fa a la distribucio per edats, és freqUent contraposar la “gent
jove”, més igualitaria, a la “gent gran”, més condicionada pels valors
tradicionals, la qual cosa s’ajusta a les dades obtingudes, pero requereix
certes precisions. El retret mitja s’'incrementa suaument dels 16 als 50
anys, i després declina, mantenint-se perd sempre a nivells relativament
alts, és a dir, per sobre dels 7 punts en una escala de 0 a 10.
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En termes generals es pot assenyalar, doncs, un increment gene-
ralitzat del retret social associat a la violencia masclista, la qual cosa
no exclou la persistencia de grups minoritaris que tendeixen a consi-
derar certs comportaments de poca importancia o que limiten el seu
retret a les agressions fisiques. Aquests segments de la poblacio es
poden quantificar de manera directa, identificant el percentatge de la
mostra que valora el retret amb les puntuacions més baixes.

Amb altres paraules, entre un 2,4% i un 5,2% de la poblacié catala-
na tendeix a trivialitzar aquests comportaments (puntuacions de 0 a 4)
i entre un 12% i un 27% els consideren lleus (puntuacions de 5 a 6), la
qual cosa suposa un canvi considerable respecte a la situacio de I'any
2003, perod esta lluny de constituir una situacié satisfactoria.

Fora d’aix0, alguns individus tendeixen a considerar que tots
aquests suposits son trivials o, al contrari, que tots tenen la maxima
gravetat. |, per tant, també podem classificar els individus de la mos-
tra respecte de totes les variables simultaniament en grups mutua-
ment excloents, intentant maximitzar la homogeneitat dintre de cada
grup i la heterogeneitat entre grups.

En aquest sentit, s’han estudiat diverses classificacions possibles
i s’ha optat per una solucié en cinc grups que permeten comparar
I'evolucié des del 2003. En el primer grup s’han inclos els individus
que tendeixen a valorar tots els comportaments por sota de quatre
punts sobre 10 i s’ha considerat que una puntuacié d’aquest nivell
comporta un retret practicament inexistent. En el segon grup s’han
agrupat els individus que tendeixen a retreure els comportament ex-

’Enquesta de seguretat publica de Catalunya (ESPC)
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Puntuacio del retret de vuit suposits de violéencia masclista
Percentatge de la poblacié que valora el retret amb puntuacions inferiors a 7 punts

sobre 10
Percentatge Mitjana escala
sobre la
. de0ai10
Comportament poblacié total
Valors Valors Mitjana
0-4 5-6

Tenir una discussiot forta i donar-li una bufetada 2,4% 12,2% 9,3
Tenir una discussio forta i llancar-li un objecte 3,0% 14,4% 9,1
Pressionar la parella a mantenir relacions sexuals 3,3% 14,6% 9,1
Impedir que disposi de diners per a les seves despeses diaries | 4,2% 22,6% 8,6
No deixar que parli amb persones de I'altre sexe 46%  23,8% 8,6
No tenir mai en compte la seva opini¢ 4,8% 24.2% 8,6
Criticar o ridiculitzar el que fa la parella 4,9% 25,7% 8,5
Controlar on és i quée fa en tot moment 5,2% 26,8% 8,4

Agrupacions en funcié del retret associat a sis suposits de violéncia masclista
Retret mitja en sis suposits. ESPC 2003 i 2008

Grup Valoracions mitjanes. Escalade 0 a 10
Retretl Donar qungar ICIritigar, In&%ee(illsr :)eer;W F!\;% :reg;?; antrolgr on
associat bufetada objecte ridiculitzar despeses altre sexe €s, que fa
diaries

2003 2008 | 2003 2008 | 2003 2008 | 2003 2008 | 2003 2008 | 2003 2008
Inexistent | 2,7 188 | 2,7 | 88 | 22 | 89 | 24 [ 87 | 1,7 | 832 | 21 3,6
Primari 88 81 86 7,7 | 48 57 | 41 5,1 3,1 47 | 2,7 | AT
Intermedi | 62 85 | 59 78 | 59 60 | 54 82 | 56 | 68 | 55 81
Alt 88 93 | 86 98 |72 86 | 72 78 |73 87 |66 73
Molt alt 97 99 | 96 98 | 93 95 | 92 98 | 93 97 | 91 9,7
Total 82 93 81 9,1 70 85 68 86 67 87 64 84

plicitament violents (com ara una bufetada o llangar un objecte), perd
que es mostren relativament permissius amb comportaments com
ara impedir tenir diners (5,1), no deixar parlar amb persones de I'altre
sexe (4,7) o controlar on és i que fa en tot moment (4,7). La resta
de grups s’han constituit en funcié d’un retret creixent al conjunt
d’aquests comportaments.

Utilitzant els mateixos criteris d’agrupacié que es van fer servir
'any 2003, comprovem que les puntuacions, és a dir, el retret, s’ha
incrementat en tots els grups, perd no Unicament hi ha una actitud
més critica en cada un dels grups considerats, també hi ha diferen-
cies molt importants en les seves dimensions.

Podriem dir que la violencia contra les dones és rebuda amb un
retret d’intensitat creixent per part de segments cada cop més amplis
de la poblacié. Amb altres paraules, no Unicament s’ha intensificat el
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retret, també han crescut les subpoblacions que es posicionen més
enérgicament contra totes les formes de masclisme estudiades.

La subpoblacié que expressa retrets molt alts s’ha incrementat
més de 25 punts respecte a I'any 2003. La minoria on el retret és
practicament inexistent ha disminuit del 5,9% al 3,1%, i el segment de
la poblacié que hem denominat “primari”, és a dir, que nomeés reacci-
ona contra els fets que comporten violencia fisica, perd és permissiu
amb altres formes de violencia masclista, també ha disminuit.

En definitiva, s’ha proposat una distribucié en cinc grups, pero és
evident que hi ha afinitats entre ells, sobretot entre els retrets “alts”
i “molt alts” i entre els retrets “primaris” i “inexistents”. En hipotesi,
aquestes dues poblacions valoren els fets des d’optiques diferents,
gairebé contraposades. Els primers semblen fonamentar les seves
valoracions en els drets a la igualtat i a la integritat moral i els se-
gons semblen considerar-los com a problemes dificilment evitables
als quals cal resignar-se establint algun limit. Entre aquests dos blocs
contraposats, s'intueix una sensibilitat de transicioé representada pel
grup “intermedi”, que s’inclina a corregir-los sense emfasitzar la seva
transcendencia En aquest sentit, i sempre en hipotesi, podem distin-
gir tres grans tendencies, tres grans “sensibilitats”:

1. La sensibilitat igualitaria: els fets plantegen una questié de

drets fonamentals.

2. La sensibilitat transaccional: els fets plantegen un problema de

convivéncia.

3. La sensibilitat resignada: només I'agressio fisica planteja pro-

blemes, i no sempre.

Podriem dir que les diverses posicions s’ordenen en un arc que,
en un extrem, accepta les desigualtats tradicionals de génere i, en
I'altre extrem, s’inspira en la igualtat constitucional dels homes i les
dones. | la corba és asimétrica, és a dir, esta nitidament inclinada a
favor de la sensibilitat igualitaria.

o
=
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Les enquestes de seguretat
a Catalunya

Cap de I'Area de Seguretat de I'Institut d’Estudis Regionals
i Metropolitans de Barcelona

a Catalunya ara fa més de 25 anys, quan el 1984 I'Ajuntament

de Barcelona impulsava I'Enquesta de victimitzacio i opinid so-
bre la seguretat de Barcelona (EVB), que uns anys després, el 1990,
s’ampliava a la seva area metropolitana (Enquesta de victimitzacio de
I’Area Metropolitana de Barcelona (EVAMB). El 1999 el Departament
d’Interior de la Generalitat impulsava una prova pilot per a la realit-
zacié d’una enquesta de seguretat dirigida al conjunt de la poblacié
catalana. Va ser aixi com va néixer I'Enquesta de seguretat publica
de Catalunya (ESPC), que dos anys més tard ja formava part del Pla
estadistic de Catalunya.

Lany 2002 'ESPC i 'EVB-EVAMB van entrar en un procés de
confluencia. Les sinergies que van sorgir van permetre aprofitar les
economies d’escala (cientifiques, politiques i econdmiques) d’amb-
dues operacions. Es defini un gliestionari comu sobre victimitzacio,
acompanyat de moduls especifics de preguntes que es podien anar
adaptant a les necessitats d’informacio propies de cada institucio
(les dels ajuntaments en I'ambit local, i les del Departament d’Interior
en 'ambit general de tot Catalunya). Des d’aleshores, els moduls es-
pecifics han permés completar I'estudi de la victimitzacio i la percep-
ci6 de seguretat amb altres aspectes d'interes, tals com I'opinié dels
ciutadans sobre el procés de desplegament i I'assumpcié de com-
peténcies per part de la policia autondmica, el recompte i la valoracio
dels contactes de la poblacié catalana amb els serveis policials, aixi
com la percepcid sobre el civisme i els conflictes de convivéncia als
barris, o la violencia masclista, entre d’altres. La confluencia de les
dues operacions també significa el disseny d’una Unica mostra i una
sola operativa de treball de camp per tal d’obtenir la maxima rendibi-
litat i la construccio d’indicadors comparables per als diferents nivells
d’agregacio territorial (Barcelona i districtes, area metropolitana, re-
gions policials...).

Des dels seus inicis, les enquestes de victimitzacié i seguretat
a Catalunya han estat una de les fonts d’informacié estadistica de
qué s’ha dotat el sistema de seguretat publica. El procés progressiu
d’assumpcio de competencies en materia de seguretat ciutadana i
de policia per part del Govern de Catalunya comportava la neces-
sitat de disposar d’informacions que permetessin estudiar i avaluar

| a historia de les enquestes de victimitzacio i seguretat comenca
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la implantacié del model de seguretat que s’estava portant a terme
a tot el territori catala. Les enquestes van esdevenir una eina de su-
port al procés de transicié policial i d’assumpcié de competéncies.
Paral-lelament, els efectes dels canvis en la realitat social catalana
es van anar incorporant en I'analisi de la percepcioé de la inseguretat,
amb l'estudi de temes com I'incivisme i els conflictes de conviven-
cia a I'espai public. Aixi doncs, les enquestes permetien adaptar-se
als requeriments del nostre pais mitjangant la inclusio al qUestionari
de preguntes especifiques, d’acord amb les necessitats d’informa-
ci6 i d’analisi de cada moment. Es aixi com tant 'ESPC com I'EVB-
EVAMB han anat teixint la seva historia amb les mateixes vicissituds
de 'esdevenir de la politica publica de seguretat i de I'evolucié de la
societat catalana.

LInstitut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB)
treballa en I’'ambit de la seguretat ciutadana i de la convivencia des
de 'ampliacié de I'EVB a I'ambit metropolita I’'any 1990. Des d’ales-
hores, el seu equip de recerca ha col-laborat, de la ma del Depar-
tament d’Interior de la Generalitat, I’Ajuntament de Barcelona i la
Mancomunitat de Municipis de I’Area Metropolitana de Barcelona,
en la produccié de bases de dades sobre la seguretat ciutadana,
participant tant en el disseny dels qUestionaris com en I'analisi dels
resultats. Les experiencies acumulades al llarg d’aquests anys per-
meten afirmar, sens cap mena de dubte, que les enquestes de vic-
timitzacié han estat una eina clau per al coneixement de la realitat
criminologica catalana. En efecte, en un moment de canvi en el mo-
del de seguretat i de transicid del model policial, les enquestes de
seguretat han permeés oferir informaciod sobre el grau d’exposicid
de la poblacié a les manifestacions més frequents de I'activitat de-
lictiva, han facilitat I'estudi de les seves relacions amb els serveis
policials i han aportat informacié sobre la percepcié de seguretat als
municipis de Catalunya.

Els reptes de futur

Una vegada finalitzat el procés de desplegament de substitucié de la
Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra (PG-ME) i gracies a
les importants millores en les tecnologies de recollida d’informacio i
d’explotacio dels sistemes estadistics dels serveis de policia, sembla
un bon moment per tornar la vista enrere i fer balang, examinar els
avencos, les limitacions i els reptes de futur que es plantegen a les
enquestes de victimitzacio i seguretat que es porten a terme al nos-
tre pais. Aquest treball vol ser una sintesi de les reflexions de I'equip
de recerca de I'lERMB davant els interrogants que s’obren entorn de
les utilitats i les possibilitats d’aquestes enquestes. Des del nostre
punt de vista, i a grans trets, els reptes principals que es plantegen
son els seglients:

1. Consolidar les enquestes de victimitzacid

2. Avancar en I'analisi territorial i la comparabilitat

3. Avangcar en el coneixement del sentiment d’inseguretat

4. Recuperar el potencial de les enquestes quant a I'opinié ciu-

tadana
5. Compensar els limits de coneixement



Consolidar les enquestes de victimitzacio

En un seguit d’estudis avui ja classics, investigadors americans (i
més tard britanics) van mostrar que la deteccid i la resolucié de de-
lictes sovint no depen d’alld que els serveis de policia poden arribar
a fer, sind que la seva capacitat real de maniobra es veu limitada pels
fluxos d’informacié que els arriben des de la ciutadania.! En efecte,
la manca de motivacio per interposar una dendncia pot provocar una
disminucio en els fets registrats pels serveis policials, i aixd malgrat
el nombre de persones que pateixen aquests delictes s’hagi vist in-
crementat. |, a la inversa, una bona predisposicié dels ciutadans per
donar a coneéixer determinats fets pot comportar un increment en
el nombre de denuncies registrades pels serveis de policia, sense
que s’hagi produit un increment real en el nombre de fets que han
passat.

Des de la segona meitat del segle xx, I’'analisi criminologica dels
delictes que no s’arriben a denunciar ha donat passes de gegant
amb les enquestes de victimitzacié. Aquests estudis presenten
I'avantatge de quantificar el nombre de fets que ha patit una po-
blacid, en demanar-los quantes vegades s’han sentit victimes d’un
seguit de fets que es consideren delictius. També permeten saber
quants d’aquests fets s’han posat en coneixement de la policia o
el jutjat.

Amb una série estadistica de més de vint-i-cinc anys a la ciutat
de Barcelona, de vint anys a la seva area metropolitana i de deu
anys al conjunt de Catalunya, els indicadors sobre la victimitzacié i la
denuncia s’han establert com una font d’informacié consolidada per
a I'estudi i I'analisi sobre I'estat de la seguretat ciutadana al nostre
pais. De fet, aquestes enquestes han estat I’'Unica font estadistica
global sobre la seguretat interior a Catalunya mentre es desplegaven
els Mossos d’Esquadra.2 Es per aquest motiu que formen part dels
dispositius d’informacié propis del sistema de seguretat publica de
Catalunya, com un complement natural dels registres policials.®

Tanmateix, un cop finalitzat el procés de desplegament i quan els
avencgos tecnologics han permes I'estandarditzacié dels processos
de recollida i de tractament de les dades que arriben a coneixement
dels serveis de policia, els investigadors i els gestors de la seguretat
publica d’aquest pais ens trobem davant un repte similar al que es
plantejava als Estats Units ara fa uns anys: el d’examinar les pos-
sibilitats d’una analisi comparativa de I'estadistica policial i de les
enquestes de victimitzacio.

La comparacio de resultats de les enquestes de victimitzacié amb
els registres de la policia ha suposat sempre un intent per determi-
nar la xifra negra de la delingliencia, amb el proposit de mesurar un
presumpte nivell vertader de la delinquencia.* Aquesta aproximacio
ha estat especialment important als Estats Units. En aquest pais, la
National Crime Victimisation Survey (NCVS) del Bureau of Justice
Statistics va ser dissenyada per complementar les dades de I'Uni-
form Crime Reports (UCR) del Federal Bureau of Investigation (FBI),
de manera que totes dues fonts d’informacié comparteixen moltes
similituds que permeten la comparacio, si bé també apareixen dife-
rencies metodologiques i tecniques importants.

A Catalunya aquesta possibilitat esdevindria un xic més dificil,
atés que no s’ha produit aquest exercici d’harmonitzacioé de les fonts
de dades; tanmateix, aquestes diferencies es podrien controlar a
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posteriori. No obstant aix0, hom hauria de ser conscient que no seria
possible combinar aquestes fonts de dades per tal d’obtenir una
mesura Unica del nivell delictiu d’una societat o d’un pais.® Es per
aquest motiu que molts autors han optat per destacar el caracter
Unic i diferenciat que es deriva d’aquestes dues fonts d’informacio.
Amb aquest coneixement, es tractaria més aviat d’integrar i de com-
plementar informacions (no de combinar-les), el que permetria obte-
nir una panoramica més amplia sobre el problema de la delinqléncia,
aportant elements que ajudin a detectar i a comprendre possibles
variacions en les informacions obtingudes.

Avancar en les possibilitats d’analisi territorial

Els canvis socials i demografics dels darrers anys han modificat el
paisatge dels pobles i les ciutats de tot Catalunya, en ambits tan
diversos com les condicions de vida dels seus habitants i I'estat de
la seguretat. Aquest fet obliga a les administracions a adaptar-se
rapidament a les noves situacions. Davant la complexitat creixent en
les causes i en els processos que generen inseguretat, es tractaria
de dissenyar un sistema de seguretat que permeti als municipis i
les regions de Catalunya definir objectius comuns i assegurar una
utilitzacio eficag de les recerques, connectant-los als coneixements
necessaris, de manera que puguin trobar les seves propies soluci-
ons als reptes especifics de seguretat que se’ls plantegen a cada
moment.

Les successives edicions de I'EVB i, des de 'any 1990, de tota
la seva area metropolitana, han permes contrastar i validar aquesta
metodologia com una eina valida per a la gestié urbana de la segure-
tat. En aquest sentit, es tractaria de desplegar tot el potencial de les
enquestes de victimitzacid, per tal de facilitar una visié tan nitida com
sigui possible de la realitat permanentment canviant dels problemes
d’inseguretat ciutadana, assegurant formules d’accés i d’adhesié a
les informacions sobre I'estat de la seguretat ciutadana i de la con-
vivencia per al conjunt de municipis 0 agrupacions de municipis de
Catalunya.

Aquesta necessitat és especialment remarcable en I'ambit local
i, sobretot, regional. La separacié creixent dels llocs de residéncia i
els de treball ha contribuit a modificar les pautes de mobilitat de la
poblacio i, amb aquestes, les oportunitats delictives i el risc de victi-
mitzacié. També ha suposat I'aparicié d’un seguit de problematiques
comunes, algunes de les quals estan intimament interrelacionades,
de la mateixa manera que ho estan els fluxos de poblacio, posem
per cas. Cal, doncs, fomentar el potencial de les enquestes que es
porten a terme a Catalunya com a instruments per a una gestié de la
seguretat ciutadana en proximitat.

La possibilitat d’identificar millor les situacions en qué es troben
els territoris catalans ens permetra obtenir una informacié periodi-
cament actualitzada de I'estat de la seguretat ciutadana al nostre
pais, millorant les possibilitats de tractament cartografic de les da-
des. També significara un esfor¢c d’adaptacié constant a aquestes
noves realitats.

La possibilitat d’adaptacié permanent de les enquestes a la situ-
acio dels territoris presenta avantatges clars, pero limita les possibi-
litats de comparacio¢ internacional dels resultats. Per raons de cost,
un estudi comparatiu normalitzat ha de ser relativament modest tant



en els seus objectius com en la mida de la mostra. Aquesta carac-
teristica limita inevitablement la capacitat de les enquestes interna-
cionals per produir estimacions fiables, perqué sovint les mostres
d’aquests estudis només consideren les ciutats més poblades de
cada pais, plantejant dubtes seriosos sobre la seva representativitat.®
D’altra banda, la recerca de dades comparables limita considerable-
ment les possibilitats del qUestionari d’adaptar-se a les realitats i a les
necessitats de cada pais.’

Les dificultats d’aquest model es van fer paleses a Catalunya
'any 1996, quan es va impulsar la realitzacid d’una enquesta de
victimitzacié ajustada al questionari i als criteris metodologics de
I'International Crime Victimisation Survey (ICVS). Com ha succeit a
molts paisos, aquests estudis no van tenir continuitat i es va acabar
optant per mantenir una enquesta de victimitzacié adaptada a les
mateixes necessitats d’informacié. Aquesta decisio ha generat una
gran heterogeneitat en el nombre d’estudis sobre la victimitzacio. Tot
i aixd, molts d’aquests estudis presenten moltes similituds quant a
la metodologia.

Recentment I'Eurostat ha comencat a publicar les estimacions
dels canvis en les estadistiques policials de diferents estats membres
i paisos associats.? Aquests estudis es basen en la idea d’alguns
autors que van observar que les taxes de remissio i de registre es
mantenen més o menys estables a cada pais, de forma que les es-
tadistiques de delictes registrats per la policia es podrien utilitzar per
mesurar els canvis en el temps en diferents paisos. De la mateixa
manera semblaria possible, fins i tot adequat, participar en la crea-
ci6 d’un sistema d’indicadors concernents a I'evolucid de la delin-
queéncia, la convivencia i la inseguretat ciutadana en I'ambit europeu,
fins i tot internacional, que aprofités les investigacions i els estudis ja
existents, i fomentant-ne la utilitzacié alla on aquestes enquestes no
existeixen.

Avancar en el coneixement del sentiment d’inseguretat
Davant la complexitat creixent en les causes i en els processos de
construccid de la inseguretat ciutadana, han sorgit diverses inicia-
tives arreu d’Europa que reconeixen la necessitat d’integrar una
amplia varietat de coneixements en I'avaluacié de les amenaces i
de les estrategies per fer front als diversos problemes de seguretat
ciutadana. Aquest canvi de paradigma parteix de la constatacio que
I'estabilitat i el clima social de les ciutats també poden generar temor
entre la poblacio.

La seguretat o inseguretat que els veins d’una ciutat atribueixen al
seu barri 0 municipi remet a alguna cosa més que a la por al delicte:
és un barometre sobre la qualitat de vida al territori i sobre la cohesio
social de la ciutat.® Els pobles i les ciutats de Catalunya han conegut
un periode de rapid creixement que planteja reptes especifics per a
la gestié de la seguretat ciutadana. El creixement demografic i social,
caracteritzat per un augment de la poblacié gran i de la poblacid
infantil i juvenil; 'augment i la diversificacio de la poblacié estrangera,
amb un flux especialment intens en els darrers anys; la consolidacio
del turisme com un dels sectors clau de I'economia catalana; I'am-
pliacié de les ciutats més enlla dels seus limits administratius, que
ha fet de les arees metropolitanes molt més que meres estructures
urbanes, tot plegat ha generat noves situacions que deriven en pro-
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blemes de convivencia per I'Us d’uns espais publics que sén limitats
i que s’han convertit, avui, en una de les fonts principals de conflicti-
vitat ciutadana i d’inseguretat.

La gestid d’aquestes problematiques ha de ser un eix fonamental
de les politiques de prevencié i de seguretat ciutadana que ha d’im-
plicar tant la prevencié i la neutralitzacio de la criminalitat com tam-
bé la promocié d’una vivencia més segura de la vida quotidiana, la
transversalitat i la millora de la qualitat dels serveis. En aquest sentit,
un aspecte fonamental de les enquestes de victimitzacio i segure-
tat rau en la seva capacitat per proporcionar informacié sobre les
percepcions i la vivencia subjectiva de la seguretat de la poblacio.
Aix0 en fa un dels pocs instruments que no només poden aportar
informacié sobre la dimensio objectiva de la seguretat ciutadana (els
indexs de victimitzacio i la caracteritzacio dels fets delictius patits per
la poblacio que n’ha estat victima), sind que també permeten I'analisi
de la dimensi6 subjectiva de la seguretat (tot allo que pot incidir en la
construccid social de la seguretat).

Recuperar el potencial de les enquestes quant a I'opinid
ciutadana

Les informacions sobre seguretat ciutadana, més enlla de ser un
element per a la reflexid, haurien de ser eines per desenvolupar
respostes operatives davant els reptes de seguretat, proporcionant
informacions precises sobre el rendiment dels serveis de proteccid
(policials, judicials o de la comunitat) en la prevencié del delicte i en la
millora del sentiment de seguretat.

Tanmateix, els estudis de seguretat al nostre pais han dedicat un
major emfasi a quantificar i analitzar el problema de la inseguretat
ciutadana i les seves manifestacions, més que no pas a avaluar la re-
percussio que tenen en I'estat de la seguretat ciutadana les actuaci-
ons portades a terme per part de les administracions. Aixd comporta
una absencia d’indicadors que permetin dimensionar correctament
i exhaustivament I'impacte real de les diferents politiques de segu-
retat, tant en I'activitat delictiva com en el sentiment de seguretat de
la poblaci6.™

En aquest sentit, el repte que es planteja és el d’aprofitar el po-
tencial que tenen les enquestes de victimitzacio i seguretat per pro-
porcionar informacions Utils amb vista a avaluar el funcionament del
sistema de seguretat publica, aportant dades sobre la satisfaccio
dels ciutadans amb el servei policial, la valoracié i les expectatives
respecte a les politiques publiques de seguretat o bé sobre el fun-
cionament del sistema de justicia. Aix0 permetria crear un sistema
d’avaluacié que, complementariament als indicadors basats en els
registres policials, esdevingués un instrument que servis per avaluar
I'impacte de les politiques de seguretat ciutadana i la satisfaccio dels
ciutadans amb el sistema de seguretat publica, un instrument que
permetés congixer fins a quin punt i com influeixen les actuacions de
cada operador en I'estat de la seguretat ciutadana.

Compensar els limits de coneixement

’estadistica policial ofereix una bona aproximacio a I'evolucié gene-
ral de la delingliéncia en entorns institucionals molt estables, perd
els resultats dels informes nacionals i altres estudis suggereixen que
les estadistiques policials, encara que essencials per a I'avaluacié de



delictes greus i poc comuns, no soén indicadors fiables dels nivells i les
tendéncies de la delinqléncia de masses.'® Al contrari, les enquestes
de victimitzacid son un bon instrument per mesurar la delingtiencia
convencional, perd no per quantificar i caracteritzar els fenomens
especifics de la delingliéncia. Aixo és aixi a causa, principalment,
que les enquestes de victimitzacioé tenen les limitacions propies deri-
vades de la metodologia d’enquesta. S’adrecen, generalment, a una
mostra representativa de la poblacié resident en un territori de més
de 15 anys i es fan mentre la persona entrevistada és al seu domicili
(sigui telefonicament o presencialment). Finalment, s’han d’ajustar a
un temps limitat, fent que en els quiestionaris no es pugui aprofundir
tant en els temes com seria desitjable per als investigadors.

Per tant, les enquestes generals de victimitzacié quantifiquen Uni-
cament victimes individuals que han patit fets contra els seus béns
i la seva seguretat personal per part, preferentment, de delinglients
convencionals,'* quedant excloses algunes de les manifestacions de
la delingiencia, com la que afecta els infants i els joves (violencia
escolar...), la que pateix la poblacié no resident al territori (turistes,
treballadors no residents...) i la delinqiéncia no convencional amb
victima col-lectiva (fraus, corrupcio, delictes contra la salut publi-
ca...). Tampoc son un bon instrument per mesurar la victimitzacio
en 'ambit domestic (contra gent gran, infants i dones) perque I'en-
trevista es fa en el mateix medi on s’ha pogut produir I'agressié i aixd
pot generar un déficit en la resposta. A més, treballen amb marges
d’error derivats de la grandaria de la mostra i aquests incrementen
quan els resultats es desagreguen atenent a les diverses subpobla-
cions que la componen, de manera que no permeten estudiar amb
prou fiabilitat fenOmens que afecten percentatges petits de la po-
blacié (delingliencia contra comergos i negocis, violencia masclista,
delingliencia informatica...).

L'estudi de poblacions i problematiques especifiques, més enlla
de la petita delinqUencia convencional, requeriria el disseny d’estudis
especifics, tant a partir de la metodologia de les enquestes com amb
I'analisi de dades que ofereixen altres fonts, com poden ser les es-
tadistiques policials. Per obtenir una analisi tan exhaustiva com sigui
possible de I'estat de la seguretat ciutadana es fa necessari dedicar
atenci6 tant a les manifestacions més comunes de la delinqgléencia
que afecten una major proporcio de poblacio (per exemple, els petits
furts) com a aquells altres que contribueixen a expandir la percepcio
d’inseguretat, encara que la seva extensio sigui petita (per exemple,
fendmens de caracter violent, com els homicidis), a la vegada que
implementar estudis especifics atenent als grups de poblacié més
vulnerables, com els joves, la gent gran o les dones.

Conclusions

L’emergencia de nous riscos i inseguretats, les ansietats recurrents
respecte al canvi social, els nous conflictes de convivencia que in-
cideixen en la qualitat de vida i en el sentiment de seguretat de la
poblacio, els sistemes de control i prevencid de la delingliencia que
no es manifesten del tot eficagos, tot plegat ha contribuit a modifi-
car els objectius del sistema de seguretat. Es palesa una necessitat
—aprofitant I’experiencia aportada fins ara pels equips tecnics i po-
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litics responsables de les enquestes de victimitzacio i seguretat del
nostre pais i les experiencies internacionals— de crear els instruments
necessaris per afrontar I'analisi de la seguretat ciutadana incloent-hi
les seves vessants multiples. Els reptes que s’han plantejat al llarg
d’aquest document es resumeixen a continuacio.

e Davant la conveniencia de garantir politiques publiques de se-
guretat basades en el coneixement: crear un sistema d’indica-
dors que permeti la integracio de les diverses fonts d’informa-
Cci6 concernents a I'evolucio de la delingliencia, la inseguretat
ciutadana i la convivencia (enquestes de victimitzacié i opinid
sobre la seguretat, estadistiques policials i judicials, dades so-
bre trucades per demandes i queixes dels ciutadans entorn
dels conflictes de convivencia, dades dels registres munici-
pals, estadistiques sobre mobilitat i condicions de vida de la
poblacit i sobre opinions i expectatives dels ciutadans, etc.).

e Davant el debat sobre la possible implementacié d’una en-
questa de seguretat i victimitzacié que proporcioni dades
comparables entre els paisos membres de la Unid Europea:
assegurar que no es faci sense aprofitar els avencos meto-
dologics aconseguits des de les primeres enquestes de victi-
mitzacio ni en detriment de I'analisi de realitats territorials més
petites com els pobles i les arees metropolitanes, tot garantint
férmules d’accés i d’adhesio local i regional a les informacions
que permetin una utilitzacio eficag de les recerques i dels co-
neixements en la gestio publica de la seguretat.

e Davant els canvis en la manera d’entendre i de viure la se-
guretat per part de la poblacid arran de les transformacions
demografiques i socials viscudes a Catalunya els darrers anys:
desplegar el potencial de les enquestes de victimitzacio per es-
tudiar el conjunt de processos gue generen inseguretat, entre
ells la por al delicte, perd també posant un emfasi especial en
el tema dels conflictes en la convivencia i I'Us dels espais pu-
blics i 'impacte que poden tenir en el sentiment de seguretat.

e Davant la manca d’un sistema d’avaluacié consolidat sobre
I'efecte de les politiques publiques de seguretat en I'estat de
la seguretat ciutadana: dedicar I'atencio dels estudis a cre-
ar un sistema d’indicadors per avaluar les actuacions que es
porten a terme per prevenir la delingliencia i gestionar els ni-
vells de por.

e Davant les limitacions metodologiques i de coneixement in-
herents a les enquestes de victimitzacio: millorar els sistemes
d’informacié sobre problematiques concretes en la seguretat
ciutadana a partir de la implementacié d’estudis especifics so-
bre fendmens delingliencials i grups especialment vulnerables
mitjangant tant les enquestes com altres fonts de dades.
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Vint-i-cinc anys de cultura

constitucional en seguretat publica:

un balanc critic en l'articulacio
de politiques publiques

Alex Bas
Conseller del Consell de Garanties Estatutaries i professor associat
del Departament de Dret Public i Ciencies Historicojuridiques (UAB)

La constitucionalitzacio: democratitzacio i Estat de les
autonomies. (Asimetria i conflictivitat competencial)

El procés constituent de 1978 va tenir entre el seus objectius prin-
cipals la democratitzacié i la modernitzacié de la seguretat publica.
D’aquesta manera es substituia el tradicional concepte juridicopolitic
d’ordre public —entes com a clausula general habilitant de la inter-
vencié governativa— pel nou, formalment, de seguretat publica. Aixi,
I'incipient model constitucional configurava la materia en la norma fo-
namental com a funcié (art. 104 de la Constitucié espanyola) i alhora
com a titol competencial (art. 149.1.29 CE).

La seguretat publica, si bé en la vessant de la garantia dels drets
i les llibertats va assolir un ampli consens, per contra, en la discussio
del model d’organitzacié politica i territorial es va situar en I'espai
de la controversia. El debat constituent i, poc després, I'estatutari
permetran visualitzar en aquest ambit, com en molt pocs d’altres,
la intensa contraposicid de les diferents visions del model d’Estat
que representaven i defensaven les diverses forces politiques amb
representacié parlamentaria. De fet, s’evidenciava la profunda i
complexa relacié entre I'aparell conceptual de la seguretat i I'ordre
public o, traslladat a un pla doctrinal més ampli, sobre els limits de
la sobirania estatal i la descentralitzacié politica en el nou sistema
constitucional.

L'article que finalment va entrar en vigor (149.1.29 CE), malgrat
edificar-se sobre I'atribucié formal de la competéncia exclusiva de
la seguretat publica a I'Estat, configurava al mateix temps un marc
de partida que podia permetre, amb I'impuls politic corresponent,
la construccioé d’una geometria variable pel que fa al reconeixement
d’un regim singular per a determinades nacionalitats, com Catalunya
i el Pais Basc, que es dotessin de cossos policials propis.

Poc temps després, I'Estatut de 1979 regulava la seguretat pu-
blica en els articles 13 i 14. Tot i aix0, el model restava obert i pos-
posat a les futures previsions de la Llei organica de Forces i Cossos
de Seguretat, que en part ja estaven determinades per les funci-
ons expressament reservades a I'Estat en el mateix text estatutari
(art.13.4), a manca encara de la legislacié organica corresponent.
L'any 1986 les Corts aprovaven la Llei organica 2/1986, de 13 de
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1 Acords entre I'Estat

i la Generalitat com a
consequencia de la
posicié decisiva del

Grup parlamentari de
Convergencia i Uni6 en
la investidura i suport
dels presidents dels
governs de I'Estat, primer
socialista (1993) i després
popular (1996).

2 El desplegament
territorial és concreta
mitjancant els acords de
la Junta de Seguretat

de Catalunya de 17
d’octubre de 1994,

la supressié dels
governadors civils a partir
de la Llei 6/1997, de 14
d’abril, d’organitzacio

i funcionament de
I’Administracié General
de I'Estat (LOFAGE), i

la transferéncia de les
capacitats en transit
d’acord amb la Llei
organica 6/1997,

de 25 de desembre,

de transferéncia de
competencies executives
en materia de transit i
circulacié de vehicles

de motor a la Comunitat
Autonoma de Catalunya.

3 El Parlament, en
I'etapa anterior a I'inici

del desplegament de les
seves competéncies en
seguretat ciutadana, va
aprovar la Llei 16/1991,
de 10 de juliol, de les
policies locals i la Llei
10/1994, d’11 de juliol, de
la Policia de la Generalitat
— Mossos d’Esquadra.
Posteriorment, es dota
de la Llei 4/1997, de 20
de maig, de proteccid
civil de Catalunya i de la
Llei 14/1997, de 24 de
desembre, de creacio del
Servei Catala de Transit.

marg, de Forces i Cossos de Seguretat (LOFCS), que completava
i, per tant, tancava el bloc de constitucionalitat previst als articles
104.2, 148.1.22 i 149.1.29 CE. D’aquesta manera, entrava en vigor
—set anys després de I'Estatut- la norma que mitjancant la reserva
material corresponent havia de contribuir a completar el model de
distribucié competencial en la matéria. El resultat, a banda del seu
perfil restrictiu per a 'autogovern catala, es caracteritzava per intro-
duir una dosi significativa de confusio tecnica, com a consequencia
del bucle de remissions entre la Constitucio, I'Estatut i ella mateixa,
circumstancia que s’accentuava amb la disposicié final segona, que
eximia de manera parcial Catalunya de la seva aplicacio (a diferéncia
del suposit basc, en quée era completa).

Es tracta d’una llei organica de contingut eminentment residenci-
at en la seguretat ciutadana i la funcié policial que, alhora que renun-
ciava a un desenvolupament constitucional de la seguretat publica
de visi6 més amplia en el contingut i compartit en les competencies,
evidenciava, en el cas catala, les consequéncies de la remissié ex-
plicita de I'Estatut de 1979 a la futura legislaci¢ estatal. |’autogo-
vern en seguretat publica restava en aquell moment, d’acord amb
aquests condicionants, pendent encara d’activacio, en una situacio
embrionaria i amb el llast d’'una norma basica que restringia formal-
ment la potencialitat de desplegament de la dimensié més material
de I'autonomia politica. Una realitat que, com es veura a continuacio,
haura de ser superada més per la via de fet que per la de dret, més
pel pacte politic i institucional que per I'aprovacio o la reforma d’una
legislacio i una doctrina favorables a la preeminéncia dels poders
centrals.

El periode 1994-1997 constitueix I'etapa clau per a la compren-
si6 de la natura del procés de desenvolupament de 'autogovern de
Catalunya en I'ambit de la seguretat publica. El desplegament, ac-
tivat com a resultat dels diversos acords politics i institucionals de
la sisena i setena legislatures de les Corts,' es traduia en avengos
importants com el desplegament territorial del cos de Mossos d’Es-
quadra (assumpcio progressiva de la condicio d’autoritat governativa
i de les funcions de seguretat ciutadana i ordre public), la supressid
de la figura dels governadors civils (reforma de I’Administracio peri-
ferica de I'Estat) i la transferéncia de les competéncies executives de
transit (primer i Unic suposit d’us del 150.2 CE en el suposit catala),
que contribuien decisivament a transformar la Generalitat en I'auto-
ritat i I'administracié principal i ordinaria en el camp de la seguretat
a Catalunya.?

D’aquesta manera, es superava la paralisi o, en altres paraules, la
lectura restrictiva del model que s’havia anat instal-lant en el periode
1978. La via institucional contribuia, aixi, a una interpretacié i refor-
ma a I'algca de la legislacié disponible favorable a I'autogovern, fins
al punt que, I'any 2003, el Parlament aprovava la Llei 4/2003, de 7
d’abril, d’ordenacié del sistema de seguretat publica de Catalunya,
que incorporava per primer cop el concepte seguretat publica en
I'espai de les competencies de la Generalitat. La llei esmentada tenia
per finalitat completar el bloc normatiu catala integrat per les lleis de
coordinacié de les policies locals (1991), la Policia de la Generalitat
—Mossos d’Esquadra (1994) i les lleis de proteccio civil i del Servei
Catala de Transit (1997), contribuint a configurar un espai de segure-
tat publica amb perfil propi i singular.®



Les politiques publiques com a servei en lloc de com a
model (UEnquesta de seguretat publica de Catalunya
com a fonament)

La finalitzacié de la primera etapa del desplegament territorial del cos
de Mossos d’Esquadra, juntament amb 'assumpcioé de les compe-
tencies executives en matéria de transit, tot i que no va comportar ni
de lluny el tancament del procés d’assumpcio per part de la Genera-
litat de les competéncies en materia de seguretat publica, si compor-
tava, pero, un punt d’inflexié necessari. Si bé I'esdevenir del projecte
executiu encara estava mancat de I'episodi definitiu de I'arribada a
les arees metropolitanes del pais —principalment a la de Barcelona,
perd també a la tarragonina—, ja indicava la necessitat d’iniciar el de-
bat i la planificacio en el camp de les politiques publiques en materia
de seguretat. En altres paraules, la dimensié executiva de creacio i
organitzacié dels serveis publics havia de comengar a completar-se
amb la fixacid d’objectius i prioritats que orientessin I'activitat i les
competéncies en la mateéria.

El sector de la seguretat publica d’enca d’eépoques historiques
preterites, arribant fins al periode constitucional encetat amb el nou
regim democratic, havia vinculat I'ambit esmentat amb la funci¢ es-
trictament policial. Es a dir, I'equiparacié entre seguretat i policia, en-
tre organ i funcid, havia esdevingut una realitat constant i persistent.
D’aquesta manera, el Govern de la Generalitat, mitjangant el Depar-
tament d’Interior, considerava imprescindible una evolucié politica i
alhora intel-lectual que facilités aquest transit cap a posicions més
substantives i menys instrumentals.

El disseny i la implementacié de les politiques propies:

Les politiques publiques, enteses com a decisions estrategiques dels
poders i les institucions publiques adregades a incidir i intentar trans-
formar determinats fendomens que afecten la societat contemporania,
en el cas de Catalunya i de I’Estat no comptaven amb una tradicio
ni una doctrina propies ni minimament consolidades en I'ambit de la
seguretat. Per descomptat, el nostre pais no disposava de I'experi-
encia ni el balang de décades —o fins i tot segles— de govern demo-
cratic que altres estats o nacions acumulaven en les seves llargues
trajectories de regims constitucionals respectuosos amb els drets i
les llibertats. Obviament, no hi havia antecedents ni valors propers
als que havien desenvolupat els paisos que lideraven els sistemes i
les organitzacions més reputades en I'ambit de la seguretat publica
i la policia. Sens dubte Anglaterra i el context del mén anglosaxod,
en sentit més ampli, serien els exemples més remarcables. Pero la
tradicié centralista i militarista que havia determinat I'evolucio de I'Es-
tat espanyol en els dos darrers segles, fins i tot també es mostrava
allunyada d’aquelles tradicions que, malgrat incorporar un important
posit i perfil centralista i uniformitzador, per contra havien gaudit de
periodes de democracia estable, com serien els casos de Franca o
talia.

En consequencia, el camp de la seguretat no Unicament encara-
va la dificultat general de dotar-se d’eines de modernitat en la gestié
de les politiques publiques —problematica també present en altres
sectors de I’Administracio publica— sind que, a més, la complexitat
s’agreujava per les connotacions que havia tingut la funcié de la se-
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4 Subirats, J. i Goma,

R. Politicas publicas en
Esparia. Contenidos,
redes de actores y
niveles de gobierno, Ariel,
Barcelona, 1998. En
I’ambit de les politiques
publiques en materia

de seguretat destaca

la darrera aportacio

de: Recasens, A. La
seguridad y sus politicas,
Atelier, Barcelona, 2007.

5 El Departament d’Interior
fou creat mitjancant el
Decret 297/1999, de

26 de novembre, de
creacio i reorganitzacio
de departaments de
I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya
(DOGC 3025, de
29.11.1999). El rerefons
politic que contribuia a
aquesta reestructuracié
responia en bona part

a I'equilibri entre les
forces que integraven

la coalicié de Govern.
Aixi, J. A. Duran i Lleida
va ser designat titular
del nou Departament de
Governacio i Relacions
Institucionals.

6 Mitjangant el Decret
284/2002, de 19 de
novembre, d’estructuracié
i reestructuracio parcial

de diversos departaments
de I’Administraci6 de la
Generalitat es fusionaven
els departaments d’Interior
i Justicia, amb la finalitat
d’optimitzar recursos i
coordinar les politiques

en sectors vinculats.

A la practica, tenint en
compte també la limitada
duracié temporal de la
reestructuracio, els efectes
d’aquesta reordenacié van
transcendir escassament
la dimensié formal.

guretat en la historia espanyola més recent. No hem d’oblidar que
la transformacié d’aquesta competencia en una garantia dels drets i
les llibertats en lloc d’una clausula d’intervencio i control de I'autori-
tat governativa dictatorial no es remuntaven més enlla del nou ordre
constitucional nascut el 1978.

D’aquesta manera, el repte de fer avangar I'accié de govern cap
a la cultura del disseny i I'aplicacié de politiques propies per part
de la Generalitat en matéria de seguretat publica esdevenia un rep-
te necessari pero alhora extremament complex. El ritme dependria
no unicament de les adaptacions organitzatives necessaries que ho
fessin possible, sind també i molt especialment de la consolidacié
progressiva de la Generalitat com a principal institucié responsable
de la seguretat en el conjunt del territori catala i també de la capaci-
tat d’interactuar amb el context institucional i social que conformava
Catalunya en el tombant del segle xx al xx.

Un cop arribats en aquest punt convé fixar, al fil del present re-
lat, el contingut del concepte de politiques publiques amb la finalitat
d’identificar el minim denominador comu que pretenia guiar la futura
obra de govern de la Generalitat en aquells anys. Per aquest objectiu
ens serviria la definicid ja classica del politdleg de la Universitat Au-
tonoma de Barcelona Joan Subirats: “Les politiques publiques han
de considerar-se com a propostes de regulacio publica dels multi-
ples problemes i contradiccions que afronten les societats actuals.
Tota politica publica suposa un mecanisme d’assignacio de recursos
i oportunitats, més enlla de la logica mercantil, entre els diferents
grups socials amb interessos i preferencies en conflicte. En conse-
quiencia, les politiques impliquen opcions de fons arrelades en valors,
paradigmes i idees. Traslladen, de manera més o menys explicita,
concepcions i referents normatius a I'esfera de la decisié col-lectiva. |
tot aix0, en un marc d’interaccions concretes entre actors politics.”

Aqguesta sintetica aproximacié tedrica ens permet introduir els
elements que havien d’intentar orientar la politica del Govern i del
mateix Departament d’Interior en el periode que comprendria la dar-
rera legislatura, la compresa entre els anys 1999 i 2003. En aquest
sentit, la mateixa creaci® del Departament d’Interior, segregat del
que havia estat d’enca de I'any 1980 el Departament de Governacio,
contribuia a facilitar aquest nou enfocament.® El nou departament
permetia la singularitzacid de les competéncies en I'ambit de la se-
guretat publica, alhora que permetia la visualitzacio formal de la seva
equiparacio amb els organismes homolegs de naturalesa similar, en
I'ambit estatal i internacional.

L’adopcié de la denominacid d’Interior, a banda del seu valor
simbolic explicit en el marc institucional d’'un estat que tradicional-
ment havia reservat aquest tipus de nominalismes per als poders
centrals, comportava implicitament una declaracio de principis clara
i contundent: la Generalitat aspirava a normalitzar el seu rol com a
poder public ordinari i general de I'autoritat i I'ordre public a Catalu-
nya. Aixi, el context de la politica catalana possibilitava que les com-
peténcies en seguretat publica assolissin un espai i un perfil propis. El
Departament d’Interior naixia I'any 1999 i s’ha mantingut singularitzat
fins a lactualitat, llevat de I'etapa 2002-2003, en que acumularia
transitoriament les competéncia de Justicia.®

La linia que havia comengat a apuntar el conseller de Governacié
Xavier Pomés en la seva compareixenca parlamentaria I'any 1998



adquiria major nitidesa un any i escaig després. El febrer de 2000 tor-
nava a la Comissié de Justicia, Dret i Seguretat Ciutadana ara ja com
a titular del Departament d’Interior i la seva intervencio no s’aixoplu-
gava sota el paraigua tradicional del “model policial catala”, siné que
apel-lava per primer cop directament a les politiques de seguretat:
“Sessio informativa del conseller d’Interior perqué informi sobre I'es-
tructura i les politiques que s’impulsaran des del seu departament”.”
D’aquesta manera, els precedents de les sessions informatives per
a la presentacio del Pla director del desplegament de la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra, de 13 de marg de 1997, i per a
informar sobre el model policial catala, de 3 de novembre de 1998,
deixaven pas —com a minim en el nivell de prioritats en la futura obra
de govern— a un enfocament més material que instrumental. Si bé
és cert que en la compareixenga de 1998 ja es consignava la volun-
tat de transitar cap a posicions més substantives en el camp de la
seguretat, a la practica I'anunci de I'avangcament del desplegament
territorial a la Regi6 | —la primera i segona corona metropolitana de
Barcelona— en lloc del Camp de Tarragona —segons les previsions
inicials del Pla director de 1997— havien acaparat tota I'atencio i el
protagonisme de la sessioé esmentada.

L’Enquesta com a evidéncia d’una mancanca

encara persistent

En aquest context i amb aquests condicionants, I'any 1999, com és
ben sabut, nasqué la prova pilot de I'Enquesta de seguretat publica
de Catalunya. I_ESPC va tenir el seu origen en la vocacié d’esdevenir
un instrument que, en la mesura que complementés el sistema esta-
distic administratiu i judicial de fets coneguts de la justicia i la policia,
podia contribuir a aportar informacié necessaria i Util en la presa de
decisions que havien d’articular les politiques publiques en I'ambit
de la seguretat.

El seu contingut tranversal i multisectorial en la recollida de dades
(victimitzacio, percepcio i opinid), prenent com a referencia I’'antece-
dent de I'Enquesta de victimitzacio de Barcelona —amb la qual s’uni-
ficaria pocs anys després—, és el que justifica la seva incorporacié en
el Projecte de llei d’ordenacio del sistema de seguretat publica de
Catalunya, que finalment fou aprovat I'abril de 2003 per unanimitat
dels grups parlamentaris catalans. L’Enquesta s'’integrava aixi en el
sistema de seguretat de Catalunya que havia de proveir el pais de les
politiques propies en aquesta matéria tan nuclear de tota comunitat
politica. La Llei, de fet, regulava un seguit d’autoritats, estructures i
instruments que havien de facilitar el disseny i la implementacié de
politiques publiques en regim de cooperacio i col-laboracié entre els
diferents nivells d’administracions i institucions, la local -la Genera-
litat—, pero també 'estatal i fins i tot els representants del poder ju-
dicial.

Es tractava d’una legislacié ambiciosa, alhora que complexa,
perque el fonament principal no era la coordinacid de base impera-
tiva sind la de tipus cooperatiu, és a dir, la que cerca la creaci¢ de
sinergies entre els diferents operadors del sistema des de les respon-
sabilitats i capacitats respectives. En aquest marc, adquirien sentit
els plans locals de seguretat que s’enquadraven en el Pla general de
seguretat de Catalunya. Es en aquest context que trobaven la seva
rad de ser la Comissio del Govern per a la Seguretat, el Consell de

7 Sessio informativa en

el si de la Comissi¢ de
Justicia, Dret i Seguretat
Ciutadana, dijous 17 de
febrer de 2000, DSPC, VI
legislatura, C-6, pag. 3-21.
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Seguretat de Catalunya o la mateixa organitzacio regional, que coin-
cidiria amb els ambits que avui anomenem vegueries.

Doncs bé, més de sis anys després de I'aprovacio de la legislacio
esmentada i tres de I'entrada en vigor del nou Estatut —que reco-
neix i consolida la capacitat de Catalunya per dotar-se de politiques
propies, malgrat els recursos d’inconstitucionalitat— podem sostenir
que l'articulacid de politiques propies de seguretat és una questid
sensible encara pendent de 'autogovern catala i de la mateixa obra
de Govern de I'executiu catala. Els principis i €ls instruments que
haurien de contribuir a la seva realitzacid efectiva estan pendents
d’aplicacio o bé, en el millor dels casos, tenen una existéncia mera-
ment formal o incipient. A tall d’exemple d’aquesta darrera afirmacio,
n’hi hauria prou amb esmentar la inexistent dinamica de coordinaciod
interdepartamental de la Comissié de Govern per a la Seguretat o
el mer formalisme institucional que constitueix I’elaboracié del Pla
general de seguretat de Catalunya.

Aguesta situacié és una ombra d’un balan¢ de vint-i-cinc anys
que, en altres aspectes, presenta auténtiques i radiants llums, tal
com s’ha exposat en aguest mateix text. Amb I'anim de fer justicia i
d’observar I'equanimitat necessaria, cal remarcar que probablement
I'emfasi administrativista en la prestacio del servei public de segu-
retat respon més a dos segles d’absencia de cultura constitucio-
nal democratica i inercia centralista que no pas a la responsabilitat
dels poders més immediatament contemporanis. Tot i aix0, vint-i-
cinc anys després, els antecedents preconstitucionals ja comencen
a exhaurir-se com a explicacio i excusa de la situacio present i, per
descomptat, futura.
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Introduccié

El Moniteur de sécurité (Monitor de seguretat), organitzat per la Po-
licia federal belga (Direccié d’Informacio Policial Operativa, Servei de
Dades de Gestid), és una enquesta telefonica estandarditzada realit-
zada a la poblacié belga. Inclou preguntes sobre els problemes dels
barris, el sentiment d’inseguretat, la victimitzacio i les dendncies, els
contactes entre els ciutadans i els serveis policials, el funcionament
dels serveis de policia i les caracteristiques personals dels enques-
tats.

El Moniteur de sécurité esta basat en el Politiemonitor (Monitor
policial) neerlandés, perd és una versio «a la belga»." Des de 2008, es
torna a fer el Nederlandse Politiemonitor, entre altres enquestes, dins
del Veiligheidsmonitor Rijk. Leleccié d’aquest nom segurament és
|ogica, pero hi ha cert risc de confondre’l amb el Moniteur de sécurité
belga que existeix des de 1997.

La finalitat d’aquesta enquesta, basicament, és coneixer I'opinid
de la poblacié per poder desenvolupar una millor politica de segu-
retat i policial i avaluar la politica duta a terme, tant en I'ambit local
com federal.

El Moniteur de sécurité, com a complement dels instruments que
existeixen a part de les estadistiques oficials de la policia i de la jus-
ticia, permet tenir una visio dels fendmens de seguretat/inseguretat.
A més de sondejar les necessitats de la poblacié en matéria de se-
guretat i de policia, el Moniteur de sécurité proporciona dades que
permeten tenir una idea de les xifres reals en materia de seguretat i
de victimitzacio a Belgica. Les estadistiques de la policia en materia
de criminalitat només recullen els delictes que han estat denunciats
a la policia. El Moniteur de sécurité és una eina que permet tenir una
idea d’aquests delictes no declarats. Aquest nombre de delictes que
queda fora de I'ambit policial, i que no apareix a les estadistiques
policials, forma I'anomenada «xifra negra» (dark number)?. El Moni-
teur de sécurité és un instrument que permet tenir una imatge de la
criminalitat efectiva i de la victimitzacio.

1 Politiemonitor Bevolking.
Landelijke rapportage,
meting 2001, Politie Den
Haag/Hilversum, juny
2001, 116 pagines.

2 La «xifra negra»
correspon al nombre de
fets criminals que no han
estat objecte de denuncia
ni de declaracio.
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Antecedents

A principis de I'any 1997, a peticic del ministre de I'Interior, va co-
mencar per primera vegada el Moniteur de securité a escala federal
per una banda i a escala local per 'altra, a les ciutats i municipis
que tenien una agenda local de seguretat (creacié de projectes de
socioprevencio per lluitar contra la inseguretat) i a les zones interpoli-
cials pilot. El gqUestionari del Moniteur de sécurité belga esta basat en
el Nederlandse Politiemonitor (Monitor Policial dels Paisos Baixos),
pero s’ha adaptat a la situacio belga.

L’any 1998, va apareixer una segona enquesta de poblacié. Tot i
que hi va haver pocs canvis pel que fa a la metodologia i al contingut,
el Moniteur de sécurité de 1998 incloia algunes millores, relatives
principalment a I'ampliacié de la mostra per augmentar-ne la precisio
i sobretot per obtenir resultats significatius a una escala geografica
més afinada. A més, els municipis que no disposaven d’agenda local
de seguretat s’hi van poder adherir mitjangant adhesions locals.

Es va passar una versio del Moniteur de sécurité en paper en una
setantena de municipis, als barris, com a alternativa més economica
que les enquestes telefoniques. També es va decidir dur a terme el
Moniteur de sécurité cada dos anys perque una organitzacié anual
(pel que fa al pressupost i a les analisis) era massa feixuga. D’aques-
ta manera, es poden prioritzar altres projectes relacionats amb I'ex-
plotacié de les dades del Moniteur de Sécurité.

A finals de 1999, el ministre de I'Interior va voler donar prioritat en
el gUestionari de 2000 al pla federal de seguretat del govern. Un grup
de treball es va encarregar de dur a terme aquesta recerca, que va
conduir a algunes adaptacions, com ara el fet de tenir en compte les
prioritats del pla federal de seguretat en la part del qUestionari dedi-
cada a les tasques policials i incloure els delictes sexuals en el modul
de victimitzacié. Com a resultat d’aquests adaptacions, el questio-
nari quedava massa llarg, de manera que el modul de prevencid, que
anteriorment en formava part, es va suprimir.

LCany 2002, el questionari del quart Moniteur de sécurité no va
patir canvis respecte al contingut. Ara bé, hi va haver una modificacio
més important de la mostra. Com a resultat de la reforma de les poli-
cies i de la creaci6 de les zones policials, va deixar de ser Util treballar
amb les zones interpolicials pilot. En lloc de realitzar el Moniteur local
a les 20 zones interpolicials pilot, es va realitzar a les 22 zones poli-
cials pilot. També es va tenir en compte el fet que els 29 municipis
amb agenda local de seguretat podien formar una zona policial amb
altres municipis. Aixi, per poder mantenir la comparacié amb els anys
anteriors i seguir tenint resultats a les zones, es van fer enquestes
addicionals als altres municipis de la zona policial.

Les enquestes del Moniteur de sécurité de 2004 també es van
fer als municipis que tenien una agenda local de seguretat i preven-
cio, aixi com als altres municipis que formaven part de la mateixa
zona policial (58). Aixi, es va ampliar la mostra, ja que aquesta nova
enqguesta va incloure 73 municipis en lloc dels 29 de I'any 2002. A
més, la mostra federal va passar de 6.000 enquestes a 12.000 amb
la finalitat de disposar de resultats més fiables i de reduir els intervals
de confianca.

[’any 2006, la mostra va ser identica a la de 2004. Estava for-
mada pels 73 municipis amb agenda local de seguretat i prevencio,



aixi com pels altres municipis que formen part de les zones plurimu-
nicipals. La mostra federal es va mantenir en 12.000 enquestes i les
adhesions locals van ser 14, tres de les quals van ampliar la seva
mostra.

Finalment, els anys 2008-2009, I'enquesta del Moniteur de sécuri-
té es va realitzar per setena vegada a escala de tot Bélgica d’una ban-
da, i a escala local de I'altra (municipis i zones policials). Aixi, durant el
darrer Moniteur de sécurité, es van enguestar més de 37.000 llars.

Una enquesta telefénica

Des de l'inici del Moniteur de sécurité, i tenint en compte I'important
nombre d’enquestes que calia fer, es va optar per una modalitat
d’enquesta de tipus telefonic. Ha quedat demostrat que aquest
metode és un instrument de realitzacio d’enquestes avantatjos. Per
comparacio a una entrevista cara a cara, i d’'una enquesta per cor-
reu, I'enquesta telefonica presenta molts punts a favor en termes
de flexibilitat. Certament, permet fer un major nombre d’entrevistes
en un lapse de temps clarament més curt. També ofereix un nom-
bre no menyspreable d’avantatges metodologics, principalment
en termes de codificacio automatitzada. A més, economicament,
I'entrevista telefOnica resulta més barata que les entrevistes cara
a cara. Aixi, doncs, no hi ha péerdues de temps ni costos relacio-
nats amb els desplagaments dels entrevistadors. A més, I'index de
respostes és relativament elevat i el contacte amb I'entrevistador
roman relativament anonim. Finalment, aquesta tecnica de realit-
zacié d’enquestes permet exercir facilment un control escrupolds
en tot el procés de recollida de dades (veure entre d’altres el siste-
ma CATI). Malgrat els avantatges que ofereix I'entrevista telefonica
per comparacié a altres tecniques, és un instrument que també té
uns limits considerables que cal recordar a 'hora d’interpretar-ne
les dades. Evidentment, som conscients dels biaixos que poden
derivar d’'una enquesta telefonica, perque una part de la poblacio
ja no disposa de linia fixa. Pero ara per ara encara no hi ha cap al-
tra alternativa segura per fer una enquesta d’aquesta importancia.
S’han dut a terme recerques® més profundes sobre la possibilitat de
fer enquestes combinades (amb Internet o per correu ordinari, per
exemple) amb la finalitat de reduir el biaix generat per una enquesta
telefonica.

Aguest metode, anomenat mixed-mode, té I'avantatge de poder
arribar a les persones que no disposen de linia fixa a través d’'un altre
canal, com les enquestes postals o per Internet, o fins i tot cara a
cara. Es resultat dels estudis que mostren que els enquestats que no
disposen de linia fixa tenen un perfil diferent dels que si que en tenen.
Aixi, les persones que viuen en un pis, €ls joves, els independents,
els obrers, disposen significativament menys sovint d’una linia fixa.
Aquests ciutadans podrien participar a I’enquesta per escrit. Una di-
ficultat important consisteix a «barrejar» les diferents modalitats de
realitzacio (telefonica i escrita), ja que una de les conclusions de la re-
cerca €s gue els enquestats donen respostes lleugerament diferents
segons el metode utilitzat.

Els enquestats potencials (mostra en brut, aproximadament 2,5
vegades la mida de la mostra) reben previament una carta de pre-

3 De Waele Maarten,
Heerwegh Dirk en
Geert Loosveldt, 2008,
Leuven, NOTESUMO:
‘Nonresponse to a
Telephone Survey such
as the Security Monitor’
Deel II: Evaluatie van
een mixed mode survey
design: Centrum voor
Sociologisch Onderzoek,
143 p.
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sentacié enviada en nom del governador de la seva provincia per
informar-los de la iniciativa i convidar-los a participar al sondeig. Per
a cada adreca telefonica, hi ha hagut deu intents de contacte amb
la persona enquestada. S’ha posat a disposicié dels enquestats po-
tencials un telefon gratuit per si volen demanar més informacié sobre
I'enquesta i per comunicar possibles problemes.

La mostra

La mostra del Moniteur de sécurité esta composta per 12.000 per-
sones i considera la poblacié belga a partir de 15 anys. Per tal de
garantir la maxima representativitat, cada llar s’escull a I'atzar entre
els nuUmeros de la guia telefonica. Per preservar el caracter aleatori
del sorteig, durant el contacte telefonic es tria la persona enquestada
segons el metode de «la data d’aniversari» (la persona de la familia
que participara a I'enquesta és la que celebri primer el seu aniver-
sari). La composicié d’aquesta mostra procedeix de dues fonts: els
moniteurs locals d’una banda i enquestes realitzades especificament
en I'ambit federal de I'altra.

Els criteris de seleccid dels enquestats estan establerts previa-
ment per pre-estratificacio tenint en compte la distribucio de la po-
blacié (de 15 anys endavant) a les diferents regions, provincies i tipus
de municipis. A més, la mostra federal també va ser objecte d’una
post-estratificacié segons les categories d’edat i de sexe. Aquesta
post-estratificacio es va fer en I'ambit de la provincia i de la tipologia
dels municipis, i resulta Util quan certs grups de poblacié estan so-
brerepresentats en la mostra de persones enquestades.

El quiestionari

El gUestionari inclou les parts seguents:

1. Contacte: La persona que sera enquestada és la persona de
la familia de 15 0 més anys que celebra en primer lloc el seu aniver-
sari. Els enquestadors han rebut formacié per motivar els enquestats
a participar. La carta de presentacio que han rebut o la possibilitat de
trucar al nimero gratuit augmenta I'index de participacio.

2. Problemes de barri o de veinat: Les primeres preguntes sén
sobre disset problemes de barri identificats pels ciutadans. Se’ls de-
mana en quina mesura viuen alguna cosa com a un problema i no la
freqUiencia amb que es produeix alguna cosa al veinat.

3. Valoracio del funcionament de la policia: Les primeres pre-
guntes tracten de la policia a Bélgica en general i les preguntes se-
gUents son relatives a la policia de la zona o del municipi de la per-
sona enquestada.

4. Sentiment d’inseguretat: Després d’una pregunta general
sobre el sentiment d’inseguretat, les preguntes tracten sobre els
comportaments d’evitacio i el risc de ser victima d’algun delicte en
els 12 mesos seguents.

5. Ser victima i posar demandes: Aquesta part comenga amb
dues preguntes sobre la seva situacié com a victima durant els dar-
rers 5 anys. A continuacié vénen preguntes sobre els darrers 12 me-
sos. Els delictes es divideixen en dos grups:



e Els comesos a la llar: 'enquestat o un membre de la seva fa-
milia n’ha estat victima (assalt amb robatori, intent d’assalt a
casa, robatori de cotxe, robatori dins del cotxe, danys a un
vehicle, robatori de moto, danys a una moto, robatori d’una
mobilette, robatori d’'una bicicleta i destruccio).

e FEls comesos en la persona: el mateix enquestat n’ha estat vic-
tima, no els membres de la familia (robatori de la persona amb
violencia, robatori de la persona sense violencia, robatori en
abséncia de la victima, violencia fisica, amenaga de recorrer a
la violencia fisica, delicte de fuga al volant, delicte de caracter
sexual i altres delictes).

Per a tots els tipus de delictes, es formulen les preguntes seguents:

* N’ha estat voste la victima?

* Quantes vegades durant els darrers dotze mesos?

¢ Quantes vegades entre I'1 de juliol de 2008 i el 31 de desem-
bre de 20087

Es formulen altres preguntes a I'enquestat sobre les darreres cinc
vegades que ha estat victima del delicte en questio.

e Es va produir de dia o de nit?

e Va avisar algun servei de policia?

e La declaracio es va produir al servei de policia del mateix mu-

nicipi o zona policial?

e A quin servei de policia de quin municipi va fer la declaracioc?

Aquesta informacié complementaria es recull per tal de compa-
rar-la amb altres estadistiques de la policia i per deduir-ne la xifra
negra.

6. Altres contactes amb la policia: Aquestes preguntes tenen
a veure amb els contactes ocasionals que es poden tenir amb els
serveis de policia a banda d’una victimitzacio: en el cas d’una infrac-
cio, d’'un certificat administratiu, per preguntar per una adrega o per
conversar amb |'agent de barri, etc.

7. Caracteristiques personals: Les darreres preguntes trac-
ten sobre les caracteristiques sociodemografiques dels enquestats
amb la finalitat de creuar aquests perfils amb les respostes do-
nades a les altres preguntes. Les preguntes principals d’aquesta
part sén sobre I'edat, el titol academic de més nivell obtingut, la
professio, la situacid familiar, I'estabilitat laboral, els ingressos, el
tipus d’habitatge, etc.

L'us del questionari del Moniteur de sécurité, un dels objec-
tius del qual és identificar tendéencies, ha de trobar I’equilibri entre
'adaptacio o la no-adaptacié de les preguntes després de les re-
formes de la policia, de les iniciatives politiques, de les reaccions
de les persones enquestades i dels enquestadors, per exemple.
Les adaptacions impliquen afegir, suprimir o modificar preguntes,
la qual cosa redueix les possibilitats d’establir comparacions al llarg
del temps. Les poques modificacions del questionari no han tingut
un impacte fonamental en la comparabilitat dels resultats, la qual
cosa permet al Moniteur de sécurité fer una avaluacio correcta de
la seguretat percebuda pels ciutadans al llarg dels anys (entre 1997
i 2008-2009). El nombre elevat d’enquestes dodna la possibilitat de
treballar amb intervals de confianga més reduits, la qual cosa per-
met treure’n conclusions més fiables i representatives per al conjunt
de Bélgica.
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index de participacié a I’enquesta

Per realitzar les 37.000 entrevistes telefoniques del Moniteur de sé-
curité de 2008, es van utilitzar 86.975 numeros, dels qual 19.133
no van donar lloc a cap comunicacio. El fet de saber el nombre de
negatives i el nombre d’entrevistes en curs permet calcular I'index
de participacio. L'any 2008, aquest index de participacio va ser del
63%, una xifra elevada tractant-se d’una enquesta telefonica. La par-
ticipacio es fomenta de manera important amb I'enviament d’una
carta de presentacio oficial, signada pel governador de la provincia
en questio, als potencials enquestats. El fet de disposar d’un nimero
gratuit els permet comprovar I'autenticitat de I’enquesta i demanar-
ne informacié complementaria.

Tenint en compte que en una enquesta telefonica existeix la possi-
bilitat real de no respondre, voliem entendre la natura i I'abast d’aquests
casos des del punt de vista qualitatiu. En aquest sentit, la representa-
tivitat de I'enquesta es pot veure afectada a partir del moment en que
el perfil de les persones enquestades es diferencia sistematicament
del de la poblacié. Es molt important intentar fer col-laborar tots els en-
questats i preguntar a tothom. Per tal de reduir el nombre de negatives,
es prenen certes precaucions necessaries. Aixi, només es contrac-
ten entrevistadors professionals que han rebut instruccions precises
per fomentar la motivacid de les persones enquestades a participar
a I'enquesta. Tanmateix, totes aquests precaucions no poden evitar
cert nivell de no resposta. Es el motiu pel qual mirem de determinar les
caracteristiques de les persones que no responen. Per delimitar el perfil
d’aquests enquestats que es neguen a participar a I'enquesta del Mo-
niteur de sécurité, hi ha un gliestionari a part d’'uns 3 minuts de durada.
Aquest petit questionari pregunta Unicament el motiu de la negativa i
un nombre (reduit) de dades sociodemografiques. D’aquesta manera,
podem examinar el perfil de les persones que es neguen a respondre i
establir si aquest difereix 0 no de les persones que si que han respost.

En comparacié amb el perfil dels enquestats que realment han
participat a I'enquesta del Moniteur de sécurité, es pot deduir que
les persones que es neguen a participar-hi sén sobretot les persones
més grans, les dones, els enquestats que no tenen estudis superiors
0 Unicament un diploma d’ensenyament primari. Observant la res-
posta donada a la pregunta «<De manera general, creu que a Belgica
els serveis de policia fan una bona feina?», resulta que els enquestats
que han participat a I'enquesta completa sén més positius (88%) que
els que només participen al qlestionari sobre la negativa a participar
(56%). Tanmateix, les opinions no sén clarament més negatives, per-
qué només el 8% dels enquestats responen de manera negativa en
ambdds casos. La diferéncia prové del 25% dels enquestats que no
volen donar la seva opinié sobre la pregunta en el glestionari sobre
la negativa a participar-hi.

Quan es pregunta el motiu pel qual els enquestats no volen parti-
cipar a I'enquesta, un 35% respon que no els interessa.

Perfil dels enquestats

La distribucié de la mostra s’ha comparat amb la distribucio real de
la poblacié de Belgica segons les categories d’edat i de sexe. La



Sobrerepresentacié i subrepresentacié de les classes d’edat en la mostra
1997-2008
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distribucié entre homes i dones a la mostra és semblant a la de la
distribucio de la poblacio.

La categoria d’edat millor representada és la de 35-49 anys. Les
categories d’edat menys representades son les classes més joves,
de 15-24 anys i de 25-34 anys, i que disposen probablement més
sovint d’un telefon mobil i ja no estan abonats a una linia fixa. A la
inversa, les categories d’edat més elevades (50-64 anys i més de 65
anys) estan sobrerepresentades a la mostra. Aquesta subrepresen-
tacio i sobrerepresentacio de certes categories d’edat en la poblacié
ja s’observava en el passat, pero s’accentua any rere any.

Tenint en compte la subrepresentacio creixent de les categories
més joves, resulta pertinent consultar altres modalitats de realitzacid
(Internet, correu). Tanmateix, caldra estudiar la viabilitat de combinar
els resultats obtinguts amb aquests diferents tipus d’enquestes, per
telefon d’'una banda i per Internet de I'altra (mixed-mode).

Actualment s’utilitza una ponderacié segons I'edat i el sexe dels
enquestats, anomenada post-estratificacio, per fer front a aquestes
diferencies de distribucio. Aixo significa que s’assigna un pes (Mmés o
menys gran) a cada enquestat segons si la categoria (edat i sexe) a la
qual pertany esta subrepresentada o sobrerepresentada a la mostra.

Resultats

Després de la recollida de dades per part de I'oficina d’enquestes,
el departament de Dades de Gestié de la Policia federal CGOP/B
elabora uns informes sobre la base de quadres diferents per a I'en-
questa federal i les enquestes locals. Aquests inclouen taules de fre-
qlUencia per a la majoria de les preguntes que figuren a cadascun
dels moduls del questionari. Sobre la base de les taules presentades,
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es pot veure 'evolucio dels resultats de 'enquesta en el temps i en
I'espai en relacid amb la situacio de 1997, 1998, 2000, 2002, 2004,
2006 i 2008. Aquest informe també ofereix una analisi dels resultats
en funcid de les caracteristiques generals dels ciutadans, com ara
'edat, el sexe, el nivell de formacio i I'activitat professional. A part
d’aquest informe a base de taules, també es fa un informe compa-
ratiu, que conté una analisi dels resultats principals de I'enquesta,
tant en el temps (2006, 2008) com en I'espai (regions, provincies,
districtes, tipologia de municipis, categories de les zones policials i
districtes judicials).

Finalment, I'equip del Moniteur de sécurité fa també una analisi
dels informes de taules a escala federal. En I'informe de les grans
tendencies, els resultats es comparen amb I'edicié anterior i també
s’hi inclouen els resultats més significatius entre el 1997 i el 2008
tant en text com en imatge (grafics). A continuacio apareixen els fets
principals més significatius de I'analisi 2008-2009 a tot Belgica.

Problemes de barri

Entre els disset problemes de barri abordats, quatre problematiques
afecten més especialment els ciutadans: la velocitat no adaptada al
transit (65%), els robatoris als habitatges (53%), la conducta agressi-
va al volant (45%) i els objectes diversos escampats pel carrer (45%).
Prop de la meitat dels ciutadans enquestats considera aquestes qua-
tre situacions «totalment» o «una mica» problematiques. Per compa-

Els problemes de barri. Comparacié 2006-2008. El grafic agrupa les respostes
«totalment» i «una mica» a la pregunta: «Els fets segiients constitueixen un
problema al seu barri?»
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racio al 20086, la problematica dels objectes diversos escampats pel
carrer afecta més els ciutadans.

Aquests quatre problemes no sén els Unics que preocupen la
gent. No es poden obviar les altres problematiques considerades
importants pels ciutadans. Les problematiques seglients sén con-
siderades com un problema per més d’un de cada tres ciutadans
enquestats: les molésties sonores causades pel transit, els robatoris
dins dels cotxes, les altres formes de molésties sonores, el robatori
de bicicletes, la destruccio de marquesines d’autobus i les molesties
causades per grups de joves.

També cal destacar diferents evolucions estadisticament signifi-
catives que han augmentat aquests darrers dos anys (2006-2008).
Es tracta basicament de la velocitat inadaptada al transit (augment
del 61 al 65 %), dels objectes escampats pel carrer (augment del
42% al 45%), de les altres formes de moléesties sonores (petit aug-
ment del 26% al 28%) i dels murs o edificis bruts (augment del 21,5
al 24%) que preocupen més els ciutadans que I'any 2008 o el 2006.
A la inversa, alguns problemes de barri experimenten una disminu-
cio, com la conduccié agressiva al volant (reduccid d’un 10%: del
54% al 45%), els robatoris dins dels cotxes (del 39% al 30%) i els
robatoris de cotxes (del 30% al 24%).

Sentiment d’inseguretat

Evolucid del sentiment d’inseguretat al llarg del temps

Després de 'augment en la proporcié de persones entrevistades que
se sentien «sempre» i «sovint» insegures entre els anys 1997 i 2002,
el sentiment d’inseguretat mostra una disminucié significativa des
del 2002 per acabar estabilitzant-se aproximadament al 8% de les
persones enquestades que se senten «sempre» i «sovint» insegures
els anys 2008-2009 en I'ambit nacional.

Sentiment d’inseguretat. Comparacio6 entre 1997 i 2008.

Pregunta general pel que fa al sentiment d’inseguretat: «De vegades se sent

insegur/a? Li passa sempre, sovint, de vegades, rarament o mai?»

Sentiment d’inseguretat

% dels que responen sempre o sovint
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Sentiment d’inseguretat segons les caracteristiques personals I’lany 2008.
Segons el sexe, les categories d’edat, I'activitat professional i el nivell de
formacio
Pregunta general sobre el sentiment d’inseguretat: «De vegades se sent
insegur/a? Resposta: sempre i sovint insegur/a»
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El sentiment d’inseguretat segons les caracteristiques personals
El sentiment d’inseguretat és percebut de manera bastant desigual
entre la poblacié. Es més present entre les persones més grans,
sobretot les de més de 65 anys. A la inversa, les persones entrevista-
des que componen la categoria d’edat compresa entre 35 i 49 anys
es consideren menys sovint en situacié d’inseguretat que el conjunt
de la poblacié de la mostra. Pel que fa a les altres classes d’edat,
és dificil concloure que hi ha diferencies considerables perque les
diferencies observades no sén significatives.

La inseguretat també és més percebuda per les dones que pels
homes.

Pel que fa a les activitats professionals, val a dir que les persones
actives senten menys inseguretat que els pensionistes i la pobla-
cio no activa. En aquest darrer cas, podem acceptar la hipotesi que
la inseguretat mesurada tradueix menys una inseguretat respecte a
la seguretat propiament dita que una inseguretat social relacionada
amb la inestabilitat laboral, per exemple.

Finalment, els enquestats que tenen un titol d’ensenyament su-
perior se senten més segurs que les persones que només disposen
d’un titol de primer cicle de secundaria o inferior.

Relacid entre sentiment d’inseguretat i victimitzacio
Es pot fer un paral-lelisme entre altres caracteristiques dels enques-



tats i la noci6 de sentiment d’inseguretat, com el sentiment d’haver
estat victima d’un delicte durant els darrers cinc anys.

Els ciutadans entrevistats que han estat victimes durant els dar-
rers cinc anys d’'un o més delictes se senten, de manera estadis-
ticament significativa, més (sempre i sovint) insegurs que la resta.
Aixi, el percentatge d’enquestats que se senten insegurs es duplica
quan han estat victimes d’un delicte durant els darrers cinc anys; un
12,9% se sent insegur contra el 6,3% de persones que no han patit
cap delicte durant aquest periode.

Sentiment d’inseguretat segons si s’ha estat victima o no durant els darrers cinc
anys, el 2008

20
18
167

% dels que responen sempre o sovint

Si, ha estat victima en els No, no ha estat victima en els Total
darrers 5 anys darrers 5 anys
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La victimitzacio

Delictes contra la llar

Els delictes contra la llar engloben la victimitzacié dels membres de
la familia i les infraccions contra un bé de la llar.

La infraccid «danys al cotxe» és la més patida durant els darrers
dotze mesos pels ciutadans enquestats (16% de llars victimes I'any
2008). A continuacié apareixen tres altres infraccions de les quals
els ciutadans han estat victimes durant els darrers dotze mesos: els
«robatoris de bicicletes», les «destruccions» i el «robatori dins dels
cotxes» (del 5 al 6% de les llars el 2008).

Delictes contra les persones

Des del 1997, el concepte «amenaga de violencia fisica» encapcala
les infraccions contra les persones patides més sovint pels ciutadans
durant els darrers dotze mesos. També apareix que un de cada cent
belgues ha estat victima d’un delicte sexual durant els darrers dotze
mesos, xifra que roman practicament sense canvis al llarg dels anys.
Tanmateix, s’observa un lleuger creixement entre el 2006 i el 2008.
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Delictes contra la llar el 2008, expressats en percentatge de llars victimes d’una
infracci6
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Delictes contra les persones el 2008, expressats en percentatge de persones
victimes d’una infraccio
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Denuncia i declaracio

Els resultats del Moniteur de sécurité també ens poden donar una
imatge de la criminalitat efectiva (o real) a Belgica i de les diferents re-
gions, provincies, districtes, municipis i tipus de zones policials. Les
estadistiques policials en materia de criminalitat només recullen els



Denuncia i declaracié dels delictes contra la llar el 2008
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B Denuncia Declaracio

delictes que han estat denunciats a la policia. Alguns tipus de delic-
tes, com els robatoris de bicicletes, no es denuncien o es denuncien
poc (ni es declaren, per tant no queden registrats a cap atestat), la
qual cosa significa que es desconeix el nombre total de bicicletes
robades.

El Moniteur de sécurité és una eina que permet tenir una idea
d’aquests delictes no declarats. Preguntem a I'enquestat si n’ha es-
tat victima i quan n’ha estat victima, i si se’n va fer alguna denun-
cia. Després es compta el nombre de persones gque no han fet cap
declaracio, la qual cosa permet tenir una imatge de la criminalitat
efectiva i de la victimitzacio.

El grafic que representa alhora I'index de delictes denunciats i
declarats mostra que una denuncia no condueix automaticament a
la signatura d’un atestat. De mitjana, només es declara el 30% dels
delictes contra les llars esmentats al questionari. Aixo significa que
queda un 70% de xifra negra (un 8,7% del qual és xifra grisa). Es el
cas, basicament, dels intents de robatori a casa (28% de declaracio
contra 46% de denuncia, és a dir un 18% de xifra grisa i un 72% de
xifra negra) i els robatoris de bicicletes (35% de declaracid contra
46% de denuncia, és a dir un 11% de xifra grisa i un 65% de xifra
negra). En canvi, el percentatge de declaracions de robatoris de cot-
xes i de robatoris a casa és més elevat. Tanmateix, apareixen menys
declarats que denunciats.

Detalls sobre el darrer delicte

Es fan altres preguntes relatives a les circumstancies més concretes
de la denuncia pel que fa al darrer delicte del qual han estat victimes
les persones enquestades. D’aquestes preguntes es despren que en
un terg dels casos la denuncia no la fa la mateixa victima, basicament
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Motius principals de la dentncia (en el darrer delicte) el 2008
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en el cas dels més joves. La denuncia del darrer delicte, produit du-
rant els darrers dotze mesos, es fa, en un de cada dos casos, a la
mateixa comissaria de policia.

Motius principals de la denuncia d’un delicte als serveis

de policia

La rad per la qual el (darrer) delicte es denuncia als serveis de policia
és, igual que els anys anteriors, «el desig de recuperar I'objecte ro-
bat» (30%). Dues altres raons importants formulades pels enquestats
sén «per obtenir-ne un certificat per a 'asseguranga» i «perque es
detingui i se’n castigui I'autor».

Motius principals per no denunciar un delicte als serveis

de policia

Els motius principals que evoquen els enquestats per no denunciar el
fet a la policia son els seglents: «perque no serveix de res» i «perque
el cas no és tan greu». Els altres motius principals per no denunciar
son: «perque no és important», «perque no fan res» i «perqué tinc
massa poca informacioé sobre el delicte».

Satisfaccio després del contacte policial

Pel que fa a la satisfaccio global de les victimes relativa al contacte amb
la policia en el marc de la darrera victimitzacié patida, podem avangar
que aquest contacte es considera més sovint positiu (un 55% esta satis-
fet o molt satisfet) que negatiu (un 28% esta insatisfet 0 molt insatisfet).

Contactes entre la poblacioé i els serveis de policia

a banda d’una victimitzacio

Pel que fa a la satisfaccid dels ciutadans en relacié amb els con-
tactes amb els serveis de policia, s’observa que aproximadament el



Motius principals de la dentncia (en el darrer delicte) el 2008
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70% dels habitants de Beélgica es declara satisfet o molt satisfet en
referencia al seu darrer contacte amb els serveis de policia. Si dividim
les raons de satisfaccio en funcio del tipus de satisfaccio, els resul-
tats mostren que aproximadament el 80% dels ciutadans esta (molt)
satisfet de I'accessibilitat i de la disponibilitat dels serveis de policia,
el 83% del comportament dels serveis de policia i el 74% del resultat

de la intervencié policial.
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Pel que fa a la satisfaccio relativa als «contactes amb els serveis
de policia», es percep una diferencia significativa entre les victimes
d’un delicte i les persones que s’han adrecat als serveis de policia per
altres raons (acte administratiu, sol-licitud d'itinerari, infraccio, etc.).

Aquesta diferéncia és la més important en el marc del resultat
en mateéria d’intervencié policial. Les victimes, de manera signifi-
cativa, estan menys satisfetes (14%) que les no victimes (32%). Aixi
mateix, la satisfaccio relacionada amb la disponibilitat i I’accessi-
bilitat dels serveis de policia és molt diferent: les victimes estan molt
satisfetes en un 26% contra el 34% en el cas de les no victimes.
Finalment, la «satisfaccio relativa a I’actitud i el comportament dels
serveis de policia» és més elevada en ambdos casos i la diferéncia
entre victimes i no victimes és menor que en el cas de la satisfaccio
amb la intervencio i I'accessibilitat policial, tot i que significativa (39%
en el cas de les victimes, 32% en les no victimes).

Funcionament dels serveis de policia
En I'ambit federal, la majoria dels ciutadans, és a dir un 89,2%, consi-
dera que els serveis de policia fan una bona (fins i tot molt bona) feina a
Belgica. Els ciutadans que consideren que els serveis de policia fan una
mala (o molt mala feina) a Belgica representen el 9% de la poblacio. El
2% restant eren persones que no tenien cap opinid respecte a aixo.
Pel que fa a les qualitats reconegudes als policies en I’exercici
de la seva tasca, apareix que la implicacié en la feina, el sentit de
la responsabilitat i el servei al ciutada sén qualitats reconegudes als
policies en I'exercici de la seva feina per practicament el 50% dels
ciutadans enquestats.

Comparaci6 entre la satisfaccié del ciutada amb el servei de policia en el darrer
delicte i en altres contactes (el 2008)
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Valoraci6 global del funcionament policial a Bélgica els anys 2000, 2002, 2004,
2006 i 2008
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Qualitats reconegudes als policies en I’exercici de la seva feina el 2008. El
problema de la igualtat de tracte dels ciutadans
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La situacié és una mica diferent pel que fa al tracte igualitari de
les persones amb independencia de la seva nacionalitat, religio, nivell
social 0 sexe (36%). En el cas d’aquesta darrera qualitat, un major
nombre de ciutadans enquestats consideren que els policies no ho
tenen realment en compte (16%), fins i tot gens en compte (7%) en
I'exercici de la seva feina.
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Introduccié

La confianca de la gent en el servei policial és important. Es basa
en el reconeixement, cada cop més estes, que la confianga de la
gent és vital de dues formes interrelacionades. En primer lloc, en
una societat democratica la gent espera, i té el dret d’esperar, una
policia en la qual es pugui confiar, competent, &tica i centrada en les
necessitats de la poblacio local. En segon lloc, hi ha un ampli conjunt
de proves que suggereixen que les persones que mostren tenir con-
fianga en la policia, que consideren que la policia és legitima, tenen
més probabilitats de quedar satisfetes en les trobades individuals
amb els agents, de respectar 'autoritat policial, de voler apropar-s’hi
per oferir informacié o ajuda quan sigui necessari, i potser és més
probable que respectin la llei (Bradford 2009; Tyler 1990; Tyler i Huo
2002; Tyler i Fagan 2008).

Les idees sobre la naturalesa heterogénia de I'opinié publica han
influenciat en gran mesura I'interes que mostra el govern per la con-
fianca dels ciutadans en els serveis publics. Els treballs duts a ter-
me als EUA indiquen, de forma consistent, que les opinions sobre
I'eficacia de la policia en la lluita contra el crim, per exemple, sén
ben diferents de les impressions sobre I'equitat i la transparencia del
comportament dels agents (Tyler 1990; Tyler i Huo 2002; Reisig et
al. 2007). | altres opinions més amplies son igualment rellevants —
les preocupacions de la poblacié sobre el crim, les percepcions de
desordres de baix nivell a la seva zona i les idees sobre la cohesid
social tenen un impacte significatiu en 'opinié que té la gent de la
policia (Girling, Loader i Sparks 2000; Jackson i Bradford 2009; Loa-
der i Mulcahy 20083). Els grans canvis socials, com la «disminucio del
respecte» i 'augment del consumisme, també poden haver tingut un
impacte significatiu en la confianga de la poblacié en la policia (Jones
i Newburn 2002; Loader i Mulcahy 2003; Reiner 2000).

Les enquestes a les victimes dels crims sén formes importants de
captar les experiencies de la gent amb el crim i amb la seva interficie
amb la justicia. La meva presentacio pretén fer una ullada a les con-
verses amb les victimes en relacié amb el servei que reben de la poli-
cia. A Anglaterra i Gal-les, el govern laborista va comengar a construir
els ciments per inserir la veu de la poblacié com a mirall i guia per
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millorar els serveis publics més importants. Des del mes d’abril de
2004 es va exigir que els serveis policials fessin una enquesta a les
victimes i que en publiquessin els resultats.

La rutina d’escoltar la veu de les victimes dels crims forma part
d’un llegat de tot el govern en que es pregunta a les persones quée
opinen dels serveis publics que reben (i per als quals paguen im-
postos). El 2002 el Gabinet de la Presidencia va publicar un estudi
que demostrava que quan es preguntava a la gent la seva opiniod
sobre els serveis publics expressaven opinions més negatives sobre
els serveis amb els quals no havien tingut cap experiencia directa.
Quan se’ls preguntava sobre el seu servei local (0 sobre una ex-
periéncia directa amb algun servei) puntuaven molt millor aquestes
experiencies. Per exemple, si es preguntava qué pensaven del Ser-
vei Nacional de Salut, el puntuaven molt més baix que no pas els
serveis que rebien del seu metge. Tanmateix, hi havia dos serveis
que eren I'excepcié d’aquesta tendencia: la policia i els ferrocarrils.
| aquest descobriment va provocar I'establiment de les enquestes
obligatories sobre el grau de satisfacciod dels usuaris amb el servei
de la policia.

La paradoxa sobre la vinculacié entre el contacte amb la policia i
el grau de satisfaccio ha estat objecte d’investigacio i debat. Skogan
(2006) proposa que la interficie policia-public esta condemnada a la
infelicitat. La seva investigacié demostra de forma continuada que la
confianca i el grau de satisfaccié de la poblacié amb la policia dismi-
nueix amb el contacte. No obstant aixd, Jackson, Bradford i Stanko
(2009) van trobar un bri d’esperanca. La investigacio, basada en la
London Metropolitan Police’s own Public Attitude Survey (Enques-
ta d’actitud publica propia de la Policia Metropolitana de Londres),
mostra que un bon contacte esmorteeix la sensacio d’infelicitat de la
gent després de tenir contacte amb la policia. El llegat més important
del contacte, com confirmen Jackson i Bradford fent servir la Lon-
don Metropolitan Police’s own Public Attitude Survey és que I'equitat
—la forma com se sent tractada la gent— és critica quant a I'opinié
que acaba tenint la gent sobre la policia. Si la gent se sent tractada
justament durant el contacte, les seves opinions no necessariament
empitjoren amb aquest contacte.

Les enquestes a les victimes no estan exemptes de controversia,
especialment quan els resultats es fan servir com a mesura de rendi-
ment d’alt nivell del servei policial. Va ser una de les caracteristiques
clau del Marc d’Avaluacié del Rendiment Policial (PPAF), que va en-
trar en vigor I'abril de 2004 i que ara se substituira per un nou es-
cenari de rendiment del Cos d’Inspectors de Policia de Sa Majestat.
Tanmateix, el grau de satisfaccié de les victimes amb el tractament
que reben de la policia és un barometre crucial per mesurar la bona
(i millor) gestié policial a Anglaterra i Gal-les.

En aquesta xerrada m’agradaria comengar amb un resum rapid
de la London Metropolitan Police’s own Public Attitude Survey, pas-
sar a debatre quins son els impulsors basics de la satisfaccio de la
gent (segons alld que modelen els resultats de I'enquesta) i obrir un
debat sobre com fer servir I'enquesta per solucionar problemes i mi-
llorar la receptivitat de cara a les victimes. Després m’agradaria obrir
un debat sobre alguns dels dilemes als quals ens hem enfrontat a
I’hora de fer servir una enquesta per tal de millorar. Plantejaré questi-
ons sobre les veus que s’han exclos de I'enquesta —especialment les



victimes de crims amb gran violencia i crims sensibles, com les viola-
cions. Finalment, acabaré amb els beneficis que aporten les veus de
les victimes en I'ordre del dia de la reforma policial.

Antecedents: enquestes de satisfaccio dels usuaris per
a la policia

A Anglaterra i Gal-les, el 2003 el Home Office va comengar a treballar
per introduir una forma de capturar les experiencies de les victimes
amb els serveis policials. La Met’s User Satisfaction Survey (Enques-
ta de satisfacciod dels usuaris, que primer es va anomenar Victim
Satisfaction Survey, Enquesta de satisfaccié de les victimes) es va
dissenyar i es va establir sobre una base obligatoria (legal), la qual
cosa va exigir que els 43 serveis de policia d’Anglaterra i Gal-les pre-
guntessin una llista basica de cinc grups de preguntes als «usuaris»
dels serveis policials. El grup d’usuaris sén victimes de delictes amb
vehicles, algunes victimes de crims violents, victimes de robatoris
amb violacié de domicili, victimes d’incidents racistes i victimes d’ac-
cidents de transit. Aquestes preguntes es basaven en la investigacio
previa, també del Gabinet de la Presidencia, que establia els impul-
sors basics de la satisfaccid de la gent amb la policia. Per tant, es
recopila informacié clau sobre: facilitat del contacte inicial, seriositat
i respecte amb qué la gent s’ha sentit tractada per la policia, que
pensava la gent sobre les accions policials, informacié de seguiment
i satisfaccio global amb el servei que reben de la policia.

El Home Office —el departament del govern que gestiona el man-
teniment de 'ordre a Anglaterra i Gal-les, i que assumeix el paper
principal a escala nacional per a la reduccié del crim, la seguretat i
la immigracié — va publicar el 2004 una guia estandard per a tots els
serveis policials que ordenava que els 43 serveis policials recopiles-
sin de forma rutinaria informacié de les victimes de crims i dels usua-
ris del seu servei. Un qliestionari estandard té una orientacio nacional
clara que especifica la forma en que s’ha de realitzar I'enquesta. Fins
al 2008 les forces policials podien fer les enquestes per correu o per
telefon. La Policia Metropolitana de Londres sempre ha fet enques-
tes telefoniques per contactar amb les victimes, i ara totes les forces
policials d’Anglaterra i Gal-les fan servir la mateixa metodologia.

Les dades que comparen els 43 serveis policials —i especialment
les forces que son més comparables (conegudes com la familia més
similar de serveis policials)- estan disponibles per tal que els que tre-
ballen en el servei policial comparin els resultats i aprenguin els uns
dels altres sobre la forma de millorar. Fins I'any passat, el Home Office
publicava un resum anual. Actualment s’estan implementant alguns
canvis, ates que el control del rendiment policial esta passant del
Home Office al Cos d’Inspectors de Policia de Sa Majestat, i no se sap
del cert si els resultats de les enquestes de satisfaccio de les victimes
es publicaran amb comparacions entre les diferents forces policials.

La London Metropolitan Police User Satisfaction Survey

La London Metropolitan Police User Satisfaction Survey (Enquesta
de satisfaccio dels usuaris de la Policia Metropolitana de Londres), es
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S’han de fer a tots els usuaris les preguntes clau seglents,
en I'ordre indicat:

CONTACTE INICIAL'

Esta satisfet, insatisfet o cap de les dues coses amb la facilitat de contactar amb algu que el
pogués ajudar?

ACCIONS

Esta satisfet, insatisfet o cap de les dues coses amb les accions dutes a terme per la policia?

SEGUIMENT

Esta satisfet, insatisfet o cap de les dues coses amb la forma de mantenir-lo informat sobre els
progressos?

TRACTAMENT

Esta satisfet, insatisfet o cap de les dues coses amb el tractament que va rebre per part dels agents
de policia i del personal que el va atendre?

EXPERIENCIA GLOBAL

Tenint en compte tota I'experiencia, esta satisfet, insatisfet o cap de les dues coses amb el servei
prestat per la policia en aquest cas?

Font: Guia del Home Office 2009/10 — Enquestes de satisfaccié dels usuaris

realitza de forma continuada durant tot I'any, fent servir una mostra
estratificada de victimes. S’entrevisten més de 18.000 victimes I'any
que reflecteixen ampliament la poblacié de victimes de Londres.
L’amplitud de la mostra permet fer comparacions entre les diferents
caracteristiques demografiques de les victimes, a més de compara-
cions entre victimes de diferents tipus de delictes. De forma rutinaria
es fa una exploracié del «buit» de satisfaccié entre la poblacié blanca
i la poblacioé negra/minories/victimes éetniques.

La London Metropolitan Police User Satisfaction Survey explora
les experiencies de cinc «tipus» de victimes que han presentat de-
nuncia a la policia: delictes relacionats amb vehicles, robatori amb
violacio de domicili (algunes formes de) crims violents, accidents de
transit i incidents racials. A més de I'enquesta quantitativa, la meva
unitat també ha fet una recerca qualitativa per explorar les expectati-
ves que tenen les victimes en relacio amb la policia i ha treballat amb
grups mostra per saber més coses sobre que és el que pot contribuir
al fet que algunes victimes puguin quedar menys satisfetes amb els
serveis policials que altres.

Els impulsors clau del grau de satisfaccio de la gent (segons els
resultats de les enquestes) sén els seglents:

Qué és important per a les victimes?

Hi ha tres aspectes principals en la forma de sentir de les persones

I1 La cr?qci% d’linfO(mesi que tenen una influéncia significativa en el seu grau de satisfaccio
pregunta dau sobre la | @mb el contacte amb la policia: . . .
saiiskf)?ccié (tfacilit)at,ger , e Puntualitat: temps minim d’espera; servei puntual; arribada (i
estaplir contacte) s naurien e H H H H H

o basar nomes en los atencio) a tempsl| ser informats i mantinguts al dia sobre el que
respostes de les persones ha passat despres.

gue havien contactat amb * Resposta adequada de la policia, explicant qué passara des-

la policia en relacié amb " X T ;
aquest incident. pres, donant ajuda practica; dades de contacte de I'agent que



El model de satisfaccio

Puntualitat de contacte,
Perfil personal: resposta i squlment:
Dona Temps d’espera minim
. . Servei immediat
No blanca ni raga mixta
G Arribada a temps
ran : !
Bona opinié de la policia Informada i actualitzada } Activitats
Nascuda al Regne Unit - d?_ IE_‘
Zona menys pobra 2 Cont_acte, respo_sta i } policia
=3 seguiment efectius:
.‘g’ Informada sobre els processos
g Ajuda practica especifica per
o a l'incident
8 Dades de contacte facilitades
Victima informada i al dia
Perfil de l'incident: Sospitds arrestat/acusat
No és victima repetida
Sense motivacions d’oci Tractament just: c
Métode de contacte Incident pres seriosament Spotament
adequat Victima tranquil-litzada de— Ie-l
policia
Comunicacio clara

Satisfaccio

global

ha contestat la trucada i amb el qual s’hauria de contactar més
endavant si fos necessari, i si s’ha arrestat o condemnat algun
sospitds com a consequiencia.

e Victimes reconfortades: s’ha pres seriosament la seva denun-

cia? S’han sentit ben tractades?

Les victimes valoren clarament sentir-se tractades de forma justa
i seriosa. A partir de les dades sabem que més del 90% dels en-
trevistats van trobar que va ser facil contactar amb la policia, i que
aquest punt ha anat millorant durant el periode en qué s’ha anat fent
I'enquesta (des del 85% el 2005/6, per exemple, fins al 92% actual).
El que s’ha de millorar és la forma de mantenir informada la gent
sobre els progressos del seu delicte (s’ha arrestat algu?).

En termes de donar consells al servei policial com a conseguencia
de 'enquesta, intentem destacar que hi ha coses que la policia pot
fer després de registrar la denuncia d’un delicte o d’'un accident de
transit (un exemple d’un motiu habitual pel qual les persones con-
tacten amb la policia). S’agrupen en «accions policials» orientades
a implementar millores. També hi ha formes de comportament de la
policia que poden fer sentir les victimes que les seves preocupacions
€s prenen seriosament i que sdn assumptes que mereixen 'atencio
de la policia. S’hi pot fer referencia com a «comportament policial».

Totes les victimes estan igualment satisfetes amb els
serveis policials?

Hi ha un buit en el grau de satisfaccid global dels serveis policials: les
victimes de raga blanca estan més satisfetes en general i les victimes
d’actes de violencia sén les menys satisfetes. Tant per a les victimes

—
o
©

Per qué la veu de les victimes és important per millorar la policia?



1

—
o

10 anys d’Enquesta de seguretat publica de Catalunya

blanques comper a les no blanques, les opinions prévies sobre la
policia estan fortament vinculades amb I'edat. | les opinions previes
actuen de filtre respecte al fet d’estar o no satisfets amb els serveis
policials.

Una altra contribucié a la insatisfaccio és que és més probable
que les victimes de violencia (i les victimes que no son de raga blan-
ca) siguin victimes d’una victimitzacio repetida. Per tant, les possibles
millores s’han de fonamentar en una analisi més holistica de les tro-
bades entre la policia i els ciutadans, a més de saber quines victimes
son els objectius més probables d’actes de violencia o quines viuen
a les zones més delictives. analisi de la Policia Metropolitana de
Londres mostra que la pobresa s’associa negativament amb el grau
de satisfaccié amb la policia. Es molt més probable que les victimes
negres/de minories étniques visquin a les zones més pobres de Lon-
dres. També és més probable que aquestes victimes sentin que la
policia és «incapag» 0 no esta «disposada» a prendre les mesures
necessaries per desafiar els patrons als quals s’enfronten aquestes
victimes. Finalment, aquestes dades subratllen la importancia de
tractar els ciutadans de forma equitativa. Com diu Skogan (2009), «la
qualitat és important» en les trobades policia/ciutada, i les trobades
negatives ressonen molt més lluny que el contacte individual. La gent
comparteix la seva experiéncia amb altres persones. Es per aquest
motiu que és tan important el fet de saber com la policia tracta les
victimes. Controlar aquestes trobades victima/policia és important a
I’hora de mesurar la qualitat del servei que la policia ofereix a tota la
comunitat. La London Metropolitan Police User Satisfaction Survey
pregunta a la gent quina era la seva opinid previa sobre la policia i
si aquesta opinié ha canviat després de denunciar un delicte (Bra-
dford, 2009). Les valoracions per part de les victimes dels contactes
que han tingut amb la policia sén valoracions d’aquell contacte, perd
també es veuen influenciades per les seves opinions previes.

Utilitzacioé de I’enquesta per solucionar problemes i
millorar la receptivitat amb les victimes

M’agradaria passar a debatre alguns dels dilemes als quals ens hem
enfrontat a I’hora de fer servir una enquesta per millorar.

Impulsar la millora de la policia des de la perspectiva dels seus
usuaris és forga complicat. Sovint (de vegades) els agents de policia
mostren escepticisme sobre alld que la gent diu sobre la policia. Els
comentaris i les critiques tenen un historial. Hi ha tot un complex lle-
gat sobre la forma que té la gent d’experimentar el control estatal, la
receptivitat estatal, i com «la gent», les persones individuals, s’adap-
ten ala complexitat de les jerarques socials que hi ha a qualsevol pais
i regio. La gestio policial és contestada i contestable, i introduir la veu
de les victimes en el marc del rendiment i la millora policial no és do-
lent. Perd entendre les veus és tan complex com entendre la societat
en que es produeix aquesta gestio policial. Portar la veu de la gent al
cor de la millora policial exigeix que «la policia», com a proveidora de
serveis (potser encara inaccessible al public en general), estigui dis-
posada a ser publicament transparent. Hi ha la necessitat de traduir
aquests resultats en accions practiques per a I'organitzacié policial.
Hi ha la necessitat de compartir els resultats amb la gent.



Un dels reptes clau és trobar la forma d’aplicar els resultats per
«canviar» la forma que té la policia de tractar la gent. Els resultats de
I'enquesta es presenten com a resultat del contacte, pero el «pro-
blema» exacte no s’especifica. Si un 88% de la gent considera que
la facilitat d’establir contacte és molt satisfactoria, aixo vol dir que la
policia ha de revisar els seus sistemes de contacte? El problema del
12% dels enquestats que diuen que no estan satisfets amb la seva
capacitat de contactar amb la policia és el resultat d’uns processos
i sistemes policials antiquats? Hi ha un problema social més ampli
amb la distribucio i la qualitat dels serveis publics de Londres, com
les males condicions d’habitatge i la inseguretat, que fan augmen-
tar la vulnerabilitat d’algunes persones a I'hora de ser victimes d’un
delicte? Recordin que sabem, per exemple, que un dels factors que
contribueix al buit de satisfaccié entre victimes blanques i negres/
minories és la pobresa i la victimitzacio repetida.

Per tant, la policia hauria d’ocupar-se de la forma d’aturar la vic-
timitzacié repetida. L’'evidéencia criminologica suggereix que la vic-
timitzacié repetida va drenant la qualitat de vida de les persones.
La pobresa queda ampliament fora de I'abast de la policia, pero la
pobresa esta vinculada a una taxa delictiva més elevada, i ocupar-se
dels punts calents del crim es troba clarament dins les competencies
de la gesti6 policial. Dit aix0, els resultats de I'enquesta, en ells ma-
teixos, no duen immediatament a mesures concretes per a la millora
dels serveis. Aix0 requereix una altra forma de solucié de problemes
que podria no ser comoda per als agents més habituats a gestionar
el «crim» i no la «satisfaccio de les persones».

Normalment hi ha un retard temporal entre el disseny de la millora
i el canvi d’opinio de la gent. Un exemple de millora es referia a la
forma que tenia la Policia Metropolitana de Londres de gestionar la
insatisfaccié de la gent a I’hora d’ocupar-se dels accidents de transit.
La Policia Metropolitana de Londres ha treballat molt per actualitzar
la forma en qué es registraven les denuncies d’accidents de transit.
Ha millorat la percepcio de la gent sobre el contacte amb la policia en
casos d’accidents de transit, en part pel fet que el procés administra-
tiu és més clar. Un altre exemple és que les victimes que denuncien
un delicte a la comissaria estan més insatisfetes que les que fan ser-
vir el 999 per contactar amb la policia. Tot i que s’ha implementat un
programa per millorar I'atenci¢ als taulells de la Policia Metropolitana
de Londres, aquesta millora és lenta i encara ha de demostrar que
ha canviat la qualitat dels serveis que aquestes victimes reben de la
Policia Metropolitana de Londres.

’acceptacié de les dades o els resultats de les enquestes dins
I'organitzacié no sempre ha estat facil, especialment si el missatge no
era favorable o indicava que calia implementar algun canvi en I'activitat
operativa. Introduir un objectiu de millora basat en el sentiment de les
victimes ha estat una pindola dificil d’empassar per a una organitzacio
que historicament s’ha jutjat per la seva capacitat de «reduir el crims.

Victimes de crims molt greus: com podem saber com
se senten amb el servei policial que reben?

Les directives governamentals exclouen ampliament les victimes molt
vulnerables i les victimes de crims molt greus de les enquestes es-
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tandard. La Policia Metropolitana de Londres esta dissenyant una
enquesta dirigida especificament a preguntar a les victimes de viola-
cions sobre les seves experiencies amb la gestio policial a Londres.
Aquest escenari segueix essent polemic, i ni tan sols les diferents
agencies de justicia criminal es posen d’acord sobre si el fet de fer
aguesta enguesta és una bona idea. No obstant aixo, estic convengut
que és crucial arribar també a aquestes victimes, perque forma part
del segell distintiu d’un servei policial madur d’'una democracia pre-
guntar fins i tot als més vulnerables com se senten amb el servei que
reben després dels incidents més traumatics. Naturalment, aquestes
victimes s’hi poden negar. Pero per tal de millorar la gestié policial,
son les experiencies dels més vulnerables les que s’han de recallir.

Es important que les victimes estiguin satisfetes amb
el servei policial?

Per acabar, m’agradaria tancar la meva presentacio tornant a la pre-
gunta: és important la satisfaccié de les victimes? Jo diria que si. La
London Metropolitan Police User Satisfaction Survey ens diu algunes
coses sobre com se sent la gent a I’hora de denunciar alguns tipus de
delictes. Les victimes valoren tenir un servei public accessible, equita-
tiu i competent. Potser les expectatives de la gent sobre un servei pu-
blic sbn més exigents a les societats democratiques occidentals, es-
pecialment a Europa. Els propers anys, per exemple, aprendrem més
coses sobre les diferencies entre els europeus en la seva confianga
publica en la justicia criminal. Financgat per la Comissié Europea sota
els auspicis del 7e Programa Marc, el projecte JUSTIS pretén desen-
volupar indicadors basats en enquestes de la confianga de les perso-
nes en la justicia criminal. Com a minim, les victimes han de confiar
en la policia per tal de denunciar els delictes. | per tal de lluitar contra
el crim, la policia ha de confiar en la gent, perqué sovint és a través
de la seva ajuda que es pot desafiar el crim. A més, hi ha un corpus
cada cop més gran de recerca sobre la «justicia processal»que mos-
tra que la confianga en la justicia és crucial per tal que la gent estigui
disposada a complir la llei.

La confianca interpersonal basada en les trobades és el que s’esta
«avaluant» quan es pregunta a la gent el seu grau de satisfacciéo amb
el contacte amb la policia quan son victimes d’algun delicte. Els senti-
ments de les victimes sobre el seu contacte amb la policia en assump-
tes de victimitzacié son crucials no només per a la seva relacio amb la
policia, sind pel fet que les victimes comparteixen la seva experiencia
amb la familia i els amics, que també poden saber quin nivell de com-
petencia o justicia sembla tenir la policia segons I'experiencia d’una
persona necessitada. La veu de les victimes s’ha de sentir no com a
justificacio per castigar els infractors, sind per tal que el servei policial
pugui estar millor preparat com a recurs estatal d’ajuda. Per a mi,
aguesta és en Ultima instancia la justificacié crucial per entendre com
s’han de fer servir les enquestes de les victimes per millorar la gestiod
policial. Si s’entenen i s’analitzen detingudament, les veus de les vic-
times ens duran cap a una gestié policial millor, i amb una assignacio
clara de responsabilitats en un estat democratic, la gestié policial hau-
ria de beneficiar la gent. La satisfaccié de la gent és una forma més de
fer un control de qualitat per aconseguir aquest benefici.



Bibliografia

|

BRADFORD, B. «The quality of police contact: pro-
cedural justice concerns among victims of crime
in London». LSE Working Paper. Londres: London
School of Economics and Palitical Science, 2009.

BRADFORD, B. i JACKSON, J. «Contact and confi-
dence: evidence from the 2005/2006». London Met-
ropolitan Police Public Attitudes Survey’. LSE Work-
ing Paper. Londres: London School of Economics
and Political Science, 2008.

BRADFORD, B.; JACKSON, J.; STANKO, E. B.
«Why Contact Matters: Evidence from Policing for
London on Police Support for the Police». Policing:
A Journal of Policy and Practice. Oxford: Oxford Uni-
versity Press, 2009, nim. 3(2), pag. 139 -148.

BRADFORD, B., JACKSON, J.; STANKO, E. B.
«Contact and confidence: Revisiting asymmetry in
the impact of encounters with the police». Policing
and Society. Londres: Routledge, 2009, nim. 19 (1),
pag. 1-19.

GIRLING, E., LOADER, |.; SPARKS, R. Crime and so-
cial change in Middle England. London: Routledge,
2000.

JACKSON, J.; BRADFORD, B. «Crime, Policing and
Social Order: On the Expressive Nature of Public
Confidence in Policing». British Journal of Sociology.
Oxford: Oxford University Press, setembre 2009.

JONES, T.; NEWBURN, T. «The transformation of
policing? Understanding current trends in policing
systems». British Journal of Criminology. Oxford: Ox-
ford University Press, 2002, nim. 42, pag. 129-146.

LOADER, I.; MULCAHY, A. Policing and the con-
dition of England. Oxford: Oxford University Press,
2003.

REINER, R. The politics of the police (3a ed.). Ox-
ford: Oxford University Press, 2000.

REISIG, M.; BRATTON, J. et al. «The construct valid-
ity and refinement of process-based policing meas-
ures». Criminal Justice and Behaviour. 2007, num.
34, pag. 1005-1027.

SKOGAN, W. «<Asymmetry in the impact of encoun-
ters with police». Policing and Society. 2006, nim.
6, pag. 99-126.

SKOGAN, W. «Concern about crime and confidence
in the police: Reassurance or Accountability». Police
Quarterly. 2009, nim. 12 (3), pag. 301-318.

STANKO, E.; BRADFORD, B. ‘Beyond measuring
«"how good a job” police are doing: the MPS model
of confidence in policing». Policing: A Journal of
Policy and Practice. Oxford: Oxford University Press,
2009.

TYLER, T. Why people obey the law. New Haven:
Yale University Press, 1990.

TYLER, T.; FAGAN, J. «Legitimacy and cooperation:
why do people help the police fight crime in their
communities?». Ohio State Journal of Criminal Law.
2008, num. 6, pag. 231-275.

TYLER, T.; HUO, Y. Trust in the law: encouraging
public cooperation with the police and courts. Nova
York: Russell Sage Foundation, 2002.

Pégines web Utils per saber més coses sobre Anglaterra i Gal-les

Policia Metropolitana de Londres:
<www.met.police.uk>

Codi de conducta i directrius de la Societat
d’Estudis de Mercat:
<WWW.Mrs.org.uk>

Oficina per a la Reforma dels Serveis Publics
(OPSR) - Principis de les respostes dels clients i
marc ideal per a la recerca en els serveis publics:
<www.cabinetoffice.gov.uk/opsr/publications/>

Home Office:
<www.homeoffice.gov.uk>

Compromis per la qualitat del servei:
<http://police.homeoffice.gov.uk/news-and-
publications/publication/police-reform/quality-
of-service-commitment>

Codi de les victimes:
<http://www.homeoffice.gov.uk/documents/
victims-code-of-practice>

British Crime Survey
<http://www.homeoffice.gov.uk/rds/bcs1.htmi>

Conjunt d’indicadors nacionals Anglaterra i
Gal-les:
<http://www.communities.gov.uk/publications/
localgovernment/nationalindicator>

Enqguesta local Anglaterra i Gal-les:
<http://www.lga.gov.uk/Iga/aio/279196>

<http://www.communities.gov.uk/publications/
localgovernment/newplacesurvey>

Analysis of Policing and Community Safety
(APACS)
<http://police.nomeoffice.gov.uk/apacs>
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Apéndix — Preguntes indicatives de la London
Metropolitan Police User Satisfaction Survey
(Enquesta de satisfaccio de I'usuari de la Policia
Metropolitana de Londres), set. 2009

A part de I'incident pel qual us he trucat avui, ha estat victima d’algun
ALTRE incident durant els Gltims 12 mesos?

Si

No

Com es va posar en contacte amb la policia per aquell incident?

Trucant al 999

Trucant a un altre telefon

Anant en persona a la comissaria

Directament a un agent que es trobava al carrer/prop de I'incident
Per Internet/correu electronic

La policia es va posar en contacte amb vosté

Altres (especificar)

No ho sé / No ho recordo

Va poder parlar amb algi en un termini de temps raonable?
Si
No
No ho sé

Si va haver de fer cua a la comissaria, aproximadament quant de
temps va haver d’esperar abans de parlar amb I’agent de la recepci6?

No vaig haver d’esperar
Menys de 5 minuts

Entre 5i 10 minuts

Entre 11 i 30 minuts
Entre 31 i 60 minuts

Més d’1 hora

No ho sé / No ho recordo

Li van dir quanta estona trigarien a anar a visitar-lo? (En cas afirmatiu,
indiqueu el temps)

Si— Em van dir que vindrien tan aviat com poguessin
Si — Em van indicar un periode de temps especific

Si — Vaig acordar una hora per tal que vinguessin

No

No ho sé



La policia va complir aquest periode de temps? (Llegiu-ho en veu alta)

Si — Van arribar quan havien dit

No — Van trigar més del que van dir

La policia va arribar abans del que van dir, va anar bé

La policia va arribar abans del que van dir, no va anar bé
La policia va tornar a trucar per indicar-me quan vindrien
No ho sé / No ho recordo

Van oferir-li ajuda practica? (p. ex. assegurant les instal-lacions,
portant-lo a casa)

Si

No

No aplicable

No ho sé

Li van explicar qué passaria i per que?
Si
No
No aplicable
No ho sé

Per que la policia es va tornar a posar en contacte amb voste?

Per demanar més informacié sobre I'incident

Per donar-li més informacié sobre l'incident (p. ex. referencia del
delicte)

Per facilitar-li dades de contacte

Per dir-li que les propietats s’havien recuperat

Per indicar-li les mesures que havien pres

Per comunicar-li que la investigacio s’havia tancat
Per comunicar-li que la investigacié encara continua
Per comunicar-li que s’havia produit un arrest

No ho sé / No ho recordo

Altres (especificar)

Va haver de demanar actualitzacions o li van donar sense demanar-les?

Me’n van donar sense demanar-les

Les vaig haver de demanar

No me’n van donar i no vaig demanar-les
No me’n van donar pero les vaig demanar
No aplicable

No ho sé

En relacié amb I’actitud dels agents i la resta del personal de la policia
que el va atendre, el van tractar correctament?

Si

No

No aplicable

No ho sé

En relacié amb I'actitud dels agents i la resta del personal de la policia
que el va atendre, van demostrar prendre’s 'assumpte seriosament?
Si
No
No aplicable
No ho sé
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En general, pensa que la resposta de la policia va tenir el nivell
adequat atesa la gravetat del seu incident? (En cas negatiu,
INVESTIGAR: “Pensa que la resposta va ser desmesurada o
insuficient?”)

Si — D’un nivell adequat

No — Resposta exagerada

No — Resposta insuficient

No ho sé

Es va considerar vulnerable en aquest cas? Podria ser per la seva
edat, una discapacitat o circumstancies personals.

Si

No

No ho sé

Abans d’aquesta experiéncia, la seva opinié general de la policia
era...?

En general bona

En general dolenta
Mixta

No en tenia cap opinid

Com a resultat del seu contacte amb la policia en aquesta ocasio,
indiqui si la seva opinié de la policia ara és millor, pitjor o igual.
Igual
Millor
Pitjor
No ho sé



’Enquesta nacional
de victimitzacio francesa

Christophe Soullez
Director de I’Observatori Nacional de la Delingliéncia. Franca







[ ntre els mesos de gener i marg del 2008, I'INSEE (Institut Naci-
— onal d’Estadistica i Estudis Economics frances) va emprendre,
L per segon any consecutiu, una enquesta nacional de victima-
cio, titulada Cadre de vie et sécurité (Context de vida i seguretat),
en el marc d’'una cooperacio amb I’'Observatori Nacional de la De-
lingGencia (OND)." Més de 17.000 families, i dins d’aquestes, més
de 17.000 persones majors de 14 anys, van poder ser enquestades
sobre els danys que haguessin pogut patir el 2006 o el 2007.

L'objectiu del dispositiu d’enquestes anuals de victimacié de
'INSEE-INHES/OND, entre d’altres, és elaborar, amb I’eina d’enre-
gistrament dels crims i els delictes constatats per la Policia i la Gen-
darmeria anomenat Etat 4001, un diptic que permet analitzar esta-
disticament les evolucions de determinades formes de delinqliencia:
danys a les persones (violencia fisica o sexual, amenaces o insults) i
danys als béns (robatoris amb violencia o sense, vandalisme).

Des de fa molts anys, gracies a I'Etat 40071 es poden conéixer les
variacions del nombre de fets constatats de diferents tipus de crims i
delictes registrats per la Policia i la Gendarmeria. A falta d’informacions
complementaries, pot ser temptador confondre un augment o una dis-
minucié d’un 2%, en un any, del nombre de robatoris amb forga de lo-
cals d’habitatge principal (un dels indexs d’infraccié de I'Etat 4007) re-
gistrats com una evolucié del mateix ordre del nombre de fets comesos
d’aquesta naturalesa. Ara bé, qualsevol fet comés no es fa coneixer
necessariament a la Policia o la Gendarmeria en forma de denuncia.

Presentar les estadistiques sobre els fets constatats com si
es tractés del conjunt dels fets comesos és el mateix que con-
siderar que la delingiiéncia que no consta als serveis de Policia
no existeix. Ratllades a la carrosseria del cotxe, amenaces i insults
per part d’un vei, un intent de robatori estirant la bossa al carrer, o
fins i tot cops rebuts per part d’un familiar, per diverses raons, pot ser
gue mai no es facin saber a la Policia o la Gendarmeria.

Funcio de les enquestes de victimitzacio per mesurar
la delinqiiéncia

La delinglencia registrada només és una part de la delingiiencia co-
mesa. No es pot pretendre mesurar directament aquest darrer tipus

1 Aguesta enquesta es

va renovar entre el gener

i el febrer del 2009. Els
primers resultats es van
publicar en I'informe anual
de 'OND del novembre del
2009. A la data d’edicio
del text adjunt, els resultats
d’aquesta nova enquesta
encara no estaven
disponibles. Per aixd la
presentacio esta basada
en I'enquesta del 2008.
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2 «Mesurar la delingtiéncia
a partir del testimoni de
les victimes: I'enquesta
pilot IHESI-INSEE de
gener del 1999», de Jean-
Paul Grémy (IHESI, 2001).

3 Vegeu «Grand angle n°
2», INHES/OND, octubre
del 2005.

de delingliencia, pero, tal com es fa als EUA des dels anys setanta, i
al Regne Unit des dels anys vuitanta, és possible interrogar una mos-
tra de persones de la poblacié amb referencia als danys dels quals
han estat victimes recentment, per tal de calcular la frequencia dels
fets patits, tant si han anat acompanyats d’una denudncia com si no.
Aquest tipus d’enquesta directa a les victimes potencials d’actes de
delingliencia s’anomena enquesta de victimitzacio.

’OND s’ha basat essencialment en I'exemple america, amb la
I'NCVS (National Crime Victimisation Survey), del Departament de
Justicia, i sobretot en el britanic, amb I'enquesta BCS (British Cri-
me Survey), per dur a terme enquestes de victimacié a Franca. El
gener del 2007, la col-laboracié establerta amb I'INSEE a partir de
I'enquesta sobre les condicions de vida de les families del 2005 va
desembocar en el llangcament del dispositiu d’enquestes anuals de
victimacioé Cadre de vie et sécurite.

L’OND sempre ha cregut necessari que les enquestes Cadre de
vie et sécurité tinguessin un caracter anual. Aquestes enquestes son,
tal com defensa 'OND, indispensables per analitzar I'evolucid del
nombre de casos constatats per la Policia i la Gendarmeria en ma-
teria de danys a les persones i els seus béns, estadistiques que es
publiguen cada mes en el butlleti sobre la criminalitat registrada de
'OND.

Les primeres enquestes de victimitzacio franceses

El 1996, amb motiu de la posada en funcionament de les enquestes
permanents sobre les condicions de vida (PCV) de les families,
I'INSEE va introduir preguntes arran de la victimitzacié en I'enquesta
anual del gener. Es van plantejar qlestions sobre els robatoris amb
forga, els robatoris vinculats amb el vehicle, els robatoris simples i les
agressions, entre el 1996 i el 2004, en el marc d’aquest dispositiu.
Les estadistiques sobre aquestes victimitzacions es van publicar en
el primer informe anual de I'Observatori Nacional de la Delinqtiencia,
de marg del 2005. Les enquestes PCV del 1996 al 2004 van com-
portar que s’interroguessin 5.500 families, amb una mitjana d’11.000
individus.

El dispositiu de les enquestes PCV es va programar perque es
poguessin afegir qUestionaris addicionals puntuals als questionaris
de base. El 1999, I'Institut d’Estudis Superiors de Seguretat Interior
(IHESI) va elaborar un guestionari addicional sobre la victimitzacio.
L'INSEE no ha publicat estudis a partir de I'Us d’aquest questionari.
Els investigadors de I'HESI es van encarregar de coordinar els tre-
balls d’analisi.? L'extensié de I'enquesta PCV del 1999 va portar a
interrogar 5.500 families i 10.600 individus majors de 14 anys.

Des que es va crear, una de les accions prioritaries de 'OND
ha estat posar en funcionament un programa d’enquestes de victi-
mitzacid. Aquest programa havia de proporcionar, alhora, una res-
posta a curt termini i un dispositiu perenne que era impossible de
desenvolupar en un termini ajustat. L'INSEE va proposar fer servir de
manera transitoria les enquestes PCV per obtenir de manera rapida
indicadors sobre la victimitzacié,® i que alhora es treballés amb un
nou dispositiu d’enquestes especialitzades estrictament dedicades
a la victimitzacio.



El gener del 2005, i després el gener del 2006, el gUestionari PCV
es va modificar. La part que estava dedicada a la victimacio va evo-
lucionar cap a una mesura més acurada dels danys patits per les fa-
milies o els individus, tenint en compte els resultats de les enquestes
PCV de primera generacio6 i, en particular, de I'extensio victimitzacio
del 1999. A partir de la sol-licitud de I'Observatori Nacional de la De-
linqUencia, s’hi va afegir un guestionari addicional titulat Cadre de vie
et sécurité, per tal d’ampliar la llista de les victimitzacions estudiades.
Les enquestes PCV del 2005 i el 2006 es van basar en 6.200 fami-
lies i 12.200 individus. El modul addicional Cadre de vie et securité
es va basar en 7.500 families (de les quals 1.200 estaven en zones
urbanes sensibles) i 12.000 individus (dels quals 2.400 estaven en
una zona urbana sensible).

La primera enquesta veritable de victimitzacid INSEE-OND es va
dur a terme entre els mesos de gener i febrer del 2007.

L’enquesta nacional de victimacié del 2007

El 2007 es va introduir un nou questionari. Esta dedicat de manera
exclusiva a les guestions de seguretat i de victimitzacio i a les seves
conseqguencies sobre la vida quotidiana de les persones enquesta-
des. EI 2007 es van introduir preguntes i tematiques inedites, que es
van afegir a preguntes que s’han reproduit de les enquestes Cadre
de vie et sécurité precedents i a preguntes que s’han modificat.

Les novetats de I'enquesta del 2007 també tenen a veure amb
el seu desenvolupament, el que s’anomena protocol d’atorgament.
A partir de les enquestes PCV, el questionari estava format per tres
parts: descripcié dels membres de la familia (anomenada per I'INSEE
el tronc comu familia, TCF), el qUestionari d’ambit familia i el qUestio-
nari individual. Aquest darrer es feia a tots els membres de la familia
majors de 14 anys (amb un limit de cinc). Si hi havia algun membre
major de 14 anys que havia de contestar el qlestionari i que es tro-
bava absent, altres membres de la seva familia podien contestar per
ell (exceptuant les preguntes d’opinid). La persona que contesta en
nom d’un membre de la seva familia s’anomena proxy.

L'enquesta Cadre de vie et sécurité del 2007 es desenvolupa en
les tres primeres fases segons I'esquema descrit. Tanmateix, des-
prés del TCF, el questionari d’ambit familia i el qUestionari individual
presencial,* es va plantejar un qliestionari autoadministrat enfocat a
les violencies anomenades sensibles (violencia sexual o violencia en
I’ambit familiar) a les persones que tinguessin entre 18 i 75 anys.

El protocol de I'enquesta del 2007 ja no preveu que s'intorre-
guin diverses persones majors de 14 anys, ni que es pugui triar un
proxy aleatoriament per contestar en nom del membre de la familia
corresponent. Des de llavors, en cada familia enquestada una sola
persona major de 14 anys contesta el qlestionari individual presen-
cial i, en cap cas, un altre membre de la familia no pot contestar en
lloc seu.

Conseguentment, al contrari del que passava amb les enquestes
PCV, el nombre de families enquestades els mesos de gener, febrer
i marg del 2007, 17.496, equival al nombre de persones majors de
14 anys enquestades, i cadascuna d’elles va contestar totes les pre-
guntes individuals.

4 Recordem que les
enquestes PCV i Cadre
de vie et sécurité sén
enquestes de I'INSEE la
recollida d’informacio de
les quals es fa a partir
d’una trobada d’un
enquestador de I'INSEE
al domicili de la familia.
L'enquestador disposa
d’un ordinador portatil
programat per permetre-
li llegir i encadenar les
preguntes tot captant les
respostes dels enquestats.
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Un calendari de publicacié que depén de la naturalesa
de les dades

El gener del 2008, quan I'OND va fer publiques les estadistiques so-
bre els indicadors relatius als fets constatats, i sobretot els relatius als
danys als béns i als danys voluntaris a la integritat fisica, els enques-
tants de I'INSEE van comencar a visitar les primeres families de la
mostra de I'enquesta Cadre de vie et sécurité del 2008. La recollida
sobre el terreny de I'’enquesta va acabar a finals de marg, després
que més de 17.000 families acceptessin de contestar-la.

Contrariament a les estadistiques sobre els casos constatats,
I'augment nacional de les quals assegurada per la Direccidé Central
de la Policia Judicial (DCPJ) es fa en menys de deu dies, calen diver-
s0s mesos de feina per obtenir la base de dades sobre I'enquesta
Cadre de vie et sécurité. Aquesta diferencia esta vinculada a la natu-
ralesa de les dues fonts estadistiques.

L’Etat 4001, I'eina que permet registrar els casos constatats, fun-
ciona com un comptador: cada procediment es codifica segons un
dels prop de cent indexs de la nomenclatura de registre dels crims
i els delictes, i un cop registrat s’afegeix als que ho havien estat an-
teriorment, durant el periode en qUestid. A finals de mes, la DCPJ
rep, per part de tots els serveis de Policia i les unitats de Gendarme-
ria encarregades de registrar els casos constatats, el total obtingut
per a cada index i els confronta. L'estadistica anual definitiva s’obté
després d’una fase de consolidacié que permet integrar-hi els casos
constatats al llarg d’'un semestre, perd que no s’havien transmes a
final de mes per raons de procediment.

La constitucioé de la base de dades de I'enquesta Cadre de vie et
sécurité segueix un esquema totalment diferent. L'enquesta la porten
a terme enquestadors de I'INSEE amb I'ajuda d’ordinadors porta-
tils. Consta de tres qUestionaris: dos questionaris presencials, en els
quals I'enquestador de I'INSEE planteja les preguntes als enquestats
llegint-les a la pantalla i capta les respostes amb I'ajuda del teclat de
I'ordinador, i un qUestionari autoadministrat per I'enquestat, que en
aquest cas llegeix les preguntes i hi respon sense la intervencié de
I’enquestador.

Un procés d’enquesta més complex

El primer qUestionari presencial esta adregat a la familia que viu en
I'habitatge enquestat: es tracta d’interrogar els membres de la fa-
milia, prioritzant una persona anomenada de referencia o aportador
principal de recursos de la familia o el seu conjunt, sobre els danys
de tipus robatori 0 actes de vandalisme patits pels béns familiars,
I’habitatge o els vehicles (cotxes, motos i bicicletes).

El gUestionari individual presencial es planteja a un membre de la
familia major de 14 anys triat aleatdriament en funcié de la seva data
de naixement. Aquesta tria aleatoria és una condicié de la represen-
tativitat de les respostes. Si la persona triada per atzar no pot contes-
tar, 'enquesta no es pot continuar. Els danys individuals tractats en
aquest segon questionari son els robatoris personals, amb violencia o
amenaces o sense, la violencia fora del robatori comesa per una per-
sona que no viu amb I'enquestat, aixi com les amenaces i els insults.



El qUestionari autoadministrat té a veure amb la violéncia anome-
nada sensible, violencia de caracter sexual o violencia fisica comeses
per una persona que viu amb I'enquestat. Unicament esta adrecat a
persones majors de 18 anys, per raons legals, i a persones d’'un ma-
xim de 75 anys, per raons practiques relacionades amb la recollida
d’informacié.®

Aquests tres questionaris especifics de I'enquesta Cadre de vie et
sécurité van precedits d’un gUestionari introductori comu de totes les
enquestes familia de I'INSEE, que permet descriure el perfil sociode-
mografic de tots els membres de la familia. En total, I'enregistrament
informatic d’'una enquesta esta format per diversos fitxers, cadascun
dels quals conté centenars, i fins i tot més d’un miler de respostes, de
les quals les del qUestionari autoadministrat sén tancades. Després de
I'entrevista, s’han de trametre a les direccions regionals de I'INSEE per
entrar en un procés que s’acabara després d’un gran nombre d’etapes
de verificacio, de canvis de formats informatics, d’enriquiment de les
dades i de rectificacio per adaptar-les a la base nacional de I'enquesta.

Els primers resultats, a la tardor

El 2005 i el 2006, 'OND ja va fer una prova amb el calendari de dis-
posicié de les enquestes sobre les condicions de vida de les families
de I'INSEE a les quals s’havia associat. Va publicar els resultats, res-
pectivament, I'octubre del 2005 i el desembre del 2006. El Consell
d’Orientacio de I'OND va decidir que, I'any 2007, el primer any per a
I’'enquesta de victimitzacid nacional Cadre de vie et sécurité, I'infor-
me anual, difds previament, el mes de marg, coincidis amb la dispo-
nibilitat dels primers resultats de I’enquesta. Aixi doncs, es va triar el
mes de novembre com a data de publicacié de I'informe anual.

D’aquesta manera, el novembre del 2007, el tercer informe anual
de 'OND es va fer public, i com a primers articles es van incloure
els de I'enquesta Cadre de vie et sécurité del mateix any. En aquella
data, es van poder fer comparacions amb les enquestes sobre les
condicions de vida de les families dels anys 2005 i 2006 per a alguns
danys, tot i que, en algun cas, de manera limitada.®

El 2008, després de dues enquestes Cadre de vie et sécurité, per
primera vegada des del llangcament del dispositiu d’enquestes
anuals es van poder comparar els resultats en el temps, entre
elles i amb les de I’Etat 4001. Va ser una etapa tan important que,
tal com ho recorda 'OND des de la seva creacid, sén, en primer
lloc, les evolucions i les tendéncies les que revelen els fenomens
en curs, per poc que les proporcionin fonts estadistiques estables
d’un any per I'altre. Quan arribi el moment, després de diverses en-
questes anuals Cadre de vie et sécurité, 'OND podra elaborar series
estadistiques formades per diversos punts, com ja s’ha pogut fer en
el cas d’alguns danys.

Dos tipus d’explotacions estadistiques

Com que I'analisi dels resultats de les enquestes Cadre de vie et
sécurité del 2007 i el 2008 es pot fer en evolucio, en una perspectiva
conjuntural, pot tenir objectius més estructurals. Per tant, es tracta
d’unir les dues enquestes per formar un total de families o de per-
sones enquestades que superin les 34.000, la qual cosa permetra

5 Per definicio, I'enquestat
ha de poder contestar el
qUestionari autoadministrat
sense la intervencié de
I’'enquestador o d’una
tercera persona. Aixod
exigeix, per tant, certa
autonomia, sobretot

per llegir les preguntes i
registrar les respostes. El
limit d’edat de 75 anys

es va decidir perque
semblava que, més enlla
d’aquesta edat, dur

a terme el qUestionari
sovint seria dificll, i fins i
tot impossible. La decisié
va ser confirmada per
I’experiéncia de I'enquesta
del 2007, quan alguns
enquestats, que en la
majoria dels casos tenien
més de 60 anys, van donar
respostes incoherents

a causa de dificultats
practiques. El protocol es
va modificar des de llavors,
i el limit d’edat es va fixar
en 75 anys.

6 Vegeu «Victimitzacio6 i
sentiment d’inseguretat el
2006», informe anual OND,
novembre del 2007 .
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7 Per evitar que una
familia 0 que una persona
major de 14 anys
enquestada pesi massa
sobre la incidéncia, es
limita a deu el nombre de
danys soferts que entrin
en el calcul al llarg de
I’altim any civil.

estudiar les poblacions de victimes o les caracteristiques dels danys
amb més detall.

Tots els danys tractats en 'enquesta, també anomenats victimit-
zacio, s'introdueixen amb una pregunta, anomenada pregunta filtre,
construida a partir del model seglent: “El 2006 o el 2007, vas ser vic-
tima de...?”. Per tal d’ajudar els enquestats a recordar els incidents
en que van estar implicats en els dos anys anteriors a I'enquesta, la
pregunta va precedida i seguida d’elements de precisio en la defini-
Cio6 dels danys, a més d’alguns exemples.

Per il-lustrar-ho, presentem les preguntes sobre els robatoris per-
sonals del questionari individual:

“Tornem a les preguntes de seguretat, pero tractant, en aquest

cas, les que t’afecten personalment, és a dir, excloent tot el que

s’hagi pogut produir durant un robatori a I’habitatge o durant un
robatori vinculat amb els cotxes, les motos o les bicicletes.

En primer lloc, centrem-nos en els robatoris eventuals que

pots haver sofert:

El 2006 o el 2007, vas ser victima personalment d’un robatori

o d’un intent de robatori amb violéncia fisica 0 amenaces?

Exemples: robatori amb cops i ferides, robatori estirant la bossa

de ma o el telefon mobil, robatori amb amenaces verbals o amb

I'ajuda d’una arma, extorsio o intent d’extorsio. ..

El 2006 o el 2007, vas ser victima personalment d’un robatori

o d’un intent de robatori sense violéncia fisica ni amenaces?

Exemples: robatori per part d’un carterista, robatori d’una car-

tera, d’'una bossa, d’un abric, d’un teléfon mobil o de qualsevol

altre bé personal en un lloc public (restaurant, vestuari) o en el lloc
de treball o d’estudi.”

Aquestes preguntes de victimitzacid introductories diferencien,
per a cada dany, les persones que es declaren victimes de les altres.
Unes responen a un questionari complet sobre el dany o els danys
soferts, mentre que les altres continuen I'enquesta, que inclou un
gran nombre de preguntes sobre la delinglencia i el sentiment d’in-
seguretat en el context de la vida quotidiana.

El formulari de descripcié de les victimitzacions comenga enume-
rant-les i posant-los data. D’aquesta manera es poden obtenir dos
dels indicadors conjunturals principals dels danys soferts: la seva
prevalenca i la seva incidencia durant I'Ultim any civil. La prevalenca
és la proporcioé de families o de persones majors de 14 anys que es
declaren victimes almenys d’un dany, i la incidencia és el nombre
acumulat de danys soferts.”

Les victimes han de descriure les caracteristiques de cada dany,
la naturalesa dels casos soferts, les consequencies fisiques, psico-
logiques o materials i el seguiment eventual, com ara la presentacio
d’una denuncia. En alguns casos, també es descriu el penultim dany
sofert, perd d’'una manera més breu.

Una enquesta, dues maneres d’interrogar
sobre la violéncia

El gUestionari individual presencial de I'enquesta Cadre de vie et sé-
curité esta adrecat a un dels membres majors de 14 anys de la fa-



milia enquestada, que es tria de manera aleatoria segons la data de
naixement. El nombre de persones majors de 14 anys enquestades,
per tant, ha de ser igual que el nombre de families enquestades. En
I’'enquesta que es va dur a terme entre els mesos de gener i marg del
2008 va ser de 17.176, un nombre lleugerament inferior per compa-
racié a la magnitud de la mostra de families de I'enquesta del 2007,
en que era de 17.496 (vegeu el quadre 1).

El questionari individual presencial permet tractar dos ti-
pus de violéncia: els robatoris amb violéncia i una part de la
violéncia fisica (la que ha comés una persona que no viu amb
’enquestat).

La freqlencia de la violencia sensible es mesura segons un pro-
tocol adaptat que difereix molt del questionari individual de I'en-
questa. Es va fer evident, quan es va elaborar I'enquesta Cadre
de vie et sécurité, que les preguntes considerades més sensibles
(les relacionades amb la violencia sexual, incloent-hi les més greus,
com la violacio, o les relacionades amb la violencia dins de la fa-
milia, comesa per un conjuge, un pare 0 mare, un nen o d’altres)
no les podia plantejar I'enquestador de I'INSEE en una entrevista
presencial.

Va caldre idear un mode d’interrogatori més impersonal per
evitar el rebuig de tractar amb un enquestador esdeveniments
dolorosos, que fins i tot la victima viu amb vergonya. Alhora, el
mode d’interrogatori havia de respondre a una exigéncia de con-
fidencialitat per tal d’evitar que en preséncia dels altres mem-
bres de la familia ’enquestat fos incapag de parlar de qualsevol
violéncia patida per part d’un o diversos membres de la familia.

Ara bé, el novembre del 2005, I'INSEE va dur a terme una en-
questa del Ministeri de Salut titulada Vie quotidienne et santé (Vida
quotidiana i salut) que, a partir d’un qUestionari presencial que trac-
tava sobre la victimitzacié i també sobre la salut, preveia interrogar
persones de 18 a 75 anys sobre practiques de risc per a la salut
(consum d’alcohol, consum de drogues i comportament sexual). En
aquell moment es va decidir fer servir un qUestionari autoadministrat.
Per autoadministrat s’entén que I'enquestat llegeix les preguntes per
si sol, sense cap tipus d’intervencié exterior, i que les contesta de la
mateixa manera. Es troba en una situacid en qué cap de les perso-
nes presents a la sala no sap quines preguntes esta contestant ni
quines son les seves respostes.

L’OND va recuperar el protocol del qUestionari autoadministrat de
I'enquesta Vie quotidienne et santé, amb el qual 'INSEE ja tenia ex-
periéncia, per tal de tractar la violencia sensible. També va conservar
els limits d’edat d’aquesta enquesta, cosa que exclou de la mostra
inicial enquestada de manera presencial les persones menors, de
14 a 17 anys, i les persones de més de 75 anys en el moment de
I’enquesta.

En I'enquesta del 2007, i de manera forga similar en la del 2008,
al voltant de 550 persones d’entre 14 i 17 anys i 1.900 persones de
més de 75 anys van contestar només el qlestionari presencial, perd
no, d’acord amb el limit d’edat, el qUestionari autoadministrat sobre
la violencia sensible.

No s’han d’interpretar els limits d’edat que es van establir com
una falta d’interés per la violencia patida per les persones menors o
per les que tenen més de 75 anys.
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Persones majors de 14 anys enquestades amb les enquestes Cache de vie et
sécurité del 2007 i el 2008. Nombre de persones de 18 a 75 anys susceptibles
de contestar el qiiestionari autoadministrat i proporcié de persones que van
contestar aquest quiestionari

Enquesta Cadre de vie Enquesta Cadre de vie
et sécurité 2007 et sécurité 2008
Nombre % Nombre %
Persones majors de 14 anys
que van contestar el questionari
presencial 17.496 17176
Persones de 14 a 17 anys 551 563
Persones de 18 a 75 anys 15.053 100,0 14.686 100,0

Persones de 18 a 75 anys

que van contestar el qUestionari
autoadministrat sobre la
‘violencia sensible’14.182 94,2 13.719 93,4

Persones de 18 a 75 anys

que no van contestar el qlestionari
autoadministrat sobre la

‘violencia sensible’ 871 5,8 967 6,6

Persones de 76 anys o més 1.892 1.927

Font: INSEE, enquestes Cadre de vie et sécurité 2007 i 2008

Per plantejar a un menor el qlestionari autoadministrat sobre la
violencia sensible, hagués calgut demanar I'autoritzacié legal dels
seus pares. Aix0, sens dubte, hagués obligat I'enquestador de I'IN-
SEE a descriure’ls els temes dels quals tractarien, entre els quals la
violencia comesa dins mateix de la seva familia. Sembla impossible
mesurar un fenomen de violencia depenent del consentiment d’un
autor potencial.

El limit d’edat maxima, fixada en 75 anys en el cas de I'enquesta
Vie quotidienne et santé, es va decidir per raons practiques. Les res-
postes del guestionari autoadministrat les seleccionen els enquestats
en un teclat d’ordinador. |, per definicio, I'enquestat no pot demanar
que una tercera persona intervingui per triar les respostes. Per tant,
ha de saber fer servir el teclat. El limit d’edat superior, per tant, és el
resultat d’un calcul de 'edat a partir de la qual es fa dificil contestar de
manera autonoma un questionari per mitja d’un teclat d’ordinador.

Un estudi més ampli de la violéncia sobre una mostra
més reduida

Entre gener i mar¢ del 2008, 14.686 persones d’entre 18 i 75 anys
van contestar el questionari presencial de I'enquesta Cadre de vie et
sécurité. Segons la informacié recollida pels enquestadors de I'IN-
SEE, 328 d’aquestes persones no van poder contestar el qliestionari
autoadministrat en frances. Una traduccié en una versio resumida
en quatre llengUes (arab, turc, portugues i alemany) va permetre in-
terrogar aquestes 129 persones. La llista d’idiomes no es va establir
en funcié de la difusio de les llenglies estrangeres entre la poblacio,



sind en funcié dels idiomes parlats per més persones de les que no
podien contestar el qlestionari en frances.

En total, van contestar el qilestionari autoadministrat el
93,4% de les persones d’entre 18 i 75 anys que ho havien de fer.
La mostra de persones enquestades sobre la violéncia sensible
el 2008 esta formada per 13.719 persones d’entre 18 i 75 anys.

L'index de respostes del glestionari autoadministrat del 2008 és
inferior que el de la primera enquesta Cadre de vie et sécurité. El
2007, un 94,2% de les persones d’entre 18 i 75 anys de la mostra pre-
sencial van contestar el qUestionari autoadministrat, és a dir, 14.182.

ElI 2008, 967 persones d’entre 18 i 75 anys no van acabar I'en-
questa després del qliestionari presencial. La barrera de I'idioma ex-
plica la presencia de 199 persones que no van contestar. El 2007 en
van ser 871, de les quals 206 no entenien el frances.

Per a cada enquesta Cadre de vie et sécurité es fan servir dues
mostres diferents: la mostra dels majors de 14 anys interrogats de
manera presencial, que és la referéncia per mesurar els danys a les
persones fora de la violeéncia sensible, i la mostra de persones de
18 a 75 anys que han contestat el qUestionari autoadministrat, que
permet coneixer els fendomens de violencia fisica o sexual, incloent-hi
la comesa per part d’un autor que viu amb I’'enquestat.

Tant per a un cas com per a l'altre, es planteja la qUestio del biaix
de seleccid dels individus enquestats. L'enquesta Cadre de vie et
sécurité, com totes les enquestes de I'INSEE relacionades amb la
familia, esta dirigida a les persones que viuen en un habitatge. Aixo
exclou les persones allotjades en una institucio, un asil, un hospital
o fins i tot una llar d’acollida, i les que no tenen allotjament, entre les
quals hi ha els sense-sostre.

Victimes que no sempre sén accessibles
per a les enquestes a la poblacié general

Hi ha un cas en concret, el de les llars d’acollida de les victimes de
violencia, que, evidentment, planteja un problema a I’hora de me-
surar la violencia de manera quantitativa. Més aviat es tracta d’'un
problema d’exhaustivitat que de seleccid de la mostra. En efecte,
abans d’abandonar el seu domicili, les futures victimes de violencia
acollides en una llar formen part de la poblacié enquestada per I'IN-
SEE. Per tant, en teoria és possible que s’interroguin persones que
viuen en un context de violencia que les portara a buscar refugi en
una institucié. Per contra, per establir estadistiques sobre la violencia
en un periode determinat, sempre faltaran els casos patits per les
persones acollides en una institucié en el moment de fer 'enquesta.

El biaix de seleccid pot tenir lloc en el moment de prendre contacte
entre la familia i I'enquestador de I'INSEE. Es pot suposar que les famili-
es en les quals la violencia és més present son les més reticents a obrir
les portes a I'enquestador. Es poden formular tot tipus d’hipotesis al
voltant de les families que no volen contestar. En abséncia d’informacio
per part seva, dificiiment se’n pot obtenir la invalidacié o la confirmacio.

En el cas de I'enquesta Cadre de vie et securité, encara s’ha de
fer un estudi de la no-resposta per rebuig. Tot i aixd, recordem que
existeixen métodes anomenats de modificacio que, entre d’altres,
tenen I'objectiu de corregir-la.
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A cada persona que contesta I'enquesta se li atorga un valor
numeric, un pes, i la suma d’aquest pes en el conjunt de la mostra
correspon a la mida estimada de la poblacio, que és de 42,9 mi-
lions de persones per a la franja de 18 a 75 anys. El conjunt dels
pesos de les persones de la mostra (o0 ponderacio) es calcula en
diverses etapes, I'Gltima de les quals consisteix a fer-la correspondre
a les caracteristiques de la poblacié sobre una série de variables
anomenada variables d’apuntalament. Es tracta, amb I’'ajuda d’un
algoritme anomenat d’apuntalament sobre marge, d’aconseguir
que a partir dels criteris com el sexe, I'’edat, el perfil familiar o
la situacié geografica de I’habitatge, la reparticié en la mostra
estigui d’acord amb la de la poblacié.

Les referencies d’apuntalament, o marges, tradicionalment es
proporcionaven a les enquestes a les families de 'INSEE amb I'en-
questa d’ocupacio. Aquesta situacio va canviar a finals del 2008 amb
la publicacio dels resultats del cens de la poblacio, que es va obtenir
a partir d’un métode renovat.

Entre les categories de poblacid que contesten més dificiiment
I'enquesta, hi ha I'exemple de families en qué la persona de referen-
cia és jove, pero que a I'hora de calcular la mitjana rep un pes mitja
més important que les altres. A la inversa, si en una regio, sempre a
titol d’exemple, els indexs de resposta son més elevats que en una
altra, el pes mitja de cada individu d’aquesta regi¢ sera mes debil.

Si les respostes de la mostra enquestada son representatives del
que ha patit la poblacio, la modificacid per apuntalament sobre mar-
ge corregeix els efectes de la no-resposta. Per contra, si un tipus de
poblacié més exposat a la victimitzacié no és accessible, la modifica-
Ci6 no en podra corregir I'absencia. L'estudi de la no-resposta con-
sisteix, precisament, a investigar-ne I'impacte sobre els fenomens
que interessin.

El rebuig de contestar el questionari autoadministrat per part de
determinades persones de 18 a 75 anys que han contestat el qles-
tionari presencial es pot analitzar. Contrariament a les families que no
han obert les portes als enquestadors de I'INSEE, aquests casos de
rebuig parcial tenen lloc en el moment en que es disposa, després
del qUestionari presencial, de molta informacié de I'enquestat. Ales-
hores es tracta de determinar quins factors podrien explicar, en el
sentit estadistic del terme, la no-resposta.

Victimes de violéncia fisica i de violéncia sexual
el 2005 i el 2006

Sembla que, segons les seves respostes a les preguntes de I'en-
questa, prop de 2 milions de persones de 18 a 60 anys, és a dir, un
5,6% de les enquestades, van patir violencia fisica o sexual al llarg
dels anys 2005 i 2006.

El nombre de persones que van ser victimes d’almenys un cas de
violencia fisica el 2005 o el 2006 es va avaluar en més d’1,6 milions
de persones, la qual cosa correspon a un 4,7% de les persones
d’entre 18 i 60 anys. D’una banda, es compten 930.000 victimes de
violencia fisica comesa per una persona que no viu amb elles, ano-
menada violencia fora de la familia, i d’altra banda, 820.000 victimes
per part d’un autor que viu amb elles (violencia dins de la familia).



Proporcié de persones de 18 a 60 anys que van declarar que havien patit
almenys un cas de violéncia el 2005 i el 2006, segons la naturalesa de la

violéncia (fisica o sexual) i el sexe

Persones Homes
de 18 a 60 anys de 18 a 60 anys
Nombre % Nombre %

Totes les persones

de 18 a 60 anys 35.292.000 100,0 | 17.361.000 100,0

Dones
de 18 a 60 anys
Nombre %

17.931.000 100,0

Persones que van declarar
que havien patit almenys
un cas de violéncia fisica
o sexual el 2005 o el 2006*

1.990.000 5,6 892.000 5,1

1.098.000 6,1

De les quals

Persones que van declarar
que havien patit almenys
un cas de violéncia fisica
el 2005 o el 2006

1.653.000 4,7 799.000 4,6

854.000 4,8

Persones que van declarar
que havien patit almenys
un cas de violéncia sexual
el 2005 o el 2006

473.000 1,3 117.000 0,7

357.000 2,0

Persones que no van
declarar cap cas de

violéncia el 2005 i el 2006** | 33.302.000 94,4 | 16.469.000 94,9

16.833.000 93,9

Camp: Persones de 18 a 60 anys
Font: Questionaris individuals8, Enquesta Cadre de vie et sécurité 2007, INSEE
* Tant si I'autor de la violéncia viu amb I’enquestat com si no

** Incloent-hi les respostes ‘no ho sé’ i les no contestades: 0,6 % de les persones entre 18 i 60 anys van
contestar ‘no ho sé’ o no van contestar almenys una de les tres preguntes sobre violéncia del quiestionari
autoadministrat. Un 0,2% va contestar ‘no ho sé’ o no va contestar cap de les tres preguntes.

Son, respectivament, un 2,6% i un 2,3% de les persones de 18 a
60 anys que van declarar que havien patit violencia fora i dins de la
familia, sabent que en algun cas existeixen cumuls (un 0,3% de les
persones entre 18 i 60 anys). La violencia fisica dins de les families,
poc o mal coneguda fins avui, es revela com un fenomen d’una fre-
quiencia comparable amb la dels altres tipus de violencia fisica.

Aquests calculs es van obtenir a partir d’una mostra de més
ad’11.200 persones d’entre 18 i 60 anys enquestades al llarg del pri-
mer trimestre del 2007.

Preguntades de manera successiva sobre la violencia sexual fora
de la familia i després sobre la que es podia haver comes dins de la
familia, un 1,3% de les persones de 18 a 60 anys van declarar que
havien patit almenys un cas de violencia sexual (fora o dins de la
familia) el 2005 o el 2006. El nombre de victimes es calcula en prop
de 475.000, de les quals les tres quartes parts, és a dir, 350.000
persones, van patir violencia sexual fora de la familia. Representen
I'1% de les persones entre 18 i 60 anys.

Les victimes de violencia sexual dins de la familia sbn menys
nombroses (menys de 150.000 victimes en dos anys, és a dir, un
0,4% de les persones entre 18 i 60 anys). Molt sovint aquestes per-
sones també han patit violencia fisica dins de la seva familia. A partir
d’aquest fet, doncs, s’entén la violencia dins de la familia com un

8 Questionari

presencial i qUestionari
autoadministrat (vegeu el
preambul metodologic).
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Nombre de persones de 18 a 60 anys que van declarar que havien estat
victimes de violéncia fisica o sexual el 2005 o el 2006
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de 18 a 60 anys de 18 a 60 anys de 18 a 60 anys

Camp: Persones de 18 a 60 anys
Font: Questionaris individuals, enquesta Cadre de vie et sécurité 2007, INSEE

fenomen que reuneix alhora les victimes de violencia fisica o sexual
per part d’una persona que viu amb elles. Inclou 890.000 victimes,
és a dir, un 2,5% de les persones entre 18 i 60 anys.

A partir de la tipologia de violencia fisica o sexual establerta, es
constata que els homes sén majoritaris entre les victimes de vio-
lencia fisica fora de la familia, mentre que la violencia sexual fora de
la familia i la violencia fisica o sexual dins de la familia afecten més
sovint les dones.

El 2005 o el 20086, prop de 550.000 homes i 385.000 dones van
ser victimes de violencia fisica fora de la familia. Aixd correspon al
3,1% dels homes i al 2,1% de les dones de 18 a 60 anys. A la inver-
sa, un 3% de les dones i un 1,7% dels homes entre 18 i 60 anys de-
claren que van patir violencia dins de la familia, xifra que correspon a
més de 530.000 dones i 300.000 homes victimes. La relacié home/
dona encara esta més desequilibrada en matéria de violencia sexual
fora de la familia: mentre que 260.000 dones en van ser victimes el
2005 o el 2006, és a dir, un 1,5% de les dones enquestades, la xifra
és inferior, 100.000, en el cas de les victimes masculines, que repre-
senten un 0,5% dels homes enquestats.

Si ajuntem totes les formes de violencia, prop d’1,1 milions de
dones i 900.000 homes entre 18 i 60 anys en van ser victimes el
2005 o el 2006. En canvi, en les enquestes anteriors, que no incloien
explicitament i de manera diferenciada la violencia sexual i dins de la
familia, la xifra d’homes victimes de violencia era superior que la de
les dones, perd ara s’observa una proporcié de dones victimes
del 6,1%, que és significativament més elevada que la dels ho-



mes (5,1%). Encara que es confirma que les dones sén menys victi-
mes que els homes de la violencia fisica fora de la familia, les dones
estan més exposades, globalment, a la violencia fisica o sexual.

Caracteristiques dels danys patits

El context en que es produeix la violencia té un fort impacte en la seva
repeticio al llarg del periode de dos anys estudiat: les victimes fora de
la familia van declarar molt sovint que havien patit un sol cas de vio-
lencia, mentre que, majoritariament, les victimes per part d’una perso-
na que viu amb elles van patir dos danys o0 més. En particular, gairebé
la meitat de les dones de 18 a 60 anys victimes de violéncia dins de la
familia van declarar almenys tres actes entre el 2005 i el 2006.

Tant si es tracta de violencia fisica fora de la familia com dins de la
familia, la proporcié de victimes que van patir ferides és al voltant d’un
40%. La freqUencia de la violencia acompanyada de ferides no dife-
reix en funcio del sexe quan es tracta de violencia fora de la familia.
En canvi, mentre que el 50% de les dones victimes de violencia dins
de la familia van patir ferides, en el cas dels homes victimes la xifra no
supera el 20%. Per tant, hi ha una gran diferéncia entre homes i
dones victimes de violéncia dins de la familia, amb referéncia al
nombre, la freqiiéncia, la gravetat dels danys fisics i també les
consequéncies psicologiques. Prop d'un 53% de les dones victi-
mes de violéncia fisica dins de la familia van declarar que els actes pa-
tits els van causar danys psicologics més aviat greus, i fins i tot greus.
Aquesta xifra és la meitat de la que correspon als homes victimes.

Es calcula que el nombre de victimes d’intents de violacié és de
prop de 230.000, de les quals una mica més de 130.000 van patir
una violacio, és a dir, un 28,3% de les victimes de violencia sexual de
18 a 60 anys el 2005 i el 2006. El nombre d’homes que van declarar
que havien estat victimes d’una violacié és gairebé nul, cosa que
significa que les 130.000 victimes de violacié son dones de manera
gairebé exclusiva.

Els autors de la violéncia

Al voltant d’un 88% dels autors de la violéncia fisica fora de la familia
sén homes, i quan la victima també és un home aquesta proporcid
arriba al 95%. Les dones victimes de violencia fisica fora de la familia
representen el 78% i van ser victimes d’homes, també, mentre que
un 17,8% van ser victimes d’una altra dona. En aquest tipus de vio-
lencia, la majoria dels homes (58,8%) son victimes d’un desconeguit,
mentre que un 55% de les dones victimes coneixia I'autor perso-
nalment. En el cas d’un 32% d’aquestes dones, es tractava d’un
exconjuge: el 2005 i el 2006, al voltant de 120.000 dones van ser
victimes de violencia fisica per part d’un exconjuge.

Sis victimes sobre deu de violencia sexual fora de la familia co-
neixen I'autor de I'agressio. En un 43,5% dels casos, es tracta d’'una
persona coneguda personalment, i en un 16,1% dels casos, d'una
persona coneguda de vista.

En més del 50% dels casos de les 890.000 victimes de violén-
cia fisica o sexual dins de la familia, és a dir, en el cas de 450.000
persones, 'autor dels fets patits era el conjuge. D’aquesta ma-
nera, I'1,8% de les persones de 18 a 60 anys que viuen en pare-
lla van ser victimes de violéncia fisica o sexual per part del seu
conjuge el 2005 o el 2006. Aquesta xifra afecta un 2,6% de les
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dones de 18 a 60 anys que viuen en parella. Es calcula que el
nombre de dones victimes del seu conjuge en dos anys és de
més de 330.000. Es tres vegades superior que el dels homes
que van declarar que havien estat victimes del seu conjuge.

La gravetat de les consequéencies de la violencia patida entre
conjuges esta molt diferenciada segons el sexe de la victima. Menys
del 10% dels homes victimes de violencia dins de la familia I'autor
de la qual és el conjuge van declarar que els havia causat ferides,
mentre que un 48% de les dones victimes del seu conjuge si que en
van patir.

La detecci6 de la violéncia

La proporcié de victimes de violencia sexual fora de la familia o de
violencia dins de la familia que va derivar en dendncia no supera el
10%. El que es pot anomenar taxa de denuncies s’estableix, en
el cas de la violéncia sexual fora de la familia, en un 8,4%, i en
un 8,8% en els casos de violéncia dins de la familia. Aquestes
xifres sén particularment reduides, sobretot si tenim en compte la
freqUiencia de denuncies en cas de violencia fisica fora de la familia:
se situa en un 28,8%, cosa que no és, tanmateix, una xifra intrinse-
cament elevada.

Encara que la xifra augmenta en cas de violacio i intent de viola-
cid, o en cas de violencia fisica dins de la familia acompanyada de
ferides, incloent-hi els danys que es poden considerar els més greus,
la taxa de denuncies continua sent reduida: és inferior al 12% en el
cas de la violaci¢ i I'intent de violacio, i no supera el 16% en el cas de
la violencia dins de la familia amb ferides.

LLa proporcié de dones victimes de violencia comesa pel seu con-
juge que van presentar una denuncia és inferior al 8%. Cap home en
aquesta situacidé no va fer aquest pas entre les persones enques-
tades, cosa que vol dir que son casos molt rars. El poc volum dels
indexs de denuncia per part de les dones que en el moment de fer
I'enquesta vivien amb el conjuge del qual es van declarar victimes
contrasta amb I'index de denuncia de prop del 50% de les dones
que es van declarar victimes del seu exconjuge.

Més del 75% de les victimes de violencia sexual fora de la familia
i el 84% de les victimes de violencia dins de la familia no van fer cap
descripcio a la Policia o a la Gendarmeria, tant en forma de dendncia
com de declaracio. Quan se’'ls va preguntar els motius del que s’ano-
mena no declaracio, les victimes de violencia sexual van explicar, en
una proporcié de dues sobre tres, que “no hauria servit per a res”, o
també que van preferir “trobar una altra solucié”. Aquest motiu encara
és més comu en el cas de les victimes de violencia dins de la familia,
ja que un 77% el van fer servir per justificar I'abséncia de declaracio.
Aquesta voluntat de trobar una altra solucid també la van esmentar
més del 82% de les dones victimes de violencia dins de la familia.

El perfil de les victimes de violéncia fisica en les
enquestes Cadre de vie et sécurité 2007 i 2008

Perfil de les persones de 18 a 60 anys que es van declarar victimes
de violencia fisica durant els dos anys establerts unint els resultats de
les dues primeres enquestes Cadre de vie et sécurité.



Es possible unir les mostres de les enquestes Cadre de vie et
sécurité del 2007 i el 2008 per tal de formar un conjunt de més de
22.000 persones de 18 a 60 anys. Se les va interrogar sobre els
casos de violencia patits en dos anys, 2005-2006 o 2006-2007, se-
gons la data en qué els enquestats van contestar les preguntes dels
enquestadors de I'INSEE.

Es calcula que, en dos anys, 1.680.000 persones de 18 a 60
anys, és a dir, un 4,8% de les persones enquestades, van declarar
que havien patit almenys un cas de violencia fisica (que no tenia a
veure amb un robatori ni amb violencia sexual). Es pot tractar de vio-
léncia comesa per una persona gue no viu amb I'enquestat, fora de
la familia, o de violencia d’un autor que viu amb I’enquestat, violencia
dins de la familia, que requereix que es faci un questionari autoadmi-
nistrat per I'enquestat.

Més del 46% de les victimes de violéencia fisica en dos anys van
declarar que havien patit almenys un cas de violencia fisica dins de la
seva familia. Al voltant de 800.000 persones de 18 a 60 anys tenen
aquest perfil, és a dir, un 2,3%. El nombre estimat de victimes de
violencia fora de la familia s’acosta al mili de persones, és a dir, un
2,8% de 18 a 60 anys, tenint en compte que el 0,3% van declarar
que havien patit alhora almenys un cas de violencia fisica fora i dins
de la familia.

Homes i dones victimes de violéncia

El nombre d’homes i dones de 18 a 60 anys victimes de violencia en
dos anys és similar, un 4,7% en el cas dels homes i un 4,9% en el
de les dones. Per0 €ls tipus de violencia que van declarar amb més
freqlencia son molt diferents.

Dels prop de 810.000 homes victimes en dos anys, un de cada
tres (72,5%) van declarar almenys un cas de violencia fora de la fa-
milia i menys d’un ter¢ va patir almenys un cas de violencia dins de
la familia (32,5%). Més del 60% de les dones victimes en dos anys,
el nombre de les quals s’acosta a 870.000, van patir violencia dins
de la familia.

Les dones de 18 a 60 anys victimes de violencia dins de la familia
se situen en un 3%, és a dir, el doble que els homes que es van de-
clarar victimes dels mateixos danys. En canvi, un 3,4% dels homes
van patir violencia fora de la familia en dos anys, és a dir, 1,2 punts
més que les dones (2,2%).

Segons la seva declaracio, prop del 80% de les dones victimes
de violencia en dos anys van ser danyades per una persona cone-
guda personalment. ’autor d’almenys un cas de violencia va ser el
conjuge o un exconjuge en el cas del 42,3% de les dones victimes, i
un membre de la familia en un 21,4%.

En dos anys, menys del 18% de les dones victimes van patir al-
menys un cas de violencia per part d’'una persona desconeguda.
Aquest perfil afecta un 43,8% dels homes victimes de 18 a 60 anys,
és a dir, gairebé un home victima de cada dos que va patir almenys un
cas de violencia per part d’un desconegut. En canvi, menys del 15%
d’aquests homes van ser danyats almenys una vegada en aquest pe-
riode per un membre de la familia (13,3%) o per un conjuge (14,3%).

En conjunt, un 1,4% de les persones de 18 a 60 anys van decla-
rar que havien estat victimes per part d’un conjuge o d’un exconjuge
en dos anys. Aquesta xifra supera el 2% en el cas de les dones de 18
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a 60 anys (2,1%), és a dir, una xifra tres vegades més elevada que la
que s’ha observat en el cas dels homes de 18 a 60 anys (0,7%).

Al voltant del 20% de les victimes van presentar una denuncia
almenys per un dels casos patits en dos anys. Aquesta freqUéncia
varia segons el sexe, i s’estableix en un 21,5% en el cas dels homes
victimes i en un 19,3% en el cas de les dones.

Edat de les victimes de violéncia fisica
Els homes de 18 a 25 anys formen la franja de poblacié més exposa-
da a la violencia fisica: més del 9% van declarar que havien patit al-
menys un cas de violencia fisica en dos anys. Fins a un 5% d’aquest
percentatge van ser victimes de violencia per part d’'un desconegut.
En el cas dels homes, I'index de violencia fisica declarat en dos
anys disminueix amb I'edat: canvia de manera notable del 6%, en el
cas dels homes de 25 a 34 anys, al 3%, en el cas dels homes de 45
a 60 anys, passant pel 3,6% en el cas dels homes de 35 a 44 anys.
A partir de 25 anys, el percentatge de dones victimes és superior que
el dels homes de la mateixa edat: se situa en un 5,3% en el cas de
les dones de 25 a 34 anys, aixi com en el cas de les dones de 35 a
44 anys. Es inferior en el cas de les dones de 45 a 60 anys (3,3%).
Les dones més joves, les de 18 a 24 anys, son les que van decla-
rar amb més freqUencia que havien patit violencia fisica en dos anys:
un 7,6%. Aquesta franja d’edat destaca per I'index de violencia fisica
comesa per un autor conegut personalment: gairebé un 6%. L'index
és del 3% en el cas de la violencia per part d’'un membre de la familia
(fora de la parella o0 exconjuge).

Proporcié de persones de 18 a 60 anys que van declarar que havien estat
victimes d’un cas de violéncia fisica en dos anys segons I'edat i el sexe

En %
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Font: INSEE, enquestes Cadre de vie et sécurité 2007 i 2008



Caracteristiques personals principals de les victimes de
violéncia i de les seves families

Les persones de 18 a 60 anys separades o divorciades declaren
amb més freqUencia que la resta que van patir violencia fisica en dos
anys. En el seu cas, I'index de violencia declarada, un 7,6%, és su-
perior, i fins i tot molt superior, que el de les persones solteres (6,6%),
el de les persones que viuen en parella pero no estan casades (5,3%)
i, sobretot, el de les persones casades (3,5%).

Més del 8% de les dones separades o divorciades van patir al-
menys un cas de violencia fisica en dos anys, un 3,3% de les quals,
per part d’'un conjuge 0 un exconjuge.

Més d’un 8,6% de les persones de 18 a 60 anys que formen part
de families monoparentals van declarar que havien estat victimes al-
menys d’un cas de violencia en dos anys, mentre que en el cas de
tots els altres tipus de familia la xifra no supera el 4,5%. El que explica
aquesta diferéncia és la freqUencia de la violencia per part d’un autor
conegut personalment, i en particular per part d’algun membre de la
familia: en les families monoparentals, un 6,4% de les persones de
18 a 60 anys van declarar casos de violencia per part d’'un conegut
personal, el 3,1% dels quals, per part d’'un membre de la familia. Els
indexs son inferiors en un 3% i un 1%, respectivament, en el cas de
les altres families. Aquests indexs de danys son la conseqliéncia de
factors de risc que ja s’han esmentat, com el fet de tenir menys de
25 anys, en el cas dels fills d’aquestes families, i el fet d’estar sepa-
rats o divorciats, en el cas dels adults.

Les persones de 18 a 60 anys a I'atur van declarar en més d’un
7% que havien patit casos de violencia fisica en dos anys, és a dir, 3
punts per sobre que el percentatge de les persones actives que es-
tan treballant. La diferencia no es deu als casos comesos per autors
desconeguts, ja que un 1,3% de les persones de 18 a 60 anys que
estan treballant i un 1,7% de les persones aturades van patir aimenys
un cas per part d’'un desconegut en dos anys. En canvi, la xifra de
victimes per part d’un autor conegut personalment és el doble d’ele-
vada en el cas de les persones aturades, 5,3%, per comparacio al
2,6% de persones actives que estan treballant.

Gairebé un 6,7% de les persones de 18 a 60 anys de families
que viuen de lloguer (fora d’habitatges de proteccio oficial) i un 6,4%
de les persones de families que viuen de lloguer en habitatges de
proteccid oficial van declarar que havien patit violencia fisica en dos
anys. Aquestes xifres son dues vegades superiors que les de les per-
sones de families propietaries del seu habitatge sense que estiguin
en tramits de ser-ho (3,3%).

Les persones de 18 a 60 anys de families que viuen de lloguer van
declarar amb més freqtiéncia que les altres que havien patit violencia
fisica fora de la familia i violencia per part d’'un conjuge o exconjuge.
Més del 4,2% de les persones de 18 a 60 anys de families que viuen
de lloguer fora d’habitatges de proteccid oficial van ser victimes de
violencia fora de la familia, i un 2,2% ho van ser de violencia per part
d’un conjuge o exconjuge. Aquests indexs son del 3,9% i I'1,8%,
respectivament, en el cas de les persones de families que viuen de
lloguer en habitatges de proteccid oficial. Aquests valors contrasten
amb els de les persones propietaries sense que estiguin en tramits
de ser-ho, amb un 1,8% de victimes de violencia fora de la familia i un
0,8% en els casos en qué I'autor és el conjuge o I'exconjuge.
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9 Terme estadistic per
assenyalar les variacions
establertes a I'enquesta
amb una incertitud inferior
al 10%.

Violéncia fisica comesa pel conjuge actual

Prop d’un 1,5% de les persones de 18 a 60 que viuen en parella van
declarar que havien patit almenys un cas de violencia fisica (fora de la
violencia sexual) per part del seu conjuge en el moment de I'enques-
ta. Aquest index de danys augmenta fins a més d’'un 2% en el cas
de les dones de 18 a 60 anys que viuen en parella i menys de '1%
en el cas dels homes.

Les dones de 18 a 24 anys son les victimes més usuals de violen-
cia fisica per part del seu conjuge actual: més del 3,1% van declarar
almenys un cas de violencia en dos anys. La xifra és forca estable en
el cas de les dones de més edat, ja que és d’'un 1,9% en el cas de
les dones de 25 a 34 anys ide 45 a 60 anys, i d’'un 2,1% en el cas de
les dones de 35 a 44 anys. Pel que fa als homes, la xifra disminueix
molt amb I'edat, d’un 2,9% per als de 18 a 24 anys a menys d’un
0,5% per als de 45 a 60 anys.

Les dones amb un nivell d’estudis de certificat d’estudis de pri-
maria o graduat escolar van declarar amb més freqliéncia que les
altres de 18 a 60 anys que havien patit violencia fisica per part del
conjuge actual: I'index de violencia declarada s’estableix en un 3,5%,
mentre que en el cas de les dones sense graduat escolar és d’un
2,3%.

La situacid d’atur de la dona, perd també del seu conjuge, és
un factor explicatiu de I'exposicié a la violencia per part del conjuge
actual: un 3,8% de les dones de 18 a 60 anys que estan a I'atur van
declarar que havien patit almenys un cas de violencia per part del
seu conjuge. Aquesta xifra augmenta fins a un 4,6% en el cas de les
dones el conjuge de les quals és a I'atur. Si la dona o el seu conjuge
treballen, la xifra no supera el 2%.

Els homes de 18 a 60 anys amb un conjuge que té un nivell d’es-
tudis de batxillerat / COU o superior van declarar amb més frequen-
cia que els altres casos de violencia fisica per part del seu conjuge
actual: un 1,2% dels homes de 18 a 60 anys amb un conjuge amb
el titol de batxillerat / COU van declarar que havien estat victimes
almenys d’un cas de violencia per part del seu conjuge actual en dos
anys, iun 1,4% en el cas de conjuges amb estudis superiors. Pel que
fa als homes amb conjuges amb menys estudis, I'index de violencia
en dos anys és inferior, un 0,5%.

La victimitzacié el 2006 i el 2007

Es calcula que el 2007 4.615.000 families i persones majors de 14
anys van patir robatoris i intents de robatori. Aquesta xifra va a la
baixa amb relacio al 2006, un any amb 4.876.000 casos registrats de
persones que van ser victimes de robatoris i intents de robatori.

Al voltant de 2,2 milions de families, és a dir, un 8,3%, van patir
un robatori 0 un intent de robatori que afectava un dels seus béns,
vehicles o residéncies. En relacid amb el 2006, aquesta xifra dis-
minueix de manera significativa.® Prop d’'un 9% de les families van
declarar que havien estat victimes almenys d’un robatori o un intent
de robatori el 2006. EI nombre de robatoris i intents de robatori de-
clarats per les families també ha disminuit de manera significativa en
un any. Ha passat de prop de 3.050.000 a 2.900.000 casos entre €l
2006 i el 2007.



Proporcié de persones de 18 a 60 anys que viuen en parella i que van declarar
que havien estat victimes de violéncia fisica per part del seu conjuge actual
(en el moment de I’enquesta) en dos anys, segons el sexe i el nivell d’estudis

i 'ocupacié de la persona enquestada i del seu conjuge

Persones de 18 a 60 anys Homes de 18 a 60 anys Dones de 18 a 60 anys
que viuen en parella

que viuen en parella que viuen en parella

Caracteristiques ~ Caract. | Caracteristiques  Caract. | Caracteristigues  Caract.
de la persona  del seu de ’home del seu de la dona del seu
enquestada  conjuge enquestat conjuge | enquestada conjuge
Proporci6 de persones
que van declarar que
havien estat victimes
de violéncia fisica
per part del seu
conjuge actual (en %) 1,5 - 0,9 - 2,1 -
Nivell d’estudis
Sense titulacié 1,5 1,4 0,7 0,5 2,3 2,1
Certificat d’estudis
de primaria
Graduat escolar 2,2 1,7 0,6 0,3 3,5 3,2
Certificat d’estudis
de secundaria / BUP
Formacio professional 1,1 1,3 0,6 0,4 1,7 1,9
Batxillerat / COU 1,7 1,9 1,1 1,2 2,1 2,7
Titol d’estudis
superiors 1,4 1,4 1,3 1,4 1,5 1,4
Estat relacionat
amb I'ocupacié
Persones actives
que treballen 1,4 1,5 0,9 0,9 1,9 2,0
Persones a I'atur 2,5 2,3 0,6 0,8 3,8 4,6

Font: enquestes Cadre de vie et sécurité 2007 i 2008

Aquesta evolucio és el resultat de la disminucié del tipus de roba-
tori més freqUent: els robatoris i intents de robatori vinculats als cot-
xes. El 2007, les families van declarar que n’havien patit 1.562.000,
xifra que representa més de la meitat dels robatoris i intents de ro-
batori que afectaven els seus béns. Aquesta xifra ha disminuit en un
6,3% en relacié amb la del 2006, amb 1.670.000 robatoris i intents
de robatori declarats vinculats als cotxes.

En el cas dels altres tipus de robatoris (robatoris vinculats a les
residencies de les families), entre els quals hi ha els robatoris amb
forga, i robatoris vinculats als vehicles de dues rodes (bicicletes, mo-
tos i d’altres), el nombre de danys patits és globalment estable. El
2007, les families van declarar prop de 890.000 robatoris i intents de
robatori en una residéncia i al voltant de 450.000 robatoris i intents
de robatori de vehicles de dues rodes.

Una mica menys de 1.250.000 persones majors de 14 anys
van declarar que havien patit almenys un robatori personal el 2007,
308.000 de les quals van ser victimes almenys d’un robatori o in-
tent de robatori amb violencia o amenaces. Representen, respecti-

(]
J

’Enguesta nacional de victimitzacié francesa



1

W
©

10 anys d’Enquesta de seguretat publica de Catalunya

vament, el 2,5% i el 0,6% de les persones majors de 14 anys. En un
any, la franja de persones victimes almenys d’un robatori va disminuir
de manera significativa, —0,3% punts, mentre que la de les victimes
de robatoris amb violencia i amenaces era més aviat estable.

Es calcula que 1.715.000 robatoris i intents de robatori van afec-
tar persones majors de 14 anys el 2007. Aquest nombre s’elevava
fins a 1.835.000 el 2006, un nivell superior que, aixd no obstant,
no és significativament diferent del del 2007. En canvi, la disminu-
cio d’1.354.000 robatoris personals sense violencia ni amenaces €l
2006 a menys d’1,2 milions el 2007 és significativa. Aquesta ten-
dencia difereix de la que s’ha observat en el cas dels robatoris amb
violencia i amenaces, amb una xifra que es va establir en 518.000
el 2007. Experimenta una alca lleugera en un any, perd com que
no era significativa, es considera que el nombre de declaracions és
estable.

Una mica més d’un ter¢ dels robatoris i els intents de robatori
patits el 2007, és a dir, un 35,6%, va anar acompanyat d’una denuin-
cia. Aquest index va disminuir lleugerament en relacié amb el 2006,
en que se situava en el 36,3%. Es calcula que el nombre de robato-
ris i intents de robatori que les victimes, les families o les persones
majors de 14 anys van denunciar va passar de 1.771.000 el 2006 a
1.644.000 el 2007, amb una disminuci6 del 7,2%.

Aquests valors numerics s6n molt similars als que va publicar
I’Observatori Nacional de la Delinqliencia el gener del 2008 a partir
de les dades sobre els casos constatats per la Policia i la Gendar-
meria nacionals. Tenint en compte només les infraccions que cor-
responen als robatoris i els intents de robatori contra les persones
fisiques, qualificades de robatoris contra particulars, s’obté un total
d’1.781.051 robatoris constatats el 2006 i d’1.651.259 el 2007, és a
dir, amb una disminucié del 7,3%.

A partir dels resultats de I'enquesta Cadre de vie et sécurité, no
tan sols disminueixen en un any els robatoris acompanyats de de-
nuncia, sind el conjunt de robatoris declarats, incloent-hi els majo-
ritaris que no van ser objecte de cap denuncia. La tendéncia a la
baixa registrada des del gener del 2008 per les estadistiques sobre
els casos de robatoris constatats també es veu confirmada per les
dades extretes de I'enquesta de victimitzacio.

Si hi hagués hagut alguna divergéncia entre les dues fonts hauri-
em arribat a la conclusio inversa.

L'enquesta Cadre de vie et sécurité es va elaborar amb la
referéncia internacional de I'enquesta del Home Office britanic,
anomenada British Crime Survey (BCS), que es porta a terme
cada any a Anglaterra i el Pais de Gal-les. Per tant, en mateéria de
robatoris es pot fer una comparacié entre les dues enquestes
de victimitzacié.

Amb referéncia als intents de robatori al llarg dels dotze ultims
mesos, les families angleses i gal-leses enquestades entre I'abril del
2007 i el marg del 2008 van declarar que havien estat victimes de
gairebé 2,7 milions de robatoris vinculats a un vehicle o a una resi-
déncia (casa, pis i dependencies proximes), és a dir, 11,3 robatoris
per cada 100 families. Gracies a I'’enquesta Cadre de vie et sécurité
disposem d’un conjunt practicament equivalent de robatoris i intents
de robatori, en qué el nombre de danys per cada 100 families s’es-
tableix en 10,6, el 2007. Tenint en compte que aquest valor esta



Comparaci6 de les enquestes Cache de vie et sécurité i Etat 4001:

variacions entre el 2006 i el 2007 del nombre de robatoris i intents de robatori
patits per les families i les persones majors de 14 anys, del nombre d’aquests
casos que van ser objecte d’una dentncia i del nombre de casos constatats
contra particulars i assimilats

Estimacié del nombre Estimacié del nombre de danys

de danys patits acompanyats d’una dentincia

2006 2007 Variacions 2006 2007 Variacions
(en %) (en %)

Conjunt de robatoris

i intents de robatori
declarats en les enquestes
Cadre de vie et sécurité* 4.876.000 4.615.000 -5/4 1.771.000 1.644.000 -7,2

Casos constatas

2006 2007 Variacions

(en %)
Robatoris contra particulars
i assimilats registrats per
la Policia i Gendarmeria** 1.781.051 1.651.259 -7,3

Fonts:
* INSEE, enquestes Cadre de vie et sécurité 2007 i 2008
** Etat 4001 anual, DCPJ

lleugerament infravalorat (al voltant de 0,5 punts) en relacié amb el
que es va calcular segons les normes de la BCS, podem dir que la
freqUiencia d’aquests robatoris contra els béns de les families és molt
similar a un costat i I'altre del canal de la Manega. A més, en un any,
ha evolucionat seguint la mateixa tendéncia a la baixa, tant a Angla-
terra i al Pais de Gal-les com a Franca.

El nombre de robatoris personals declarats per part de persones
majors de 16 anys a Anglaterra i al Pais de Gal-les, segons I'enquesta
BCS, va a la baixa, d’un 8,1% en un any, el setembre del 2007, a
desapareixer, és a dir, una variacié forga similar a la dels robatoris
personals i intents de robatori declarats per persones majors de 14
anys a Franca, entre el 2006 i el 2007, és a dir, -6,5%. En canvi, €l
nombre de robatoris personals declarats per 100 persones és més
elevat a Anglaterra i el Pais de Gal-les, 4,3 per cada 100 persones
majors de 16 anys en dotze mesos, segons I'enquesta BCS 2007-
2008, per comparacio al 3,4 per cada 100 persones majors de 14
anys a Franca, el 2007.

L'Observatori Nacional de la Delingtiencia (OND) és un dels tres
departaments de I'administracid publica administrativa Institut Naci-
onal d’Estudis Superiors de Seguretat (Decret 2004-750, de 27 de
juliol del 2004).
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J Observatori Nacional de la Delingiiencia (OND) disposa d’un organ d’orienta-
cio: el Servei d’Orientacio. Aquest organ é€s autonom i I'Unic que té€ competen-
cia per decidir i determinar les decisions i les orientacions dels objectius, els

estudis i les investigacions en els ambits i les missions propis de 'OND.

El Servei d’Orientacio té I'objectiu de definir una estrategia que garanteixi la fiabi-
litat i la pertinéncia de les dades estadistiques en matéria de seguretat. Esta format
per 17 representants de la societat civil i, a més del director de I'INHES a titol consul-
tiu, per 11 representants de I'Estat (Defensa Nacional, Justicia i Interior, pero també
Finances, Transports, Ciutat, Ultramar, Recerca i Educacio Nacional).

El Servei d’Orientacié de I'Observatori Nacional de la Delingtiencia el va crear
oficialment el 4 de novembre del 2003 el ministre d’Interior. Actualment el presideix
Alain Bauer, professor de criminologia al CNAM.

Objectius i mitjans
L'Observatori Nacional de la DelingUiencia té els objectius seglients:

1. Recollir les dades estadistiques relatives a la delinglieéncia a partir de tots els
departaments ministerials i els organismes publics o privats que coneguin di-
rectament o indirectament els casos o les situacions de dany a les persones
o als béns.

2. Explotar les dades recollides per portar a terme, sobretot, analisis globals o
especifiques de la delingliencia.

3. Comunicar les conclusions que proposen aquestes analisis als ministres inte-
ressats i als col-laboradors de I'Observatori.

4. Assegurar la coherencia dels indicadors, de la recollida d’informacié i de I'ana-
lisi de les dades.

5. Facilitar els intercanvis amb altres observatoris, en particular amb I'Observatori
de Zones Urbanes Sensibles.

6. Afavorir una xarxa de col-laboradors.

7. Organitzar la comunicacié d’aquestes dades al public.

El novembre del 2003, el ministre d’Interior va decidir crear I'Observatori Nacio-
nal de la Delingtencia dins de I'Institut Nacional d’Estudis Superiors de Seguretat,
amb I'objectiu principal de fer més entenedores les estadistiques de criminalitat.
D’aquesta manera, per aturar la polemica i la critica sobre les xifres produides pel
Ministeri d’Interior, i sobretot per desdramatitzar el que esta en joc al voltant de les
xifres, les estadistiques de la delingliencia ja no sén de domini reservat del Ministeri
d’Interior.

Els treballs de I'Observatori Nacional de la Delingliencia, als quals estan associ-
ades, sobretot, les direccions generals de la Policia i la Gendarmeria, han contribuit,
des de fa tres anys, a entendre més bé les evolucions de la criminalitat. Han permes
que es posessin en funcionament eines amb I’'objectiu d’anticipar més bé els canvis
de tendéencia i, sobretot, d’explicar el que son i el que no son les xifres de la delin-
guéncia.

D’altra banda, el febrer del 2006 el Ministeri d’Interior va confiar a I’Observatori
Nacional de la Delingliencia el permis Unic de publicar mensualment els casos cons-
tatats pels serveis de Policia i les unitats de Gendarmeria. Les dues direccions de la
Policia i la Gendarmeria soén les encarregades d’arxivar la comunicacié vinculada a
I'activitat dels serveis.
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Antecedents

Aquest document pretén explicar com s’ha mesurat el crim a Angla-
terra i Gal-les, mostrar com el Home Office informa actualment sobre
aquestes estadistiques i presentar un debat sobre els avantatges i els
inconvenients d’aquest plantejament. El document també identificara
alguns desenvolupaments i reptes del futur respecte al mesurament i
la presentacio de les estadistiques del crim a Anglaterra i Gal-les.

Com mesurem el crim a Anglaterra i Gal-les?

El mesurament del crim té un llarg historial a Anglaterra i Gal-les,
perque la policia ha registrat el crim i n’ha informat el Home Office
des del 1857 (vegeu Smith, 2006). No obstant aixo, les estadistiques
sobre el crim generen un gran debat i susciten I'interes d’una gran
varietat d’usuaris potencials, com els mitjans de comunicacio, els
politics i el public en general, a més dels academics i els metges.
Sembla que tothom té alguna cosa a dir sobre el crim. Tanmateix, la
forma de mesurar el crim i la forma d’utilitzar aquest mesurament per
part del Home Office ha anat canviant amb el temps.

A Anglaterra i Gal-les, inicialment el crim es mesurava fent servir
els incidents de crims registrats per la policia. Per exemple, els regis-
tres del Home Office mostren que el 1857 la policia va registrar al vol-
tant de 92.000 crims, comparat amb els prop de 5 milions registrats
el 2008/09 (Home Office, 1998; Walker et al., 2009). Tanmateix, tot
i que les forces policials estan obligades a mantenir recomptes dels
crims, la classificaci¢ del crim i la forma de registrar-lo ha anat can-
viant. Alguns desenvolupaments recents inclouen canvis en les nor-
mes de recompte del Home Office per al crim registrat per la policia,
a més de la introduccié dels Estandards Nacionals per al Registre
dels Crims per assegurar una major consistencia entre les diferents
forces policials a I’hora de definir i registrar els crims (vegeu Simmons
et al.,, 2003; Smith, 2006).

Tanmateix, es coneixen bé els punts forts i debils d’aquestes es-
tadistiques, i sovint sén objecte de debat. Per exemple, aquestes
xifres només poden incloure els crims que es denuncien i que, per
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tant, son registrats per la policia. Com a consequieéncia, és dificil inter-
pretar tendencies en el crim registrat per la policia, perque els canvis
poden reflectir diferencies en la forma de denunciar els crims per part
de la gent. Per exemple, les victimes poden sentir-se més capaces
de denunciar els crims després de determinades campanyes nacio-
nals que augmenten la consciencia sobre aquests temes. Els crims
registrats per la policia també es veuen afectats pels canvis en la
legislacio (per exemple, canvis en alld que esta classificat o no com a
il-legal), les practiques de registre policial que poden canviar la forma
de classificar els crims o les politiques operatives, com les prioritats
locals i les intervencions de la policia (Smith i Hoare, 2009).

Com a consequéncia, el Home Office va veure que els registres
policials del crim eren insuficients en ells mateixos en el desenvolupa-
ment i el control de la gestié policial. Hi havia una demanda creixent de
saber més coses sobre I'impacte del crim sobre les victimes, els fac-
tors de risc associats al crim, €ls nivells reals de criminalitat (inclos tot
allo que no es denuncia a la policia), aixi com percepcions del crim i les
agencies com la policia (Hough i Mayhew, 1983; Hough et al., 2007).

Amb I'objectiu de tractar aquestes questions, el 1982 es va es-
tablir la British Crime Survey (Enquesta britanica sobre el crim), una
enguesta domestica sobre les experiencies i les percepcions del crim.
Aquesta enquesta fa un estudi dels adults de més de 16 anys que
viuen a domicilis particulars d’Anglaterra i Gal-les. Les dades es re-
copilen mitjangant entrevistes personals i es fan servir moduls que
emplenen els mateixos usuaris en el cas dels temes més sensibles,
com el consum de drogues i la violencia domestica.

Inicialment, 'enquesta es va dissenyar com una eina de recer-
ca que es feia servir cada dos o quatre anys i que entrevistava fins
a 16.000 persones. Pero des del 2001 I'enquesta s’ha realitzat de
forma continuada, la qual cosa ha permes ampliar la mostra de per-
sones enquestades. Per exemple, el 2008/09 es van fer més de
46.000 entrevistes. Aixd ha permés que la British Crime Survey (BCS)
es pugui fer servir per controlar el rendiment de les 43 forces policials
individuals d’Anglaterra i Gal-les, a banda d’assolir els seus objectius
originals (Smith i Hoare, 2009; Jansson, 2007).

Mentre que la (BCS) és sens dubte una de les enquestes més
famoses sobre el crim, també s’han dut a terme enquestes addicio-
nals encarregades pel Home Office. Aquestes enquestes inclouen la
Commercial Victimisation Survey (Enquesta de victimitzacié comerci-
al, el 1994 i el 2002), que mesura el crim contra negocis minoristes
i industrials, i I'Offending Crime and Justice Survey (Enquesta sobre
delictes i justicia, entre el 2003 i el 2006), que pretenia mesurar la
victimitzacié i els delictes entre els joves de 10 a 25 anys (vegeu Shury
et al,, 2005; Roe i Ashe, 2008). Aquestes enquestes proporcionen
informacid sobre el crim patit pels comercos i permeten entendre el
crim experimentat i perpetrat pels joves. Pero el crim a Anglaterra i
Gal-les es mesura principalment i s’avalua periddicament a través de
la publicacié d’estimacions de la BCS en combinacié amb el crim
registrat per la policia.

Com s’informa sobre el crim a Anglaterra i Gal-les?

Des del 2002, el Home Office ha publicat anualment un informe que



Tendeéncies de la British Crime Survey i el crim registrat, del 1981 al 2008/09
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combina la informacié dels crims registrats per la policia i els resultats
de la British Crime Survey. Aixd ha permes que aquestes estadisti-
ques divergents es presentin juntes amb la finalitat de proporcionar
a I'opinid publica i altres usuaris una imatge del crim a Anglaterra i
Gal-les més completa que la que es pot obtenir amb la presentacio de
qualsevol de les séries per separat (Simmons et al., 2002).

Un dels usos més sorprenents d’aquest tipus de publicacid és
que mostra clarament les diferéncies en la quantitat de crims esti-
mats per la British Crime Survey per comparacio als registres polici-
als. Com mostra el grafic anterior, si el Home Office hagués de confiar
només en els registres policials s’estaria fent una estimacié massa a
la baixa dels canvis en el nivell dels crims amb el temps. Per exem-
ple, el 2008/09 la policia va registrar molts menys crims (4,7 milions)
per comparacio als 10,7 milions mesurats per la BCS (Walker et al.,
2009).

Aquesta diferéncia, que sovint s’anomena la ‘xifra oculta’ del
crim, es produeix perque la British Crime Survey és capag de captar
els delictes que pateix la gent, independentment de si els denuncien
a la policia o no. La BCS del 2008/09 estima que la policia es va as-
sabentar d’un 41 per cent dels delictes produits (Hoare, 2009).

La British Crime Survey també ha mostrat de forma consistent,
amb el temps, que les taxes de denuncia varien considerablement en
funcié del tipus de crim que s’hagi patit. Per exemple, la British Crime
Survey mostra que el 2008/09 el 89% dels robatoris de vehicles van ser
denunciats a la policia, comparat amb només el 33% dels incidents de
vandalisme (vegeu el grafic seguent). EIl motiu principal que la gent indi-
ca per no denunciar €els crims, en tots els tipus de crims, és que creuen
que els crims sén massa trivials, que no havien implicat cap pérdua o
que la policia no faria/no podria fer-hi gaire cosa (Hoare, 2009).
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indexs de dentncies, British Crime Survey de 2008/09

Robatori de vehicles

Robatori amb violacio
de domicili i perdues

Lesions

Robatori amb violacio
de domicili sense perdues

Robatori des de vehicles
Tots els delictes comparables

Atracaments a negocis

Intent de robatori de
i des de vehicles

Robatori de bicicletes
Assalt amb o sense lesions lleus
Vandalisme

Robatori a la persona

Percentatges

Adults amb més risc de patir actes de violéncia,
British Crime Survey del 2008/09

Tots els adults
Etnies mixtes
Persones solteres
Aturats

Estudiants

Ha visitat club/disco un cop
0 més a la setmana I'Ultim mes

Homes de 16-24

% victimes un cop o més

LLa British Crime Survey també pot mostrar diferencies entre indi-
vidus i llars en termes del seu risc de ser victimes de crims d’acord
amb el que ha mesurat la BCS amb el pas del temps. Per exemple,
la BCS del 2008/09 estima que el risc general de ser victima d’un
crim violent a Anglaterra i Gal-les és d’un 3,2% (Walker et al., 2009).
En canvi, mentre que la victimitzacié global ha caigut amb el temps,
la distribuci¢ dels riscos s’ha mantingut similar en els homes (4,4%),
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i especialment els homes joves (13,2%) son els que tenen més pro-
babilitats de patir actes de violencia.

Mentre que la British Crime Survey va bé per proporcionar es-
timacions sobre el crim, especialment crims de gran volum com
els robatoris amb violacié de domicili, és menys fiable en els crims
menys freqlents, com els atracaments a negocis, perque €s menys
probable que les persones entrevistades hagin patit aquestes experi-
encies. A més, atés que la BCS fa una estimacio del crim basada en
els relats de les victimes, el crim denunciat a la policia és I'unica font
per obtenir les estadistiques dels homicidis. El fet que la BCS s’hagi
dissenyat per proporcionar estimacions sobre el crim en I'ambit na-
cional i en 'ambit de les forces policials fa que el crim denunciat a
la policia sigui I'inica dada disponible per avaluar els nivells del crim
en I'ambit local. Cada cop es fa servir més aquesta informacio per
generar mapes del crim dins les forces policials, com la policia local
o municipal (vegeu Higgins i Millard, 2009).

Mentre que el crim registrat per la policia es va dissenyar, en els
seus inicis, per controlar el rendiment de la policia, la British Crime
Survey fa poc que ha estat adaptada per a aquest proposit. L'impuls
per tal que els dos grups d’estadistiques es facin servir d’aquesta
manera prové, en part, de la necessitat del Govern de ser més res-
ponsable davant el public a I'hora de detallar els punts en que es
volen centrar a través dels contractes de servei public i de poder ava-
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luar-ne I'exit. Tant el crim registrat per la policia com la BCS s’han fet
servir d’aquesta manera (Walker et al., 2009; Kershaw et al., 2008).

Per exemple, un dels antics objectius del Home Office era reduir
el crim un 15% entre el 2005 i el 2008 (Kershaw et al., 2008). La
British Crime Survey es feia servir per mesurar el nivell global de crim
a Anglaterra i Gal-les, atés que no es veu afectada per les practiques
seguides a I’hora de denunciar o registrar els delictes. Tanmateix, la
BCS és incapag de proporcionar estimacions raonables per sota del
nivell de la forga policial. Com a consequéncia, es va fer servir un
subconjunt de delictes registrats per la policia que sén comparables
amb la BCS per avaluar els nivells de criminalitat a les arees locals
(vegeu Jansson et al., 2009).

Els punts forts i debils del crim registrat per la policia i la British
Crime Survey, com s’ha comentat anteriorment, es reflecteixen en
el conjunt actual d’objectius (vegeu Walker et al., 2009). Cada font
de dades ha estat seleccionada per avaluar prioritats diferents. Per
exemple, la BCS es fa servir per avaluar nomeés les percepcions de
la gent. Aix0 inclou la puntuacié per part de la gent de la policia que
treballa en associacié amb altres agencies a I'hora d’ocupar-se tant
del crim com del comportament antisocial, les percepcions del con-
sum problematic de drogues i alcohol i puntuacions del sistema de
justicia criminal. Les dades dels crims registrats per la policia es fan
servir per mesurar crims menys habituals, com els delictes greus i la
violéncia amb resultat de lesions.

No obstant aixd, mentre els objectius antics han estat substituits
per noves mesures que avaluen les prioritats actuals, pot resultar
molt dificil deixar de recopilar i/o publicar dades que s’han fet servir
per avaluar les prioritats antigues. Aix0 pot succeir per diverses ra-
ons, com el fet que les agéncies poden haver fixat objectius locals
fent servir mesures antigues i volen una xifra nacional que serveixi per
comparar-les, els usuaris poden preferir les mesures antigues i/0 la
gent pot voler fer servir les mesures antigues per avaluar les noves
(vegeu la figura 5; Thorpe i Hall, 2009). Aix0 pot fer augmentar la
confusio entre els usuaris de les estadistiques dels crims quant a la
mesura correcta que s’ha d'utilitzar i sobre si les mesures noves son
millors que les seves predecessores.

Quins soén els reptes de publicar les estadistiques
de delictes?

Com ja s’ha comentat, el Home Office publica la British Crime Survey
i el crim registrat per la policia en una publicacié combinada, atées
que d’aquesta manera proporciona una serie més completa i com-
plementaria de dades sobre el crim que no la que es podria obtenir
publicant aquestes estadistiques per separat. Fins ara, aquest do-
cument s’ha centrat principalment en els punts forts d’aquest plan-
tejament. Perd una publicacié combinada pot atraure critiques i pot
dur a males interpretacions, deliberades o no, d’una amplia varietat
d’usuaris potencials, com ara el public en general, els mitjans de
comunicacio, els acadéemics i els politics.

Aix0 passa sovint quan els dos grups de dades proporcionen
estimacions diferents del mateix delicte, especialment si és un crim
de perfil elevat, com la violencia. Com s’ha comentat, la British Cri-
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me Survey no proporciona estimacions fiables en el cas de crims
menys habituals, com I'atracament a negocis, tot i que si que publi-
ca aquestes estadistiques. Com a consequéncia, el Home Office fa
servir el crim registrat per la policia per monitoritzar aquests crims.
No obstant aix0, aquestes estadistiques sovint es transmeten incor-
rectament als mitjans de comunicacio, perque els informes tendeixen
a centrar-se en la diferéncia entre aquestes estimacions com a sig-
ne de debilitat de les estadistigues o mencionen la font que mostra
I'<augment» més marcat (vegeu Waterhouse, 2008; Telegraph.co.uk,
2005).

Un altre dels problemes relacionats amb la presentacié d’una pu-
blicacié combinada per als lectors és el concepte de canvi dins els
registres administratius, com el crim registrat per la policia enfront
de les xifres generades mitjancant una enquesta. El concepte de si
el canvi és estadisticament significatiu és dificil d’entendre per a les
persones no enteses en estadistica a I'hora d’interpretar la British
Crime Survey. Aixo pot dur a confusions i frustracions quan aquestes
estadistigues es presenten al costat del crim registrat per la policia,
que és menys complicat de descriure perqué compta els delictes en
comptes de fer-ne una estimacio (Smith, 2006).

Com a consequiéencia, aquestes estadistiques poden tenir una
cobertura molt variada als mitjans i poden ser manipulades i/o malin-
terpretades per tal d’ajustar-se a la noticia del dia. Per exemple, els
crims violents o el robatori amb violacié de domicili esta «remuntant»
(vegeu Easton, 2009, on s’elabora més aquest aspecte). Cada cop
més, aixo ha provocat debats que se centren en les xifres correctes i
que es confii més en les estadistiques que en alld que succeeix amb
el crim a Anglaterra i Gal-les.

Combinant indicadors: la British Crime Survey i 'estadistica policial. L’experiéncia britanica
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Direccions futures a I’hora de mesurar el crim

En part com a resposta a aquests problemes, la produccio i publi-
caci6 d’estadistiques del crim s’esta analitzant més minuciosament
els Ultims anys. Per exemple, el 2006 la Comissié d’Estadistiques i el
professor Adrian Smith van publicar dos estudis independents sobre
les estadistiques del crim. Els dos estudis recomanaven fer canvis en
la producci6 i la publicacio de les estadistiques sobre el crim per tal
de restaurar la confianca de la gent, com ara una distincié més clara
entre el crim registrat per la policia i la British Crime Survey a I'hora de
publicar conjuntament. També recomanaven fer canvis en les cate-
gories dels crims registrats per la policia i una ampliacié de I'abast de
la BCS (vegeu Smith, 2006; Comissi¢ d’Estadistiques, 2006).

Recentment la produccid i publicacié de les estadistiques de
crims ha canviat, en part reflectint les recomanacions identificades
per aquests estudis perd també amb canvis més amplis que s’han
introduit en el govern d’Anglaterra i Gal-les. Per exemple, les esta-
distiques d’una qualitat i importancia suficient s’anomenen Estadisti-
ques Nacionals' des del 2008 (tant el crim registrat per la policia com
la British Crime Survey tenen aquest status). Aixd assegura la imple-
mentacio d’unes normes estrictes i un codi de bones practiques en
relacid amb aquestes estadistiques, que estipula en quin moment
s’han de publicar les dades (i la data de publicacié s’anuncia prévi-
ament al public). El codi de bones practiques també especifica com
s’hauria d’organitzar I'accés a les dades per part dels responsables
de formular politiques i dels politics abans de publicar-les. A més,
tots els departaments del Govern ara tenen un estadistic en cap
responsable de supervisar les estadistiques, que esta directament
subordinat al cap d’estadistica d’Anglaterra i Gal-les. Aixd s’ha dis-
senyat per tal d’eliminar les percepcions d’interferéncia politica (real
0 imaginada) i augmentar la confianga en les estadistiques governa-
mentals.?

Altres desenvolupaments inclouen un augment de la demanda
de produccié de dades més detallades, fent servir menys recursos
i en periodes de temps més breus dins Anglaterra i Gal-les. Com a
resposta, s’ha creat un Centre de Concentracio de Dades per tal que
el Home Office pugui analitzar directament les dades emmagatze-
mades per les forces policials, en comptes de demanar a les forces
policials que vagin proporcionant les dades agregades. A més, des
del gener de 2009, la British Crime Survey s’ha ampliat i inclou tam-
bé la poblacié entre 10 i 15 anys. Els primers resultats per a aquest
grup d’edat es publicaran la primavera del 2010 (vegeu Walker et al.,
2009; Smith i Hoare, 2009).

Cada cop es generen i/0 es publiqguen més estadistiques de de-
lictes directament per a usuaris externs al Home Office. Per exemple,
la policia esta comengant a publicar dades locals sobre el crim de
forma mensual i en linia, a més de realitzar enquestes locals de vic-
timitzacié. El Cos d’Inspectors de Policia de Sa Majestat esta fent
servir les dades de resultats, com el crim registrat per la policia i
la British Crime Survey, que es recopilen de forma centralitzada en
combinacié amb les enquestes locals fetes per la policia, per infor-
mar sobre la seva avaluacio a les forces policials. També es va crear
I’Agéencia Nacional de Millora Policial (National Police Improvement
Agency - NPIA) el 2007 per donar suport a la policia i millorar-ne el



funcionament. | finalment, cada vegada es proporcionen més dades
al public per tal de fer una analisi secundaria de les dades recollides
pel Home Office, que pot desafiar i/o avaluar les publicacions i priori-
tats del Govern (vegeu Walker et al., 2009; NPIA, 2009).

Conclusié

Esperem que aquest article hagi demostrat que combinar diferents
tipus d’estadistiques sobre el crim té molts avantatges (p. ex. en-
questes i estadistiques administratives) en una Unica série de publi-
cacions. En particular, aquest plantejament aprofita els punts forts de
cada conjunt d’estadistiques i permet una presentacié més exhaus-
tiva del delicte. Tanmateix, aquest plantejament també pot destacar
unes diferencies entre les xifres que poden provocar confusio i un mal
Us. Per0 els debats al voltant de la presentacio de les estadistiques
sobre el crim no sén un dilema nou i és probable que continuin, ates
que la demanda d’estadistiques i la regulacié de la seva produccid
probablement augmentaran en el futur.

(6]
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Enquestes amb metodologia
ICVS a Espanya

Fatima Pérez
Observatori de la Delinqliencia a Andalusia.
Institut de Criminologia. Universitat de Malaga

Introduccié

El model d’enquesta de victimitzacid que més s’ha utilitzat en I'ambit
internacional, dissenyat, entre d’altres, amb I'objectiu de poder fer
comparacions entre paisos, és I'Enquesta internacional a victimes de
delictes (ICVS) de I'Institut d’Investigacio Interregional sobre la Justi-
cia Criminal de les Nacions Unides (UNICRI), de la Universitat de Lei-
den (Holanda), de I'Institut Holandés per a I'Estudi de la Criminalitat i
la Llei (NSCR) i del Ministeri de Justicia dels Paisos Baixos (WODC).
Se n’han portat a terme cinc edicions internacionals el 1989, el 1992,
el 1996, el 2000 i el 2004.

A Espanya s’han fet diverses enquestes de victimitzacié des del
1978, la qual cosa, en principi, hauria de donar lloc al coneixement
de I'evolucié de la delingliéncia; malauradament la utilitzacié de dife-
rents instruments de recollida de dades impedeix aquest objectiu.

D’altra banda, la utilitzacié de la metodologia ICVS per congixer
la victimitzaci® al nostre pais no ha estat gaire freqUent. Espanya
va participar a les edicions del 1989 i del 2005. Catalunya, a través
del Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada, va fer sen-
gles enquestes el 1993 i el 1996, aquesta Ultima incorporada a I'in-
forme internacional de I'any esmentat. També es van obtenir dades
de Madrid capital a partir de I'enquesta europea del 2005 (EU ICS),
coordinada per 'UNICRI i un consorci d’organitzacions de diferents
paisos.

Per part seva, la seccié de Malaga de I'Institut Andalls Interuni-
versitari de Criminologia (IAIC) va portar a terme els anys 1993 i 1994
una primera enquesta de victimitzacio amb la metodologia ICVS. Es
va tractar d’'una enquesta d’ambit provincial.

L’any 2005, i després de la creacio de I'Observatori de la Delin-
quencia a Andalusia (ODA) a la seu d’aquest Institut, es va iniciar
un projecte de realitzacié d’enquestes de victimitzacid amb la me-
todologia ICVS a les vuit capitals andaluses. Aquest projecte es va
plasmar en la redaccié dels informes ODA 2006, 2007 i 2008, que
recullen els resultats de les enquestes esmentades.

Conscients de la idoneitat de fer una enquesta d’ambit nacio-
nal i aprofitant I'experiéncia adquirida en anys anteriors, al principi
d’aquest any es va tornar a passar I'enquesta ICVS a una mostra

(o))
o

Ambits especifics



—
(o))
o

10 anys d’Enquesta de seguretat publica de Catalunya

1 Cfr. Van Dik, J. et

al.: Victimizacion en la
perspectiva internacional.
Traduccié de I'Instituto
Ciudadano de Estudios
sobre la Inseguridad, Mexic.
WODGC, 2007, p. 170.

nacional d’enquestats a poblacions de més de 50.000 habitants, la
qual cosa ha donat lloc a I'lnforme ODA 2009.

Informes ODA: metodologia ICVS

Sens dubte, una de les informacions més rellevants que estan apor-
tant els successius informes ODA és I'analisi comparada dels resul-
tats, encara que so6n molts els aspectes interessants des d’un punt
de vista criminologic que han sortit a la llum amb la realitzacio de les
enquestes esmentades.

Centrant-nos per tant en I'aspecte comparatiu, ateses les limita-
cions d’aquest espai d’exposicid, direm que son tres els ambits de
comparacié que la utilitzacid de la metodologia ICVS a les nostres
enqguestes ha fet possible, tant espacialment com temporalment:

e Evoluci6 dels aspectes estudiats a Malaga capital

e Comparaci6 dels resultats de les vuit capitals andaluses entre

elles, amb Madrid i amb altres capitals europees i mundials

e Perspectiva temporal d’Espanya: s’han confrontat els resultats

obtinguts a Espanya en diferents anys

Com s’afirma a I'informe “Victimitzacio en la perspectiva internaci-
onal” relatiu a les enquestes internacional i europea del 2004 i 2005,
els questionaris estandarditzats per tal de confrontar els resultats per-
meten identificar diferéncies estadisticament significatives en els ni-
vells de victimitzacio, a més de donar lloc a “la identificacio de tendén-
cies i actituds davant la delinqUiencia, la prevencio, I'activitat policial i
les senténcies, aixi com I'Us de mesures preventives, la necessitat de
suport per part de les victimes i I'atencié que es déna a aquestes™.

Passem tot seguit a exposar alguns d’aquests resultats.

Malaga capital

La ciutat de Malaga no s’escapa de la percepcid social generalitzada
d’un augment de la delingléncia i la inseguretat als seus carrers.
Com en altres zones d’Espanya, les noticies que periddicament es
publiquen sobre el nivell de delingliencia a la capital solen posar ém-
fasi en el seu increment.

Els resultats exposats a I'lnforme ODA 2006 van deixar veure que
si comparem els canvis produits en les taxes de victimitzacio i de
denuncia en les dues enquestes dutes a terme a Malaga el 1994 i el
2005, crida I'atencid que, malgrat el descens en sis punts del percen-
tatge de victimes d’un any a laltre (d’un 34% es passa a un 28%),
la mitjana de denuncies interposades s’ha incrementat notablement
(de 35,2 ascendeix a 41,3). Aixi, les xifres oficials poden donar lloc
a informar d’'un augment de la delinqUencia a Malaga; tanmateix,
aguesta situacié vindria produida per un augment de les denuncies
dels ciutadans i no per un increment de I'activitat delictiva.

Un altre resultat que ens mostra un canvi en la poblacié mala-
guenya es produeix en I'ambit de les actituds punitives. Com ja és
sabut, I'lCVS planteja el que s’anomena un cas escenari. Es proposa
un suposit practic sobre un home de 20 anys a qui troben culpable
de robar en una casa per segona vegada. Aquesta vegada va robar
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un televisor. Les qliestions establertes pretenen obtenir informacio
sobre quina pena imposarien els ciutadans de la mostra en un cas
d’aquestes caracteristiques.

Al grafic anterior es reflecteix com el 1994 I'opcid preferencial
dels enquestats malaguenys per sancionar el jove del cas proposat
era la preso, seguida de la multa. En una década les opinions s’han
abocat cap a respostes formals més reparadores i integradores, i els
treballs comunitaris son la resposta majoritaria.

Analitzant altres aspectes d’aquestes respostes, es constata que
aquells que van opinar que la pena havia de ser una pena privativa de
libertat van optar, I'Ultim any, per una ampliacié temporal d’aquesta.
Si comparem els resultats del 1994 i el 2005 es dedueix que, després
de més de 10 anys, la poblacié considera que la pena de pres¢ ha
de ser de més durada, ja que com s’observa al grafic segUent, entre
el 1994 i el 2005 disminueix la freqliéncia dels que consideren que la
pena de presé ha de durar entre 1 mes o menys i de 2 a 6 mesos, i
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Opinié dels ciutadans sobre la durada de la pena de presoé en el cas

escenari a Malaga
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augmenten considerablement, a excepcié de la presé perpétua, les
opinions relatives que en aquest cas hipoteétic, la presd ha de durar
entre 6 mesos i més de 3 anys.

Comparacio de les vuit capitals andaluses en I’ambit
nacional i internacional

La insuficiencia de les xifres oficials de la delinqléncia i, concreta-
ment, de les xifres policials per congixer la realitat delictiva en tota la
seva amplitud es torna a confirmar si es comparen els resultats entre
les capitals andaluses.

Aixi, les taxes de denuncia que s’obtenen ens confirmen el que
les dades policials ens mostren: la capital sevillana és la ciutat an-
dalusa en la qual un major nombre de ciutadans donen a congixer
els fets delictius a la policia. Tanmateix, la seva taxa de victimitzacio i
incidencia se situa per sota de la d’altres capitals andaluses.

Una altra conclusié interessant que hem obtingut a partir de la
comparacio de les enquestes realitzades és la relacié de les taxes de
victimitzacié i denuncia a partir dels onze delictes estudiats.

A partir d’aquesta taula hem agrupat els delictes en tres grups
segons la seva prevalenca:

1. Delictes amb una victimitzacié alta i una denudncia mitjana o
baixa. Aquestes infraccions soén les que més sovint sofreix la
ciutadania i, tanmateix, cap d’elles no destaca per tenir indexs
alts de denuncia.

2. Delictes amb una victimitzacié mitjana i un nivell de denuncia
mitja o baix. Les conductes delictives aqui agrupades formen
part dels delictes personals i sén les que no presenten taxes
rellevants de prevalenca ni de denuncia.



Taxes de denuncia a les vuit capitals andaluses

70% -
60%
50%
40%
30% -
20% -
10% -

Taxes de victimitzacié a les vuit capitals andaluses

70% -
60%
50% -
40%
30% -

04

20% -
10%

Ambits especifics

AL CA CO GR HU JA MA SE

M Darrer any Darrers cinc anys

3. De

lictes amb una baixa prevalenga i diversos nivells de denun-

cia. Aquests delictes tenen una victimitzacié inferior a la resta,
perd es diferencien posteriorment en la pauta de comporta-
ment de la victima a I’hora de posar els fets en coneixement
de la policia. Aixi, els robatoris de cotxes, de motos i en ha-
bitatges tenen una taxa de dendncia elevada, és a dir, la xifra
negra d’aquestes infraccions és reduida. Per contrapartida,
les agressions sexuals es caracteritzen perque les dones que
sofreixen aquest tipus de delicte poques vegades manifesten
a la policia el que ha succeit i, per tant, sén molts els delictes
d’aquest tipus que no arriben a apareixer en les xifres oficials
de la delingUencia.

Les xifres oficials de la policia aporten una imatge de la delin-
qguiencia que ha de ser completada amb les enquestes de victimitza-

cio. Aixi,

els delictes de robatori de vehicles i en habitatge sén molt

nombrosos d’acord amb les dades policials, mentre que la preva-
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Relacio de les taxes de victimitzacio i denuncia

VICTIMITZACIO
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§ MITJANA - Robatori d’objecte - Robatori amb violencia - Temptativa de robatori
a de cotxe - Furt a I'habitatge
BAIXA - Destrosses a cotxes - Robatori de bicicleta - Agressions sexuals

- Agressions i amenaces
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lenca d’aquestes conductes és baixa, segons les nostres enquestes
de victimitzacié. Aquestes dades empiriques desacrediten I'aparent
realitat social mostrada per les estadistiques oficials. |, per aixo, cal
tenir en compte les enquestes de victimitzacié a I'hora de decidir
els camps policials d’actuacié i els recursos assignats de cara a la
prevencio dels delictes.

Com a ultima dada d’aquest apartat, aportem el grafic compara-
tiu de les taxes de victimitzacié de deu delictes de les capitals anda-
luses en relacié amb altres capitals europees.

Perspectiva temporal d’Espanya

La realitzacié de ’enquesta ICVS 'any 2008 en I'ambit estatal permet
tracar linies d’evolucié de la victimitzacio i la denuncia a Espanya,



Evolucié dels robatoris amb violéncia i intimidacié a Espanya
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comparant els resultats obtinguts amb els de les enquestes interna-
cionals anteriors.

A tall d’exemple, comentarem els resultats obtinguts pel que fa al
robatori amb violéncia.

D’acord amb I’European Sourcebook of Crime and Criminal Jus-
tice Statistics, en la 3a edicié, de 2003, Espanya continua sent el
pais del nostre entorn, junt amb Bélgica, on més robatoris amb vi-
oléncia es produeixen per cada 100.000 habitants.? A I'interior, les
dades policials deixen veure una evolucié molt irregular de repetits
ascensos i descensos, sense una tendéncia clara de disminucid o
millora.

Els resultats de les successives enquestes de victimitzacié com-
pleten aquest panorama. El dictamen EU ICS 2005 comenta que els
nivells de robatori amb violencia en I'ambit internacional no sén gaire
alts i que la tendéncia general és de descens; fa ressaltar en aquesta
dinamica la situacié espanyola, ja que la seva evolucid en aquest
sentit entre el 1989 i el 2005 crida 'atencié.® Si hi afegim la nova
dada aportada per I'enquesta realitzada, es confirma que aquesta
tendencia de descens s’ha mantingut en el nostre pais si s’observen

2 European Sourcebook
of Crime and Criminal
Justice Statistics. 3a
edicio. WODC, 2006,

p. 44.

3 Cfr. VAN DIJK, J. ; VAN
KESTEREN, J. i SMIT,

P. Op. cit. (2007), p. 73i
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Evolucié de les taxes de denlncies
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les dades dels cinc anys anteriors a la realitzacié de I'enquesta. Les
dades referides a I'any anterior es mantenen relativament estables en

I'dltim periode i lluny dels nivells del 1989.

Si analitzem les dades relatives a les denuncies, el 2008 les
victimes van interposar una denuncia poc més de la meitat de les
vegades (51,9%). Amb aquesta xifra es consolida un increment
de denuncies constant en aquest tipus de delictes des del 19894
vegeu el grafic “Evolucio de les taxes de denuncies”. Aquesta in-
formacio ajuda a entendre el comportament irregular de les xifres

oficials.

Més enlla de I'activitat propiament delictiva, un altre element que
pot ser confrontat i que aporta una informacié que ha de ser tinguda
en compte en el tema de la gestio policial és I'opinid que té el ciuta-
da sobre com actua la policia a la seva zona a I'hora de controlar el
delicte. A Espanya, la percepcio sobre la bona tasca portada a terme
per la policia no ha fet més que augmentar en el periode estudiat,

J. i SMIT, P.

Op. cit. (2007), p. 265. reforca el treball de les forces d’ordre public.

com mostra el grafic anterior. Aixd aporta una informacié positiva que




En sintesi

’enquesta de victimitzacié ha de convertir-se en un instrument que
completi assiduament la informacio relativa a la delinqtiencia deriva-
da de les estadistiques oficials elaborades per les forces policials, ja
que mostren aspectes que ajuden a millorar I'eficacia davant I’activi-
tat delictiva pel fet que en donen una imatge més completa.

La realitzacid d’aquestes enquestes amb el guestionari ICVS
permet fer comparacions en I'ambit nacional i internacional de gran
interes valoratiu. A més, el seguiment en el temps de I'evolucié de
la victimitzacio i les denuncies, la particularitzacié de les tendencies
dels diferents delictes, I'Us de mesures preventives per la ciutadania,
I'activitat policial en el control del delicte i el suport rebut per les vic-
times son alguns dels temes la informacié dels quals és necessaria
per obtenir la major eficacia en el control de la delingliencia i gestio-
nar adequadament els ambits que s’hi relacionen.

(o2}
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Enquestes sobre violencia escolar.

| 'experiencia catalana

Catedratic emeérit de sociologia a la Universitat de Deusto

algunes notes majors de dos estudis sobre violencia escolar

portats a terme a Catalunya en qué vaig tenir I'honor i el plaer
de col-laborar activament. El primer, durant el curs 2000-2001, a una
mostra representativa de secundaria, en edats aproximades de 12 a
18 anys. El segon, durant el curs 2005-2006, a un total de 10.414
nois i noies, perd Nno només de secundaria sind també de primaria,
ESO, batxillerat i cicles formatius de grau mitja, és a dir, dels nivells
corresponents a unes edats modals que van dels 8 als 18 anys. Amb-
dos estudis es poden consultar en catala i en castella al web de la
Generalitat de Catalunya, als departaments d’Educacio i d’Interior.

En efecte, els dos estudis sorgeixen d’una iniciativa conjunta dels
departaments d’Educacié i d’Interior, amb I'objectiu de congixer en
profunditat els comportaments, les actituds i els valors que afecten
la convivencia de I'alumnat dels centres educatius de Catalunya dels
nivells esmentats. En el disseny i la realitzacio de I'estudi va participar
també la Secretaria General de Joventut. LInstitut d’Estadistica de
Catalunya es va ocupar del disseny d’'una mostra representativa de
alumnat i el treball de camp, i les tasques de gravacié i depuracio
del fitxer de dades van ser encarregats a I'empresa DEP Consultoria
Estrategica.

Molts estudis, la majoria fins i tot, quan tracten de violencia es-
colar, es refereixen a violéncia dins de I’'escola i, fins i tot, a violencia
dins de l'aula escolar. Altres estudis tracten de violencia juvenil en
general i, si escau, fan una distincid entre joves escolaritzats i joves
no escolaritzats, perd dins un mateix univers d’estudi, joves de tal a
tal edat. Els estudis catalans a que fem referencia no son, rigorosa-
ment parlant, equiparables a cap dels dos models anteriors, encara
que segueixen sent, pertinentment, estudis sobre violencia escolar.
No son rigorosament equiparables perque tenen en compte els dos
universos dels dos models anteriors. D’una banda, aborden la vio-
lencia que es pugui generar i fer “dins de 'escola”, i també la violén-
cia que es produeix “fora de I'escola”, perd exclusivament per a joves
escolaritzats de les edats retingudes, de manera que queden fora
de I'objecte de I'estudi els joves de 16 a 18 anys (després ja sense
escolaritat obligatoria), els quals, efectivament, no sén a I'escola sind
en el moén del treball o I'atur.

Com diu el titol de la meva comunicacio, em limitaré a presentar
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Les causes d’aquesta decisiod son, almenys, de dos ordres. La
direccio d’estudis del Departament d’Interior de la Generalitat de Ca-
talunya desitjava endinsar-se, per raons obvies, pensant en la delin-
quencia juvenil, a la problematica de la genericament anomenada “vi-
oléncia dels escolars”, de la violencia produida (com a agent actiu o
passiu, com agressor o com a victima) en els adolescents i joves de
curta edat que fossin escolars. Perd, donat I'ambit de responsabilitat
primera del Departament d’Interior, no es podia limitar a estudiar la
violencia “dins de” I'escola. Ara bé, havent decidit la manera d’admi-
nistrar el qUestionari, per autoemplenat a I'aula escolar, en comptes
del domiciliari, per exemple, resultava dificil d’entendre que no hi ha-
gués cap referencia a la dimensié de la violencia a I'interior del centre
on s’administrava el questionari. Després, era inevitable, i desitjable,
que el Departament d’Educaci6 intervingués en els projectes. D’aqui
la configuracié del gUestionari, on s’aborden aspectes de la violencia
escolar, dins i fora del centre escolar.

Perd hi ha una altra rad que, cientificament parlant, ens sembla
molt més poderosa i que apuntala una decisi6, diguem-ne aixi, de
conveniencia, per rad de I'organisme patrocinador de la investigacio,
el Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya. Dit d’'una
altra manera: cada dia és menys valida, per entendre en profunditat
les manifestacions de violencia juvenil, especialment quan es tracta
d’agressions de cert calat, d’agressions fisiques i sexuals, la distin-
ci6, parlant de joves escolaritzats, entre la violencia “fora de I'escola”
i la violencia “dins de I'escola”.

En efecte, la investigacio cientifica assenyala cada vegada amb
més freqliencia, sobretot en la literatura del sud d’Europa, que I'es-
cola no és un enclavament tancat, que I'escola ja no és, com potser
va ser en altres dates, un mon separat de 'espai circumdant, un
espai que deixa fora dels seus murs la violencia, en les diferents ac-
cepcions del terme violencia. Ja no es pot parlar del mén violent i del
moén no violent, segons estiguem fora o dins dels murs de I'escola.
L’escola, fins i tot I'aula escolar, no son un espai privilegiat en que la
sola violencia legitima i legitimada és la que alguns denominen “vio-
lencia simbolica”, altres “psicologica” i, en temps ja per sort llunyans,
fins i tot “fisica” (“la letra con sangre entra”), perd sempre unidirecci-
onal, la del professor (o direccié del centre) cap a I'alumne. La prova
més palpable d’aixo la tenim en les recomanacions de determinats
governs per refermar, fisicament, els murs de I'escola en un esforg,
sind per revenir a la situacio anterior, si per esmorteir I'osmosi entre
el “dins” i el “fora” del recinte escolar.

Per0 tot i que aixd és important, no va al fons de la questié. No
és només un problema de localitzacio fisica de les manifestacions
de violencia fisica entre escolars. Tampoc pensem ara en la bidi-
reccionalitat d’aquestes manifestacions (de professors, directius o
personal d’enquadrament a alumnes i, viceversa, també d’alumnes
a professors o responsables educatius), sense oblidar la més im-
portant —almenys estadisticament parlant—, la violencia horitzontal
entre els mateixos escolars. Estem pensant, i aquesta és una de les
nostres hipotesis, que en més d’un cas el jove que és violent dins
de I'aula escolar també ho és fora de I'aula, de manera que si bé és
legitim estudiar les estrategies per gestionar les manifestacions de la
violencia intraescolar, sostenim que, si la nostra hipotesi é€s correcta,
no arribarem al fons de I'assumpte (0 no ens hi aproximarem) si no



estudiem I'alumne en la seva integralitat. AixO suposa, entre altres
coses, no fer un departament estanc de I'escola i les manifestacions
de violencia de I'adolescent a I'escola.

Certament, com no podia ser menys, els estudis de violencia
intraescolar aborden moltes guestions extraescolars dels alumnes:
classe social, habitat, clima familiar, entorn on esta ubicat el centre
escolar, etc. Es el que s’anomena “factors externs”, que incideixen
en la violencia intraescolar. Evidentment és un aspecte que no es pot
deixar de banda, perd nosaltres pensem que cal fer un pas més. Cal
analitzar, fins on sigui possible, la totalitat del comportament del jove
escolaritzat, dins i fora de I'escola, en el periode escolar i durant les
vacances escolars, a fi de perfilar, amb la maxima exactitud possible,
els comportaments, les actituds i els valors dels adolescents i joves
en el camp que estem estudiant, sense oblidar, ben al contrari, el
sentit que I'adolescent concedeix a les seves propies manifestacions
de violencia, quan aguestes es produeixin. En aquest punt, entron-
quem amb una altra hipotesi de fons d’aquests estudis.

La violencia dels joves no és necessaria ni exclusivament una
manifestacié comportamental a conseqiéencia de determinats con-
dicionants sociodemografics basics (edat, genere, classe social, ha-
bitat, clima familiar, origen geografic, étnic o racial, etc.). Tampoc és
necessariament una resposta a una mala gestié del centre docent,
fins i tot una resposta a una violencia fisica, simbdlica o psicologica
provinent dels professors o de I'estructura escolar de cada centre
concret i del “sistema escolar” en general. Sense negar, en absolut,
la pertinencia i el pes d’aquests factors, ens sembla clau introduir
el paper que el jove d’avui concedeix a |'autoconstruccié del seu
univers nomic, en una societat en qué la socialitzacié es fa més a la
manera de 'experimentacioé que de la reconstruccio, encara critica,
del que han heretat els agents tradicionals de socialitzacio dels quals
un, i no el menys important, és I'escola. D’aqui la importancia d’es-
tudiar quins son els valors, i els sistemes de valors, dominants en els
escolars que analitzem.

El conjunt d’aquests pressupostos, violencia dins i fora de I'esco-
la, multidireccionalitat de la violencia, analisi de I'escolar en integrali-
tat i, en particular, de la seva dimensié nomica, explicaran algunes de
les notes majors d’aquests estudis. Vegem-ho succintament.

La por en els escolars

Comencem per I'essencial. Hi ha molts escolars que tenen por
d’anar a I'escola. Aquesta por va en augment en els darrers anys.
No necessariament perque la violencia a les aules hagi augmentat. Si
vostés consulten els estudis existents, en els quals, amb metodolo-
gies comparables, s’estudia I'evolucié de la proporcié de comporta-
ments violents en escolars aquests darrers anys, les dades indiquen
que els nivells de violencia no han augmentat en nombre, encara
que es mantenen i, de vegades, els més greus fins i tot augmenten
—encara que el concepte de “greu” exigeix un tractament propi al
qual em referiré més avall. Hi ha prou dades que avalen aquesta idea
basica, que vinc repetint aquests darrers anys. La violencia escolar
en particular i la violencia juvenil més en general no augmenta, pero
si els episodis més greus, els més sagnants, els quals, a més, per la
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lbgica del que és noticia, tenen el seu reflex en els mitjans de comu-
nicacio, creant aixi el que pot anomenar-se un “constructe social” de
la violencia escolar. D’aqui I'alarma social i la por.

Per il-lustrar de quins nivells de maltractament estem parlant, ve-
gem unes poques dades de I'Ultim estudi existent en I'ambit espa-
nyol. Quan es comparen les dades de I'estudi elaborat per encarrec
del Defensor del Poble espanyol de I'any 2000 amb I'estudi similar
de 2005-2006, segons els autors, llegim a les conclusions que “hi
ha una disminuci¢ de la incidencia de certes modalitats de maltrac-
tament per abus de poder. En particular, els tipus de maltractament
la incidencia dels quals baixa de manera significativa son els “insults”
(del 39,1% al 27,1%) i els “malnoms ofensius” (del 37,7% al 26,7%),
la conducta d’“ignorar” (del 15,1% al 10,5%) i d’“amagar coses d’al-
tres” (del 22% al 16%), aixi com les “amenaces per fer por’(del 9,8%
al 6,4%) i I'“assetjament sexual” (del 2% al 0,9%). Es manté en nivells
similars I'agressio verbal indirecta o “maledicencia”, I'exclusio social
activa o “no deixar participar”, les formes d’agressi¢ fisica directa
(pegar) com indirecta (robatoris i destrosses de propietats) i les for-
mes més greus d’“amenaces” (pag. 238). Nosaltres, tant en I'estudi
catala (com en un altre treball en I'ambit basc de 2006") vam arribar
a les mateixes conclusions. Fins i tot, si ens referim a dades policials
i judicials, les conclusions soén les mateixes.?

Hi ha un altre indicador indirecte del nivell i I’evolucié de la por
existent als centres docents. Es la constatacié empirica que, per
als escolars, augmenta la sensacié que no hi ha disciplina, quan és
més que probable que la disciplina als centres sigui avui més gran
que fa 10 0 20 anys. De fet, segons els estudis que hem analitzat,
la proporcié d’escolars de secundaria que consideren que hi ha
menys disciplina de la que cal ha augmentat de manera substanci-
al, al llarg d’aquesta decada. Més d’un ter¢ dels alumnes del segon
estudi catala reclamen més disciplina a I’escola, quan no arriba a la
quarta part els que entenen que la que hi ha és excessiva; la res-
ta, una mica més del 40%, consideren que hi ha la disciplina que,
a judici seu, hi hauria d’haver. L’asimetria és evident. Hi ha més
escolars que consideren que hi ha un déeficit de disciplina que un
excés, cosa que no deixa de ser sorprenent, sobretot quan estem
parlant, en aquest punt, exclusivament d’escolars de secundaria,
que son els més protegits encara que només sigui per I'edat i la
corpulencia fisica. No tinc la dada evolutiva, en el temps, dels alum-
nes de primaria, pero estic segur que les xifres seran encara més
contundents cap a una major demanda de disciplina que en I’ense-
nyament secundari.

En definitiva, és clar que s’esta produint un increment de la sen-
sacio d’inseguretat entre I'alumnat, que probablement respongui a
una amalgama de problematiques que no es limita als maltracta-
ments sind també a I'efecte que determinats episodis greus produ-
eixen en els mitjans de comunicacio social. Dit aix0, no és possible
obviar la realitat dels maltractaments, que semblen ocupar un lloc
d’importancia estrategica entre els fets que vulneren les normes de
convivencia a I'escola. | ara no ens referim Unicament al retret &tic i
normatiu que mereixen els maltractaments, sind també a la capacitat
de nuclear una reaccié amplia i energica a favor de la convivencia
amb efectes positius en tots els ambits, fins i tot en els ambits disci-
plinaris i docents.



En el segon informe catala els resultats indiquen que un 16% de
I'alumnat, durant el curs 2005-2006, sent bastanta o molta por de
ser maltractat. La xifra és notable, encara que clarament superior
a I'ensenyament primari. Es evident, en efecte, que la sensacié de
por varia amb I'edat i amb el sexe, ja que les noies tenen més por,
en general, que els nois. Lestudi detallat del fenomen mostra també
I'oscil-lacié de la por associada al final de I'educacié primaria i I'inici
de la secundaria, sobretot en el cas de les noies. Després, la baixada
de la sensacio de por sera continua, encara que entre les noies es
manté una minoria notable, lleugerament superior al 9%, que expres-
sa sensacio de por a I'escola més enlla dels 17 anys (2,3% en el cas
dels nois).

Aquestes xifres ens interpel-len per la seva contundéncia i s’han
de tenir en compte des de diversos punts de vista. En primer lloc,
cal insistir en els problemes de transicid entre I'educacio primaria i
la secundaria. En el primer curs de I'ESO, després en el pas de la
primaria a la secundaria, quan els escolars tenen entre 11 i 12 anys
d’edat, es produeixen increments significatius de la por en els esco-
lars: del 70% entre les noies i del 30% entre els nois. Aixo fa pensar
que I'acollida a 'ESO és millorable.

Perd més enlla d’aquesta reflexiod organitzativa, les dades asse-
nyalen en una direccio elemental i particularment refractaria als trac-
taments rapids o superficials. La por esta nitidament correlacionada
amb I'edat, gairebé diriem que sembla correlacionada amb la forca
fisica: son les noies i 'alumnat de menor edat relativa —volem dir edat
relativa perqué es refereix al cicle escolar en qué es troben els que
tenen més por- simplement perque se senten més febles. Perceben
amb realisme gue les victimes soén seleccionades entre els que tenen
dificultats per defensar-se, i la primera dificultat és generalment fisica;
no és I'Unica dificultat, pero si la primera, la més elemental.

A més, la proteccid que els ofereix I'organitzacié escolar no mo-
difica aquesta vivencia basica: els que es troben en situacié de de-
bilitat son els que tenen més probabilitats de ser sotmesos a injus-
ticies i, especialment, a accions negatives continuades que massa
sovint han passat desapercebudes o han estat trivialitzades. Quan
finalment es produeix una intervencié de 'escola, els seus efectes
no sempre resulten reparadors per a la victima. En casos extrems
poden comportar, fins i tot, dificultats addicionals, sobretot en casos
mal diagnosticats, en els quals poden equiparar les accions nega-
tives sistematiques que pateix la victima amb les seves respostes
emocionals, generant situacions de falsa equanimitat que contribu-
eixen a vexar la victima, a intensificar-ne I'aillament i a erosionar-ne
I'autoestima.

Fins on coneixen el maltractament existent els pares
i els educadors?

'existéncia de nois i noies que sén objecte d’accions negatives in-
tencionades planteja immediatament la necessitat de saber si neces-
siten ajuda. La resposta és obviament afirmativa. En xifres rodones,
cal dir que un de cada tres escolars que ha patit maltractament re-
iterat pels seus companys demana una mica d’ajuda i un de cada
cinc, bastanta o molta ajuda. Traslladant aquestes dades a la totalitat
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de la poblacié escolar, estem parlant d’un 5% que necessita forca
0 molta ajuda i un 8% necessita una mica d’ajuda. Insisteixo, xifres
importants.

Tenint en compte que les accions negatives continuades dis-
minueixen clarament amb I’edat, no sorprén que els alumnes que
necessiten ajuda també disminueixin amb I'edat. Es facil entendre
que, en materia d’ajuda, la intervencio del professorat i dels pares
és, literalment parlant, cabdal, sobretot tenint en compte que la
definicid mateixa de maltractament pressuposa un desequilibri de
forces i un aillament relatiu de les victimes que obliguen a descon-
fiar de I'eficacia de les estratégies d’autodefensa o d’autoregula-
ci6 del grup d’escolars. En aquest sentit, en I'enquesta catalana
es preguntava literalment als afectats: “Tu que has fet quan altres
alumnes t’han tractat malament?”, i, com es pot observar en les se-
ves respostes, informar el professorat o els progenitors constitueix
I'estrategia de preferéncia (ho ha dit als professors el 37,6% dels
afectats; ho ha dit al pare o a la mare el 37,9%, no necessariament
els mateixos). | es tracta d’una estrategia encertada d’acord amb
el que sabem.

Precisament per aix0 cal destacar també que aquestes mateixes
xifres poden ser interpretades en negatiu, assenyalant que percen-
tatges molt importants dels afectats no informen els adults del pro-
blema. N’hi ha molts que callen. | aixd ens permet afirmar (com a
minim sospitar, ja que les enquestes s’administren exclusivament als
alumnes) que el professorat o els pares no sempre estan al corrent
dels problemes de convivencia que afecten els escolars. El grau de
desconeixement dels problemes, per part dels adults, ens sembla
superior al que habitualment es reconeix.

Es dificil imaginar uns pares o uns professionals de I'educacié que
romanguin passius davant d’'un cas d’accions negatives intenciona-
des i continuades contra nois 0 noies que es troben en una situacio
de debilitat relativa. Després, la passivitat o les intervencions desen-
certades dels adults son consequencia del desconeixement o d’'una
diagnosi equivocada dels fets. | la questio és particularment rellevant
perque, en les edats en que el problema és més freqlient, en els més
petits, els adults tenen recursos per intervenir amb eficacia. Fins i tot
durant I’'adolescencia, quan la freqUencia dels fets disminueix perd la
gravetat dels casos subsistents pot augmentar, una intervencio del
centre o dels pares és generalment resolutiva.

En aquest sentit, s’ha de reconeixer que I'assetjament escolar
(bullying) no ha estat sempre entre els problemes prioritaris de I'edu-
cacio, potser perque el procés d’escolaritzacid generalitzada i la re-
forma de I'ensenyament posaven en primer pla els problemes de
dotacié material o humana i dels nivells d’instruccio assolits o per
aconseguir. Fins i tot, els problemes de violencia o victimitzacio, de
manera que els maltractaments entre iguals, que comporten sobretot
formes de microvictimitzacio, eren sovint confosos amb problemes
de disrupcid o tractats com a assumptes de rellevancia escassa.
Coses de xavals, es deia. Sembla que s’hagin percebut els fets sen-
se diagnosticar el problema o, més exactament, sense diferenciar
els diversos problemes existents, amb els efectes que aixd suposa
sobre I'eficacia dels tractaments.

Si ens aturem en I'existéncia de divergencies i solapaments entre
els nivells de coneixement dels progenitors i del professorat, ob-



servem que la casuistica és molt variada. A la segona recerca ca-
talana proposem diferenciar cinc segments d’escolars maltractats,
formant una escala a partir dels que afirmen que tant els pares com
els professors ho saben tot fins als que diuen que ni els pares ni els
professors en saben res. Un sisé segment inclou un considerable
9,3% dels afectats, que no contesten a alguna d’aquestes dues
preguntes.

El coneixement complet, molt alt o alt del problema (les dues
parts, sigui els pares, sigui els professors, ho saben tot, o una part
ho sap tot i I'altra algunes coses) no arriba al 25% dels afectats.
Addicionalment, en un 27% dels casos es registren uns nivells de
coneixement que podriem etiquetar de mitjans o intermedis (les dues
parts saben algunes coses...). | la resta, és a dir, més del 41%, indica
que els adults del seu entorn tenen un coneixement baix, molt baix o
nul de les accions negatives que I'afecten. Com es veu, no es tracta
d’un assumpte menor, ja que la disminucio de les accions negatives
continuades a I’'escola requereix tipicament la intervencié dels adults,
i aix0 pressuposa uns nivells d’informacié segurament superiors als
que estem registrant. En aquest sentit, observem un problema serios
aresoldre, a saber, el de I'ocultacid del maltractament pels mateixos
escolars que el pateixen. Per aixd0 podem afegir que, mentre que
una part dels maltractaments es pateixin en silenci, les millores de la
convivéncia —tot i reals com mostra la disminucié de casos de mal-
tractament que hem indicat més amunt— no es porten a la pratica,
perd, amb la celeritat i el reconeixement necessaris en massa casos.
D’aqui la importancia d’implementar mecanismes de deteccié rapida
de casos de maltractament que facilitin a I'escolar maltractat un me-
canisme per fer visible la situacié que pateix.

La importancia de I'autovaloracié de I’escolar

En els estudis catalans s’analitza amb detall la dimensié personal,
subjectiva, la que implica I'actor social, I'escolar en aquest cas, en €l
moment de valorar tant la violencia patida com la violencia exercida,
tant el paper del victimari com el de la victima. Aixd ens permet, fet
i fet, determinar no només el nivell de la violencia exercida o patida,
sind també el grau i la gravetat des de 'escolar mateix. Aquest punt
ens sembla clau i molt especific dels estudis catalans, el que ens per-
met, entre altres coses, determinar com determinats comportaments
agressius o violents que, en un ranquing de gravetat, puguin semblar
menors (el menyspreu psicologic o la simple burla), per comparacio
a altres que jutjariem a priori més greus (la violencia fisica), en realitat
son percebuts, sentits i valorats com si fossin més greus per als
escolars maltractats.

L’efecte “centre escolar”

El fet de disposar d’una gran massa d’alumnes a I'ensenyament pri-
mari, amb un nombre significatiu d’aules en les quals s’ha adminis-
trat el qlestionari, ens ha permes apuntar a la possible importancia
de cada centre escolar, a la seva dinamica propia i especifica, a I'ho-
ra d’explicar diferents nivells de maltractament, explicacions que van
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3 “Les mutations du
systeme scolaire et les
violences a I'école” en

un numero especial de la
revista Les cahiers de la
sécurité intérieure, nUM.
15, trimestre 1r, 1994,
pag. 26, titulat, justament,
“La violence a l'école”,
amb contribucions de
pedagogs, educadors,
policies, estudiants,
responsables de centres
docents, etc. La revista és
una publicacié de I'Institut
des Hautes Etudes de

la Sécurité Intérieure de
Parfs.

resultar infructuoses mitjancant altres indicadors utilitzats en analisis
estadistiques exhaustives. En efecte, la violencia escolar a “cada
centre escolar” no s’explica, exclusivament, ni per I'origen de I'alum-
nat ni per la classe social dels seus alumnes ni per I'emplacament
geografic de I'escola (al centre o a la periferia de les grans ciutats,
per exemple) ni pel sol fet de ser centre public o privat, religiés o laic,
etc. Sostenim que, sense oblidar la importancia de plans globals i
generalistes, ja que I'educacio és una cosa que afecta tota la socie-
tat, cal atendre a la singularitat de cada centre docent. Aquesta idea
ja la teniem al pensament a I’hora de preparar I'estudi de 2001, ja
que tampoc és nova. Citem aqui les Ultimes linies d’un article, que
ja té alguns anys, del conegut socioleg frances expert en temes re-
lacionats amb joves problematitzats Frangois Dubet, que afirma en
aquest sentit:

“Si la violencia escolar s’explica en gran mesura per la naturalesa
de les exigéncies culturals i estructurals que pesen sobre els centres
escolars i per les caracteristiques dels barris i les poblacions con-
cernits, cal constatar que centres comparables, des d’aquest punt
de vista, no coneixen les mateixes formes ni els mateixos graus de
violencia. A més, alguns centres escolars de classes mitjanes que
haurien de ser molt tranquils, de fet no ho sén. Els centres escolars
i les politiqgues educatives locals tenen capacitats especifiques per
fer front als problemes que planteja la violencia. Col-legis o instituts
comparables tenen “climes” molt diferents. Alguns s’han “degradat”,
d’altres, per contra, s’han “restablert”. Lactualitzacié de mecanis-
mes globals no ha d’impedir que no es tingui en compte I'existéncia
de marges d’accio, de capacitats d’iniciativa i de resposta, que sén
les que caldria estudiar més precisament”.®

Sén els escolars immigrants més violents?

Moltes persones tenen la percepcid que els immigrants sén més vi-
olents i que maltracten més que els autoctons els seus companys a
classe a I'aula escolar. La realitat és ben diferent, com ens mostra la
segona de les investigacions catalanes.

En xifres globals, el 18,8% dels nascuts a Catalunya son objecte
d’accions negatives un cop per setmana o més, i la xifra equivalent
per als nascuts fora de Catalunya és del 23,4%: 4,6 punts per sobre.
Cal afegir que, més enlla de I'origen geografic dels escolars, aqui
també es produeixen diferéncies molt substancials entre I'ensenya-
ment primari i el secundari, que reflecteixen la disminucid del pro-
blema amb I'edat en el conjunt poblacional, autdctons compresos,
encara que entre els immigrants hi pot haver problemes afegits.

Les dades obtingudes mostren una concentracié del problema
entre I'alumnat de menys edat, d’educacié primaria, i suggereix certa
relacid amb les dificultats de comunicacio linguistica. En termes ge-
nerals, els que provenen d’ambits sociolinguistics més allunyats re-
gistren més problemes de convivencia, especialment si les dificultats
de comunicacié van acompanyades de distancies d’ordre cultural o
social. El problema afecta especialment els nois i les noies d’origen
africa.

L’alumnat d’origen estranger, sobretot els més petits, és objecte
de més accions negatives (victimitzacio objectiva) i té més dificultats



per relacionar-se amb els companys i les companyes, alhora que, un
cop analitzades les dades amb deteniment, afegim que la gravetat
que assigna als maltractaments soferts (victimitzacio subjectiva) és
1,2 punts per sobre del que es registra per als nascuts a Catalunya.
Després de la major victimitzacié objectiva soferta, cal afegir que la
subjectiva també és més gran.

PerO potser I'essencial que cal dir és en un altre lloc. L’ evolucio
per etapes formatives ens permet situar el problema en perspectiva.
L'alumnat d’origen estranger afectat per accions negatives intencio-
nades valorades com a particularment greus per ells mateixos per-
met apreciar la concentracié del problema en I'educacid primaria,
que és també major que la que pateixen els alumnes autdctons, perd
—aqui rau la diferencia que volem remarcar— en I'evolucié posterior,
una vegada arriben a la secundaria, observem que se situa a uns
nivells relatius iguals o inferiors al de I'alumnat autocton.

La conclusio és evident. En I'ensenyament primari, els alumnes
d’origen estranger tenen més problemes de maltractament escolar
que els autoctons. El problema és tant més gran com major sigui la
distancia social, cultural i linguistica. Per0 aquells alumnes estrangers
que continuen en el sistema escolar, en arribar al final de la secunda-
ria estan tant 0 més integrats que els mateixos alumnes autoctons.
La questio segUent és saber quin col-lectiu de I'alumnat d’origen es-
tranger ha transitat per tot el procés educatiu i quin n’ha sortit abans
d’arribar al bon port del final de I'ensenyament secundari. En efecte,
Sabent que els problemes de maltractament escolar, essent sempre
superiors, en tota categoria d’alumnes, autoctons i immigrants, en
I'etapa primaria ho son fins i tot en major grau entre els immigrants
i que aquesta correlacio interna, pero, desapareix i, fins i tot, canvia
de sentit a la secundaria, és inevitable preguntar-se quins factors
concorren per a aquesta inversio de correlacions en I'ensenyament
primari i en el secundari. Es una qliestié que, entre altres raons per la
baixa submostra d’immigrants, no hem pogut estudiar encara, perd
que ens sembla cabdal per al futur de la integracié dels immigrants
en la nostra societat.

En tot cas, hi ha una conclusié extremament important a retenir,
és a dir, que si la societat aconsegueix retenir a I'escola els immi-
grants fins al final del cicle obligatori, I'escola apareix com un poten-
tissim agent integrador dels escolars vinguts a Catalunya de fora de
Espanya.

Una tipologia d’escolars de secundaria

En els dos estudis catalans hem elaborat sengles tipologies d’esco-
lars de secundaria. Cal recordar que una tipologia pretén segmentar
una poblacié en diferents grups formats per individus que presenten
similituds entre ells i diferencies amb els altres. En termes estadistics,
es tracta de constituir grups amb la maxima variancia intergrupal i la
minima intragrupal. Obviament, és possible construir, en cada recer-
ca, diferents tipologies en funcié de la informacié disponible, de les
variables que son objecte d’investigacio i, fins i tot, del nombre de
grups que vulguem constituir.

Limitant-nos a la tipologia oferta en I'Ultim estudi catala, en el
quadre adjunt recollim, succintament, el resultat obtingut.
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Resum: tipologia retinguda de I’alumnat de secundaria (curs 2005)

TIPUS 1:  Amb tendéncies agressives especialment intenses 1,0%
TIPUS 2:  Amb tendéncies a I'aprofitament il-licit especialment intenses 12,2%
TIPUS 3:  Amb tendéncies inciviques a la via publica especialment intenses 27,3%
TIPUS 4:  Integrats i normatius 59,5%

Per a la construccié de la tipologia ens hem basat en tres con-
junts de factors que considerem rellevants i interrelacionats:

1. La font dels valors (on s’aprenen les coses més importants

per viure?).

2. La puntuacié dels valors (fins a quin punt son importants
un llarg seguit d’aspectes esmentats (tenir bons amics, col-
laborar en ONG, jugar amb videojocs, lligar, etc.) en la consi-
deracio de I'escolar?).

3. La autoinculpacid, és a dir, el reconeixement de les infracci-
ons, dins i fora de I'escola, que ha portat a terme I'escolar.

La rad d’aquesta seleccio rau en la hipotesi que hi ha una relacio
significativa entre el sistema de valors d’una persona i el seu com-
portament, sense entrar ara en la problematica de les causes, que
desbordaria I'abast d’aquest informe. Aixi, la tipologia proporciona
dades sobre els sistemes de valors i les diferents modalitats dels
comportaments problematics de I'alumnat i estudiem les correlaci-
ons entre aquests conjunts de variables, com ja es va fer durant el
curs 2000-2001, encara que en I’edicio del curs 2005-2006 no s’han
retingut exactament les mateixes variables, cosa que impedeix dur a
terme una comparacié en sentit estricte.

En tot cas, les dades obtingudes ens han permés agrupar el
conjunt de I'alumnat en quatre segments internament homogenis,
sobretot en materia de valors, i amb comportaments relativament
diferenciats, particularment pel que fa a les accions contraries a la
convivencia.

Mirant al futur: una proposta teorica de quatre
modalitats de violéncia escolar

Per acabar aguesta comunicacio, traslladaré breument una tipolo-
gia de quatre modalitats de violencia en relacié amb I'escola que
proposem dins la comunitat cientifica des de fa uns pocs anys. Es
tracta d’una prolongacié modificada de lectures del que estudio-
sos d’aquest tema a Franca (Debarbieux i Dubet, entre d’altres) han
suggerit.

La violencia interna associada a la massificacio, als problemes
inherents a la mateixa estructura escolar, als conflictes entre els ob-
jectius manifestos i les estructures latents del sistema escolar. Vio-
léncia exogena a 'escola, violencia externa a I'escola, violencia a la
societat, de la societat on esta ubicada I'escola, i que té el seu trasllat
amb les incidencies presumibles en la mateixa escola. Violencia anti-
escolar, de vegades com a consequencia dels problemes inherents
a I'escola (una qualificacié considerada injusta, un altercat amb un



professor, etc.) i que I'alumne reverteix al centre escolar, en el perso-
nal, els professors principalment, o contra el mobiliari. De vegades,
i és una altra modalitat diferent dins d’aquest apartat, I'alumne veu
en la institucio escolar, en I'obligatorietat de la preséncia a I'escola,
I'obstacle a la seva emancipacio o als seus objectius immediats i s’hi
rebel-la amb violencia. Finalment, violencia identitaria també exoge-
na a I'escola, també antiescolar, veient I’'escola com a institucié que
impedeix créixer i desenvolupar la seva propia identitat col-lectiva,
real o pretesa, poc importa, pero identitat, “la seva identitat”, que
consideren lesionada. L'escola s’apareix als escolars com I'agent
institucionalitzat pel poder per impedir que la seva identitat personal
i col-lectiva es desenvolupi. En aquestes quatre modalitats de violen-
cia estem parlant de ldgiques diferents que exigeixen plantejaments
diferents en I'abordatge i la resolucio.

Aquestes quatre modalitats son simptomes i manifestacions de
quatre formes de fracas escolar. La primera procedeix de la institucio
mateix, de I'organitzacié mateix del sistema escolar. Sigui de forma
estructural per desajustaments en I'organitzacié dels escolars i dels
professors, sigui de forma curricular, per la seleccio i la prioritzacio de
continguts determinats en lloc d’altres, sigui en fi per I'optimitzacio
d’uns objectius del sistema educatiu o d’altres, fracassa I’'objectiu de
transmetre coneixements, el de preparar per a la sortida laboral o el
d’educar 'adolescent i fer-lo ciutada.

En la segona modalitat, el fracas vindra d’un replegament de cada
centre en la mera tasca transmissora de coneixements al marge del
context concret en qué esta inserit. Aqui el fracas vindra de fer una
formacio sense tenir en compte on, en quines circumstancies geo-
grafiques i amb quin alumnat cal exercir la docéncia. Es obvi que no
és identic el context a Espanya que a Colombia, I'’Argentina, o Méxic,
per citar només aquests paisos. A més, a cada pais, i fins i tot a cada
municipi, cal estudiar amb rigor I’entorn de cada centre escolar. Cal
fer una consideracio similar de la tercera modalitat de fracas escolar,
especialment quan em refereixo a la decisid de I'alumne de voler
abandonar el centre perque a la seva preséncia no hi veu cap utilitat,
ja que pot subvenir a les seves necessitats, amb comoditat, fora del
centre escolar. Es el que passa en determinades localitats turistiques
amb forta necessitat de ma d’obra barata i jove, o en situacié de
fortes mancances econdmiques a la familia d’origen.

Per acabar, el quart model de violéencia identitaria és evident que
pot comportar un absentisme escolar, un desinteres pels ensenya-
ments rebuts quan no una revolta davant d’aquests, que, fins i tot,
poden ser llegits pels escolars com a vehicles de desidentificacio
nacional. Es el que hem vist en alguns escolars al Pais Basc; també
passa molt marcadament a Franca, per exemple, i cada vegada sera
més fort a Espanya, pel fet que ja és un pais d’'immigrants. Aqui ja
entrem en un tema que considero central en I’Espanya dels propers
anys i les properes decades.
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La fase de desenvolupament

El Pla d’accio de la UE per avaluar la delinqiiéncia

i la justicia penal

La necessitat de controlar la delinqiéencia i els problemes de segu-
retat a fi de proporcionar informacio per a la formulacié de politiques
ha conduit al desenvolupament de sistemes estadistics sobre delin-
quéncia i justicia penal a cada pais europeu. Normalment, aquests
sistemes cobreixen diverses fases del sistema de justicia penal, des
d’informes policials a condemnes i mesures penals passant per pro-
cessos judicials, i la majoria dels paisos publiquen estadistiques re-
latives a totes o a algunes d’aquestes fases. No obstant aixo, els
sistemes de justicia nacionals varien molt els uns dels altres, ates
que han tingut un desenvolupament historic molt diferent, i per aixo i
per altres raons (com ara la diferencia en les practiques de registre i
notificacio) no és possible comparar directament les xifres de delictes
de diferents paisos, per la qual cosa resulta arriscat extreure conclu-
sions sobre les tendéncies en I'ambit europeu.

Aquest problema ha esdevingut cada vegada més greu a mesura
que la Uni¢ Europea s’ha anat desenvolupant, i el Consell Europeu
en va fer mencio expressa en el Programa de la Haia el 2004. El
Consell va detectar la dificultat de desenvolupar un sistema d’esta-
distiques comparables de delictes, fins que va observar que s’estan
fent progressos per abordar aquest problema:

[...]el Consell Europeu celebra la iniciativa de la Comissio de crear
instruments europeus de recopilacio, analisi i comparacio d’infor-
macid sobre delinquéncia i victimitzacio i les seves respectives
tendencies evolutives en els estats membres, utilitzant com a indi-
cadors acordats les estadistiques nacionals i altres fonts d’infor-
macid. Caldra encomanar a I’Eurostat que proporcioni la definicio
d’aquestes dades i també que les recopili als estats membres.’

En compliment d’aquest mandat, I'Eurostat ('Oficina Estadistica
de les Comunitats Europees) va participar activament en I’elaboracio
d’un pla d’acci¢ per al desenvolupament d’una estrategia global i co-
herent de la UE per avaluar la delingliencia i la justicia penal.? La res-
ponsabilitat d’aquest pla d’accié recau en la Direccié General de Jus-

1 El Programa de la Haia:
Consolidacioé de la llibertat,
la seguretat i la justicia a la
Unio Europea. Diari Oficial
de la Unié Europea, C
053, 3.3.2005, pag. 1.
http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do
?uri=0J:C:2005:053:000
1:0014:EN:PDF (versi6 en
angles)

2 Comunicacio de la
Comissio al Parlament
Europeu, al Consell i

al Comite Economic

i Social Europeu.
Desenvolupament

d’una estratégia global

i coherent de la UE per
avaluar la delingliencia i la
justicia penal: Pla d’accio
de la UE 2006-2010.
http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2006:0437:
FIN:EN:PDF (versi6 en
angles)
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3 Reglament (CE) num.
223/2009 del Parlament
Europeu i del Consell d’11
de marg de 2009 relatiu a
I'estadistica europea. Diari
Oficial de la Unié Europea,
L 87, 31.3.2009, pag.
164.
http://www.statistics.gr/
portal/page/portal/ESYE/
BUCKET/General/Regul
ationEuropStats223_09
0OJL8731March09en.pdf
(versié en angles)

4 Decisi6 de la Comissio
de 7 d’agost de 2006

per la qual es crea un
grup d’experts sobre les
necessitats politiques

en materia de dades
sobre la delinqiiencia i la
justicia penal (2006/581/
CE). Diari Oficial de la
Unio6 Europea, L 234,
29.8.2006, pag. 29.
http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.d
0?uri=0J:L.:2006:234:00
29:0032:EN:PDF (versi6
en angles)

ticia, Llibertat i Seguretat (DGJLS) de la Comissio, pero I'ampli abast
de les gliestions relatives a la delinqUencia i la seguretat ha implicat la
participacié de moltes altres direccions generals (incloses, per exem-
ple, les de Medi Ambient, Recerca, Mercat Interior i Fiscalitat i Unio
Duanera) i altres organismes, com ara I'OEDT (Observatori Europeu de
Drogues i Toxicomanies), 'EUROJUST i FTEUROPOL. El Pla d’accio,
que compren el periode de cinc anys entre 2006 i 2010, ha estat dirigit
de manera progressiva pels serveis de la Comissio. Els avencos que ja
s’han produit en el marc del Pla d’accid sens dubte formaran la base
del treball futur en aquesta area quan n’expiri el termini I'any que ve.

El programa d’estadistiques de I'Eurostat es duu a terme en el
marc del Sistema Estadistic Europeu, com es descriu en el recent
Reglament 223/2009 relatiu a I'estadistica europea.® L'aplicacié del
Pla d’accio, per tant, va implicar la creacid d’un grup de treball de
representants nacionals de les autoritats estadistiques dels vint-i-set
estats membres de la Unié Europea. Aquest grup s’ha reunit anual-
ment des del 2007 i ha estat responsable de la dimensié estadistica
del Pla d’accio.

Paral-lelament, es va crear un grup d’experts per assessorar so-
bre les necessitats dels usuaris d’estadistiques sobre delingliencia
i justicia penal.* Aquest grup (en el qual, com en el grup de treball
de I'Eurostat, tots els estats membres hi estan representats) té un
paper vital en el marc del Pla d’accié a I’hora de proposar indicadors
perque siguin desenvolupats pels estadistics. Els representants na-
cionals dels dos grups no son les mateixes persones, pero treballen
en estreta col-laboracié per tal de facilitar un procés de desenvolu-
pament simbidtic.

Una enquesta europea de victimitzacio

Les enquestes sén un metode alternatiu als registres administratius
per mesurar la delingiiéncia. Es evident que aquests dos métodes no
tindran els mateixos resultats, i de fet en la majoria dels casos mesu-
ren fendmens diferents. Es podria dir que es déna una situacioé simi-
lar en I'ambit de les estadistiques d’ocupacio, en que es recullen les
xifres tant d’enquestes com de fonts administratives i en que els es-
tadistes tenen la important responsabilitat de distingir entre aquests
instruments i ser capagos d’explicar-ne les diferencies. Les xifres de
I’European Labour Force Survey (Enquesta de poblacié activa euro-
pea) son vitals a I’hora d’obtenir una visio global del mercat de treball
ala Uni6 Europea, ja que ofereixen un grau de comparabilitat que no
és possible obtenir de les fonts administratives, encara que aquestes
Ultimes també es poden utilitzar per fer els ajustaments necessaris
per a determinades estimacions.

Aixi mateix, en I'ambit de les estadistiques sobre delinglencia,
les enquestes complementen la informacio obtinguda dels registres
policials o judicials. La probabilitat que s’eliminin les diferencies exis-
tents en els codis juridics sembla tan remota que, en comparacio,
les dificultats d’aplicar una enquesta Unica de victimitzacid semblen
relativament petites.

La majoria de paisos europeus han dut a terme en un moment
o altre enquestes de victimitzacié domiciliaries, i aproximadament la
meitat d’aquests paisos les fan de manera regular. En el passat s’han
fet alguns intents per comparar els resultats d’aquestes enquestes,
perd en general no han fet més que recolzar la conclusid que, per



aconseguir una comparabilitat real, les enquestes s’han d’haver ela-
borat d’acord amb una metodologia general basica.

Aixi doncs, aquests van ser els antecedents de la decisi¢ d’in-
cloure el desenvolupament d’una enquesta europea de victimitzacio
com un dels elements constitutius del Pla d’accid.’ Per evitar que es
prejutgés aquesta quiestio, el Pla d’accié es va referir a una enquesta
comuna (modul), que havia de ser interpretada com una serie de
preguntes sobre victimitzacio, en lloc de com una enquesta com a
tal. Aquest modul, per tant, podria ser o bé un qUestionari complet o
bé una part d’'un guestionari, en funcio de si el resultat final havia de
prendre la forma d’una enquesta especialitzada o formar part d’'una
enquesta domiciliaria existent o enquesta global.

El desenvolupament de I'European Victimisation Survey (Enques-
ta europea de victimitzacid) s’inscriu en el mandat del grup de tre-
ball esmentat més amunt, pero en vista de la naturalesa tecnica de
I'activitat, es va crear una comissio tecnica que ha de presentar un
informe al grup de treball. Aquesta comissio tecnica s’ha reunit fins
ara en dues ocasions, el 2007 i el 2009, i la propera reunio tindra lloc
el 2010. El lloc web especialitzat de CIRCA, disponible Unicament
als membres del grup de treball i de la comissio tecnica, permet el
contacte regular entre els membres d’aquests dos grups.®

Preparant el terreny
En les fases inicials del desenvolupament del modul, es va fer Us
de la col-laboracié que ja havien mantingut la Comissié Europea i
diversos altres organismes internacionals en el periode previ a I'esta-
bliment del Pla d’accio.

International Crime Victimisation survey

La International Crime Victimisation Survey (ICVS), Enquesta interna-
cional de victimitzacio, és un exercici de recerca que fins ara s’ha dut
a terme en cinc ocasions (1989, 1992, 1996, 2000 i 2004).” L’Ultima
enquesta es va fer en part amb el suport economic de la Comis-
si6 Europea a alguns estats membres de la UE, motiu pel qual es
va anomenar UE-ICS. El mostreig es duu a terme principalment per
telefon, amb un qUestionari limitat en gran mesura a una llista fixa
de delictes comuns i amb mostres relativament petites (normalment
unes 2.000 per pais). EI 2009 es dura a terme una sisena enquesta
en un nombre reduit de paisos (el Regne Unit, els Paisos Baixos, Ale-
manya, Suécia i Dinamarca, a més d’alguns paisos no europeus) i de
nou s’ha demanat que la Comissié Europea en financii una part.

Projecte CRIMPREV

La Comissid Europea també ha financat una serie d’altres projectes
d’investigacio a través dels diversos programes marc supervisats per
la Direccié General de Recerca. Cal esmentar, per exemple, la iniciativa
CRIMPREV (en el marc del 66 Programa marc), que inclou una série de
projectes relacionats amb la victimitzacio.® Entre els informes elaborats
fins ara hi ha un estudi sobre la victimitzacié i la inseguretat a Europa,
que inclou una revisi6 de la utilitzacié de les enquestes existents.®

Col-laboracié amb organismes de les Nacions Unides
Des del 2005, una comissid técnica organitzada conjuntament per
I'Oficina de les Nacions Unides contra la Droga i el Delicte (ONUDD)

5 Vegeu I'apartat 4.3 del
Pla d’acci6 a:
http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2006:0437:
FIN:EN:PDF (versi6 en
angles)

6 Lloc web de CIRCA
sobre la delingliencia i

la justicia penal (accés
protegit):
http://circa.europa.
eu/Members/irc/dsis/
crimestat/home

7 Intervict, International
Crime Victims Survey:
http://rechten.uvt.nl/icvs/

8 CRIMPREV. Assessing
Deviance Crime and
Prevention in Europe.
http://www.crimprev.eu/
gern/index.php?id=4

9 Zaubermann, R.

(ed.). Victimisation and
Insecurity in Europe. 2009
http://www.cesdip.fr/spip.
php?article397
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i la Comissid Economica per Europa de les Nacions Unides (CEPE),
ha desenvolupat una base de dades d’enquestes de victimitzacio
existents, basada en les respostes a un questionari enviat als pai-
sos de les Nacions Unides. La comissio tecnica estava formada per
membres d’una desena de paisos, entre els quals hi havia diversos
estats membres de la UE (ltalia, Polonia, els Paisos Baixos, el Regne
Unit i la Republica Txeca), a banda de I'Eurostat. ONUDD i la CEPE
van posar a disposicio de I'Eurostat aquesta informacio, la qual va
resultar ser un punt de partida essencial per al treball posterior. De la
base de dades se n’encarreguen regularment la CEPE i TONUDD.

La comissié tecnica de 'ONUDD i la CEPE també ha preparat
un manual per proporcionar directrius per a I'elaboracié d’enquestes
de victimitzacié. El projecte va ser aprovat en la Conferéncia d’esta-
distes europeus els dies 8 a 10 de juny de 2009 i la versio final es
publicara en els llocs web de 'ONUDD i la CEPE cap al final d’aquest
any en angles, amb traduccions a altres idiomes més endavant.

L’estudi de HEUNI

Durant els anys 2006 i 2007, I'Institut Europeu per al Control i la
Prevencio de la Delinqliencia de les Nacions Unides (HEUNI), un or-
ganisme de les Nacions Unides amb seu a Helsinki, va dur a terme,
a peticid de I'Eurostat, una analisi detallada de la situacio a la UE pel
que fa a les enquestes de victimitzacié actuals. Aquest estudi identi-
fica les caracteristiques principals de les enquestes respectives, i en
destaca els trets comuns.

Desenvolupament d’'una metodologia

Com s’ha esmentat anteriorment, la comissio tecnica de victimitza-
ci6 de I'Eurostat va ser creada pel Grup de Treball d’Estadistiques
sobre Delinqliéncia i Justicia Penal en la reuni¢ dels dies 1 i 2 de
marg de 2007. Aquesta comissio es va reunir per primera vegada els
dies 28 i 29 de juny de 2007, i va aprovar el mandat seglient basat
en la proposta del Grup de Treball:

e Establir una metodologia per a un modul d’enquesta sobre
victimitzacio, tenint en compte les experieéncies pertinents a
escala nacional i internacional i, en particular, la tasca de la
comissio técnica de 'ONUDD/CEPE sobre les enquestes de
victimitzacio i I'estudi dut a terme pel HEUNI amb una subven-
Cio de I'Eurostat.

e Examinar els resultats de les proves del modul de I'enquesta
de victimitzacio en els estats membres, explorar la viabilitat del
modul i extreure’n conclusions.

e Sobre la base de 'avaluacio de la prova, proposar un enfoca-
ment per a I'aplicacio d’un modul d’enquesta sobre victimitza-
Cio a escala europea.

e Informar el Grup de Treball d’Estadistiques sobre Delinqiiencia
i Justicia Penal en cada fase de les activitats esmentades.

La primera reunio es va dedicar a complir el primer punt d’aquest
mandat. En la reunio, es va elaborar un quiestionari per fer una pro-
va en una seleccié d’estats membres. El qlestionari es va basar,
entre d’altres, en I'experiencia adquirida en enquestes de victimitza-
ci6 anteriors, tant a escala nacional com internacional. El qUestionari
original de la ICVS (basat també en models nacionals anteriors) va



servir com a punt de partida, perd també hi havia un mandat politic
segons el qual calia tenir en compte les necessitats politiques més
recents tal com havien expressat els usuaris, especialment per mitja
del grup d’experts de la Direccié General de Justicia, Llibertat i Se-
guretat sobre les necessitats politiques en materia de dades sobre la
delingliencia i la justicia penal.®

Aquestes propostes especifiques per al material addicional

que van ser seleccionades per a la versid de prova incloien, per
exemple:

° “Sensaci® de seguretat i preocupacions sobre la delingien-
cia”, inclos el temor de sortir de casa, la por de patir atacs
fisics, la por al terrorisme, etc. (secci6 B)

e “Altres qUestions relatives a la victimitzaci¢”, inclosos la su-
plantacié d’identitat, el frau d’identitat i la seguretat informatica
(Secci6 E)

e “Altres temes de seguretat”, incloses la por d’esdevenir una vic-
tima, les mesures de proteccio i la possessié d’armes (Seccid F)

e “Questions especifiques de violencia” que pot respondre per-
sonalment I'enquestat, inclosos els delictes sexuals, I'assetja-
ment i la violencia domestica (Seccio G)

Aquest enfocament tan extremament ampli va donar lloc, natural-
ment, a un questionari molt llarg. No obstant aix0, es va considerar
que el procés d’avaluacié oferiria I’'oportunitat d’estudiar els merits
relatius i els problemes practics que sorgissin de I'exercici de prova.
Per tant, durant I'avaluacio seria possible reduir el questionari, que
esta basat en una série de factors com ara la viabilitat técnica, la
rellevancia politica, consideracions economiques, etc.

L'any 2008 es va presentar al grup de treball un informe sobre la
tasca feta per la comissié tecnica de I'Eurostat. Els dies 4 i 5 de juny
de 2009, es va dur a terme una segona reunié de la comissio tecnica
per comencar a abordar els punts segon i tercer del mandat, és a
dir, per examinar els resultats dels exercicis pilot en la mesura que
estiguessin disponibles, i per debatre métodes per aplicar un modul
d’enquesta a escala europea. Les conclusions de la reunio van ser
les seglients:

e Flis projectes per dirigir un modul d’enquesta de victimitzacid
europea en els estats membres s’ultimaran durant els proxims
mesos, de conformitat amb els calendaris establerts en els
acords de subvencio individuals.

e [’equip d’experts supervisara el progrés d’aquests projectes i
facilitara a I’Eurostat una avaluacio periodica dels resultats.

e [’equip d’experts també seguira I'enquesta sobre victimitzacid
ICVS 2 que hi ha en curs i la tindra en compte en les seves
recomanacions.

* [‘equip d’experts presentara una proposta de questionari (o
de diversos questionaris alternatius), com s’ha acordat per
contracte, els quals es presentaran a la comissio técnica per-
que es tractin en la propera reunio el 2010.

e Fls resultats finals dels exercicis pilot seran examinats per la
comissio técnica sobre victimitzacio en la seva proxima reunio
el 2010.

e Linforme d’aquesta reunio es presentara al grup de treball de
I’Eurostat en la proxima reunio el 2010.

10 Decisié de la Comissio,
de 7 d’agost de 2006,

per la qual es crea un
grup d’experts sobre les
necessitats politiques en
matéria de dades sobre

la delingliencia i la justicia
penal (2006/581/CE). Diari
Oficial de la Unié Europea,

L 234, 29.8.2006, pag. 29.

http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do
?uri=0J:L.:2006:234:002
9:0032:EN:PDF (versi6 en
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11 Decisi6 del Consell,

de 12 de febrer de 2007,
per la qual s’estableix per
al periode 2007-2013

el programa especific
“Prevencio i lluita contra

la delingliencia”, integrat
en el programa general
“Seguretat i defensa de les
libertats” (2007/125/JHA).
Diari Oficial de la Unio
Europea, L 58, 24.2.2007,
pag. 7.
http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do
?uri=0J:L:2007:058:000
7:0012:EN:PDF (versi6 en
angles)

12 Eurostat, Comissio
Tecnica de I'Eurostat sobre
Variables Socials de Base,
juny 2007.
http://epp.eurostat.
ec.europa.eu/portal/page/
portal/product_details/
publication?p_product_
code=KS-RA-07-006

La fase de proves

Convocatoria de propostes

Un cop la comissio tecnica va haver acordat una metodologia els
dies 28 i 29 de juny de 2007, I'Eurostat va publicar 'agost de 2007
una convocatoria de propostes per traduir el modul acordat (que
s’havia desenvolupat en anglés) als idiomes nacionals i per posar-lo
a prova en un entorn de treball de camp. Lobjectiu era permetre
una avaluacio sobre la viabilitat del modul que servis de base per a
les recomanacions sobre I'aplicacié en linia amb el Pla d’acci¢ de la
UE. Aquestes recomanacions abordaran la qliestié de com s’hauria
d’aplicar el modul.

Els estats membres de la UE van ser convidats a traduir aquest
modul d’enquesta de victimitzacié als seus idiomes oficials i a for-
mular propostes per dur a terme els procediments experimentals
adequats en un entorn d’entrevista personal amb una mostra ex-
treta de la poblacid nacional. Aixi doncs, aquesta convocatoria de
propostes anava dirigida a les autoritats estadistiques nacionals (ja
fossin departaments d’estadistica o ministeris governamentals) que
s’encarregaven de la recollida d’estadistiques sobre delingliencia a
escala nacional i que havien signat un acord marc d’associacié amb
la Comissid Europea en el context del programa “Prevencio i lluita
contra la delingliencia” en I'area d’activitat d’Estadistiques de la UE
sobre Delingliencia i Justicia Penal.'" Les accions van ser financades
fins a un 70% o, en els casos en que es justificava, fins al 95%.

Es pretenia obtenir la maxima quantitat possible d’informacio re-
lativa a maneres alternatives d’aplicar un modul de victimitzacio, de
manera que els estats membres tinguin una llibertat considerable en
relacié amb el plantejament de la prova.

El modul que s’inclou com a annex a aguesta convocatoria de
propostes consisteix en les seccions seglients:

A Persona enquestada i caracteristiques familiars

B Sensacio de seguretat i preocupacions per la delingtiencia

C Preguntes de filtratge

D Formulari de victimes

E Altres qgliestions de victimitzacio

F Altres questions de seguretat

G violencia

Les seccions A-D es van considerar prioritaries. La seccid A es
va basar en les recomanacions sobre les variables socials de base
establertes per la Comissié Tecnica de I'Eurostat sobre Variables So-
cials de Base.™

El métode d’elaboracié de la mostra podia ser escollit per I'estat
membre, que podia seleccionar individus o families (tots els mem-
bres de la familia 0 només alguns membres seleccionats). No obstant
aixo, es va considerar important assegurar grosso modo un equilibri
entre homes i dones, i una representacioé adequada de persones jo-
ves (d’edat inferior a vint-i-cinc anys).

Les entrevistes es podien fer de manera presencial utilitzant ordi-
nadors portatils (entrevista presencial assistida per ordinador - CAPI)
o per telefon (entrevista telefonica assistida per ordinador - CATI).
Es va recomanar als estats membres que utilitzessin tots dos me-
todes per als diferents subconjunts de la mostra, per tal de poder
avaluar els avantatges i desavantatges de cada modalitat en aquest



tipus de modul d’enquesta. Les seccions del qliestionari sobre te-
mes delicats, com ara els delictes sexuals, les podia respondre en
privat la mateixa persona enquestada en un ordinador o per escrit.
El modul podia analitzar-se com una enquesta independent o com
a part d’'una enquesta més gran (0 com a totes dues coses). Es va
recomanar dividir la mostra en petits grups per analitzar a fons totes
les possibilitats.

S’esperava que la grandaria mitjana de la mostra de cada estat
membre fos de prop de mil persones, en funci® dels costos gene-
rats. Es va estimar que les entrevistes presencials serien per forca
considerablement més cares que les telefoniques.

Abans d’iniciar el treball de camp, es va considerar apropiat dur
a terme proves cognitives del modul d’enquesta traduit fent Us del
laboratori d’enquestes en cas que estigués disponible.

Resultats que cal obtenir
El resultat del projecte son tres informes, que s’han de trametre a
I’Eurostat com a documents d’MS-Word en anglés.

1. Un informe sobre la traduccié del modul de I’enquesta de vic-
timitzacié de I'anglés a la llengua nacional. Linforme ha de contenir
com a annex el text complet del modul de I'enquesta de victimitzacio
en I'idioma nacional. La traducci6 I'haurien de dur a terme traduc-
tors nadius amb un domini excellent de I'anglés i un coneixement
exhaustiu del camp de la delingUéncia i la justicia penal. La traduccio
de I'original I'ha de revisar com a minim un altre traductor que reu-
neixi aquests requisits. La traduccié inversa pot ser una altra forma
adequada per corregir la traduccio.

Linforme ha de destacar experiencies concretes relacionades
amb el procés de traduccié. En particular, caldria prendre nota de les
dificultats en la traduccié de conceptes o de frases, juntament amb
les solucions que s’han tingut en compte i les que s’han adoptat. La
traduccid dels tipus concrets de delictes poden ser d’importancia
cabdal a I'hora d’avaluar els resultats de les proves.

Als paisos en els quals I'angles és I'idioma nacional, se’ls ha de-
manat que proposessin una versié revisada en qué suggerissin millo-
res linglistiques, sense que afectessin 'estructura del qlestionari o
el significat de les preguntes. En aquests casos, cal raonar els canvis
proposats, i caldria debatre totes les qlestions especifiques relacio-
nades amb el context nacional.

Aquest informe s’ha de trametre a I'Eurostat tres mesos després
de l'inici del projecte pilot.

2. Un informe sobre I’enfocament adoptat per a la prova del mo-
dul de I'enquesta de victimitzacié. Aquest informe hauria de com-
prendre tots els aspectes pertinents de la prova, inclosos:

e Les questions derivades de les proves cognitives

e El disseny de la mostra

e |'eleccio del tipus d’entrevista (preferiblement tant CAPI com

CATI)

e El calendari d’entrevistes

e Elnombre i el perfil dels entrevistadors

Cal raonar la tria d’enfocament (disseny de la mostra, tipus
d’entrevista, etc.).

Aquest informe s’ha de trametre a I’Eurostat sis mesos després
de l'inici del projecte pilot.
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13 Decisi6 del Consell,
de 12 de febrer de 2007,
per la qual s’estableix per
al periode 2007-2013

el programa especific
“Prevenci¢ i lluita contra
la delingtiencia”, integrat
en el programa general
“Seguretat i defensa de
les llibertats” (2007/125/
JHA). Diari Oficial de

la Uni6 Europea, L 58,
24.2.2007, pag. 7
http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.d
0?uri=0J:L.:2007:058:00
07:0012:EN:PDF (versi6
en angles)

14 Decisio de la
Comissid, de 31 de juliol
de 2008, relativa a la
concessio de subvencions
per traduir i provar un
modul d’enquesta de
victimitzacié (2008/679/
JHA). Diari Oficial de la
Unioé Europea, L 221,
19.8.2008, pag. 34
http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.d
0?uri=0J:L:2008:221:00
34:0035:EN:PDF (versié
en angles)

3. Un informe de qualitat que inclogui els aspectes seguents:

* [ndex de resposta

e Aspectes organitzatius de la prova

e Descripci6 de les dificultats trobades (en particular, de com-
prensio, cooperacio, etc.)

e Comparacio dels resultats amb les dades de qualsevol altra
enquesta sobre delingliencia duta a terme en I'estat membre
en questio

e Comparacio dels resultats amb les dades procedents de fonts
administratives nacionals

e Periode de referencia preferit per a I'analisi dels resultats i mo-
tius per escollir aquest periode (el qliestionari permet fer una
analisi d’incidents ocorreguts durant els dotze mesos anteriors
0, alternativament, en el calendari I'any anterior)

e Desglossament de les respostes per a cada pregunta

e Avaluacio dels resultats obtinguts per a cada pregunta i utilitat
de la pregunta

e Estimacié del cost de I'aplicacié d’aquest modul a escala na-
cional

e Conclusions i recomanacions per a accions futures

Aquest informe s’ha de trametre a I'Eurostat dotze mesos des-

prés de linici del projecte pilot.

Resposta a la convocatoria de propostes

Laplicacié dels acords marc d’associacié de la Direccié General de
Justicia, Llibertat i Seguretat ha prolongat considerablement I'ava-
luacid de les convocatories de propostes, atés que la Decisio del
Consell que estableix el Programa especific sobre la prevencio i la
lluita contra la delingliencia requeria la consulta al Comite del Pro-
grama abans de distribuir cap recurs,'® mentre que la decisié de fer
aquesta distribucié requereix una nova decisié de la Comissio.™ En
conseguiencia, no va ser fins a mitjan 2008 quan es van poder ela-
borar acords de subvencio entre I'Eurostat i les autoritats nacionals
seleccionades.

La taula que figura en I’'annex proporciona els noms de les disset
organitzacions que van signar els acords per traduir i provar el modul
de victimitzacio, i també proporciona informacio relativa a I'estat dels
treballs actualment en curs. En un principi, estava previst que tots els
exercicis funcionessin durant dotze mesos, tal com s’especifica en
la convocatoria de propostes, pero les dates d’inici no coincidien (a
causa de les circumstancies individuals dels paisos afectats) i, a més
a mes, en alguns casos els calendaris s’han hagut de revisar posteri-
orment, de nou per diverses raons. En alguns casos, la crisi financera
de I'Ultim any i la recessid que hi va associada han pertorbat greu-
ment la distribucié de calendari de les autoritats nacionals. Per tant,
mentre que la majoria d’aquests exercicis acaben de finalitzar o ho
faran proximament, altres seguiran en funcionament durant el 2010.

La fase d’avaluacio
"avaluacio dels exercicis descrits anteriorment és responsabilitat de

la comissid tecnica de I’'Eurostat d’acord amb el mandat mencionat
més amunt. Per ajudar la comissié tecnica en aquest proceés, es va



crear un equip d’experts internacionals amb experiencia en el camp
de les enquestes de victimitzacio, els membres del qual procedien
de les universitats de Tilburg (Paisos Baixos) i Lausana (Suissa).'® Les
tasques d’aquest equip d’experts s’exposen a continuacio.

Un informe sobre els darrers avencos en cada estat
membre en mateéria de la victimitzacié

L'equip d’experts presentara un informe actualitzat sobre els darrers
avencgos en cada estat membre en matéria de victimitzacié des del
2004, és a dir, debats actuals, plans per a desenvolupaments futurs,
etc. Les questions rellevants que s’analitzaran inclouran necessitats
politiques i la resposta a I'enquesta de victimitzacio i al resultat de I'en-
questa. Es tindran en compte les investigacions anteriors, incloses la
que va dur a terme la comissi6 tecnica de la CEPE i 'TONUDD sobre
les enquestes de victimitzacio i la del HEUNI (Institut Europeu per al
Control i la Prevencio de la Delingliencia), duta a terme per a I'Eurostat.
Es descriuen en detall els exercicis pilot o les activitats de prova que
s’estan efectuant o que estan previstos, tenint en compte la justificacio
d’aquests avencos i tots els detalls técnics pertinents. Aquestes acti-
vitats se situaran en el context nacional i internacional, i se n’extrauran
conclusions sobre els objectius, els resultats i I'efectivitat.

Aixo anira acompanyat per un inventari de totes les enquestes i
els moduls d’enquesta relacionats amb la victimitzacié. Aquest in-
ventari incloura tota la informacié important relativa a les enquestes
0 els moduls en questio, inclosos dades de contacte, contingut de
I'enquesta, desenvolupament historic, disseny de la mostra i tota la
resta de dades metodologiques. Aquest inventari es presentara en
un format que en faciliti la comparacio i les referencies creuades en-
tre els diversos instruments d’enquesta identificats. Les enquestes
dirigides a un public concret (com ara dones o estrangers) també
s’hi inclouran, perd han d’estar clarament identificades com a tals.
Les enquestes que tinguin una dimensid internacional, com ara la
International Crime Victimisation Survey, també hi estaran compre-
ses, per tal d’oferir informacié sobre 'aspecte nacional de cada estat
membre (mostra nacional, organitzacio, etc.). L'informe incloura una
avaluacio critica de les finalitats i els objectius especifics de cada
enquesta en relacié amb els antecedents politics, i una avaluacié del
grau en que aquests antecedents es compleixen.

Descripcié d’un treball recent en estats membres que
inclou resultats del quiestionari

’equip d’experts reunira la informacié necessaria per avaluar I'efi-
cacia de l'aplicacié experimental del modul de victimitzacio de la
UE en cada estat membre participant. Per a aix0 és necessaria la
participacié de les autoritats competents de cada un dels estats
membres de la UE. La participacié dels estats membres s’hauria
de fer en forma de qUestionari estructurat per garantir la coherencia
dels resultats de tots els estats membres. Les persones que respon-
guin els guestionaris haurien de ser membres del personal de I'estat
membre involucrats en I'aplicacié experimental, i també personal
dels ministeris de Justicia i de I'Interior, com a possibles usuaris
dels resultats d’aquesta enquesta. El qliestionari permetra als estats
membres informar sobre la seva experiencia a I’hora d’implementar
I'enquesta.

15 Oficina Europea de
Publicacions, Tenders
Electronic Daily, notificacié
de contracte 2008/
S125/165931.
http://ted.europa.eu/
Exec?DataFlow=N_
one_doc_access.
dfi&Template=TED/N_
one_result_detail_curr.
htm&docnumber=165931-
20088&docld=165931-
2008&StatLang=EN (versio
en angles)
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Una avaluacio6 dels exercicis pilot del modul d’enquesta
de victimitzacié de la UE

Es portara a terme una avaluacioé formal dels resultats dels exercicis
pilot. S’utilitzaran com a base els tres informes seguents que s’exi-
geixen a cada estat membre com a part de I'exercici pilot:

a) Un informe sobre la traduccié del modul de 'enquesta de
victimitzacioé de I'angles a la llengua nacional (cada un d’aquests
informes hauria de contenir com a annex el text complet del mo-
dul de 'enquesta de victimitzacié en I'idioma nacional, la traduccio
del qual I'haurien de dur a terme traductors nadius amb un domini
excel-lent de I'angles i un coneixement exhaustiu del camp de la
delinqléncia i la justicia penal. La traduccié de l'original I'hauria
de revisar com a minim un altre traductor que reuneixi aquests re-
quisits. La traduccié inversa pot ser una altra forma adequada per
corregir la traduccio). Linforme hauria de destacar experiéncies
concretes relacionades amb el procés de traduccio. En particular,
caldria prendre nota de les dificultats en la traduccié de concep-
tes o de frases, juntament amb les solucions que s’han tingut en
compte i les que s’han adoptat. La traduccié dels tipus concrets
de delictes poden ser d’'importancia cabdal a I'hora d’avaluar els
resultats de les proves.

b) Un informe sobre I'enfocament adoptat durant la prova del
modul de 'enquesta de victimitzacio. Agquest informe hauria de
comprendre tots els aspectes pertinents de la prova, inclosos:

* Les questions derivades de les proves cognitives

e El disseny de la mostra

e |eleccio del tipus d’entrevista (preferiblement tant CAPI com
CATI)

e El calendari d’entrevistes

e Elnombre i el perfil dels entrevistadors

Cal raonar la tria d’enfocament (disseny de la mostra, tipus
d’entrevista, etc.)

c) Un informe de qualitat que inclogui els aspectes segUents:

¢ index de resposta

e Aspectes organitzatius de la prova

e Descripcié de les dificultats trobades (en particular, de com-
prensio, cooperacio, etc.)

e Comparacio dels resultats amb les dades de qualsevol altra
enquesta sobre delinqliencia duta a terme en I'estat membre
en questio

e Comparacio dels resultats amb les dades procedents de fonts
administratives nacionals

e Periode de referencia preferit per a I’'analisi dels resultats i mo-
tius per escollir aquest periode (el qliestionari permet fer una
analisi d’incidents ocorreguts durant els dotze mesos anteriors
o, alternativament, en el calendari I’any anterior)

¢ Desglossament de les respostes per a cada pregunta

e Avaluacié dels resultats obtinguts per a cada pregunta i utilitat
de la pregunta

e Estimacio del cost de I'aplicacié d’aquest modul a escala na-
cional

e Conclusions i recomanacions per a accions futures



Una analisi estratégica del desenvolupament futur

de la cobertura de la victimitzacié en ’ambit de la UE
L'equip d’experts presentara una analisi estrategica del desenvolu-
pament futur de la cobertura de la victimitzacid en I'ambit de la UE,
basada en les conclusions dels tres informes anteriors, que s’hauria
de centrar tant en les necessitats politiques com en les considera-
cions tecniques. En aquest context, s’estudiaran i s’examinaran en
profunditat les respectives deliberacions del grup d’experts sobre les
necessitats politiques en matéria de dades sobre la delingliencia i la
justicia penal, les del grup de treball de I’'Eurostat sobre estadistiques
relatives a la delingliencia i a la justicia penal, i les de la comissid
tecnica sobre victimitzacié. També s’examinaran altres opinions dels
grups principals en aquest ambit, segons correspongui. Tenint en
compte I'objectiu recollit en el Pla d’accié d’implementar un modul
de 'enquesta de victimitzacio, I'equip d’experts examinara enfoca-
ments alternatius per poder complir aquest objectiu, amb la deguda
consideracid de tots els aspectes pertinents en els camps politic i
técnic. Es proporcionaran calculs detallats dels costos previstos de
totes les solucions proposades.

També es tindran en compte els Ultims avencos en el sistema
estadistic europeu, inclosa I'existencia o la planificacié d’altres en-
questes socials. En particular, s’examinara el progrés de les enques-
tes globals o amb finalitats mdltiples, que podrien proporcionar un
vehicle adequat per a un modul de victimitzacié. En la presentacio
d’escenaris alternatius, I'equip d’experts oferira una avaluacié mo-
tivada, recolzada mitjangant referéncies als resultats de I'avaluacio,
dels avantatges i desavantatges de cada un.

Avaluacio per part de la comissié técnica de I’Eurostat

La propera reunid de la comissié tecnica de I'Eurostat esta prevista
per a l'abril del 2010. Abans d’aquesta data, els exercicis pilot ja
s’hauran acabat (amb possibles excepcions aillades). A més, la tas-
ca de I'equip d’experts estara molt avangada i els informes descrits
anteriorment ja estaran disponibles, en forma d’esborrany o potser
ja la versio final. La comissio técnica, per tant, estara en condicions
de fer les seves recomanacions, basades en les experiencies dels
exercicis pilot, pel que fa a la viabilitat d'implementar una enquesta
europea de victimitzacio i a la manera d’'implementar-la. Queda per
veure fins a quin punt la proposta de la comissié tecnica s’assembla
a la descripcid general del modul amb que s’esta experimentant, i
quines altres opcions d’implementacio considera apropiades la co-
missio técnica. En vista d’aixo, en les properes fases es pot arribar a
una decisio estrategica.
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Taula d’organitzacions participants i estat dels treballs en curs

Informe de ’enfocament
per a la prova,
disponible als 6 mesos

Data d’inici  Informe de traduccio,
disponible als 3 mesos

Organitzacio

Informe de qualitat,
disponible als 12 mesos

Consell Nacional Suec per a

la Prevencié de la Delinquiiéncia 01/09/2008 Rebut 16/12/2008 Rebut 1/03/2009 Previst 31/08/2009
Departament d’Estadistica del Govern de Lituania  01/09/2008 Rebut 23/01/2009 Rebut 27/2/2009 Previst 31/08/2009
Institut Nacional d’Estadistica de Portugal 15/12/2008 Rebut 16/4/2009 Rebut 3/8/2009 Previst 31/12/2009
Departament d’Estadistica de Dinamarca 01/09/2008 Rebut 11/12/2008 Rebut 2/3/2009 Previst 31/08/2009
Oficina d’Estadistica de la Republica d’Eslovaquia 01/11/2008 Rebut 2/3/2009 Rebut 11/5/2009 Previst 31/10/2009
Institut de Justicia de Polonia 01/09/2008 Rebut 29/01/2009 Previst 1/9/2009 Previst 28/02/2009
Oficina Federal d’Estadistica d’Alemanya 01/09/2008 Rebut 28/11/2008 Rebut 30/6/2009 Previst 31/05/2010
Departament d’Estadistica d’Austria 01/08/2008 Rebut 27/11/2008 Rebut 6/3/2009 Previst 31/10/2009
HEUNI, Finlandia 01/07/2008 Rebut 14/10/2008 Rebut 19/12/008 Previst 28/02/2010
Ministeri de I'Interior de Catalunya 01/06/2008 Rebut 4/12/2008 Rebut 3/3/2009 Rebut 10/07/09
Oficina d’Estadistica de la Republica d’Eslovénia 01/09/2008 Rebut 31/12/2008 Rebut 2/6/2009 Previst 31/08/2009
Institut Nacional d’Estadistica (ISTAT), Italia 01/09/2008 Rebut 17/12/2008 Rebut 12/5/2009 Previst 31/08/2009
Departament Central d’Estadistica, Letonia 01/09/2008 Rebut 28/11/2008 Rebut 27/2//2009 Previst 31/08/2009
Secretaria d’Estat de Seguretat, Espanya 01/09/2008 Rebut 23/12/2008 Rebut 9/2/2009 Rebut 4/3/2009
Oficina Nacional d’Estadistica de la Replublica Txeca 01/10/2008 Rebut 31/12/2008 Rebut 23/03/2009 Previst 31/9/2009
Oficina Nacional d’Estadistica d’Hongria 01/10/2008 Rebut 23/12/2008 Rebut 30/03/2009 Previst 31/9/2009
Oficina Nacional d’Estadistica de Xipre 01/10/2008 Rebut 9/1/2009 Rebut 30/03/2009 Previst 31/9/2009
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Es viable una Enquesta
europea de victimitzacio?







Geoffrey Thomas

Tecnic del Departament d’Estadistiques
de Delinquiencia i Justicia Penal. Eurostat

Introduccié

La idea d’'una enquesta europea de victimitzacioé és atractiva tant per
als estadistics com per als criminodlegs i els palitics, per diverses raons.
En general es considera que les variacions en les practiques de regis-
tre i notificacio, a més de les diferencies en la historia i el desenvolu-
pament de les estructures juridiques dels estats membres de la Unid
Europea, fan que sigui extremament arriscat comparar les xifres de la
policia i dels tribunals penals de paisos diferents. Actualment s’esta
fent un esforg per crear un sistema de classificacié comu a través del
qual aquestes estadistiques podrien ser més comparables, perod és
forca qUestionable fins a quin punt aquest procés esta limitat pel po-
derds efecte de I'evolucié historica en els codis penals nacionals.

Per contra, les enquestes de victimitzacio ofereixen una perspec-
tiva de la comparabilitat més prometedora. Tenen una historia molt
més curta que les estadistiques policials, i els conceptes utilitzats
tendeixen a ser més generals i més flexibles que els del Codi penal.
Es presumeix, per tant, que el desenvolupament d’una enquesta eu-
ropea pot considerar-se com un problema d’estadistica, que pot ser
més facil de resoldre que les dificils qUestions que tradicionalment
han debatut juristes i crimindlegs.

Aquesta suposicié tacita és la base de la decisid d’incloure el
desenvolupament d’una enquesta d’aquest tipus dins del Pla d’ac-
ci6 de la UE per al desenvolupament d’una estrategia global i cohe-
rent per avaluar la delinqliencia i la justicia penal a la Unié Europea.’
Aguesta comunicacio presenta en forma resumida alguns dels re-
sultats de la recerca duta a terme amb aquest objectiu en ment. La
recerca va ser dirigida, en nom d’Eurostat, per un equip d’experts
de les universitats de Tilburg (Paisos Baixos) i Lausana (Suissa), en
particular pel professor Marcelo Aebi i per Antonia Linde. Des d’aqui
agraim enormement la seva feina.

La investigacio ofereix una analisi de I'evolucié historica i la situ-
acié actual en relacid amb la recollida de dades de I'enquesta so-
bre victimitzacio, tant a escala de la UE com per a cadascun dels
vint-i-set estats membres per separat. L'analisi inclou enquestes
nacionals, estudis academics o estudis de recerca, exercicis expe-
rimentals i enquestes internacionals. Té en compte el treball previ

1 Comunicacié de la
Comissio al Parlament
Europeu, al Consell i al
Comite Economic i Social
Europeu. Desenvolupament
d’una estrategia global i
coherent per avaluar la
delinqUiencia i la justicia
penal: Pla d’accié de la UE
2006-2010. COM (2006)
437 final.
http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2006:0437:
FIN:EN:PDF (versié en
angles)
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dut a terme en aquest ambit per diversos grups anteriors, inclosos
la comissié tecnica CEPE/ONUDD, el HEUNI en nom de I'Eurostat i
la xarxa CRIMPREV. L’analisi inclou, quan és possible, la informacio
seglient per a cada enquesta: I'any de I'enquesta, la freqiencia de
'enquesta, el tipus d’enquesta (victimitzacid, per a usos multiples,
etc.), el qliestionari utilitzat, el tipus de mostra (nacional, municipal,
etc.), la mida de la mostra, la taxa de resposta, la metodologia, la
institucio que la financa i la institucio que I'aplica.

Els objectius de les enquestes que es fan a les victimes de delictes
poden ser analitzats d’acord amb la seva influencia sobre les decisions
en politica penal i en politica publica. Segons I'analisi duta a terme per
Zaubermann (2008), I'is d’enquestes oscil-la entre un Us intensiu i un
Us baix. En resum, es pot dir que a Anglaterrai a Gal-les, la British Crime
Survey (Enquesta de victimitzacio britanica) s’ha convertit en la princi-
pal mesura de la delingliencia i s’utilitza per avaluar els resultats de les
politiques en materia de delinglencia introduides pel govern, com per
exemple, la Crime and Disorder Act (lei de desordre i delinqliéncia) de
1998. A Belgica, el Moniteur de sécurité (Monitor de seguretat) esta
vinculat explicitament als contractes locals de seguretat aprovats per
I'Estat federal i per les ciutats, i el Politiemonitor Bevolking constitueix
una part integrant de I'organitzacié policial. A Espanya no hi ha indicis
que s'utilitzin enquestes amb aquests objectius en I'ambit nacional o en
I'ambit de Catalunya. A Franga, els resultats de les enquestes nacionals
son utilitzats per I’'Observatori Nacional de les Zones Urbanes Sensibles
i per I'Observatori Nacional de la Delingléncia, tot i que sembla que les
estadistiques policials segueixen sent la principal font d’informacio so-
bre la delinqliencia. A Alemanya, les enquestes a les victimes no tenen
un efecte clar sobre les politiques nacionals o regionals, malgrat que
diverses enquestes locals recents van ser finangades per les autoritats
municipals. A Italia sembla que les enquestes no tenen cap impacte a
escala nacional, pero regions com la d’Emilia Romagna en fan Us. En
resum, alguns estats i algunes regions utilitzen les enquestes de victi-
mitzacié com un instrument d’orientacio en la prevencio del delicte i les
politiques de seguretat. Al mateix temps, les enquestes tematiques di-
rigides a poblacions especifiques —com ara les dones i els joves— tenen
un efecte notable, en concret a Espanya per la violencia de genere i a
Alemanya per la violencia escolar (Zaubermann, 2008).

L’experiéncia dels paisos de la UE en I’aplicacié
d’enquestes de victimitzacio

A continuacié es resumeix la participacio dels paisos de la UE en les
enquestes de victimitzacio.
1) La /ICVS - International Crime Victims Survey (Enquesta internaci-
onal de victimitzacio) s’ha dut a terme cinc vegades, els anys 1989,
1992, 1996, 2000 i 2005 (UE ICS a la UE-15 + tres paisos).
e Vint-i-sis paisos hi han participat com a minim una vegada.
— Només Xipre no hi ha participat mai.
— Quatre paisos i regions hi han participat totes cinc vegades:
* Finlandia
¢ Els Paisos Baixos
e Polonia
* El Regne Unit: Anglaterra i Gal-les



— Sis paisos i regions hi han participat quatre vegades:
 Belgica
e Estonia (’ha duta a terme cinc vegades)
* Franca
* Suécia
¢ El Regne Unit: Irlanda del Nord
* El Regne Unit: Escocia
— Cinc paisos hi han participat tres vegades:
 Bulgaria
e La Republica Txeca
e Letonia (1995, 1998 i 2000)
e Lituania
e Eslovenia
— Dos paisos la fan servir actualment i I'nan adoptada com la
seva enquesta de victimitzacié nacional:
 Bulgaria
e Estonia

2) ICVS 2 - International Crime Victims Survey 2 (Enquesta interna-
cional de victimitzaci6) — Estudi pilot

Tres paisos europeus van participar, el gener de 2009, en un
estudi pilot en qué es va utilitzar una versioé curta del qUestio-
nari de I'lCVS:

— Suecia

— Alemanya

— El Regne Unit: Anglaterra i Gal-les

L’enquesta es dura a terme I'any 2009 amb mostres de 4.000
enquestats de sis paisos europeus:

— Canada

Dinamarca

Alemanya

— Els Paisos Baixos

Suecia

El Regne Unit: Anglaterra i Gal-les

3) Eurobarometre

1996: Incloia una serie de preguntes sobre victimitzacio.

Les preguntes relatives a la por a la delinglencia utilitzades
el 1996 també es van incloure a les enquestes de 2000 i de
2002 (que incloien també altres preguntes sobre la seguretat
publica).

Els paisos de la UE-15 van participar en I'Eurobarometre de
1996.

4) Enquestes nacionals periodiques

Dotze paisos i una regi¢ duen a terme enquestes nacionals de

manera periodica:

— Belgica (Moniteur de sécurité -Monitor de seguretat— 1997,
bianual des de 1998)

— Bulgaria (ICVS: 1997, 2002, 2004, 2005, 2007, 2008, 2009)

— Dinamarca (1996, anual des de 2005)

— Estonia (ICVS: 1993, 1995, 2000, 2005 i 2009)

— Finlandia (Enquesta nacional finlandesa, periodica des de
1980)
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Franca (Living Conditions of Household Surveys’ —enquesta
de condicions de vida de les families— 1996-2006; Cadre
de vie et sécurité —context de vida i seguretat—, anual des
de 2005)
Irlanda (Quarterly National Household Surveys —Enquesta
nacional trimestral sobre les families—, cada tres anys des
de 1998; Garda Public Attitudes Survey —Enquesta de la
Garda sobre les actituds publiques—, anual des de 2002)
Italia (/talian Citizens’ Safety Survey —Enquesta sobre la
seguretat dels ciutadans italians—, cada cinc anys des de
1997/1998; Everyday Life Aspects —Aspectes de la vida
quotidiana—, anual des de 1993)
Els Paisos Baixos (1974-1980: National Victimisation Sur-
vey —Enquesta nacional de victimitzacio—; 1980-2005: Cri-
me Victim Survey —Enquesta de victimitzacio—; 1980-2005:
Permanent Survey on Living Conditions —Enquesta perma-
nent de condicions de vida—; 2005-2008: National Secu-
rity Monitor -Monitor de seguretat nacional—; des de 2009:
Integral Security Monitor -Monitor de seguretat integral—;
Politiemonitor -Monitor policial-: de 1993 a 2001 cada dos
anys, i a partir d’aqui anual)
Romania (Living Conditions Survey —Enquesta de condici-
ons de vida—, de 2001 a 2006)
Catalunya (Espanya) (Enquesta de seguretat publica de
Catalunya, anual des de 1999)
Suécia (Living Conditions Survey —Enquesta de condicions
de vida—, anual des de 1978; Swedish Crime Survey —En-
questa de victimitzacio sueca—, anual des de 2006)
Regne Unit (British Crime Survey, BCS —Enquesta de victi-
mitzacio britanica—, periddica de 1982 a 2000)
Anglaterra i Gal-les (BCS, continua des de 2001)
Irlanda del Nord (Northern Ireland Crime Survey —Enquesta
de victimitzacié d’lrlanda del Nord—, periodica des de 1994)
Escocia (Scottish Crime Survey —Enquesta de victimitzacio
d’Escocia—, periodica des de 1993)

5) Enquestes nacionals no periodiques

Onze paisos han dut a terme com a minim una enquesta naci-
onal no periodica:

Bulgaria

La Republica Txeca
Dinamarca
Franca
Alemanya
Grecia
Hongria
Irlanda
[talia
Luxemburg
Portugal

6) Estudi pilot sobre el modul d’enquesta de victimitzacio de la UE
e Disset paisos i regions duen a terme aquest estudi pilot:

- Austria



— Xipre

— La Republica Txeca
— Dinamarca

— Finlandia

— Alemanya

— Hongria

— ltalia

— Letonia

— Lituania

— Polonia

— Portugal

— La Republica d’Eslovaquia
— Eslovenia

— Espanya + Catalunya
— Suecia

7) VAWS - International Violence Against Women Survey (Enquesta
internacional de violencia contra les dones)
e Tres paisos han participat en aquesta enquesta:
— Dinamarca (2003)
— Grecia (2003)
— Polonia (2004)

8) Enquestes nacionals de violencia contra les dones
e Sis paisos han dut a terme enquestes d’aquest tipus:
— Finlandia (1997 i 2005)
Franca (2000)
— ltalia (2006)
Els Paisos Baixos (1996, 1997 i 2009)
Espanya (1999 i 2002)
Suécia (1999 i 2000)

9) ICBS / ICCS - La primera International Commercial Crime Survey,
ICCS (Enquesta internacional de victimitzacié comercial)
e Onze paisos han dut a terme aquesta enquesta (de vegades

amb mostres de ciutats):

— Bulgaria (2000)

— La Republica Txeca (1994)

— Finlandia (1994)

— Franca (1994)

— Alemanya (1994)

— Hongria (1994 i 2000)

— ltalia (1994)

— Lituania (2000)

— Els Paisos Baixos (1994)

— Romania (2000)

— EI'Regne Unit: Anglaterra i Gal-les (1994)

10) Enquestes nacionals de comerg
* Quatre paisos han dut a terme enquestes d’aquest tipus:
Bulgaria (2002, 2004 i 2005)
Estonia (1998)
Finlandia (1996 i 1997)
Els Paisos Baixos (anual des de 2004)
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11) EU-MIDIS European Union Minorities and Discrimination Survey
(Enquesta de la Unid Europea sobre les minories i la discriminacio)
Agéncia dels Drets Fonamentals de la UE: Pilot Victim Survey on Eth-
nic Minorities and Immigrants (Enquesta pilot de victimitzacio sobre
les minories étniques i els immigrants)
e Sis paisos han participat a I’enquesta pilot del 2006/2007:
— Austria
Belgica
Bulgaria
ltalia
Romania
La Republica d’Eslovaquia
EU-MIDIS European Union Minorities and Discrimination Survey
e Els vint-i-set paisos de la UE han participat en aquesta en-
questa el 2009.

Meétodes d’entrevista utilitzats pels estats membres

CATI (entrevista telefonica assistida per ordinador)
¢ Dinou paisos han utilitzat aquest metode d’entrevista.
* Vuit paisos no han aplicat el sistema CATI:

Bulgaria

— Xipre

— Estonia

Lituania

(Malta)

Polonia

Romania

La Republica d’Eslovaquia

Entrevista presencial
e Vint-i-sis paisos han utilitzat aquest metode d’entrevista.
* En el cas de Malta no s’especifica el metode utilitzat per a la
ICVS de 1996.

Consideracions per al desenvolupament
d’una enquesta europea de victimitzacio

Tal com s’ha descrit en una altra presentacié preparada per a aquest
seminari, ja s’han dut a terme alguns treballs preparatoris pensant
en una enquesta europea de victimitzacié. Segons les experiencies
obtingudes fins ara, es poden fer les observacions segUents:

El qliestionari

Potser I'element individual més evident que facilitaria la comparabi-
litat és un quiestionari comu. Experiéncies anteriors han demostrat
que els intents de comparar els resultats de les enquestes existents
que s’han fet amb questionaris diferents tenen poques possibilitats
d’exit. Malgrat que es podria argumentar que el procés de la traduc-
ci6 introdueix algun element de comparacio, ja hi ha experiencia en
el seguiment d’aquest procés arran d’altres enquestes europees i
també de la prova del modul de victimitzacié de la UE actual.



S’ha fet un estudi detallat de les enquestes de victimitzacié exis-
tents pensant en el modul de victimitzacié de la UE, el qual mostra
que hauria de ser possible trobar punts en comu en els quals basar
un questionari, tot i que obviament hi haura espai per discutir quins
temes s’hi han d’incloure o se n’han d’excloure. Hi ha poques raons
per suposar que hi ha temes concrets que son intrinsecament més
importants per a uns paisos que per a uns altres, i, per tant, en prin-
cipi s’hauria de poder arribar a un acord en relacio amb les prioritats
politiques. Des d’una perspectiva més tecnica, el procés de disse-
nyar un questionari per al modul de la victimitzaciod de la UE en una
situacié en qué no hi ha limitacions especifiques en relacié amb la
durada del modul va resultar en un producte final que possiblement
és massa llarg per ser produit. Aquest procés, pero, va fer possible
investigar una serie de temes diferents per ser inclosos al guestio-
nari. Els resultats de I'aplicacid experimental haurien de facilitar el
procés d’eliminacid de temes que no poden incloure’s de manera
satisfactoria, i aix0 oferira una visidé més clara de com hauria de ser el
questionari europeu ideal.

Arribar a un acord sobre aquesta matéria és només un dels
aspectes relatius a la metodologia que cal acordar, i que també
afecta altres questions. Per exemple, en general es coincideix en
el fet que el limit de temps per a una entrevista telefonica ha de
ser inferior al limit de temps que es pot dedicar a una entrevista
presencial. La tecnica de mostreig utilitzada en aquest ultim cas
(la base del qual és una llista d’adreces postals) també és diferent
de la del primer (que es pot basar en una llista de numeros de
telefon).

Meétodes d’entrevista

La questié dels metodes d’entrevista té moltes implicacions. Hi ha
qui opina que només les entrevistes presencials ofereixen el grau
de confidencialitat suficient per encoratjar les persones enquesta-
des a proporcionar informaci¢ sobre la victimitzacio (especialment
en certs temes més delicats), perd aquest sentiment no sempre
és compartit pels paisos que han dut a terme principalment en-
trevistes telefoniques. Entre els inconvenients més mencionats del
sistema de mostreig mitjangant nimeros de telefon hi ha que els
telefons mobils, que ja sdn gairebé universals, poden no estar in-
closos dins del marc de mostreig, mentre que els telefons fixos
sovint ofereixen opcions de filtratge, que permeten a 'usuari igno-
rar trucades no desitjades. En alguns paisos és possible incloure
numeros de telefon mobil, i la técnica de la marcacié aleatoria pot
ser viable.

També es pot demanar a la persona enquestada que completi
'enquesta ella mateixa, ja sigui tota sencera (per exemple, reenvi-
ant-la per correu) o en part. La resposta parcial de les preguntes
delicades (mitjangant un ordinador) és una opcié per a entrevistes
presencials, perd dbviament no ho és per a entrevistes telefoniques,
en les quals cal utilitzar una técnica diferent. La dificultat de garantir
un index de resposta satisfactori (i imparcial), que és un dels prin-
cipals problemes de les enquestes per correu, també es dona en
les enquestes en linia. Tot i pressuposar una introduccié d’Internet
satisfactoria, encara no és clar com es pot animar les persones en-
questades a participar de manera satisfactoria.
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2 Comunicacio de la
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Europeu i al Consell sobre
el métode d’elaboracié
de les estadistiques de

la UE: una visi6 per a la
proxima decada. COM
(2009) 404 final.
http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2009:0404:
FIN:EN:PDF (versi6 en
angles)

Costos

Sembla evident que les entrevistes presencials, que en alguns as-
pectes poden semblar la solucié més satisfactoria, sén també la so-
lucid més cara. Per diverses raons, és dificil obtenir xifres que puguin
aplicar-se a tots els paisos, pero es pot calcular que cada entrevista
presencial suposa un minim de 100 euros, mentre que les entrevistes
telefoniques poden costar prop de la meitat.

Cada tipus d’entrevista té partidaris i detractors. Algunes en-
questes nacionals existents utilitzen una barreja de metodes, com
succeeix en algunes enquestes europees d’altres ambits. Per tant,
potser el més important seria arribar a un acord sobre quins méetodes
resulten adequats en cada context.

El cami que cal seguir

Una enquesta de victimitzacié a escala europea molt probablement
hauria de ser més una enquesta especialitzada que no pas un modul
d’una enquesta existent, com s’ha suggerit de manera alternativa.
El Pla d’accié de la UE feia mencié a un modul de I'enquesta de
victimitzacid com una forma de deixar aquesta questié oberta, perd
el procediment de prova ha mostrat que aquest assumpte té tantes
especificitats que seria dificil de combinar amb altres questions, i a
més la majoria de les enquestes existents ja tenen el calendari com-
plet per als proxims anys.

Les estadistiques europees es troben actualment en un procés
general de revisid anomenat vision for the next decade? (“visid per
a la proxima decada”), i la transformacio de les estadistiques soci-
als forma part d’aquest desenvolupament. Si una nova enquesta de
victimitzacié hagués de formar part d’aquesta iniciativa, la manera
més senzilla de fer-ho seria la dels paisos que actualment no tenen
cap o poca experiencia en aquest ambit. Els que ja duen a terme en-
questes de manera regular haurien d’escollir entre diverses opcions.
Passar-se a I'enquesta europea pot implicar correr el risc de perdre
les séries cronologiques de que ja es disposa (en funcid de si els dos
tipus d’enquesta han divergit molt o poc), mentre que utilitzar les
dues enquestes en paral-lel, a banda de les despeses que aixd impli-
ca, significaria haver d’explicar les diferencies als usuaris. En alguns
casos seria possible utilitzar les dades d’enquestes existents a fi de
proporcionar inputs als resultats europeus, perd una vegada més
aixo dependria de les caracteristiques de I'enquesta nacional. Una
possibilitat interessant que es planteja en la visid per a la proxima
decada és que les mides de la mostra es podrien calcular en alguns
casos de manera que produissin estimacions europees en lloc de xi-
fres nacionals, cosa que sens dubte implicaria una simplificacio. Aixo
podria influir en I'eleccié entre les opcions descrites més amunt, perd
és evident que cada cas hauria de ser examinat de forma individual
i que en darrer terme seria una decisio que hauria de prendre el pais
en questio.

Conclusions

No hi ha dubte que I'aplicacio d’'una enquesta a escala europea seria
una tasca complicada i lenta. Les qliestions esmentades més amunt
afecten diverses arees. Tecnicament, caldria arribar a un acord pel
que fa al questionari i a la metodologia de mostreig. La carrega eco-
nomica seria sens dubte considerable i requeriria una planificaciod



acurada. Molt probablement caldria redactar diverses lleis. | potser el
més important de tot, hi hauria d’haver la voluntat politica de donar
suport a aquesta iniciativa i, en cas necessari, de trobar I'equilibri
entre les necessitats nacionals i les internacionals.

No obstant aix0, les enquestes d’ambit europeu existeixen i pro-
porcionen dades fiables i de les quals es fa un gran Us. L'EU-SILC
(Social Inclusion and Living Conditions — Enquesta d’ingressos i con-
dicions de vida de la UE) i la EU Labour Force Survey (Enquesta de
poblacio activa de la UE) poden ser mencionades com a instruments
internacionals basats en exercicis de recopilacié de dades a escala
nacional. En alguns casos les enquestes nacionals es van adaptar
de manera gradual per aconseguir un major grau de comparabilitat,
mentre que altres estats membres van optar per aplicar una meto-
dologia que s’havia debatut i acordat durant un procés de consulta.
'adopcid d’una enquesta europea de victimitzacid probablement
necessitaria una combinacid d’ambdds enfocaments. No obstant
aixo, hi ha moltes raons per creure que, si hi ha voluntat politica per
fer-ho, aquest objectiu es podria aconseguir.
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ci6 no es pot tractar de manera global. Hi ha diferents aspectes

| a questi6 de la viabilitat d’una enquesta europea de victimitza-
a tenir en compte.

Els objectius

En primer lloc, cal arribar a un consens sobre els objectius de I'en-
questa i sobre qué es vol obtenir. Sense aquest consens, els estats
elaboren una enquesta diferent, cap de les quals és viable. Per tant,
el primer pas seria arribar a un acord sobre els objectius que serviran
de guia per a l'elaboracié de I'enquesta. En funcié dels objectius
fixats de manera conjunta, es decidira posteriorment sobre les ca-
racteristiques de I'enquesta.

En relacié amb el projecte d’enquesta de victimitzacio de la Unid
Europea que podria dur-se a terme el 2013, i arran dels debats que
van tenir lloc a Luxemburg a principis del mes de juny del 2009, es
pot dir que encara no s’ha arribat a un consens en els objectius. Hi
ha grans discrepancies entre els partidaris d’una enquesta europea
ambiciosa, que podria servir d’enquesta de victimitzacié nacional, i
els paisos que desitgen una enquesta light. Caldra trobar, per tant,
el punt mig entre aquestes dues posicions sabent que, necessari-
ament, i encara que no s’hagi tractat del tot aquesta questio, el fi-
nancament que es destina a I'enquesta esdevindra un dels elements
clau que condicionara d’una banda els objectius de I'enquesta i, de
I'altra, les condicions per a la seva elaboracio.

De tota manera, el principal objectiu d’Eurostat és aquest: com-
parar la situacié en matéria de victimitzacié entre els diferents paisos
de la Uni¢ Europea.

Aquesta opcid, que sembla evident, té importants consequen-
cies ja que la prioritat no és buscar xifres exactes a cada pais, sind
més aviat la possibilitat d’obtenir indicadors comparables de Lisboa
a Vilna, o de Dublin a Nicosia.

Un altre objectiu que es va plantejar a Luxemburg és inscriure
I'enquesta en la dinamica d’enquestes internacionals anteriors, com
'ICVS. Malgrat tot, és dificil que les diferents posicions es posin
d’acord sense alguna concessid d’una de les parts, sense la qual,
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a falta d’un objectiu comu i concret, es fa practicament impossible
elaborar I'enquesta.

Com un exemple a seguir, 'OND, que havia manifestat el seu
interes perqué I'enquesta europea es basés en les enquestes na-
cionals ja existents en paisos que disposaven d’aquest tipus d’en-
questa, accepta la idea que la comparacio exigeix dur a terme un
projecte diferent. No obstant aix0d, no es presenta com una tasca
facil comentar enquestes d’un mateix tema que segurament donin
resultats diferents.

En aquest sentit, convindra reflexionar, per als estats que ja dis-
posen d’una enguesta nacional, amb les instancies europees en el
discurs que caldra adoptar. Si es tenen en compte la delicadesa de
les qUestions de seguretat i de delinglencia, i les dificultats que hem
trobat per emprendre una enquesta de victimitzacio, és important
que I'enquesta europea i I'enquesta nacional no s’oposin entre elles
i no permetin als detractors de les enquestes de victimitzacio, o sim-
plement als mitjans de comunicacio, posar en dubte els resultats de
les enquestes nacionals que contradirien els de I’'enquesta europea.

L’experiéncia

Una vegada definits els objectius, la qlestié de la viabilitat desem-
boca en els mitjans per dur-los a terme. Per tant, es considera una
enquesta com un objecte que es defineix per un questionari i un
protocol, és a dir, un conjunt de caracteristiques com el sistema de
comunicacio, el sistema de seleccio de les persones enguestades
o les consignes de recollida. La qUestio és si és possible aplicar un
dispositiu com aquest per a diversos paisos europeus.

’elaboracié d’un qliestionari per a una enquesta de victimitzacio
nacional, tasca que 'OND i 'INSEE han dut a terme des del 2004
fins al 2006 per a I'enquesta Cadre de vie et sécurité (Context de
vida i seguretat), €s una operacié complexa que ha requerit un gran
nombre de tests a fi de corregir les formulacions poc entenedores,
les incoheréncies i, fins i tot, les contradiccions que només apareixien
en situacions reals. Aquesta dificultat s’ha de multiplicar pel nombre
de paisos que participen a I'enquesta europea per imaginar I'abast
del repte que consisteix a redactar un glestionari de victimacié comu
que pugui ser comprensible per a tothom.

Per assolir-ho, caldra recorrer a equips experimentats de cada
pais en matéria d’enquestes de poblacio i, si és possible, d’enques-
tes de victimitzacio. També cal dir que I'experiencia no ha de conver-
tir-se en dogmatisme.

Després de tres enquestes nacionals, del 2007 al 2009, precedi-
des per dues enquestes lights el 2005 i el 2006, hem pogut observar
que no hi ha res que pugui substituir els tests que es fan en el terreny.
De fet, I'GItim test és la mateixa enquesta.

L’equip que va elaborar 'enquesta Cadre de vie et sécurité va
cometre diversos errors, alguns més importants que altres, i els que
no es van detectar a temps, és a dir, durant els tests, van haver de
ser corregits després de la primera enquesta i, fins i tot, després de
la segona enquesta. La conclusid que en traiem és que cal avangar
de manera prudent tenint en compte que les idees i les propostes no
es poden considerar bones si no es validen abans sobre el terreny.



'elaboracié d’'un questionari no soén tot certeses, sind més aviat un
cami sembrat d’interrogants i de dubtes.

El quiestionari

Amb aquesta experiencia, els responsables de I'enquesta de cada
pais han de determinar, d’acord amb els seus homolegs europeus,
el contingut de les preguntes i trobar la millor manera de formular-
les en cada llengua i per a cada pais tenint en compte la cultura, les
tradicions i la manera de concebre el crim.

Un dels reptes és establir una llista Unica de danys (victimitzaci-
ons) per a 'enquesta, encara que les infraccions no tenen la mateixa
qualificacié ni es defineixen de la mateixa manera en els diferents
sistemes judicials nacionals. Els danys que es poden formular amb
una pregunta comuna en tots els paisos son els que es podran de-
finir facilment en el llenguatge comu. El robatori d’un vehicle n’és un
exemple. Pero, fins i tot per un acte com aquest, les coses no sén
tan senzilles com semblen. En el cas del robatori d’un vehicle, té
un sentit diferent si s’agafa aquest vehicle sense I'autoritzacié del
propietari i després es retorna, o bé si es roba de manera definitiva,
0 amb aquesta intencio, ja que també hem d’introduir la nocié de
temptativa.

Un altre exemple que demostra la dificultat per elaborar una llis-
ta Unica de danys son els robatoris en els habitatges. La paraula
francesa més freqUent per designar aquest robatori és cambriolage.
Aquest terme només fa referencia al robatori amb forga per entrar al
domicili, és a dir, quan s’hi ha accedit forcant la porta o la finestra.
Per extensio, s’inclou la intrusié al domicili quan s’hi accedeix esca-
lant o utilitzant claus falses.

Al’enquesta de victimitzacié Cadre de vie et sécurité, es formulen
dues preguntes sobre els robatoris en el domicili, una sobre els cam-
briolages i 'altra sobre els robatoris sense forca. En canvi, en angles,
el terme burglary és més generic que cambriolage ja que inclou el ro-
batori amb o sense forga. Per tant, podem trobar un concepte comu
tenint en compte tots els tipus de robatoris en habitatges, cosa que
implica que, en frances, la pregunta no faci referencia Unicament al
cambriolage.

Les tasques de 'OND per comparar els danys entre les enques-
tes nacionals CVS i BCS demostren el gran nombre de matisos que
poden intervenir en una mateixa questiod. Respecte als robatoris en
el domicili, a I'enquesta francesa no s’indica si es tracta del domicili
actual o de I'anterior (existeix una datacié per al mes de 'incident i
el mes d’entrada al domicili actual per identificar les families victimes
de robatori en el domicili anterior), mentre que a la BCS les mateixes
preguntes es formulen dues vegades, una per al domicili actual i, si
escau, per al domicili anterior.

El protocol
Un gran nombre d’estats voldrien afegir a la llista de danys que son

objecte de I'enquesta la violencia al nucli familiar i la violencia sexual.
En aquest cas, no es pot concebre aquest tipus de preguntes sense
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plantejar-se el nombre de mostres i el sistema per enquestar a les
persones.

La violencia sexual o la violencia en el nucli familiar, que s’haura
d’indicar si és fisica i/o psicologica, son victimitzacions que apareixen
amb menor freqUencia per comparacioé a altres tipus de victimitzacio,
com els danys que es poden produir en els béns del domicili. S6n di-
ficils de detectar i, sobretot, els resultats només poden ser tractats, ja
que son representatius, si el nombre d’enquestats és prou important.
Si hi ha un nombre reduit d’enquestats no es poden obtenir resultats
sobre aquestes victimitzacions. Caldra, per tant, posar-se d’acord
sobre aquesta qliestid que respon als objectius, perd que també
esta vinculada a la problematica del finangament de I'enquesta.

D’altra banda, un altre element del protocol de I'enquesta és el
sistema per formular les preguntes. Per obtenir respostes que es
puguin tractar posteriorment sobre violencies més sensibles, caldra
preveure un protocol que permeti que els enquestats responguin de
la manera més sincera possible respectant la confidencialitat.

Per0, el protocol més adaptat pot ser diferent per a cada pais.
Es pot fer 'enquesta per telefon, en paper o autoadministar-la a I'en-
questat en un suport gravable. Si els protocols son diferents, dificil-
ment s’assolira I'objectiu de comparabilitat de les enquestes.

Es tracta, pero, d’'una paradoxa. Ens agradaria comparar entre
els diferents paisos europeus de manera prioritaria un tipus de vi-
oléncia que les autoritats no coneixen bé o desconeixen, per mitja
de les queixes recollides de les victimes ja que no ho denuncien a la
policia. Es tracta, en primer lloc, de la violencia en el nucli familiar i,
especialment, entre els conjuges, i la violencia sexual. QUestions que
no es poden tractar de la mateixa manera d’un pais a I'altre.

Un unic protocol, I'enquesta presencial o I'enquesta telefonica
per citar els dos exemples principals, pot comportar un buit en les
respostes en un pais on no s’ha pogut entendre bé o s’ha interpretat
malament, fent impossible qualsevol intent de comparacio. En canvi,
un protocol diferent per a cada pais fa que tota comparacio sigui
delicada.

L’organitzacié

Redactar els qUestionaris i determinar els protocols nacionals d’una
enguesta europea sén operacions complexes de les quals n’hem es-
mentat alguns aspectes. També podem pensar que seria realment
complex resoldre, d’un pais a I'altre, I'edat a partir de la qual es podria
enguestar a una persona, la base de sondeigs disponible, algunes de
les preguntes sobre I'actitud envers la policia o el sistema penal.

Sobre paper, la complexitat de la tasca no sembla ser insupera-
ble. Requereix temps i una organitzacio eficag. Per fer treballar con-
juntament diferents equips per a I'elaboracié d’enquestes i sobretot
aconseguir que es posin d’acord sobre un projecte comu es reque-
reix un pla eficag. Aquesta questid ha generat incertesa durant la
reunié d’Eurostat del mes de juny del 2009.

Si ens centrem en la viabilitat del projecte que s’esta fixant, cons-
tatem que la metodologia que caldra seguir per a I’enquesta del 2013
és objecte de debat entre agents la logica dels quals no coincideix i
que, per tant, sembla dificil que es pugui arribar a un consens.



Hi ha projectes anteriors a I'enquesta del 2013, com I'enquesta
ICVS, que provoquen tensions entre els que volen que I'enquesta
de la Uni¢ Europea s’inspiri en aquesta ultima i d’altres que volen un
projecte independent.

Encara son objecte de debat les principals caracteristiques de
'enquesta del 2013, mitja de comunicacié i nombre d’enquestats
nacionals. S’ha fet la prova amb un questionari que s’ha passat en
diversos paisos i s’esta fent el mateix en d’altres. Hi ha qui creu que
cal fer-lo més breu i simplificar-lo. Aquestes posicions tendeixen a
alleugerir el projecte amb el risc, pero, de limitar-ne l'interes.

Caldria fixar una Unica gran reunié per arribar a un acord sobre
els objectius i no organitzar diferents reunions durant les quals les
posicions nacionals s’expressen paral-lelament. S’arribaria a deter-
minar I'objectiu i el métode. D’aquesta manera, es podria donar a
les autoritats diferents esquemes d’enquestes a fi de demanar-los un
finangament determinat.

L'enquesta en la seva forma més limitada i, per tant, la menys
costosa, seria la que es concentraria en els objectius declarats ine-
ludibles durant I'acord.

S’haurien de reunir dues condicions per fer viable una enquesta
de victimitzacié europea. Un servei central, com I'Eurostat, que du a
terme una organitzacio eficient, i representants nacionals disposats a
fer concessions per assolir un projecte comu.
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Bernat Jesus Gondra
Director de I'Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Lenquesta europea de victimitzacié: una visio
des de Catalunya

Actualment, a I'Estat espanyol, I'estadistica en matéria de segure-
tat presenta problemes de comparabilitat. D’entrada, només I'es-
tadistica oficial catalana preveu la realitzacié periodica d’enquestes
de victimitzacio, de manera que e€ls resultats obtinguts a Catalunya
no poden comparar-se amb els d’altres comunitats. |, addicional-
ment, I'estadistica policial s’ha vist afectada per canvis normatius
i organitzatius que també han limitat la seva comparabilitat. Molt
especialment, el desplegament de les policies autonomes al Pais
Basc i a Catalunya ha suposat el desenvolupament d’una produccio
estadistica propia d’aquests cossos policials, de concepcid sovint
avangada, pero insuficientment integrada en un sistema comu.

En I'ambit de I'estadistica oficial i dels indicadors que se’n deri-
ven, la comparabilitat és un valor crucial. Es a dir, és un dels valors
que inspiren la resta de I'activitat. Per exemple, les dades sobre els
delictes coneguts, fins i tot quan es recullen amb el maxim rigor, sén
de caracter convencional: s’acorda una manera de comptar, obvi-
ament basada en el Codi penal, pero en la qual les consideracions
pragmatiques (ha de ser economic, ha de ser senzill...) o les quiesti-
ons valoratives (s’exclouran certs fets i d’altres no...) resulten deter-
minants. Aquestes opcions no es fonamenten en una teoria cientifica
que determini el que ha de ser objecte de mesura i com s’ha de
mesurar, ni existeix un consens que orienti detalladament les opcions
que s’han de prendre en el disseny d’una tipologia estadistica a partir
de la tipologia penal (quines agregacions es practiquen, quins agreu-
jants o atenuants s’expliciten...) o en la determinacié de les unitats
de mesura de cada epigraf (quan es compten les denuncies, quan es
retenen els diversos fets d’un unic procediment, quan és preferible
comptar victimes...). Les dates de tancament, els criteris de depura-
ci6, gairebé tot el que conté una reglamentacié estadistica es basa
en convencions; fins i tot opcions de gran abast, com ara el paper de
la victima en I'estadistica policial, sén producte de convencions. | un
cop dissenyat el projecte estadistic, i sotmes a prova, es tracta de no
introduir-hi modificacions si no estan ben justificades.

| sbn precisament aquests problemes de comparabilitat els que
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més afecten I'estadistica policial a Catalunya i a Espanya. D’entrada,
el desplegament dels Mossos d’Esquadra ha tingut efectes inevita-
bles sobre la produccié estadistica, amplificats per la incorporacio
de les policies locals catalanes al sistema d’informacié policial i per
la manca d’una reglamentacié compartida i d’una tradicié registral
comuna entre els diferents cossos de policia implicats. Gairebé es
podria dir gue mancava i encara manca una “cultura estadistica”. | no
n’hi ha prou que les reglamentacions estadistiques siguin semblants;
fins i tot quan son identiques es produeixen diferéncies en els habits
registrals i s’ha de fer un esforg de formacio, de motivacio i d’inspec-
cio per preservar la comparabilitat. Sense tenir en compte, ara, que
els funcionaris encarregats d’introduir les dades poden dedicar més
0 menys atencié a aquesta feina en funcié de les carregues de treball
i dels valors organitzatius. Es evident que tot aixd afecta la qualitat i
la comparabilitat de les dades.

| aquests problemes de comparabilitat poden resultar intractables
en I'ambit internacional perque, a sobre, hi ha diferencies en els sis-
temes legals de base. Es a dir, a cada pafs es recullen dades sobre
tipologies penals diferents, obtingudes a partir d’habits de denuncia
diferents, enregistrades amb unitats de compte diferents i seguint
procediments de registre també diferents... Es obvi que aquestes
dades no s’haurien de comparar sense extremar la prudéncia, indi-
cant —com a minim- la seleccié de fets que es compara, les unitats
de compte que es fan servir i I'index de denudncia. Estem lluny de
poder fer comparacions d’aquesta mena amb caracter ordinari. I, no
obstant aix0, esperem avancar en el marc d’Europa cap a la creacio
d’algun tipus d’Uniform Crime Report, promogut per Eurostat, sobre
la base del registre homogeni d’una seleccid d’infraccions penals
comunes als estats membres de la Unid.

En el context espanyol, el Ministeri de I'Interior va crear, a finals
del 2007, el Gabinet d’Estudis de Seguretat Interior (GESI), al qual
es va encarregar el desenvolupament de 'anomenat Sistema Esta-
distic de Criminalitat, que havia de fonamentar una producci¢ esta-
distica uniforme a tots els cossos policials de I'Estat espanyol. Els
progressos assolits pel GESI han estat notables, perd no hauriem de
subestimar la feina pendent. Queda molt a fer, sobretot en el terreny
conceptual. L’estadistica policial s’ha d’orientar a facilitar I'avaluacio i
la presa de decisions i a deixar enrere les rutines memorialistiques o
ornamentals. |, a partir d’aqui, repensar les dades que s’han de con-
servar sobre la victima, sobre el context, desplegar els reglaments
tecnics, millorar la univocitat conceptual, la uniformitat en els meto-
des de recollida, la definicié dels indicadors, la formacié o el desen-
volupament normatiu.

En definitiva, els progressos sén importants, perd queda molt per
fer. | per superar el deficit de modernitat que encara pateix I'estadisti-
ca espanyola d’interior, potser hem de comencgar reconeixent aques-
tes mancances. Sense guestionar les millores que s’han assolit, ni
els esforgos realitzats, ni la valua dels professionals que treballem
en aquest ambit, hem de comencar a reconeixer que els progressos
son insuficients. Les dificultats per fer comparacions en 'espai (per
exemple, entre Madrid i Barcelona) o en el temps (per exemple, I'evo-
lucio dels delictes coneguts a Catalunya des de I'any 2000) il-lustra
les dimensions del problema: avui qualssevol d’aquestes compara-
cions estan llastrades per la necessitat d’agregar dades obtingudes



amb metodologies no estrictament comparables, similars, perd no
identiques.

A sobre, I'Estat espanyol no compta amb una enquesta de vic-
timitzacié que cobreixi el conjunt de comunitats autonomes i, fins
fa ben poc, els estudis amb instruments d’enquesta en materia de
seguretat i policia es plantejaven com a estudis d’opinid. Fins i tot
podriem dir que, encara avui, alguns confonen els estudis d’opinio,
que pretenen mesurar el que pensen els ciutadans, amb els estudis
de victimitzacio, que pretenen mesurar el que han experimentat en
I'ambit de la seguretat (els illicits, la inseguretat...). |, de fet, no han
estat les institucions espanyoles les que han reconegut la necessi-
tat de complementar I'estadistica policial amb les dades obtingudes
amb instruments d’enquesta, sind que han estat les institucions eu-
ropees les que ho han aconsellat.

Es a dir, fins ara, la totalitat de les enguestes en matéria de se-
guretat realitzades per I’Administracié central a Espanya (uns deu
estudis d’opinid, i més d’una dotzena de barometres amb preguntes
aillades sobre interior i justicia des del 1978), les ha portat a terme el
Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS), és a dir, un centre ofi-
cial d’estudis d’opini6, d’acord amb una logica inevitablement cen-
trada en la dimensié opiniatica dels problemes. Excepcionalment,
I'any 1995 el CIS va dur a terme, en col-laboracié amb el Ministeri de
I'Interior, una enquesta de seguretat i policia, d’'unes 15.000 entre-
vistes, que ja tenia I'estructura d’una enquesta de victimitzacio, perd
aquella experiéncia no va tenir continuitat.

Afortunadament, I’eépoca en que es pensava que les enquestes
d’opinid constituien el complement de I'estadistica policial estan
quedant enrere i actualment a I’Administracid central s’enregistren
iniciatives prometedores en I’ambit dels estudis de victimitzacio. Molt
especialment cal destacar que I'Institut Nacional d’Estadistica (INE),
és a dir, 'organisme oficial d’estadistica a Espanya, participa en la
prova pilot de I'Enquesta europea de seguretat promoguda per Eu-
rostat, I'agencia europea d’estadistica. | en aguesta experiencia de
pilotatge, també hi participen el Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacic de la Generalitat i I'Institut d’Estadistica
de Catalunya. La incorporacié de I'INE als estudis de victimitzacio,
amb els seus recursos i la seva experiencia, pot suposar un salt qua-
litatiu en el desenvolupament de I'estadistica sobre la delingiiencia i
la inseguretat i, per tant, hauria de ser objecte d’una atencié especial
per evitar els problemes que habitualment amenacen aquestes opor-
tunitats de millora.

En primer lloc, s’hauria d’evitar que una enquesta de victimitzacio
d’ambit estatal es fes al marge dels seus usuaris principals, és a dir,
al marge del Ministeri de I'Interior i dels serveis de seguretat i poli-
cia de les comunitats autonomes amb competéncies en la materia,
especialment dels serveis d’interior de Catalunya, que ja tenen un
instrument d’enquesta periodic i han mostrat el seu interes en aquest
ambit des de fa anys. Es evident que hi pot haver altres usuaris d’una
enquesta de victimitzacio (la justicia, els municipis, la comunitat aca-
demica...), pero la practica demostra que els serveis d’interior tendei-
xen a estar particularment concernits per aquestes dades i son dels
pocs que, en el seu cas, s’han mostrat disposats a fer aportacions
pressupostaries significatives per obtenir-les.

No és casual que les grans enquestes de victimitzacié a Europa
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s’hagin desenvolupat a partir de l'interés dels serveis d’interior. La
British Crime Survey es promou directament des del Home Office, el
Moniteur belga depen de la policia federal, el Politiemonitor Bevolking
holandes —I'enquesta de victimitzacié més gran del moén en relacio
amb la poblacié del pais— també depén dels serveis d’interior i I'en-
questa de victimitzacio francesa es fonamenta en un conveni entre
I’Observatori Nacional de la Delingiiencia del Ministeri de I'Interior i
linstitut oficial d’estadistica frances, és a dir, 'INSEE (Institut Natio-
nal de la Statistique et des Etudes Economiques). Podriem aportar
exemples d’un altre tipus, pero entrariem en I'ambit de les enquestes
locals, de les enquestes esporadiques o de les enquestes que no
alimenten sistemes d’indicadors.

En segon lloc, les administracions d’interior espanyoles haurien
de tenir una estrategia de desplegament del seu sistema estadistic
i, en especial, dels seus instruments d’enquesta, amb independen-
cia de la iniciativa europea. Es a dir, més enlla d’expressar el nostre
suport a la iniciativa d’Eurostat, i de recongixer que tindra un pa-
per beneficiés en la modernitzacié del sistema estadistic espanyol,
també hem de constatar que presentara probablement un seguit de
limitacions que hauriem de cobrir amb recursos propis. D’entrada,
I’Enquesta europea de seguretat s'iniciara I'any 2013 i és previsible
que durant un cert periode tingui una periodicitat modesta, potser
quadriennal. En aquestes circumstancies, des de Catalunya ja po-
dem avancar que mantindrem la nostra propia operacio, és a dir,
'Enquesta de seguretat publica de Catalunya, els anys en els quals
no es dugui a terme I’enquesta europea. | seria desitjable que I'Ad-
ministracio central espanyola optés per alguna solucié similar. De fet,
seria desitjable que aquestes iniciatives complementaries estiguessin
coordinades.

Es massa d’hora per pronunciar-se sobre operatives concretes,
perd podem imaginar multitud de solucions sinergiques en les quals
una operacid d’enquesta europea s’harmonitzi amb operacions
d’enquesta en el conjunt de 'estat o en les comunitats autonomes
que ho desitgin: es pot pensar en un format telefonic en panell que
es fonamenti en una enquesta europea presencial, o estudiar amb
més detall les diferéncies de resultats entre enquestes presencials i
telefoniques amb I'objectiu de complementar —en el temps, en I'es-
pai— una serie de referencia basada en enquestes presencials. Com
ja s’ha dit, a Catalunya, si no hi ha alternatives millors, mantindrem
I'Enquesta de seguretat publica de Catalunya els anys en els quals
no es porti a terme I'europea. En tot cas, hi ha diverses solucions, i
no és aquest el moment d’entrar en detalls tecnics, perd si cal desta-
car que la iniciativa d’Eurostat no Unicament té valor per ella mateixa,
sind que constitueix, addicionalment, una ocasié per modernitzar els
nostres sistemes d’informacio, introduint els instruments d’enquesta
en I'estadistica oficial dels serveis d’interior.
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Introduccié

La baixa participacio a les eleccions al Parlament de Catalunya del
2006, amb un 56%, i a les eleccions municipals del 2007, amb un
53%, va posar en el centre del debat el concepte de desafeccio
politica, de malestar democratic, de desencis... Es cert que en un
mon canviant, amb una globalitzacid més econdmica que politica,
les societats intenten buscar referents que les facin més segures en
el seu futur, futur incert per ell mateix. El 1979 és un any de referéen-
cia per explicar-nos el que ens passa com a societat. Es I'any del
desencanto. La democracia, el sistema politic recent creat, no ha
satisfet les expectatives de la societat. La crisi, I'atur, la inflacio, les
portes tancades d’Europa, una situacié politica interna molt compli-
cada que portara al pais a un intent de cop militar sén els elements
contextuals que donen lloc a aquest concepte. El 1982 és I'any del
canvi en tots els sentits.

Avui, ens trobem amb una situacio semblant. Perdua de referents,
perdua de lideratge, crisi, atur, manca d’expectatives, perd amb indi-
cadors que ens mostren com sén. No vull parlar de desafeccié o de
malestar democratic; crec que és molt més interessant analitzar, a la
llum de les enquestes, la cultura politica de la societat catalana i les
claus interpretatives que se’n desprenen.

Un cop analitzada, a grans trets, la cultura politica, la pregunta
que intentarem respondre és si la societat catalana té prous xarxes
per aguantar sense problemes les noves preguntes que es plantegen
avui i en el futur.

Les dades d’aquest article son extretes de les enquestes del Centre
d’Estudis d’Opinié (CEQ).

Posicionament ideologic en I’escala esquerra-dreta

Dins I'escala de posicionament ideologic, on el valor 1 equival a defi-
nir-se d’extrema esquerra i 10 d’extrema dreta, la posicié més habi-
tual, per una amplia diferéncia amb la resta, és el valor 5, aproxima-
dament el valor central de 'escala, amb un lleuger decantament cap
a les posicions d’esquerra. Concretament, la mitjana d’ubicacio en
I'escala (descomptats els que no responen) és de 4,48.
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10 anys d’Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Escala ideologica de I'entrevistat
(1=extrema esquerra; 10=extrema dreta)
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Posicionament ideologic dels pares
A continuacio, es mostra el posicionament que els enquestats fan
dels seus pares en la mateixa escala ideologica. Destaca un incre-
ment substancial de la no-resposta, que apaivaga relativament el
gruix de posicionaments centrals. També s’aprecia una major dificul-
tat per ubicar ideoldgicament la mare en comparacié amb el pare.
La mitjana d’ubicaci¢ a I'escala del pare és del 4,75 i la de la mare,
del 4,78; per tant, tots dos son percebuts com lleugerament més a
la dreta de I’enquestat, en especial la mare, malgrat que tots dos es
mantenen en el bloc de posicionament de I'esquerra.
Escala ideologica dels pares de I’entrevistat
(1=extrema esquerra; 10=extrema dreta)
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Sentiment de pertinenca

El sentiment de pertinenca majoritari entre els catalans és el dual,
és a dir, el que defineix els ciutadans com a tan catalans com es-
panyols. La segona opcié més citada, amb una quarta part de les
respostes, és la de ser més catalans que espanyols (24,0%). Els
extrems, que reflecteixen sentiments de pertinenca exclusius (cata-
lans o espanyols), representen una altra quarta part dels enquestats
(24,9%), amb un major pes dels que es declaren només catalans
(15,2%). La mitjana de 'escala se situa en el 3,30, a mig cami entre
el sentiment de pertinenca dual i el més catala que espanyol.

Sentiment de pertinenca de I’entrevistat
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Sentiment de pertinenca dels pares
La mitjana dels enquestats situa els seus pares cap a posiciona-
ments més espanyolistes. La mitjana del posicionament del pare se
situa en el 2,76 i la de la mare, en el 2,79.

Sentiment de pertinenca dels pares de I’entrevistat
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Definicié de Catalunya

Més de la meitat dels enquestats (54,5%) afirmen que consideren
Catalunya com una naci6é dins I'Estat espanyol. Els que estan en
contra d’aquesta definicié representen el 38,4% de I'electorat.

Creu que Catalunya és una nacié dins I’Estat espanyol?
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Societat competitiva vs. societat igualitaria (1)
Aproximadament les tres quartes parts dels catalans (74,2%) prefe-
reixen una societat més igualitaria en la qual la diferéncia entre rics i
pobres sigui menor, abans que una societat competitiva on la riquesa
es distribueixi d’acord amb els merits de cadascu (22,9%).

14 15

[ Prefereixo una societat més
igualitaria, en que la diferencia
entre rics i pobres sigui menor

10 anys d’Enquesta de seguretat publica de Catalunya

B Prefereixo una societat competitiva,
en que la riquesa es distribueix
d’acord amb els merits de cadascu
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Societat competitiva vs. societat igualitaria (2)

Tres de cada quatre catalans prefereix pagar més impostos i que,
a canvi, millorin els serveis publics (73,1%) abans que viure en una
societat competitiva en la qual es paguin menys impostos perd on
cadascu es faci responsable d’ell mateix (20,2%).
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Religiositat

Més de la meitat dels catalans (55,3%) es consideren creients, da-
vant del 36,4% que es declara obertament no creient i del 6,7% que
es defineix com a agnostic. Entre els creients, la practica de la reli-
gi6 catolica és gairebé hegemonica, perd també es recull la practica
d’altres religions minoritaries presents a Catalunya.

Com es considera vosté des del punt de vista religios?
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10 anys d’Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Practica religiosa

La participacié d’una creenga religiosa no comporta per a la majoria
dels catalans una assistencia assidua als oficis religiosos, ates que
prop del 45% dels catalans que es declaren creients afirmen que la
seva assistencia a I'església és esporadica, amb una freqiencia infe-
rior a la mensual, i un de cada quatre creients (24,8%) reconeix que
no hi va mai. Per contra, només una cinquena part (20,1%) dels cre-
ients assisteixen a I'església amb una frequéncia minima setmanal.

Amb quina freqiiéncia assisteix voste als oficis religiosos

(Base: creients)
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Confianca en els politics / mitjans de comunicacié

En conjunt, 6 de cada 10 catalans confien poc 0 gens en els mitjans
de comunicacio. Els politics, per la seva banda, recullen un grau de
confianca menor que el dels mitjans: generen desconfianca entre el
80,5% de la poblacio.

Quin grau de confianca li mereixen els politics /els mitjans de comunicacio?
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La transmissio de valors politics entre pares i fills

Interés per la politica de I’enquestat segons el nivell
d’estudis dels pares

Com s’observa en el grafic, a mesura que s’incrementa el nivell d’estu-
dis del pares, augmenta el grau d’interes dels enquestats per la politica.
Es pot apreciar més clarament en les posicions extremes de “molt” i
“gens” d’interes. Aixi, en el cas dels “molt interessats”, ambdds pares
han superat els estudis primaris, mentre que els pares dels “gens inte-
ressats” no han arribat, de mitjana, a finalitzar aquests estudis primaris.

Interés per la politica de I’enquestat segons el nivell d’estudis dels pares
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Comparacio de la ubicacié ideologica entre pares i fills

Pel que fa a la ubicacié en I'escala esquerra-dreta, la comparacio
entre pares i fills denota que la majoria d’aquests se situa ideolo-
gicament igual que els seus pares (42,1%). Tot i aix0, entre aquells
que difereixen dels seus progenitors, una amplia majoria se situa en
posicions més a I'esquerra que els seus pares (38,3%), mentre que
els situats a la dreta representen només un 19,6% dels enquestats.

Comparacié de la ubicacio ideologica propia amb la dels pares

A5

40
35
30
25
20
15 -
10 4
5
0

Més d’esquerres

Igual que els pares

Més de dretes

N
N
w

La cultura politica de la societat catalana



2

NS
iN

10 anys d’Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Comparacié de la ubicacié6 ideologica entre pares i fills
segons l'’edat de I’enquestat

Aplicant la mateixa comparacio del grafic anterior en funcié de I'edat de
I'enquestat, s’observa que el grup dels joves, entre 18 i 34 anys, és el
que més difereix dels pares, mentre que, per contra, els majors de 64
anys mostren un grau de coincidéncia amb els seus pares que se situa
per sobre de la mitiana. També es constata que els posicionaments
més a I'esquerra dels pares superen ampliament als més a la dreta,
almenys entre els més joves i els menors de 50 anys, produint-se una
equiparacio entre els dos grups a la franja d’edat de 50 a 64 anys.

Posici6 ideologica en relacié amb els pares segons I'’edat
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Comparacio6 de les simpaties partidistes de I’enquestat i
de la ideologia dels pares

A continuacié, s’observa I'impacte de la ideologia politica dels pa-
res en les simpaties de partit expressades pels enquestats. Aixi, per
exemple, s’aprecia que un 35,8% dels simpatitzants del PP tenen
pares situats ideologicament a I’esquerra, mentre que el 64,2% res-
tant de simpatitzants populars provenen de families de dretes. Pel
que fa als simpatitzants de la resta dels partits, es constata que apro-
ximadament tres de cada quatre han estat socialitzats politicament
en llars d’ideologia d’esquerres.

Simpaties de partit de I’entrevistat segons la ideologia dels pares

Ideologia dels pares de I’enquestat
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Comparacié del sentiment de pertinenca de ’enquestat
amb el dels seus pares

Més de la meitat dels enquestats (51,5%) s’han situat en el mateix punt
que els seus pares a I'escala de sentiment de pertinenca. Entre els que
s’han diferenciat, una amplia majoria ho ha fet per ubicar-se en posicions
més catalanistes que els seus progenitors (41,3%), quedant Unicament
un 7,3% que ha afirmat sentir-se més espanyol que €els seus pares.

En aquests grafics es presenta el sentiment de pertinenga de
I'enquestat segons el lloc de naixement dels pares. Una amplia ma-
joria dels fills de pares nascuts tots dos a Catalunya se senten “més
catalans que espanyols” i “només catalans” (72,4%). El 25,6% con-
sideren que son tant espanyols com catalans, i només I'1,9% se
senten més o Unicament espanyols.

Comparacio del sentiment de pertinenca propi amb el dels pares
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10 anys d’Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Entre els enquestats amb un progenitor nascut a Catalunya i I'altre
a la resta d’Espanya, el percentatge dels que se senten més catalans
que espanyols i només catalans descendeix. Aquesta disminucio és
més elevada en el cas que sigui el pare el que hagi nascut a Catalunya
i no la mare. En concret, els enquestats que son fills de pare nascut
a Catalunya i mare en altres indrets d’Espanya i que se senten més
catalans que espanyols i només catalans son el 46,4%, mentre que
el mateix grup, quan és la mare la que ha nascut a Catalunya i el pare
en altres indrets d’Espanya, és del 52,9%. Els enquestats amb pares
nascuts tots dos en altres indrets d’Espanya se senten basicament
tant espanyols com catalans (57%). El grup dels que es consideren
més catalans disminueix fins al 15% només, mentre els que se senten
més espanyols son gairebé el doble que aquests (28%). En conjunt,
el lloc de naixement dels pares influeix en el sentiment de pertinenca
dels fills. El fill de pares nascuts tots dos a Catalunya té un sentiment
de pertinenga més catala que el fill d’'una familia on només un dels pa-
res és catala. Aquest, al seu torn, t€ un sentiment de pertinengca més
catala que el fill de pares nascuts tots dos a la resta d’Espanya.

Sentiment de pertinenca en relacié amb els pares segons el lloc de naixement
dels pares
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En aquest grafic es compara el sentiment de pertinenca propi
amb el dels pares en funcid de si aquests ultims han nascut o no a
Catalunya. Gairebé dos tercos (65,1%) dels enquestats amb pares
nascuts tots dos a Catalunya tenen un sentiment de pertinenga igual
al dels seus progenitors. El 22,3% se sent més catala, 10 punts per
sobre dels que se senten més espanyols que els pares. En les fami-
lies en qué la mare ha nascut a Catalunya i el pare no, el fill se sent
més catala que els seus pares (53,6%). En canvi, si és el pare el que
ha nascut a Catalunya, el fill s’assembla més als pares (50% igual
que els pares). Pel que fa als fills de pares nascuts tots dos a la resta
d’Espanya, la major part se sent més catalana que els pares (52,2%).
Els que se senten igual son el 46%, mentre que molt pocs es veuen
com a més espanyols (1,8%). En conjunt, les dades reflecteixen un
augment en el sentiment de pertinenca catala, que es fa especial-
ment present entre els fills de pares nascuts fora de Catalunya.

Si s’analitzen per grups d’edat les diferencies entre pares i fills
respecte al sentiment de pertinenca, s’observa que, com més gran
es fa I'individu, més s’assembila als seus pares. Entre el grup d’edat
més jove (de 18 a 34 anys), els que se senten més catalans que els
Seus pares sOn una pProporcid una mica superior que la dels que
tenen el mateix sentiment de pertinenca que els seus progenitors.
A partir d’aqui, com més envelleix el grup d’edat, més augmenta la
proporcié dels que tenen el mateix sentiment de pertinenca que els
Seus pares.

La Guerra Civil

Un dels elements més interessants de la cultura politica és la trans-
lacid de valors entre les generacions i com el manteniment de la
memoria historica es transmet entre les generacions. Si es compara
el mapa electoral de les eleccions de febrer del 1936 amb el de les
eleccions del 1977, es comprovara el manteniment actitudinal ideo-
logic a les dues espanyes, de la mateixa manera que no es pot en-
tendre el comportament electoral a Catalunya sense tragar la colum-
na vertebral del carlisme territorial. El grafic seglient ens mostra les
linies de divisi6 dels pares segons el bandol durant la Guerra Civil i el
record de vot en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya.

Perfils ideologics esquerra-dreta

e FEls homes son lleugerament més d’esquerres que les dones.

e Els majors de 64 anys son els més conservadors, mentre que
els més joves i els que tenen entre 50 i 64 anys son els més
d’esquerres.

e Els creients sén més conservadors que els agnostics i els no
creients. La freqliencia de I'assisténcia a missa és directament
proporcional al conservadorisme: com més sovint s’hi va, més
conservadora és la persona.

¢ Els nascuts a Catalunya sén més d’esquerres que els nascuts
a la resta d’Espanya. No s’observen diferencies ideologiques
pel que fa al lloc de naixement del pare i la mare.

e Els solters i els que no tenen fills sbn més d’esquerres.
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10 anys d’Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Record de vot a les autonomiques 2006 segons el bandol dels pares durant

la Guerra Civil
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Segons la situacio laboral, els estudiants son els més d’es-
querres, junt amb els aturats. Els jubilats i les mestresses de
casa son els dos grups més conservadors.

Els empresaris i els professionals son més conservadors que
els assalariats.

A I'empresa privada, els empleats sbn més d’esquerres que
els que tenen un carrec intermedi, i aquests, al seu torn, ho
s6n més que els directius.

A I’Administracié publica en canvi, no es produeix una relacid
lineal d’aquest tipus: els més conservadors son els ordenan-
ces (E), junt amb el cos superior (A), els dos extrems de la
piramide; el cos mitja (B) és tan d’esquerres com el cos auxiliar
(D), i els més d’esquerres son del cos administratiu (C).

Pel que fa al nivell educatiu, els que no tenen estudis i els que te-
nen estudis elementals son els més conservadors, mentre que
els que han assolit el nivell universitari sén els més d’esquerres.
Els que han cursat estudis en una escola concertada séon tam-
bé més d’esquerres, per davant fins i tot dels que han anat
a l'escola publica. Els més conservadors son els que s’han
educat en una escola privada.

Com més educacio ha rebut la mare de I'enquestat, més d’es-
querres és aquest. Aquesta associacio també esta present en
el cas del nivell educatiu del pare, perd no de forma tan clara.



e Els enquestats que parlen basicament en castella a casa seva,
a la feina 0 amb amics son els més conservadors.

e Les persones que parlen altres idiomes a part del catala i el
castella sén ideologicament més d’esquerres.

e FEls que es consideren de classe alta (una part molt petita de la
mostra) sén els més conservadors, seguits dels que es troben
a l'altre extrem: els de classe baixa. La classe mitjana és la
més progressista.

e Els enquestats que viuen en llars amb més ingressos sén tam-
bé més conservadors, tot i que els que tenen menys poder
adquisitiu (menys de 900 euros) sén dels més conservadors.

Perfils de sentiment de pertinenca

e El sentiment de pertinenca dels homes i les dones és gairebé
el mateix.

e FEl grup d’edat més jove (entre 18 i 34 anys) és en el que es fa
més present el sentiment de pertinenca catala.

e Els agnostics i els no creients tenen un sentiment catala més
acusat que els creients.

e Els nascuts a Catalunya se senten més catalans que els nas-
cuts a la resta d’Espanya. El fet que el pare o la mare hagin
nascut també a Catalunya influeix en el fet que I'enquestat se
senti més catala, perd no tant com el lloc de naixement propi.

e Els solters i els que no tenen fills se senten més catalans.

e Els que es troben en situacio laboral activa, bé treballin o siguin
al’atur, i els estudiants, se senten més catalans que els jubilats
i les mestresses de casa.

e Els assalariats eventuals o interins tenen un sentiment de per-
tinengca menys catala que la resta.

* A I'empresa privada, els directius i els carrecs intermedis se
senten més catalans que els empleats.

e A l’Administracio publica, el cos superior i el cos mitja tenen un
sentiment de pertinenca catala més acusat que el de la resta.

e Pel que fa al nivell educatiu, els que no tenen estudis i els que
tenen estudis elementals i primaris se senten més espanyols
que els que tenen estudis secundaris o universitaris.

e Els que han cursat estudis en una escola concertada o pri-
vada se senten més catalans que els que han anat a I'escola
publica.

e Els enquestats que tenen pares amb estudis universitaris te-
nen un sentiment de pertinenca més catala que la resta.

e Els enquestats que parlen basicament en catala a casa seva, a
la feina i amb amics se senten forgca més catalans que els que
s’expressen nomeés en castella.

e Les persones que parlen altres idiomes a part del catala i el
castella tenen un sentiment de pertinengca més catala.

A excepcid dels que es consideren de classe alta (una petita part
de la mostra), hi ha poques diferéncies entre classes socials pel que
fa al sentiment de pertinenca.

Amb referencia al nivell d’ingressos de la llar, hi ha una lleugera
tendencia segons la qual a les llars amb més ingressos hi ha enques-
tats que se senten més catalans que la resta.
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10 anys d’Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Els problemes més importants de Catalunya

La serie d’enquestes del Barometre d’Opinid Politica ens ddna ele-
ments d’analisi sobre dos dels problemes percebuts com a impor-
tants, com sén la inseguretat ciutadana i la immigracié. La combi-
nacié d’aquests dos problemes afegits als problemes de I'atur, al
funcionament de I'economia i a la insatisfaccié amb la politica poden
convertir-se en una barreja que cal tenir en compte.

La combinacié dels problemes resulta com un problema de fu-
tur o com uns elements que poden mostrar la fortalesa del sistema
mateix a partir de I'analisi del capital social de la societat catalana,
que permet que funcionin les xarxes socials de tot tipus per integrar
i assegurar la mateixa convivencia civica.

En els grafics seglents es comprova quines son les xarxes que
han de donar resposta als problemes de la societat: familia, amics,
confianga i cohesio social son els fonaments a partir dels quals es
construeix I'edifici social.

Robert Putnam va escriure el llibre de referencia sobre el capital
social Bowling Alone. La pregunta per a Catalunya és si anem sols al
futbol o continua sent una xarxa relacional familiar i d’amistat?

Problemes de Catalunya en seguretat i immigracio

P1En

la seva opinid, quins creu que soén els principals problemes que té actualment Catalunya?

(Més d’una possibilitat de resposta, resultats expressats en percentatge)
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Problemes de Catalunya en seguretat i immigracio
P.1 En la seva opinid, quins creu que son els principals problemes que té actualment Catalunya?
(Més d’una possibilitat de resposta, resultats expressats en percentatge)
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Xarxes familiars

Aproximadament, amb quants familiars Pensant en tots els seus familiars, inclosos
manté una comunicacioé regular, sense aquells amb els que viu, amb quants manté
comptar aquells que viuen amb voste? una relacié propera?
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Xarxes d’amics

Aproximadament, quants amics diria ™) | d’aquests, quants d’ells considera vosté
que té voste? com a més propers? Base=1.529
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‘:g En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa que no li inspira cap confianca i 10 que li inspira
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Confianga en xarxes

A continuacié li llegiré una série de grups o personal. En quina mesura confia voste en
cadascuna d’elles en una escala de 0 a 10, en la qual O significa que no li inspira cap confianca i
10 que li inspira una total confianga?

Mitjana
En els seus familiars 8,52
En els seus amics 8,94
En els ciutadans del
> 6,31
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En els seus veins 6,18
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Cohesio social
En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt distant i 10 molt proper, quin grau de
proximitat sent...
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10 anys d’Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Cohesi6 social

En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt conflictiva i 10 molt pacifica, com qualifica

la situacié social...

Mitjana
A Espanya? 5,37
A Catalunya? 5,82
Al seu municipi? 6,37
Al seu veinat o barri? : 17,9 : 6,36
5I0 6IO 7I0 8IO 9IO 100

[ Distant

B Molt proper ] Proper

B Molt distant

[[1No ho sap/No contesta

Cohesi6 social

En una escala de 0 a 10, en qué 0 significa que no causen cap problema i 10 que causen tots
els problemes, digui’m, si us plau, en quina mesura causen o poden causar problemes les
seglents diferencies en el seu barri o veinat:

Mitjana
Diferéncies entre sexes 2,62
Diferencies d’edat : 13,4 -m 2,91
Diferéncies de creences 12’1: 3,37
religioses ; 3 : :
Diferéncies d'idiomes 133 | 194 X 3,59
Diferencies de pertinenca : : : | > 395
politica i ideologica ’
Diferencies de nivell 4.17
social 0 economic ’
Diferencies culturals 4,85
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Finalment, en I’enquesta sobre capital social, la seguretat també
és un element de referencia per saber quin és el percentatge de per-
sones a qui han robat, agredit o estafat en els darrers cinc anys. Es
cert que no és una resposta de I'enquesta de victimitzacio, pero la
resposta no s’ha de menystenir: robats a casa, 11,8%; robats al car-
rer, 23,9%; agredits fisicament, 10,6% i estafats en comprar, 28,1%.

Seguretat
En els darrers 5 anys...

L’han robat a casa seva o pis?

’han robat al carrer?

Si Si
11,8 23,9
No ho sap/ No No ho sap/ No
No contesta 87,9 No contesta 75,8
0,5 0,4

L’han agredit fisicament?

’han estafat en comprar un producte o servei?

Si Si
10,6 28,1
No ho sap/ No No ho sap/ No
No contesta 89,0 No contesta 69,1
0,3 2,7
Seguretat

En una escala de 0 a 10, en qué 0 significa gens probable i 10 molt probable, en quina mesura
pensa que és possible que li pugui passar en els propers 5 anys...

Mitjana

Quedar-se sense feina 5,18
Ser estafat en comprar

! 4,92
un producte o servei

Patir alguna malaltia 417

greu o epidéemia .

- Ser agredit 3,69
fisicament al carrer

Ser enganyat per 3,23

algu proper ‘
S s patola _
seva parella 18 1 2,67
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10 anys d’Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Conclusié?

Aquest escrit ha estat volgudament molt poc interpretatiu i, en canvi,
ha volgut ser molt descriptiu, ja que la voluntat ha estat suscitar la
reflexio, a partir de les dades, i no tant la interpretacio, marcant un
cami predeterminat.

Desafeccid? Malestar democratic? No. Valors. Cultura politica.
Cultura civica. Les dades ens dibuixen una societat en evolucio, pero
també és cert que les dades ens diuen quins son els elements esta-
bles i perdurables. L' opinid publica és molt estable i canvia de mane-
ra lenta en els seus indicadors estructurals, que sén els importants
per a I'analisi. | és a partir de I'analisi de les dades que comenga
un exercici basic en tota democracia com és la reflexio i el debat.
Aquesta ha estat la intenci¢ d’aquest escrit: provocar el debat.



10 anys d’Enquesta de
sequretat publica de Catalunya
Experiencies europees.

Balang i reptes de futur

Cloenda

Joan Delort
Secretari de Seguretat del Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participacio de la Generalitat de Catalunya







Per que PEnquesta de seguretat publica?

En primer lloc, vull agrair a tots vostes la participacio en aquest se-
minari, que tenia per objectiu fer balan¢ dels 10 anys de la nostra
Enquesta i, a partir de la incorporacio d’altres experiencies i perspec-
tives en I'entorn europeu, poder identificar quins soén els reptes que
se’ns obren en el futur immediat i alhora determinar les accions més
estratégiques a llarg termini.

Si fem un repas a les activitats que des de les responsabilitats
nacionals i internacionals respectives s’han dut a terme els darrers
anys, veurem que no hi ha hagut gaire oportunitats de provocar la
coincidéncia en 'espai i el temps de técnics, analistes, prescriptors
en definitiva del mén de 'analisi estadistica i de I'opinié publica, amb
qui en té la responsabilitat des de I'ambit especific de la segure-
tat. Aquests dies hem tingut la sort de poder-nos trobar i compartir
amb personalitats destacades dels respectius ambits d’especialitats
i llocs de procedencia. | hi hem pogut debatre a partir de la seva
experiencia i el seu coneixement.

La qliestid que ha planejat des de I'inici del seminari i que és la
que ens ha convidat a organitzar-lo és la segUent: per qué una en-
questa de seguretat? Veient les poques experiencies comparades,
la resposta no és trivial.

Son moltes les administracions publiques amb competéncia sobre
la seguretat dels ciutadans que orienten les seves accions concretes
i, per tant, se suposa, les seves politiques a partir del que els reporta
el sistema policial. Existeix el que esta registrat i es registra el que es
denuncia; ergo, el que no es denuncia no es registra. Sembla una
equacio de primer grau, ben senzilla de resoldre. | a partir d’aquesta
afirmacio, per antiga no menys utilitzada actualment, la criminologia
ha elaborat i exposat des de fa molts decennis el concepte “xifra
negra” com allo que criminalment existeix pero els ciutadans no han
denunciat i que tothom déna per bo, perd no per aixd I'analisi i les
conclusions han deixat d’escorar cap al mén exclusiu dels registres
policials. | el problema rau que una cosa és el que passa, una altra el
que es reporta i, finalment, una altra el que es registra.

Acceptem, doncs, que no tot el que passa es denuncia i que €l
grau de denuncia per part de la ciutadania pot variar forca en funcié
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10 anys d’Enquesta de seguretat publica de Catalunya

de diferents guestions, entre d’altres: la mateixa confianga en la poli-
cia, I'accessibilitat dels serveis policials, la necessitat quasi obligada
de denunciar el fet per poder rescabalar el dany o el que s’ha sostret,
i el grau d’afectacio intima sobre la persona del fet delictiu.

Fins i tot podriem arribar a la paradoxa que qui millor reporta i
registra —policialment parlant, és clar— queda penalitzat en I'emmira-
llament comparat. Efectivament, fer-ho millor implica comptar més i
qui compta més apareix com que esta pitjor. Els posaré un exemple
de casa nostra. A Catalunya, els registres en el sistema d’informacio
policial els porta a terme el conjunt d’organitzacions policials catala-
nes, les que depenen de les administracions publiques de Catalunya,
la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra i les policies locals.
Aquestes aporten el gens menyspreable 20% de tots els registres de
delictes i faltes. A I'Estat espanyol, aixd només succeeix a Catalunya,
de manera que les dades que son ofertes per altres administracions
de seguretat només compten les de les forces policials propies. El
Ministeri de I'Interior presenta, doncs, les dades propies de les For-
ces i Cossos de Seguretat de I'Estat. Comparativament, les dades
policials —registre de delictes i faltes— sempre resultaran més eleva-
des perque en inici ja son penalitzades amb el 20% dels cossos de
policia local, que no sén incorporats a I'estadistica estatal.

Perd és que, a més, com és sabut, els registres policials ens
mostren alld que, havent emergit de I'opacitat inicial, es comunica a
la policia. | hi ha delictes que, per la seva naturalesa o percepcio de
poca transcendencia, no seran mai registrats; altres, senzillament,
son ocultats. N’hi ha prou, en fem prou, doncs, amb els registres
policials per orientar les politiques de seguretat? Aquest és el dilema.
Per a nosaltres la resposta és no. Cal coneixer I'obscur, i el clarobs-
cur, els matisos i, el que no deixa de ser també molt important, la
perspectiva de la seguretat des de I'Optica del receptor dels serveis
publics, el ciutada, i no nomeés del prestatari del servei, la policia. Per
aixo aquest llarg recorregut d’enquestes a Catalunya i a Barcelona.

La importancia de les enquestes com a font alternativa
necessaria de coneixement de la realitat

Al llarg d’aquestes jornades s’ha deixat clar que les dades policials
nomeés reflecteixen una part de la realitat, no tota, i que les enquestes
sOn necessaries perque donen, a més, altres tipus d’informacio. Al-
hora, s’ha remarcat, perd, que les dades policials sén tremendament
utils i riques perqué també faciliten informacié que les enquestes
no inclouen. Es a dir, les enquestes no substitueixen les dades
policials, sin6 que les complementen. Cal cercar totes les dades
complementaries possibles. Els anglesos ho introdueixen tot, fins i
tot els indicadors de performance, i els francesos estan en procés de
treballar també amb les dades de I’Administracio de justicia.

La metodologia de les enquestes: presencial,
telefonica, Internet...

Ha estat un tema recurrent en gairebé totes les discussions, i des de
I'organitzacio del seminari hi teniem un interés especial: la millora dels



instruments de mesura i de la seva eficiencia. Obtenir més i millor,
amb costos competitius i amb una fiabilitat alta, és un repte, i encara
més en I'epoca d’inevitable i necessaria contencio en qué vivim.

Tot i que entre alguns participants s’imposava la idea que les en-
trevistes presencials eren amb molta diferéncia les millors (per dir-ho
en termes simples), el primer ponent (Dr. Killias) ha revolucionat la
sala de conferéncies quan ha explicat que considerava un malbara-
tament de diners increible la gran quantitat d’enquestes presencials
que feien anglesos i americans, ja que ell creia que no eren neces-
saries, que les telefoniques ja donaven prou informacio. En el mateix
sentit s’han manifestat tant la ponent de I'Institut d’Estudis Regionals
i Metropolitans de Barcelona com la del Moniteur de Sécurité de Bel-
gica, que fins i tot ha esmentat les virtuts d’aquest metode, i també
que en el futur immediat cal explorar les possibilitats d’Internet.

Un cop provocat el debat directe entre diversos ponents, tots han
acceptat que potser dependra més del tipus d’informacio o del tipus
de destinatari que sera més recomanable I'entrevista presencial, tot
acceptant que hi ha casos en queé la informacio és prou bona amb
altres mitjans més economics. Ara bé, cal tenir en compte que el
tipus de mitja utilitzat pot facilitat un tipus de resposta o un altre i que
si el mostreig no es fa bé el mitja emprat pot condicionar el perfil de
les respostes.

Creuament de dades

Hi ha un plantejament generalitzat (en coherencia amb el que s’ha
apuntat a la primera part) que cal diversificar les fonts i els instru-
ments d’informacié per tenir una bona fotografia de la delingliencia,
la seguretat, el treball de la policia, etc. Tothom creu que cal utilitzar
totes les dades a I'abast. Ara bé, tothom coincideix, el Home Office
inclos, que no es poden utilitzar conjuntament perqué donen in-
formacions diferents. Les dades es complementen o poden servir
per contrastar-se mutuament, perd no es poden utilitzar conjunta-
ment, no es poden “sumar”. Fins i tot la representant del Home Office
ens recomana que en publicar informes amb fonts diverses preferi-
blement s’expliquin per separat, ja que en cas contrari s’accentua
la confusid i es deslegitimitza la informacio, perqué sovint aquestes
dades, sense posar-les en el context respectiu, es percebran de ma-
nera contradictoria entre elles.

Es recomana, doncs, I'explicacié separada i, en tot cas, treballar
en apartats diferenciats les comparacions, sobretot intentant justifi-
car el perque d’aquests resultats.

Altres tipus d’enquestes

Durant tot el seminari s’ha plantejat la necessitat de treballar ambits
especifics de manera diferenciada, ja sigui amb moduls autoadminis-
trats dins I’enquesta general (model frances, on el modul de violencia
dins la llar és autoadministrat amb ordinador), ja sigui amb enquestes
especifiques sobre joves (Catalunya i projecte a Francga), violencia de
génere o enquestes de satisfaccid d’usuari. En aquest darrer cas,
el model més clar és el de la Metropolitan Police, ja que a Beélgica
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10 anys d’Enquesta de seguretat publica de Catalunya

incorporen a I'enquesta general preguntes sobre la policia, com es
fa a Catalunya.

La comparabilitat

S’evidencia la importancia de disposar de parametres de compa-
rabilitat entre territoris i paisos. En aquest context, es fa patent el
problema a I'Estat espanyol pel que fa a la inexistencia d’'una en-
questa global per a tot el territori, 0 simés no d’un grup d’enquestes
agregables a partir de la seva homologaci6 i estandarditzacioé quant
a parametres i metodologia, tot i la participacié espanyola en la Inter-
nacional Crime Survey de periodicitat quinquennal.

La comparabilitat és necessaria per poder situar I'ambit territorial
objecte d’analisi en relacid amb altres territoris (i paisos) en termes
homologables. En definitiva, utilitzant els mateixos elements de me-
sura quantitatius i qualitatius i la ponderacié i traduccio d’indicadors
transnacionals que, en clau local, poden tenir significats diferents.

Es en aquest sentit que cada vegada és més recomanable que
hi hagi una enquesta europea de seguretat, que permeti una visiod
comparable entre paisos i territoris a partir de la superacié d’aques-
tes diferencies territorials i la seva heterogeneitat. Una enquesta eu-
ropea, a més de la comparabilitat entre paisos i territoris, permetria
diversificar esforcos en diversos ambits d’interes per a la seguretat,
més enlla de les de criminalitat, entre d’altres, les especifiques de
satisfaccio d’usuari i els estudis complementaris de caracter bianual,
triennal o quinquennal.

Finalment, i potser per aix6 tan important
com el principi

Serem capacos d’allunyar les mesures obtingudes en la recerca de
I'opinié dels ciutadans i dels registres policials de la manipulacio,
politica o mediatica? Jugar amb la seguretat és jugar amb foc. No
assumir la realitat, també.

Fer-ho passa, inevitablement, per dotar-nos d’instruments i pro-
cediments avangats en els registres policials, i alhora d’enquestes
que incorporin la lectura i el coneixement del vessant opac de la rea-
litat i de I'opinid dels ciutadans sobre la seguretat i sobre els serveis
que I'han de garantir.

Aquest és el repte i aquest és el nostre compromis.

Moltes gracies, novament, per la seva assistencia, i el meu agra-
ment a les persones del meu equip que han fet possible aquest
seminari.
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