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Que és ’Enquesta de seguretat publica de Catalunya?

® Esuna eina per ala mesura i 'estudi de la seguretat ciutadana.

® Lainformacio s’obté mitjancant entrevista telefonica a una mostra
representativa de ciutadans i ciutadanes de Catalunya de 16 anys i més.
® L'ESPC estudia:
— les experiencies de victimitzacio;
— els costos economics, psicologics i les molesties associades a la delinqiiencia;
— els indexs de denuncia;

— els contactes amb els serveis policials, les opinions que s’hi generen i les
valoracions que els usuaris en fan;

— els sentiments i les opinions de la poblacié en materia de seguretat.

® Serveix per donar suport al disseny, la implantacio i 'avaluacio de les
politiques publiques en materia de seguretat.

® L’Enquesta de seguretat publica juntament amb I'estadistica administrativa
configuren el sistema integrat d’informacio en I'ambit de seguretat.
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Els moduls tematics de 'ESPC de I'any 2000

® Lavictimitzacié a Catalunya I'any 1999

— ODbjectius: coneixer I'index de victimitzacio, els delictes meés frequents, la seva
distribucio territorial, les caracteristiques de les victimes, els costos de la
delingliencia, la taxa de denuncia dels fets.

® Els serveis policials a Catalunya

— Objectius: coneéixer I'index de contacte de la poblacié amb els serveis policials
| els motius del contacte, la satisfaccio dels usuaris i la valoracio que fan del
desplegament.

® L’opinid i els valors dels ciutadans i ciutadanes en materia de
seguretat
— Objectius: coneixer els valors meés apreciats, les glestions que meés

preocupen pel que fa a la seguretat, la valoracio de les politiques de
seguretat i dels nivells de seguretat.
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Col:laboracions

® Gabinet d’Estudis d’Interior (Departament d’Interior)
® Institut d’Estadistica de Catalunya
® Universitat de Barcelona (Fundacio Bosch i Gimpera)

Fitxa tecnica

® Ambit Catalunya

® Univers Poblacio de tots dos sexes de 16 o0 més anys

® Grandaria de la mostra 12.806 entrevistes

® Tipus de mostra Afixacio no proporcional en 23 estrats territorials

® Tipus d’entrevista Telefonica

® Treball de camp Del 17 de gener al 20 de marc¢ de 2000

® Error mostral Error teoric £ 0,87 per a dades globals, interval
de confianca del 95,5% (dues sigmes), p=20 i
g=80
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RP Central
Mostra: 1.345

Error teoric: £2,28

RP del Pirineu Occidental
Mostra: 1.141
Error teodric: ¥2,44

RP de Girona
Mostra: 2.361
Error teoric: +1,66

RP de Ponent
Mostra: 1.343
Error teoric: +2,33

RP Metropolitana
Mostra: 4.693
Error teoric: +1,17

RP de les Terres de I'Ebre
Mostra: 961
Error teoric: 2,53

RP del Camp de Tarragona
Mostra: 962
Error teoric: +2,53

Total Catalunya
Mostra: 12.806
Error teoric: +0,87
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La victimitzacid a Catalunya el 1999
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Indexs de victimitzacio

GLOBAL — 13,69

seguretat personal [ 3,66

activitats agricoles i ramaderes |10 0,83
comercos i altres negocis [ 0.72
segonaresidéncia [0 0,71

habitatge principal [ 1,57

vehicles | ] 7,35
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Indexs de victimitzacié

a les regions policials de Catalunya

Tot Catalunya

RP Metropolitana

RP de les Terres de I'Ebre
RP del Camp de Tarragona
RP Central

RP de Ponent

RP del Pirineu Occidental
RP de Girona

13,69
14,1
12,47
17,34
9,75
13
8,21
12,04
2 4 6 8 10 12 14 16 18

Index de victimitzacio (%)
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Indexs de victimitzaci6: comparacio 1998-1999
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12,84

GLOBAL
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Indexs de risc

comerc¢os i altres negocis 11,14

activitars sgrcoles! — 9,63
ramaderes

index de risc (%)
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Indexs de victimitzacié per grups d’edat
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Indexs de victimitzacié per génere, ingressos, ocupacio i estudis

Sense estudis

Estudis primaris

Nivell
d’estudis Estudis secundaris
Estudis universitaris
: Per compte d'altri
Ocupacio6
Per compte propi
Menys de 100 mil
Ingressos De 100 a 200 mil
familiars | 5 200 a 300 mil
bruts
De 300 a 400 mil
Més de 400 mil
Dones
Genere
Homes
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1129
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T114,5
12;9
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: Index de victimitzacié global (13,69)
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La mitjana del cost economic de la victimitzacio

Global | . >0

Seguretat personal [[111]26.370

Activitats agricoles i ramaderes [0 1] 45.904

Comercos [T 154.586
Segona residencia [I ] 390.149
Habitatge principal [ ] 291,013

Vehicles _ 91.552

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000

Mitjana en pessetes
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L'impacte psicologic i les molesties de la victimitzacio

GLOBAL 6.8 —
55 B Molésties
@ Cost psicologic
Seguretat personal 7
59
. . . 51
Activitats agricoles i ramaderes 47
Comercos 6,9
55
Segonaresidéencia 7,5
54
Habitatge principal 50 7,1
i 6,8
Vehicles 5.2
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mitjana en I'escalade 0 a 10
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La denudncia

GLOBAL _ 431

Seguretat personal | ] 503
Activri;z?:]sagg:g:soles [ - 5.7
Comercos [ es.0
Segona residencia [ T 408
Habitatge principal [ 53,7

vericies | I 70
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Els servels policials a Catalunya
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Mitjana (escala de 0 a 10)

10 +

Prestigi de diferents professions

8,76

7,37 7,31

6,04 6,02

4,36

Bombers Metges Professors Policies Advocats Jutges Politics
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Valoracio del desplegament
de la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra

7,36 7,22
7.2 6,97 18 7
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% de persones que han contactat (telefonicament, presencialment
0 per dendncia) amb els cossos de seguretat
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Valoraci6 dels contactes amb la PG-ME

Mitjana (escala de O a 10)

Tracte Rapidesa en els Confianca Global

tramits

H 1998 B 1999
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Contactes
presencials

Contactes
telefonics

Motius de contacte amb els cossos policials

Altres

Denuncia

Ajut i assisténcia
Informacio
Documentaci6

Ordre public (queixes)
Transit (control)
Transit (ajut)

Delinquéncia

Altres

Ajut i assisténcia
Informacio
Documentacié

Ordre public (queixes)
Transit (control)
Transit (ajut)

Delinquéncia

1,8
8,1
5,8
10,4
9,2
5,3
34,6
10,3
14,4
11
12,2
12,3
4,7
22,1
10,5
10

27
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Valors, opinio | percepcio
de la seguretat a Catalunya
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Importancia de quatre valors
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Valoracio de la gravetat dels fets segiients

Trampa per no pagar impostos 7,75
Pares separats que no paguen la pensio 8,3
Trafic d'immigrants 8,54
Accidents de circulacio 8,67
Violéncia juvenil 8,9

Corrupcio 8,93
Violéncia domeéstica 8,98
Assetjament sexual 9,13

Trafic de drogues 9,24

6 7 8 9 10

Mitjana (escalade 0 a 10)
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Posicio, en el continu comprensid — ma dura (0-10),
en relacio a diferents temes

Ma dura 10 7

8,91 8,68

Mitjanade 0 a 10

Comprensio

Conductors  Violents ambla Delinquents Joves imatge Drogoaddictes Immigrants
amb alcohol familia agressiva

il-legals
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Valoracio de les politiques de seguretat ciutadana de les institucions:
escala de 0 (pessima) a 10 (excel-lent)

Mitjana (escalade 0 a 10)
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6,18

Generalitat

6,11 6,30

5.50 5,65

Ajuntaments

Govern central
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Al seu municipi

Al seu barri

Valoracio dels nivells de seguretat

Catalunya

Zona no
desplegament

Zona de
desplegament

Catalunya

Zona no
desplegament

Zona de
desplegament

7,19
6,92
7,12
6,8
7,65
7,51
[ 1998
Il 1999
7,46
7,15
7,39
7,01
7,96
7,84
4 6 8 10

Mitjana (escala de O a 10)
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Evolucio de la seguretat al municipi

No ho sap _ No ho sap
Ha empitjo- 2,90% Ha millorat Ha empitjo- 2,60%
rat 34,07% rat

7,699 10,1

Ha millorat
32,83%

lgual

lgual
55.34% gua

1998 54,46% 1999
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Conclusions
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Conclusions quant a la victimitzacio a Catalunya I'any 1999

Les dades informen que...

— L’any 1999, el 13, 69% dels catalans de 16 anys i més es van declarar victimes d’un delicte (cal recordar que
la suma dels indexs de victimitzacio dels diferents ambits no coincideix amb I'index global a causa de la
multivictimitzacio, el valor de la qual és de 1,74, és a dir, cada victima ha patit una mitjana d’'1,74 delictes).

— Més de la meitat de les experiencies de victimitzacio estan relacionades amb els vehicles, el 7,35%.

— Les arees urbanes presenten uns indexs superiors a la mitjana catalana. Aixi, a 'RP del Camp de Tarragona
i a I'RP Metropolitana el 17,34% i el 14,1% dels residents de 16 anys i meés, respectivament, han estat
victimes d’un delicte.

— S’ha detectat un lleuger augment de la victimitzacio: 'any 1998, I'index va ser de 12,84, i 'any 1999, de
13,69.

— El risc de ser victima d’'un delicte és superior en els propietaris de vehicles (11,57) i en els propietaris de
comercgos o negocis (11,14).

— La mitjana del cost economic de la victimitzacio és de 94.250 PTA. Els ambits de la segona residéencia i de
I'nabitatge principal donen xifres molt superiors: 390.149 PTA i 291.013 PTA, respectivament.

— Les molesties associades a la victimitzacio (mitjana de 6,8) son superiors al cost psicologic que produeix
(mitjana de 5,5).

— El perfil de victima més frequent és el d’'un home jove, ocupat, amb estudis secundaris o universitaris i nivells
elevats de renda.

— Un 43,1% de les victimes presenten la denuncia.

— Els fets contra els comercos, I'habitatge principal, la seguretat personal i la segona residencia son els que
més es denuncien (65,9%, 53,7%, 50,3% i 49,8%, respectivament).
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Conclusions quant als contactes amb els serveis policials

Les dades informen que...
— El prestigi de la professio policial en general és notable (7,31).
— La poblacio valora positivament el desplegament de la PG-ME (7,22).

— Les policies locals son els cossos amb els quals més gent ha contactat arreu
de Catalunya (el 18,9%).

— EI 20% de la poblacio dels territoris de desplegament ha tingut contacte amb la
PG-ME.

— La valoracio6 global de la PG-ME que fan els ciutadans que hi han contactat és
de notable (7,2). Aquesta valoracio no ha variat respecte de I'any 1998.

— Pel que fa als motius de contacte presencial amb els diferents cossos de
policia, 1 de cada 3 contactes s’ha degut a un control de transit.

— Quant als contactes telefonics, el 27% va ser per rao d'informar sobre algun
delicte, contra la propia persona o contra una altra.
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Conclusions quant a I'opinio
| els valors en materia de seguretat

Les dades informen que...
— La llibertat i la seguretat son els valors més apreciats per la poblacié catalana (amb mitjanes de 9,3
I 8,9, respectivament).

— El trafic de drogues, 'assetjament sexual i la violencia domestica son les conductes que la
ciutadania considera més greus (amb mitjanes de 9,24, 9,13 i 8,98, respectivament).

— La poblacié és partidaria de les politiques de rigor pel que fa a la conduccio sota els efectes de
I'alcohol i quant a la violéncia domestica (amb mitjanes de 8,91 i 8,68, respectivament). Quant als
immigrants, la poblacio adopta una posicio d’equilibri entre la comprensio i el rigor.

— Totes les institucions amb competéncia en seguretat ciutadana obtenen puntuacions per sobre dels
5 punts pel que fa a les politiques de seguretat. La Generalitat és valorada amb un 6,55 sobre 10.

— La poblacié percep més seguretat en el seu entorn mes proper i que més coneixen: el barri.
— Meés de la meitat dels catalans considera que la seguretat en el municipi es manté estable.

— Hi ha hagut un lleuger increment dels qui consideren que ha empitjorat la seguretat en el municipi
(de 2,5 punts, aproximadament).
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index de risc (%)

Cost economic

W Molésties
B Cost psicologic

index de denuncia

Conclusions quant a I’'ambit de la familia (1)

GLOBAL 7,09

incompliments familiars 32,4
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Conclusions quant a I’'ambit de la familia (I1)

Valoracio de la
gravetat dels fets
Violéncia domeéstica 8,98
Pares separats que no paguen la pensio 8,3

Posicio en el continu [}
comprensio-ma dura

Violents amb la familia. | ©.
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Mitjana (escalade 0 a 10)
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Conclusions quant a I'ambit de la familia

Les dades informen que...

— La ciutadania considera que la violencia domestica és un fet molt greu (gravetat de 9
sobre 10) i s’inclina per politiques de rigor respecte als violents amb la familia (8,68 en
el continu comprensio - ma dura)

— El fet que els pares no paguin la pensio al conjuge i/o als fills és valorat amb una
gravetat de 8,3 sobre 10.

— Els incompliments familiars, en concret I'impagament de pensions, és un fet amb un
elevat index de risc (1 de cada 3 persones separades o divorciades amb fills menors de
20 anys ha patit aguest fet).

— Els incompliments familiars:

v és el fet que més cost economic representa per a la victima, 5,5 vegades superior al cost
global mitja de la victimitzacio;

v és un fet que produeix a la victima un impacte psicologic important,

v iun alt grau de molésties associades.

— Els incompliments familiars es denuncien molt menys que la globalitat dels il-licits.



