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1 Presentacio

Les diferents responsabilitats que ha anat assumint la Generalitat en els camps de la
seguretat ciutadana, la seguretat viaria i el transit, la seguretat privada, les emergéncies i la
proteccid civil o el joc i els espectacles, han comportat la creacié d’espais de coordinacio i de

col-laboracié amb els ajuntaments catalans que, amb I'aprovacié de la Llei d’ordenacio del

sistema de seguretat publica de Catalunya el passat mes d'abril, han quedat definitivament
consolidats.

De fet, aquesta llei ha significat la culminaci6 del desenvolupament progressiu de les

especificitats del nostre pais en aquest ambit. En efecte, el seu objectiu principal és

l'ordenacié del sistema de seguretat publica, definint-ne les autoritats, fixant els criteris
d’actuacio de les administracions i regulant els organs de coordinaci6 i de participacio que hi

operen. Pero la Llei no es limita a aix0, sind que també posa els fonaments d’'una forma
d’actuar concertada i, el que és especialment una novetat, és que ho fa basant-se en la
planificacio i, consegiientment, en 'avaluacié posterior.

L'émfasi en la coordinacio i la cooperacié entre administracions, i els serveis policials que en

depenen, o en la planificacié de les politiques publiques de seguretat, cal percebre’l com la

millor férmula per garantir la proteccio dels drets i llibertats alhora que s’actua eficagment
contra la delinqtiencia, es duen a terme politiques efectives de reduccio d e riscos i, en
definitiva, es presta un bon servei a la ciutadania.

Es evident que per a la realitzaci6 d’aquestes tasques, cal posar a disposicid dels
planificadors, i també dels avaluadors, un seguit d’eines i d'indicadors raonablement fiables i
periodics per poder fer el seguiment dels aspectes més sensibles.

En aquest sentit, lEnquesta de seguretat publica de Catalunya (ESPC) s’ha anat consolidant
com una eina complementaria de les tradicionals fonts d’informacioé sobre la seguretat. A
banda de la informaci6 victimologica, I'enquesta ens permet coneixer els sentiments de
seguretat/inseguretat dels ciutadans i de les ciutadanes de Catalunya, detectar les seves
necessitats i demandes, observar determinades problematiques concretes i avaluar el servei
que reben per part dels diferents operadors publics.

A més de ser una eina util al servei de la planificaci6 i I'avaluacio, 'lESPC és també un
exemple d'aquesta forma d’actuar concertada a la qual feia referéncia. La col-laboracio,
iniciada en I'edici6é anterior, entre la Generalitat, I'’Ajuntament de Barcelona i la Mancomunitat
de Municipis de I'Area Metropolitana de Barcelona per realitzar conjuntament I'ESPC i
Enquesta de victimitzaci6 de Barcelona s’ha repetit en l'edici6 d'enguany com a
conseqléncia de la valoracio positiva de la primera experiéncia.

No voldria finalitzar aquesta presentacio, pero, sense expressar el meu reconeixement als
diversos col-laboradors d’'aquest estudi. A banda de les institucions esmentades, 'ESPC no
hauria estat possible sense l'assisténcia técnica de l'Institut d’Estadistica de Catalunya, la
participacio de la Fundacié Bosch i Gimpera de la Universitat de Barcelona en les tasques
d’'analisi i explotaci6 de les dades i la col-laboraci6 de la Direcci6 General d’Atencio
Ciutadana.

NURIA DE GISPERT | CATALA
CONSELLERA DE JUSTICIA | INTERIOR






2 Introduccid

A finals de 1998 el Govern de la Generalitat va fer public, davant la Comissié de Justicia,
Dret i Seguretat Ciutadana del Parlament de Catalunya, el projecte de dotar el nostre pais
amb una eina d'estudi i analisi de la seguretat similar a les dels paisos més avancats del
nostre entorn immediat.

Des de llavors, s’han dut a terme cinc edicions de I' Enquesta de seguretat pablica de
Catalunya (ESPC). Una primera, I'any 1999, que va tenir naturalesa de prova pilot i quatre
edicions posteriors en les que s’han aplicat exhaustivament els requeriments tecnics i
metodologics caracteristics d'una operacio d’aquesta complexitat.

Des de la primera edicio, 'TESPC s’ha integrat al Pla estadistic de Catalunya, fet que
implica la participacio de I'Institut d’Estadistica de Catalunya en les diverses fases de I'estudi
i, especialment, la supervisio dels aspectes metodologics.

També des de la prova pilot de 1999, s’ha comptat amb la participacié de I'e quip
investigador de la Universitat de Barcelona que ha estat duent a terme I'Enquesta de
Victimitzaci6 de Barcelona (EVB), iniciada a mitjans de la década dels vuitanta.

En les dues darreres edicions, a més, s’ha produit la confluéncia d'aquests dos estud is
victimologics ('ESPC i 'EVB), fet que ha significat la seva definitiva consolidacio.

Aixi, partint de I'experiéncia endegada a Barcelona i recollint aportacions d’altres estudis
similars, en especial de I'enquesta d’Anglaterra i el Pais de Gal-les ( British Crime Survey) i
de I'enquesta internacional (International Crime Victims Survey), s’ha completat una etapa
de cinc anys en el que 'ESPC ha mantingut una naturalesa experimental.

El grau de coincidéncia dels diferents equips que participen en el pro jecte sobre les
caracteristiques clau de 'ESPC ens porten a donar per finalitzada la fase experimental en la
propera edicié 2004 i a iniciar, a partir de I'edicio segtient, la fase consolidada, en la qual els
principals aspectes de I'enquesta s’han de mant enir invariables d’any en any.

So6n precisament els canvis que s’han anat introduint en les diverses edicions de la fase
experimental el que ens ha impulsat a incloure en aquest informe que teniu a les mans
només les dades relatives a les tres edicions que mantenen majors similituds entre elles i
gue, en consequencia, no plantegen problemes de comparabilitat.

En aquest sentit, no es fa Us dels resultats obtinguts en la prova pilot atés que la seva
mostra era molt més reduida i les entrevistes no es van recol lir mitjancant el métode CATI
(entrevista telefonica assistida per ordinador). Tampoc no s'utilitzen les dades corresponents
a l'edicié 2002 perqué I'harmonitzacié producte de la realitzacioé conjunta de 'ESPC i 'lEVB
va comportar modificacions que han que dat superades en I'edicié d’enguany.

Disposem, doncs, de tres edicions forca homogénies que cobreixen un periode de quatre
anys i ens permeten observar I'evolucié dels diferents indicadors relatius a la seguretat que
ens aporta 'lESPC i que, espero siguin prou interessants per al lector.

ALEX BAS | VILAFRANCA
DIRECTOR DEL GABINET D'ESTUDIS DE LA SEGURETAT
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3 Descripcio metodologica

3.1 Els ambits d’estudi

En la introducci6 de I'edici6 2000* de 'Enquesta de seguretat plblica de Catalunya (ESPC)
s'abordaven les dificultats que ha plantejat I'estudi de la delinqiiéncia, i I'aplicacié i la utilitat
de les diferents eines de mesura que s’han anat desenvolupant als paisos del nostre entorn,
especialment les enquestes de victimitzacio.

El present informe té per objecte la presentacié de les dades recollides en I'edici6 2003 de
'ESPC, pero no és sobrer fer esment del marc en qué s’han anat desenvolupant altres eines
similars a aquesta i facilitar altres referéncies ? al lector que hi estigui interessat.

Els ambits d’es tudi d’aquesta edici6 es divideixen en tres moduls tematics:

La victimitzaci6 a Catalunya durant I'any 2002. Nombre d’experiéncies i tipus de
victimitzacio que ha sofert la poblacié (contra el vehicle, contra I'habitatge principal, contra la
segona residencia, contra els comercos/negocis i els vehicles d'Us professional, contra els
béns i els productes del camp, contra la seguretat personal, en I'ls d’Internet o els
incompliments familiars). Denuncia i no -denuncia dels fets, motiu de la no-denuncia i
valoraci6 del tramit de la denuncia i de latenci6 rebuda. Principals caracteristiques
sociodemografiques de les victimes. En aquesta edici6 s’ha mantingut la distincié entre
victimitzacio i vandalitzacio introduida en I'edicié 2000 per reflectir millor els fen dmens de
baixa intensitat (les destrosses).

Els serveis policials a Catalunya. Contactes amb els diferents serveis policials, tipus de
contacte, lloc i valoracio. Prestigi de la professio policial, grau de coneixement i valoracio
global del desplegament de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra (PG-ME) i
valoraci6 geneérica de la PG-ME amb referéncia a diferents aspectes professionals.

L’'opinid i els valors de la ciutadania en matéria de seguretat. Nivell i evolucio de la
seguretat durant el darrer any, nivell i evoluci6 de la seguretat en el transit,
autoposicionament de les persones entrevistades en relaci6 amb determinats valors i els
sentiments d’inseguretat amb referéncia a determinades situacions o col-lectius.

! Els informes de les edicions anteriors de 'ESPC es poden consultar integrament al web del
Departament de Justicia i Interior (www.gencat.net/dji).

% Sobre les diferents maneres d'abordar el mesurament de la delingtiéncia, vegeu 'obra de Lépez Rey
Introduccién a la criminologia. Madrid: Instituto de Criminologia, 1981; els diferents informes de
'Enquesta de victimitzacié de Barcelona de Juli Sabaté, Josep Maria Aragay i Elisabeth Torrelles; o
també, de Garrido, V.; Stangeland, P. i Redondo S. Principios de criminologia. Valéncia: Tirant lo
Blanch, 1999. També queden reflectides aquestes qliestions a Luque i Reina, E. Les victimes del
delicte. (Col-lecci6 “Justicia i Societat”; nim. 20). Barcelona: Generalitat de Catalunya; pag. 15 a 34.
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3.2 Les unitats d’analisi i de mostreig

La metodologia de la técnica d'enquesta es fonamenta en una mostra que garanteix una
representativitat suficient per inferir els resultats en la poblacié total. La grandaria habitual de
la mostra de les diferents edicions de 'ESPC té en compte dues co nsideracions. En primer
lloc, I'objecte d’estudi esta constituit per vuit grans ambits de seguretat que emmarquen
l'activitat delictiva: vehicles, habitatges, segones residencies, establiments i vehicles d'Us
professional, béns i productes del camp, segure tat personal, ambit tecnologic i, finalment,
incompliments familiars.

En segon lloc, I'objectiu d’aquesta recerca €s fer les analisis d’acord amb diferents ambits

territorials, totes amb un marge d’'error no superior al ?5%. L'estrategia metodologica de
'Enquesta reconeix que la delinglieéncia i la seguretat ciutadana tenen una clara dimensio
territorial, a partir de la hipotesi que la desigual producci6 i distribucié de la delinqtieéncia i la

inseguretat sol anar associada a les diferéncies socials i de local itzacio espacial.

En aquest sentit, s’ha considerat com l'univers objecte d’analisi la poblacio de 16 anys i més
que resideix al territori de Catalunya.

El metode de recollida d'informacié es realitza mitjancant el nimero de teléfon; per tant,

aquest és considerat com la unitat primaria de mostreig, on cada registre telefonic identifica

una llar. El marc de llista s’ha obtingut d’'un directori de nimeros de teléfon localitzats a

'ambit municipal i amb un grau de cobertura que supera el 90%. L'extraccié de numeros de
telefon ha estat realitzada aleatoriament dins de cada un dels estrats territorials definits en el
disseny de la mostra. La unitat final de mostreig és l'individu de la llar que se selecciona de

manera aleatOria un cop es coneix la grandaria i la composicié de la llar.

Cal destacar que l'univers estadistic esta limitat pel métode de treball de camp, atés que no
es pot comptar amb el total de la poblacio resident al territori, sin6 amb tota aquella poblacio
que resideix en un habitatge que disposa de teléfon fix. Encara que el 5,6%° de les llars
catalanes no disposen de telefon fix, el biaix que aquest fet pot introduir a la mostra no s’ha
considerat rellevant quant a la repercussié general de resultats.

3.2.1 Poblacié investigada

Totes les dades que s’obtenen fan referéncia a la poblacio de 16 anys o més que resideix al
territori de Catalunya.

Ambit geografic

L'ambit geografic es constitueix per a tot el territori de Catalunya, amb significativitat
estadistica a diferents nivells territorials: Catalunya, 7 regions policials, 20 arees basiques
policials (ABP) de la Regi6 Policial Metropolitana, el municipi de Barcelona i els 10 districtes
gue lintegren i, finalment, 11 estrats subregionals a la resta de regions policials.

Ambit temporal

L'edici6 2003 de I'Enquesta de seguretat publica de Catalunya fa referéncia a fets
ocorreguts durant 'any 2002 i a les opinions recollides en el transcurs del treball de camp
(de gener a abril de 2003).

% Dades de I'Encuesta continua de presupuestos familiares, any 1999.
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3.2.2 Disseny de la mostra

Tipus de mostreig

La necessitat d'obtenir representativitat estadistica per a diferents ambits territorials i la
peculiar distribucié de la poblaci6 de Catalunya, han fet que s’hagi adoptat un disseny
mostral estratificat no proporcional segons ambits territorials. Aquest disseny implica haver
de ponderar les entrevistes realitzades per tal de compensar les diferents probabilitats de
selecci6 de les llars d'acord amb I'estrat territorial al qual pertanyen.

D’altra banda, per I'experiéncia recollida en edicions anteriors i tal com ja es va fer l'any
2001, s’han establert quotes per sexe i estrat d’edat dins de cada una de les zones o estrats
territorials per tal d'evitar el fort biaix que produeixen les enquestes telefoniques cap a un
perfil d’entrevistats de gent gran i de sexe femeni, ja que, en termes generals, aquests
col-lectius tenen una major probabilitat de ser localitzats a la llar durant les hores en qué es
realitza I'enquesta. Aquestes quotes s’han calculat de manera proporcional a la poblacié,
segons les dades de I'Estadistica de poblacié de 20 01, per tal de facilitar la ponderacio
posterior.

Els estrats d’edat definits han estat els segiients: de 16 a 25 anys, de 26 a 40 anys, de 41 a
64 anys i, finalment, de 65 anys en endavant.

Grandaria de la mostra i fiabilitat

La grandaria de la mostra esta fortament determinada per l'elevat nombre d’estrats
territorials dels quals es volen obtenir resultats amb un cert grau de fiabilitat. Aixi doncs, la
grandaria de la mostra es va fixar en un inici en 17.475 entrevistes.

En cap cas s’ha superat un nivell d'error de ?5% per ambit territorial, amb un nivell de
confianca d’'un 95% i tenint en compte que a partir de la informacié d’edicions anteriors de
'ESPC s’ha utilitzat per al calcul de la varianca una p=0,20 i una q=0,80.

Val a dir, pero, que el nombre final d’enquestes realitzades ha superat la grandaria
establerta en un primer moment. D’aquesta manera, la grandaria mostral final ha estat de
17.856 entrevistes, és a dir, 381 més de les previstes inicialment.

Les taules seglients mostren la distribucio fi nal entre estrats aixi com el nivell d’error
associat a cadascun dells. Es pot observar que, atesa I'elevada grandaria mostral, el nivell
d’error per al total de Catalunya és molt petit, ?0,74%, la qual cosa indica que per al total de
Catalunya el nivell de fiabilitat de 'enquesta és molt elevat.

Regions policials mostra error

Tot Catalunya 17.856 20,74

Regié Policial de Girona 1.147 2241

Regi6 Policial del Pirineu Occidental 452 ? 3,67
Regi6 Policial Central 894 ? 2,75

Regi6 Policial de Ponent 665 ? 3,06

Regi6 Policial del Camp de Tarragona 1.094 ?2,38
Regi6 Policial de les Terres de I'Ebre 466 ? 3,63
Regi6 Policial Metropolitana 13.138 ? 0,87
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mostra error

Tot Catalunya 17.856 ?0,74

ABP I'Hospitalet de LLobregat 562 ? 3,30

ABP Badalona — Sant Adria de Besos 664 ? 3,04
ABP Santa Coloma de Gramenet 571 ? 3,27
ABP Sabadell 100 ?7.84

ABP Terrassa 104 ? 7,68

ABP Cerdanyola del Valles 504 23,49

ABP Rubi 385 ? 3,99

ABP Cornella de Llobregat 390 ? 3,96
ABPGava 421 ?3,81

ABPEsplugues de Llobregat 384 ? 3,99

ABP Martorell 133 ?6,79

ABP el Prat de Llobregat 384 ? 3,99

ABP Sant Boi de Llobregat 389 ? 3,96

ABP Sant Feliu de Llobregat 459 ? 3,65

ABP Granollers 278 ?4,70

ABP Mollet del Vallés 282 ? 4,66

ABP Mataré 279 ? 4,69

ABP Arenys de Mar 279 ? 4,68

ABP Premia de Mar 130 ? 6,87

L’Alt Penedés i el Garraf 280 24,68

Municipi de Barcelona 6.160 ?1,05

Districte de Ciutat Vella 602 ?3,18

Districte de I'Eixample 616 ? 3,15

Districte de Sants-Montjuic 617 ? 3,15
Districte de les Corts 621 ?3,13

Districte de Sarria-Sant Gervasi 620 ?3,14
Districte de Gracia 610 ? 3,16

Districte d’'Horta-Guinardé 628 ?3,12

Districte de Nou Barris 614 23,16

Districte de Sant Andreu 614 ? 3,16

Districte de Sant Marti 618 ? 3,15

Total Regi6 Policial Metropolitana 13.138 20,87
Municipi de Girona 280 ? 4,67

Municipis de la Costa Brava 362 ?4,11

Resta de municipis de la RP Girona 505 ? 3,49
Total Regio Policial Girona 1.147 ?2,41
Municipi de Manresa 275 24,72

Resta de municipis de la RP Central 619 ? 3,15
Total Regi6 Policial Central 894 ?2,75
Municipi de Lleida 283 ? 4,65

Resta de municipis de la RP Ponent 382 24,01
Total Regi6 Policial Ponent 665 ? 3,06

Total Regi6 Policial Pirineu Occidental 452 ? 3,67
Municipi de Tarragona 279 ? 4,69

Municipi de Reus 281 ? 4,67

Municipis del litoral de la RP Camp de Tarragona 254 ?4,91
Resta de municipis de la RP Camp de Tarragona 280 24,61
Total Regi6 Policial Camp de Tarragona 1.094 ?2,38
Total Regi6 Policial Terres de I'Ebre 466 ? 3,63

-14 -



Convé assenyalar que aquesta distribuci6 mostral concentrada en la Regi6é Policial
Metropolitana és el resultat de compatibilitzar el disseny de mostra de les dues operacions

—I'Enquesta de seguretat publica de Catalunya (ESPC) i 'Enquesta de vic timitzacié de
Barcelona (EVB)- que, per segona vegada, s’han realitzat conjuntament. D’aquesta manera,
a partir de la condicié inicial d’obtenir resultats dels diferents estrats territorials amb un
marge d’error no superior al ?5% (per mantenir la continuitat de la série de I'ESPC), s’ha
incrementat la mostra dels estrats territorials de coincidencia amb I'EVB amb I'objectiu

d’aproximar la mostra global d’aquesta edici6 al volum de la mostra de les edicions anteriors

de I'EVB. Convé assenyalar, per0, que en quatre estrats territorials de la Regio
Metropolitana (les arees basiques policials de Martorell, Premia de Mar, Sabadell i Terrassa)
s’hi han dedicat submostres de menor grandaria i, en conseqiiéncia, tenen un marge d’error
superior al ?5%.

Addicionalment, a les regions policials de Girona, Central, Ponent i Camp de Tarragona
s’han constituit estrats territorials subregionals recuperant, parcialment, el disseny mostral
anterior a la primera edici6é conjunta d'ambdues enquestes victimologiques.

3.2.3 Substitucions

Les unitats de primera etapa han estat les llars i les unitats finals els individus, de manera

gue dins de cada llar només s’ha seleccionat un individu. En aquest sentit, cal esmentar que

no s’ha permés la substitucié per cap altre individu de la mateixa llar si la persona
seleccionada no hi era en el moment de la trucada. Al contrari, s’ha insistit en la localitzacio

d'aquesta persona durant un periode de temps considerable, i en cas d'impossibilitat
d’entrevistar-la per algun motiu d'incompatibilitat hor aria o perqué ella mateixa shi hagi
negat, aquesta llar ha estat substituida per una altra.

3.3 Larealitzacio de I’'enquesta

3.31 Métode

El metode utilitzat per a la recollida d’'informacioé ha estat el sistema CATI, és a dir, enquesta
telefonica assistida per ordinador. El sistema CATI permet la implementacié d’'un nombre
molt elevat de filtres que sén necessaris en una enquesta d'aquestes dimensions i
complexitat (s’han utilitzat més de 250 filtres). Aixi doncs, la gestio del questionari se
simplifica de manera molt considerable, atribut especialment necessari en aquesta edicié de
ESPC atés que la modificacié del questionari per tal de recollir més acuradament els
episodis de multivictimitzacié, ha comportat la construccié simultania de dos fitxers de
dades. El primer d'aquests fitxers ha estat dedicat a recollir les variables vinculades a
persones (amb un format similar als fitxers emprats en les edicions anteriors); el segon s’ha
utilitzat per registrar les variables vinculades als diferents episodis de victimitz aci6 o de
vandalitzacio, mantenint associades les variables necessaries per relacionar entre si els
registres d'ambdds fitxers.

El treball de camp ha estat realitzat per una empresa especialitzada en el sector, la qual ha
rebut la informacié i la formacié adequada per poder realitzar una enquesta d’aquesta
magnitud i en tot moment ha estat sota la supervisié del personal de I'Institut d’Estadistica
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de Catalunya (IDESCAT), del Gabinet d’Estudis de la Seguretat del Departament de Justicia
i Interior i de 'Equip investigador de la Universitat de Barcelona.

3.3.2 Organitzacié del treball de camp

El treball de camp es va organitzar conjuntament entre I'empresa que realitzava les
trucades, I''DESCAT, el Gabinet d’Estudis de la Seguretat i I'Equip investigador de la
Universitat de Barcelona, i el periode de realitzacié ha estat el compres entre el 9 de gener i
I'L d’abril del 2003. Per tal de validar el qliestionari i la seva gestio, es va dur a terme, durant
el mes de desembre de 2002, una prova pilot de 100 entrevistes.

D'altra banda, abans de comencar l'operaci6 de camp, es van impartir les oportunes
sessions formatives als enquestadors.

Durant el transcurs de I'enquesta s’han efectuat una série de controls dirigits tant al personal
enquestador com a la gesti6 de I'o peracio:

- Control del personal enquestador: s’han realitzat escoltes diaries de les enquestes
fetes per tal de detectar possibles biaixos introduits pels enquestadors o fruit de la
incomprensié del questionari per part de les persones enquestades. Periodi cament
s’han elaborat una série de circulars dirigides als enquestadors per tal de corregir
aquests possibles biaixos donant-los noves instruccions o fent-los memoaria d'algunes
de les comentades en les sessions formatives.

- Informes sobre el temps mitja per entrevista: s’ha dut un control sobre el temps
global de durada de I'entrevista, desglossat pels diferents moduls que configuren el
guestionari.

- Informes de quotes per estrats territorials: al final del dia es comprovaven les quotes
de sexe i estrat d’edat que s’havien anat emplenant de cada estrat territorial per tal
de confirmar que no s’havia produit cap fenomen no aleatori en la seleccio de llars.

- Informes d'incidéncies: els entrevistadors han recollit més de 1.000 incidencies de
diversos tipus que s’han produit durant I'entrevista, amb l'objecte de fer els canvis
oportuns en el registre corresponent.

3.4 Ladepuracio del fitxer de dades

El procés de deteccio d'errors a la base de dades s’ha realitzat, d’'una banda, parcialment,
mentre es duia a terme el treball de camp, amb el lliurament de fitxers temporals de
registres, i també mitjancant una depuracio final exhaustiva de tota la base de dades.

La depuraci6 ha fet especial emfasi en la recerca dincongruéncies internes de les
respostes, aixi com la recerca de valors estranys i/o incorrectes. Aixd ha permés de retrucar
les persones entrevistades en cas de dubte. Addicionalment, per a la deteccié rapida
d’inconsisténcies, en aquesta edicié s’ha procedit a fer un seguiment diari d'una serie de
variables considerades clau. Aixi les dues eines de depuraci6 principal han consistit en:

- Seguiment de les variables clau: diariament, abans d'iniciar la sessio s’ha revisat un
recull de variables clau (definides en el procés del test previ del mes de desembre)
de les entrevistes finalitzades durant el dia anterior.

- Lliurament de fitxers parcials: amb periodicitat setmanal, aproximadament, s’ha
procedit a un primer nivell de depuracio6 del fitxer, fet que ha permes, juntament amb
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el seguiment diari de les variables clau, accelerar I'obtencié del fitxer de dades
definitiu al final del periode de camp.

Aquest procés de depuracié ha comportat la realitzaci6 de més de 900 retrucades per
corregir inconsisténcies, el tractament dels fulls d'incidéncies esmentats en I'a partat anterior
i, finalment, l'eliminaci6 de poc més de 60 entrevistes finalitzades que no han estat
validades.

3.5 Laponderacio dels resultats

Per tal de redrecar la no-proporcionalitat del disseny mostral i garantir la representativitat
dels resultats obtinguts al conjunt de Catalunya, aixi com per als diferents ambits territorials
de segon nivell (regions policials...), s’ha aplicat un pes a cada un dels registres de la base

de dades. Els pesos han estat construits tenint en compte les variables d’estrat t erritorial,
sexe i estrat d’edat. D'altra banda, també s’han construit els factors d’elevacio, proporcionals
als pesos, per tal d’elevar els resultats de I'enquesta a nombres absoluts poblacionals. En

ambdos casos la referéncia ha estat I'Estadistica de p oblaci6 de 2001 (darrer cens
disponible en el moment de finalitzar el treball de camp).

3.6  El guestionari

El glestionari d'aquesta edicié ha mantingut el disseny suficientment agil de I'edicié anterior
per poder abordar els tres ambits que s6n objecte d'estu di: (1) I'extensié de la delinqiiéncia,
(2) els serveis policials i (3) la percepcio de la seguretat dins uns parametres raonables pel
que fa a la durada de I'entrevista i la comprensié de les preguntes. *

Convé recordar que la realitzacié conjunta de 'ESPC i 'EVB en I'edicié 2002 va comportar
’homogeneitzacio del glestionari (les modificacions es detallaven en el capitol | de I'informe
de I'any passat).

En aquesta edicio el glestionari ha sofert, també, algunes modificacions que es descriuen
en la part introductoria del capitol | d'aquest informe i que es concreten en la recuperacio de
les preguntes filtre d’edicions anteriors de 'ESPC i el tractament, per primera vegada, del
fenomen de la multivictimitzacio.

El disseny precodificat del quiestionari en facilita el posterior tractament informatic. La
majoria de preguntes sén tancades per augmentar la possibilitat de codificacio. D’altra
banda, sempre que és possible, les questions es formulen per obtenir respostes de valoracio
guantitativa (amb l'important avantatge de permetre analisis més complexes). L'estructura
del primer dels ambits, el que es refereix a I'extensié de la delingliéncia, s'estructura en sis
grans grups de tipologies delictives: (1) delictes contra els vehicles, (2) delictes contra
l'habitatge principal, (3) delictes contra les segones residéncies, (4) delictes contra els
comercos i els vehicles professionals (5) delictes contra I'economia agraria i (6) delictes

* La durada mitjana de les entrevistes de I'edicié 2001 de 'ESPC va ser de 18 minuts i mig, dels quals
al voltant de 14 corresponen a I'administracié del glestionari en sentit estricte. En I'edicié 2002, la
durada mitjana de les entrevistes ha estat de 14 minuts, dels quals gairebé 13 han correspost al
questionari. En l'edicid6 2003 la durada mitjana ha estat de 18 minuts i 25 segons, dels quals 17
minuts i 6 segons han correspost a I'entrevista en sentit estricte.
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contra la seguretat personal. Convé fer referencia al bloc introduit a I'edici 6 2000, sobre (7)
els incompliments de les obligacions familiars i el que es va introduir en I'edicié 2001, sobre
(8) I'tis d’Internet.

Aquests ambits delimiten la segient llista de trenta -dos fets delictius (cinc menys que en
l'edicio anterior) i set comp ortaments vandalics, les destrosses (s’hi han afegit les destrosses
als establiments), que constitueixen les corresponents agressions que la poblacié pot definir
i ubicar facilment:

1. Fets contra els vehicles d’'Us privat

1.1 robatori del cotxe

1.2. robatori de la moto

1.3. robatori de la bicicleta

1.4. robatori d'algun altre vehicle

1.5. robatori d'objectes del vehicle

1.6. robatori d'accessoris del vehicle

1.7. intent de robatori del vehicle
2. Fets contra I'habitatge principal

2.1. robatori a I'habitatge principal

2.2. intent de robatori a I'habitatge principal
3. Fets contra les segones residencies

3.1. robatori a la segona residencia

3.2. intent de robatori a la segona residéncia
4. Fets contra els comergos 0 negocis

4.1. robatori al comerg

4.2. intent de robatori al comerg

4.3. atracament al comerg

4.4, intent d'atracament al comerg

4.5, robatori de vehicle d’'Us professional

4.6. intent de robatori de vehicle d’'Us professional
5. Fets contra els béns i productes del camp

5.1. robatori de maquinaria agricola

5.2. intent de robatori de maquinaria agricola

5.3. robatori de bestiar

5.4. intent de robatori de bestiar

5.5. robatori de productes del camp

5.6. intent de robatori de productes del camp
6. Fets contra la seguretat personal

6.1. robatori de bossa o cartera

6.2. intent de robatori de bossa o cartera

6.3. estrebada
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6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

intent d’estrebada
atracament

intent d'atracament
agressions fisiques
intent d’agressio fisica

amenaces, coaccions i intimidacions

Al marge d'aqguestes sis tipologies esmentades, s’ha constituit una altra tipologia
anomenada vandalitzacié, que esta conformada pels comportaments segients:

La vandalitzacio

- destruccio d'objectes o accessoris del vehicle d’Us privat

- destruccio a I'habitatge habitual

- destrucci6 a la segona residéncia

- destruccio a I'establiment

- destruccio d'objectes o accessoris del vehicle d’'Us professional
- destruccio de productes del camp

- destruccio de maquinaria agricola

Els dos ambits addicionals recullen els fets seglents:

7.

7.1.

8.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

Els incompliments familiars
impagament de pensions
Fets contra la seguretat en I'ambit tecnologic
acces als fitxers sense autoritzacio
estafes en I'adquisicié de productes o la contactac i6 de serveis
assetjament per mitja del correu electronic
divulgacio de dades personals sense autoritzacio

introducci6 de virus informatics

La segona part del questionari esta dedicada a mesurar el nombre de contactes de la
poblacié catalana amb els serveis policials al llarg de I'any anterior i determinar -ne algunes
caracteristiques: tipus de contacte, lloc de contacte, motiu i valoracio.

La tercera part del questionari, dedicada a recollir 'opinid i els valors de la poblaci6 amb

relacio

a la seguretat, ha estat administrada de manera aleatoria a quatre subgrups de la

mostra. En canvi, la part dedicada a victimitzacié s’ha administrat a la totalitat de la mostra
(17.856 entrevistes) i la corresponent als contactes amb els serveis policials s’ha administ rat
en 12.409 ocasions, amb una distribucié territorial que s'ajusta als requeriments inicials
esmentats en la descripcié de la mostra (no més del ?5% de marge d'error als diferents

estrats

territorials, amb les excepcions esmentades anteriorment).
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3.7 Els indicadors

3.7.1 Els indexs de mesura de la delingluencia

L'objectiu basic de la primera part de I'Enquesta és la mesura de l'extensio i les
caracteristiques de la delinqtiencia. Correspon, doncs, quantificar el nombre de victimes i la
guantitat de fets delictius que es van produir durant el 2002 a Catalunya. El questionari ha
de permetre determinar no nomeés quants entrevistats han estat victimes d’un dels trenta -dos
fets estudiats (i agrupats en sis ambits de fets), sind també la quantitat de fets que han patit.

D’altra banda, es comptabilitzen les destrosses relacionades amb els béns objecte d'estudi,
amb el benentés que son altres agressions facilment definibles i comptabilitzables pels
entrevistats (el llenguatge contemporani ha encunyat una expressié que en resulta ben
descriptiva: el vandalisme).

En tercer lloc, interessa la descripcié i I'analisi de les pautes de distribucié temporal de
l'activitat delictiva, aixi com el seu cost economic i psicologic i les molésties que se'n
deriven.

També s’estudia el comportament denunciador, i es proposa una definicié criminologica de
les victimes.

En darrer lloc, I'analisi territorial incorpora indicadors especificament espacials de I'activitat
delictiva.

Amb aquestes finalitats, s’han establert els indexs de mesura que es d escriuen a
continuacio.

3.7.1.1 Lamesurade I'’extensio de la delinqliéncia

Pel que fa a I'extensi6 de la delingliéncia, s’analitzara I'activitat delictiva en tres nivells: (1) a
nivell global, en qué estan inclosos els trenta -dos fets delictius que s'estudien; (2) per a cada
una de les sis tipologies delictives, ® i (3) per a cada un dels trenta-dos fets delictius.

L'extensi6 de la delingiiencia es quantifica mitjancant els segiients indexs o taxes:

a) Indexs de victimitzaci6. Sén els principals indicadors de 'Enquesta i es calculen posant
en relacié els entrevistats victimes amb el total d’entrevistats. °

b) indexs de risc. L'estudi de les sis grans tipologies delictives permet una precisio
analitica: en quatre dels sis ambits (vehicles, segona residéncia, comercos i béns i
productes del camp) I'abast de la delinquencia es calcula també en relacié amb els seus
propietaris, que s6n les tniques persones que en poden ser victimes. ’

c) Ratios de multivictimitzacié. Posen en relacio els fets delictius amb les victimes: son utils
per calcular el nombre de fets delictius que ha patit la poblacio resident. ®

d) indexs de fets delictius. Relacionen el nombre de fets amb el total d’entrevistats i
permeten coneéixer el nombre de fets per cada 100 habitants. Es un indicador que

® Vehicles, habitatges, segones residéncies, comercos, béns i productes del camp i seguretat
ersonal.
index de victimitzacié = (victimes /entrevistats) x 100

" index de risc = (victimes /propietaris) x 100

8 Ratio de multivictimitzacio = fets /victimes
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relaciona l'index de victimitzaci6 amb la ratio de multivictimitzacié i dona idea de
Iextensio de la delingiiéncia, si a cada victima li correspongués un sol fet. °

3.7.1.2 Lamesurade I'’extensio del vandalisme

El vandalisme s’analitzara globalment i també pel que fa a cadascun del s set fets qualificats
de destrosses que el conformen. Amb aquest fi, s'utilitzaran els dos indicadors segients:

a) Indexs de vandalisme. Relacionen el nombre d’entrevistats victimes de destrosses amb
el total d’entrevistats.

b) indexs de fets vandalics. Relacionen el nombre de fets vandalics amb el total
d’entrevistats.

3.7.1.3 L’analisi del cost de la delinqliencia

S’han establert els quatre indicadors seguents:

a) Index de record de la delingiiencia. Relaciona les persones que mantenen
espontaniament el record de la victimitzacié amb el total dels entrevistats victimes.

b) Cost psicologic de la delinqgiiencia. Aquest indicador quantitatiu de I'impacte psicologic es
mou en una escala de 0 (minim impacte) a 10 (maxim impacte).

c) Cost economic de la delinqiéncia. L'indicador és el ca Icul mitja dels diners robats o
perduts a causa de la delinqiéncia.

d) index de molésties associades a la delingiiéncia. S'estudia també només en l'aspecte
guantitatiu. L'indicador de les molésties patides per les victimes és I'avaluacié mitjana en
'escala de 0 (cap moléstia) a 10 (maxim nivell de moléstia).

3.7.1.4 L’analisi de la delinqiéncia en I'espai i en el temps

Pel que fa a les caracteristiques de l'activitat delictiva, se n'aborden dues dimensions:
lespacial i la temporal.

a) El mapa delictiu. Es el recompte de Is fets delictius i les destrosses que han passat a
cada una de les unitats territorials significatives de I'Enquesta: les set regions policials i
les vint zones derivades de les arees basiques policials.

b) Els indexs de localitzacio. Estableixen la relacid entre els fets delictius i les destrosses
gue s’han produit a cada una de les unitats territorials i el nombre d’entrevistes que s’hi
han fet (proporcional a la seva poblacid).

c) Els horaris de la delinqgliéncia. Agregats en quatre moments: mati, migdia, tarda i nit-
matinada.

d) El calendari de la delingiéncia. Presenta la distribuci6 mensual de I'activitat delictiva.
3.7.1.5 L’estudi de les denuncies

Els principals indicadors que permeten indagar sobre el fet de la dentncia soén:

® index de fets delictius = (fets /entrevistats) x 100

Aquest index, el denominen de diferents maneres els diferents autors. Sabaté, Aragay i Torrelles el
denominen index delictiu equivalent. Els autors que participen en la International Crime Victimisation
Survey el denominen index d'incidéncia.
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a) index de comunicacié dels fets victimitzad ors. Percentatge de victimes que han
comunicat aquests fets a qualsevol dels serveis policials que operen a Catalunya. Es a
dir, posa en relacié les victimes que ho han comunicat amb el total de victimes.

b) Index de dentincia. Percentatge de persones victimes que manifesten haver signat un
document escrit de dendncia, ja sigui davant la policia ja sigui directament al jutjat.

3.7.1.6 L’estudi de les victimes

a) La definicié criminologica de la victima. Es tracta de relacionar la victimitzaci6 amb les
variables independents més rellevants: I'edat i el génere, el nivell de renda i I'estatus, la
situaci6 professional i I'ocupacio, aixi com el nivell d’estudis.

b) La recuperacio. Percentatge de victimes que recupera els béns robats.
3.7.1.7 Lamesuradels incompliments familiars

Ja s’ha esmentat que aquest modul experimental rebra un tractament separat de la resta de
fets. L'apartat que analitza els incompliments familiars ho fa d'una manera amplia, atés que

en mesura lI'extensid, el cost, la informacié referent a la comunicacio i signatu ra de la
dendncia, i, finalment, estableix un perfil de les caracteristiques de les victimes d’aquest

tipus de fet. Per estudiar-lo, s'utilitzaran alguns dels indexs que ja s’han comentat als
paragrafs precedents.

3.7.1.8 La mesura dels fets contra la seguretat en I'ambit tecnologic

Les dades obtingudes en aquest modul del qiestionari també reben un tractament
diferenciat. En primer lloc s'intenta mesurar quina part de la poblacié fa Us d’aquests mitjans,

amb quina la frequencia i quin tipus d'utilitzacié en fa. Tot seguit es mesura amb quina
intensitat la poblacié usuaria ha estat victima dels cinc tipus diferents de fets esmentats en

lapartat anterior.

3.7.2 Els indexs de mesura dels contactes amb els serveis policials

El segon ambit d’estudi de 'ESPC el constitueixen els contactes amb els serveis policials.
Aquests s’aborden des de dues perspectives diferents: d’'una banda, el recompte de les
persones que han establert contacte durant I'any 2002 amb els diferents serveis policials
gue operen a Catalunya, expressats en percentatge sobre el conjunt de la poblacié (indexs
d’atencio policial); i, de l'altra, el recompte de contactes mantiguts amb els serveis policials

expressats d’acord amb la seva distribucié entre els diferents serveis.

3.7.2.1 Els indexs d’atenci6 policial

Aquest indicador es presenta de forma agregada, és a dir, referit al conjunt de la poblacio
gue ha mantingut un o més contactes amb qualsevol servei (index global d’atenci6 policial),

o bé desagregat, segons les diferents modalitats de contacte que recull TESP C (index
d’'atencié telefonica, index datenci6 presencial i index d'atenci6 per denuncia).

Addicionalment, també es desagreguen d’acord amb el servei policial amb qué s’ha establert

contacte i amb l'area territorial de residencia de les persones entrevista des.
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3.7.2.2 Els contactes amb la policia

Atés que també es recull informacié sobre el nombre de contactes, es complementa la
informacié anterior amb la distribucié del conjunt de contactes d’acord amb el servei policial
de contacte.

3.7.2.3 Les valoracions

Finalment, es sol-licita als usuaris que avaluin (en I'escala de 0 a 10) els contactes que han
mantingut. Aixd permet construir les mitjanes de la valoracié de diferents aspectes (el tracte,
la durada, la confiancga i la valoracié global) de les diverses modalitats de co ntacte.

3.8 Les col-laboracions

La realitzacié conjunta de 'ESPC, impulsada per la Generalitat de Catalunya, i de 'Enquesta
de Victimitzacié de Barcelona, impulsada per I'Ajuntament de Barcelona i la Mancomunitat
de Municipis de I'Area Metropolitana de Barce lona, lany 2002 va ser conseqiiéncia de la
signatura d'un conveni marc de col-laboraci6 en matéria d’estudis. Tant la primera edicio
conjunta com aquesta reedicié de 2003 s’han dut a terme d’acord amb les previsions dels
convenis especifics corresponents a cada operacio.

A més, 'edicié 2003 de I'ESPC, com les anteriors, forma part del Pla estadistic de Catalunya
com una operacié de caracter experimental. En aquest sentit, la participacié de I' Institut
d’Estadistica de Catalunya i de la Fundacié Bosch i Gimpera de la Universitat de
Barcelona s’han establert mitjangant convenis especifics.

D'una banda, I'Institut d’Estadistica de Catalunya s’ha fet carrec de la practica totalitat dels
aspectes metodologics de l'operacié estadistica (disseny i distribucié de la mostra, fixacié
dels criteris de seleccio i de substitucié de les unitats mostrals, seguiment i control del treball
de camp, depuracié del fitxer de dades, execucio del pla de tabulacié, etc.) i, de I'altra, la
Fundacio Bosch i Gimpera s’ha encarregat d e la revisié del qliestionari, del seguiment de les
variables clau i de la realitzaci6 de les analisis de resultats.

El treball de camp, és a dir, la realitzaci6 de les 17.856 entrevistes, s’ha adjudicat per
concurs a 'empresa Fonoservice SA.

Les tasques d’atencié al public per tal de donar resposta als dubtes o reclamacions que,
previsiblement, es poden produir durant la realitzacié del treball de camp en una operacio
d’aquest abast, han estat realitzades per la Direccié General d’Atenci6 Ciutadana.

Finalment, el Gabinet d’Estudis de la Seguretat s’ha encarregat de les tasques de
coordinacio i de direccié, a més de la valoracio global del projecte, i ha participat de manera
directa en les tasques de caracter metodologic (disseny del glestionari, seguiment i control
del treball de camp, depuracio del fitxer de dades i codificacié de variables).
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CAPITOL |

LA VICTIMITZACIO

A CATALUNYA EL 2002

-27 -



-28-



1 L’extensio de la delinqtencia

L'objectiu d’aquesta part de I'Enquesta de seguretat publica de Catalunya consisteix a
mesurar I'extensio de la delinqliéncia que han patit les persones residents a Catalunya de 16
0 més anys d'edat durant el 2002.

En sentit estricte, 'Enquesta constitueix una mesura de la delinqiieéncia basada en la
guantitat de victimes. Tanmateix, com que les victimes indiquen el nombre de fets delictius
gue han patit, I'Enquesta pot també mesurar -los.

Aquesta informaci6 es presenta amb els indexs de mesura seguents:

1. Quant a I'extensio de les victimes, els indexs de victimitzacié es refereixen al percentatge
de persones que han estat victimes.

2. Quant a I'extensio dels fets delictius, les ratios de multivictimitzacié representen la mitjana
de fets delictius patits per cada pe rsona que ha estat victima, i els indexs de fets delictius
son el percentatge de victimes si cada fet hagués afectat una sola persona o, el que és
el mateix, el nombre de delictes per cada 100 habitants.

L’analisi es fa a quatre nivells:

1. Laincidéncia global de la delinqiiéncia

2. Ladiferenciaci6 entre els fets consumats i els no consumats
3. Ladesagregacio en els sis ambits de seguretat *°
4

El detall per a cada un dels trenta-dos fets delictius sobre els quals treballa I'Enquesta de
seguretat publica de Catalunya en el seu maxim nivell de desagregacio.

1.1 Les consideracions metodologiques de I'edicio 2003

La comparacio de les dades relatives a victimitzacié obtingudes en I'edici6 2003 amb les
dels anys anteriors estan subjectes a diverses consideracions que convé no p erdre de vista
al llarg del present capitol.

La realitzacié, I'any 2002, de la primera operacié conjunta de 'ESPC i de 'EVB va comportar
'lhomogeneitzacié de diversos aspectes que cada enquesta havia anat desenvolupant al
llarg dels anys, amb I'objectiu d’obtenir un gliestionari compartit, de realitzar un sol treball de
camp i, alhora, mantenir al maxim possible la continuitat de les séries estadistiques de cada
operacié. Les caracteristiques d'aquella primera edici6 conjunta i l'impacte de les
modificacions introduides van ser motiu de comentari en l'informe de I'edici6 2002. **

En aquesta segona edicié conjunta, la Comissié Técnica de Seguiment ha proposat, un cop
avaluada I'edicié6 2002, introduir alguns canvis, ratificats per les institucions promotores
mitjangant el conveni especific per a la realitzacié conjunta de I'edicié 2003, en els dissenys
de la mostra i del questionari, que és pertinent assenyalar.

10 (1) Fets contra els vehicles, (2) fets contra els habitatges habituals, (3) fets contra les segones
residencies, (4) fets contra els comercos, els negocis o els vehi cles d'Us professional, (5) fets contra
els béns i productes del camp i, finalment, (6) fets contra la seguretat personal.

! Enquesta de seguretat publica de Catalunya, edicié 2002, pag. 25 a 27.
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El disseny mostral s’ha basat en afixacions no proporcionals en els diferents estrats
territorials dels quals es vol obtenir informacié amb uns marges d’error estadistic no superior
al 5%."? Es tracta d’un tipus de disseny que requereix la ponderaci6 posterior dels resultats i
gue ja havia estat provat en les quatre edicions anteriors de 'ESPC i en la primera edicié
conjunta de I'any passat.

Tot i tractar-se d’'un disseny similar al d’edicions anteriors de 'ESPC, convé assenyalar que
els estrats en qué s’ha subdividit el territori de Catalunya sén sensiblement diferents als de
l'edicié 2002. En aquest sentit, s’han mantingut els estrats subregionals emprats en I'edicié
2002 en I'ambit de la Regi6 Policial Metropolitana i s’han recuperat estrats subregionals a la
resta de regions policials, tal com s’havia anat dissenyant la mostra de 'ESPC en les
edicions anteriors fins al 2001.

La darrera modificacié substancial té a veure amb el qlestionari comd emprat en aguesta
edici6. Un cop homogeneitzats els qlestionaris de 'ESPC i 'EVB per a la realitzacio
conjunta de I'edicié 2002, la Comissié Tecnica de Segui ment n'avalua el funcionament. En
aquest mateix preambul de I'edicié anterior ja es feia esment de les possibles implicacions

que la modificacio d’algunes preguntes filtre podia comportar quant als resultats. **

En aquesta segona edicioé conjunta s’ha recuper at el format de les preguntes filtre emprades
en les edicions 2000 i 2001 de 'ESPC i, addicionalment, s’ha abordat una questio llargament
debatuda pels diferents equips técnics que participen en la realitzacié de I'enquesta, com és
el tractament de la multivictimitzacio.

Tant 'ESPC com I'EVB, fins a l'edici6 2002, han obtingut la informaci6 relativa als fets
victimitzadors a partir del relat detallat dels episodis que els entrevistats consideraven com el
més important. Es a dir, la construcci6 modular del qiestionari (els sis ambits de
victimitzacié als quals hem fet referéncia) permetia obtenir informacié addicional sobre les
circumstancies dels fets i el seu impacte en les victimes, o sobre si, finalment, havien estat
denunciats o no, interrogant els entrevistats victimes sobre el fet que en cadascun dels sis
ambits consideraven més important.

En aquesta edici6 s’ha introduit una modificacié substancial en aquest aspecte. De tal
manera que a les persones entrevistades que han manifestat haver estat victim es d’algun
tipus de fet se’ls demana aquesta informacioé addicional per a cadascun dels episodis que
han viscut.** En conseqiiéncia, caldra abordar amb precauci6 algunes de les informacions
que tradicionalment subministra TESPC, atés que aquesta forma de rec ollida, tot i millorar la
qualitat de la informacié, impedeix la comparacié directa amb alguns dels resultats d'anys
anteriors.

No obstant aixd, amb l'objectiu de facilitar la comparacié s’ha demanat a les persones
entrevistades que identifiquin entre els episodis viscuts el que han considerat més important.
En consequeéncia, alguns dels indicadors d’aquesta edicié apareixeran en aquest informe de
manera doblada: calculats amb el nou métode o d’acord amb el métode emprat en edicions
anteriors.

En conclusio, les dades d’aquesta edicié 2003 apareixeran al llarg de I'informe comparades,
preferentment, amb les obtingudes en les edicions 2000 i 2001 ja que es tracta de les tres

2 Amb les excepcions de les arees basiques policials de Mart orell, Premia de Mar, Sabadell i
Terrassa esmentades en la descripcié metodologica de la present edicio (pag. 15).

'3 Enquesta de seguretat publica de Catalunya, edicié 2002, pag. 25 a 27.

* Fins a un maxim de tres episodis per a cadascun dels trenta -dos tipus de fets victimitzadors que es
recullen. En el cas que la persona entrevistada n’hagi patit més, s’administra una versio reduida del
questionari per recollir la informacio relativa al quart episodi i seglents.
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edicions que presenten major similitud entre elles. Addicionalment, alguns dels indica dors
s'expressaran, pel que fa a les dades de I'edici6 2003, d'acord amb les dues formules de
calcul: per al conjunt dels fets recollits o per al subconjunt de fets considerats per les
persones entrevistades com els més importants que han patit en cada amb it de victimitzacio.

1.2 Les dades globals de victimitzacio

1.2.1 L’index global de victimitzacio

Aquesta taxa recull tots els entrevistats que han manifestat haver estat victimes individuals
d'un o més fets delictius, en el curs de I'any 2002, tant si s’han cons umat com si no han
passat de ser intents. Aixi, I'any 2002, el 15,36% de la poblacié de 16 o més anys resident a
Catalunya ha estat victima d’'un o més fets delictius.

1.2.2 La ratio de multivictimitzacio

L’Enquesta compta també el nombre de fets delictius que ha n patit les victimes. El calcul de
la quantitat de fets delictius s'obté demanant a cada entrevistat victimitzat el nombre de fets
que ha patit. La ratio global de multivictimitzacio del 2002 ha estat I'1,27.

1.2.3 L’index de fets delictius

Una segona manera de calcular el nombre de fets delictius és I' index de fets delictius,
indicador de sintesi entre I'index de victimitzacio i la ratio de multivictimitzacié. L'any 2002,
I'index de fets delictius global ha estat el 19,49%; és a dir, hi ha hagut 19,49 fets per c ada
100 habitants de 16 o més anys.

Taula 1-1-1. L’extensio de la delinquéncia a Catalunya I'any 2002

index de ratio index de
victimitzacié de multivictimitzacié fets delictius
15,36 1,27 19,49
1.2.4 Les dades globals de les edicions anteriors

En lapartat introductori d’aquest capitol s’ha esmentat el possible impacte que les
diferencies metodologiques de les edicions 1999 i 2002 amb la resta d’edicions podien tenir
sobre la construccié dels indicadors. En aquest sentit, és pertinent recordar, a I'hora de
comparar les dades de les diferents edicions, que les dels anys 2000, 2001 i 2003 presenten
majors similituds.

A les taules segiients es poden observar els principals indicadors sintétics de les tres
edicions de 'ESPC esmentades.
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Taula 1-1-2. L’extensio de la delinqiiencia a Catalunya. 1999-2002

index de ratio index de
victimitzaci6 de multivictimitzaci6 fets delictius
1999 13,69 1,74 23,91
2000 14,92 1,61 24,07
2002 15,36 1,27 19,49
index de ratio index de
victimitzacié de multivictimitzaci6 fets delictius
1999 1,00 1,00 1,00
2000 1,09 0,93 1,01
2002 1,12 0,73 0,82

1.3 Ladelingiiéncia consumadai no consumada

1.3.1 Els indexs de victimitzaci6

Les relacions delictives poden donar-se al voltant de fets o situacions que s'acompleixen del
tot, els anomenats fets consumats, 0 que s'interrompen o ni tan sols comencen, els
anomenats fets no consumats.

Els indexs de victimitzacié dels fets consumats i no consumats agrupen, d'una banda, tots

els entrevistats que han patit algun fet delictiu consumat, i, d'altra banda, tots els que s'han
sentit victimes d'algun de no consumat (independentment dels fets i del nombre de vegades

gue hagin estat victimes), i els relaciona amb tots els entrevistats de 'Enquesta.

Durant el 2002, I'11,87% de la poblacié ha estat victima d’algun fet delict iu consumat, i el
4,40% s’ha sentit victima d’algun fet que no s’ha consumat. Les persones que s'han sentit
victimes d'algun fet no consumat representen el 28,65% del conjunt de victimes i les
afectades per fets consumats, el 77,28%. Convé assenyalar que la suma dels percentatges
és superior a 100 a causa de la multivictimitzacié.

Taula 1-1-3. L’extensio de la delingiiéncia consumada i no consumada. 1999-2002

index de victimitzacio % sobre el conjunt de victimes
consumada no consumada consumada no consumada
1999 10,57 4,88 77,21 35,65
2000 10,38 6,04 69,57 40,48
2002 11,87 4,40 77,28 28,65
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1.3.2 La multivictimitzacio i els indexs de fets delictius
La multivictimitzacié dels fets consumats és més alta que la dels no consumats; les ratios

son, respectivament, 1,22 i 1,14. Conseglentment, I'index de fets delictius és forca més
elevat per als fets consumats que per als no consumats: 14,49% i 5,00%, respectivament.

Taula 1-1-4. L’extensio de la delinqiiéncia consumada i no consumada I’'any 2002

index de ratio de index de
victimitzaci6 multivictimitzacio fets delictius
victimitzacié consumada 11,87 1,22 14,49
victimitzacié no consumada 4.40 1,14 5,00

L'evolucié d’aquestes dades en les tres edicions de referéncia permet observar una major
dispersio de la victimitzacié. Ja s’ha vist en [lapartat anterior que I'index de victimitzacio
global s’ha anat incrementant en aquest periode. Es tracta d’'un increment que es concentra
en la victimitzacié per fets consumats i que, a més, és simultani a un decrement del volum

global de fets consequiéncia de la davallada sostinguda de les ratios de multivictimitzacié
(tant per als fets consumats com per als intents).

Taula 1-1-5. L’extensio6 de la delinqgliéncia consumada i no consumada. 1999 - 2002

fets consumats fets no consumats
index de ratio de index de index de ratio de index de
victimitzacié multivictimitzacié fets delictius victimitzacié6 multivictimitzacié fets delictius
1999 10,57 1,61 17,04 4,88 1,41 6,88
2000 10,38 1,50 15,59 6,04 1,40 8,48
2002 11,87 1,22 14,49 4,40 1,14 5,00
fets consumats fets no consumats
index de ratio de index de index de ratio de index de
victimitzacié multivictimitzacié fets delictius victimitzacié multivictimitzacié fets delictius
1999 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2000 0,98 0,93 0,91 1,24 0,99 1,23
2002 1,12 0,76 0,85 0,90 0,81 0,73

1.4 Els sis ambits de seguretat i els trenta-dos fets

L’Enquesta desagrega l'estudi dels fets delictius en sis ambits, determinats pels diferents

béns agredits: (1) fets contra els vehicles d’Us privat, (2) fets contra els habitatges princip als,
(3) fets contra les segones residéncies, (4) fets contra els comergcos o negocis i els vehicles

d’Us professional, (5) fets contra I'economia agraria i (6) fets contra la seguretat personal.

La sistematitzacié de I'analisi en sis indicadors déna més pr ecisié a l'estudi, per tal com
treballa sobre sis estructures prou especifiques i distintes i, al mateix temps, genériques i
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agregables. Aquesta sistematitzacio té, a més, un doble avantatge: facilita el disseny del
questionari i permet 'homogeneitzacié de l'andlisi comparativa, tant pel que fa a les
comparacions territorials com al llarg d'una série temporal.

Com en les edicions anteriors, la majoria de I'activitat delictiva es concentra en els ambits
dels vehicles i de la seguretat personal. A l'altre extrem es troben la victimitzacié de les
activitats del sector primari i de les segones residencies. En canvi, sén els ambits de les
activitats del sector primari i dels comergos, negocis i vehicles professionals els que
presenten una ratio de multivictimitzacié més elevada. Tot i aix0, I'index de fets dels ambits
amb més victimitzacio (vehicles i seguretat personal) concentren la majoria de fets recollits
en aquesta edicio.

Taula 1-1-6. L’extensi6 de la delinqiiéncia per ambits I'any 2002

index de ratio de index de
victimitzacié multivictimitzacié fets delictius
vehicles d'Us privat 6,37 1,10 7,04
seguretat personal 6,32 1,15 7,27
habitatge principal 1,64 1,06 1,73
comercgos 0 negocis i vehicles professionals 0,95 1,24 1,18
béns i productes del sector primari 0,74 1,97 1,46
segones residencies 0,73 1,11 0,81
global 15,36 1,27 19,49

1.4.1 Els fets contra els vehicles

1.4.1.1 Els indexs de victimitzaciod i els indexs de risc

L’activitat delictiva s'adreca principalment contra els béns. Els més assequibles per a
l'activitat delictiva son els que se situen més lluny de la intimitat de les persones, i aquest és
precisament el cas dels vehicles. L'index de victimitzacié dels fets contra els vehicles
relaciona les seves victimes amb tots els entrevistats. L'index de risc ho fa només am b els
propietaris dels vehicles. L'index de victimitzacié ha estat el 6,37% i I'index de risc ha estat
el 9,69%.

L’Enquesta de seguretat publica de Catalunya estudia quatre tipus de fets en aquest ambit:

1. El més freqlient ha estat el robatori d'objectes de I'interior del vehicle. L'index de
victimitzacio corresponent ha estat el 2,92%, i el de risc, el 4,44%.

2. En segon lloc, el robatori d’accessoris del vehicle amb un index de victimitzacié de
I'1,63% i un index de risc del 2,48%.

3. Els robatoris de vehicle (el cotxe, la moto, la bicicleta o qualsevol altre) son molt menys
frequents, amb un index de victimitzacio del 0,77% i un index de risc de I'1,17%.

a) Index de victimitzacié dels robatoris de cotxe: 0,42%, i de risc, 0,68%.

b) Index de victimitzaci6 dels robatoris de moto: 0,17%, i de risc, 1,84%.

c) Index de victimitzacio dels robatoris de bicicleta: 0,17%, i de risc, 1,63%.

d) index de victimitzacié dels robatoris d’altres vehicles: 0,01%, i de risc, 0,43%.
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4. Pel que fa als robatoris no consumats, les persones que s’han s entit victimes d’algun
intent de robatori del seu vehicle d’'Us privat sbn més que les que han vist com els
robaven efectivament. L'index de victimitzacio ha estat de I'1,26% i el de risc, 1,98%.

1.4.1.2 Els indexs de multivictimitzacio i els indexs de fets delictius

Pel que fa a I'ambit dels fets contra els vehicles d'Us privat, la multivictimitzacié ha estat
moderada. Tanmateix, I'index de fets delictius és forca alt a causa de I'elevada victimitzacio:
la ratio de multivictimitzacio ha estat I'1,10 i l'index de f ets delictius ha estat el 7,04%. Es a
dir, les victimes han patit una mitjana d’1,1 fets contra els vehicles, i s’han produit poc més
de 7 fets per cada 100 habitants amb 16 anys o més. La taula seguent recull tota la
informacié relativa al conjunt de 'ambit i als fets estudiats: indexs de victimitzaci6 i risc,
ratios de multivictimitzacio i indexs de fets delictius.

Taula 1-1-7. Els diferents indexs dels nou fets contra els vehicles d’as privat

. . ratio de index
index de index :

L ., . multi- de fets

victimitzacioé derisc s L . L
victimitzacioé delictius

Conjunt de I'ambit 6,37 9,69 1,10 7,04
Robatori d’objectes de I'interior 2,92 4,44 1,09 3,19
Robatori d’accessoris del vehicle 1,63 2,48 1,08 1,76
Intent de robatori del vehicle 1,26 1,98 1,03 1,31
Robatori del vehicle 0,77 1,17 1,03 0,79
Robatori del cotxe 0,42 0,68 1,03 0,42
Robatori de la moto 0,17 1,84 1,00 0,17
Robatori de la bicicleta 0,17 1,63 1,05 0,17
Robatori d’'altres vehicles 0,01 0,43 1,00 0,01

1.4.1.3 Els factors de victimitzacio

Els fets s’han produit de manera predominant al carrer (el 76,07%). El 17,33% dels fets han
tingut lloc en un parquing i només el 2,08% en un descampat. El 4,51% de les victimes
entrevistades no ha pogut o no ha volgut especificar en quin tipus de lloc es van produir els
fets.

Pel que fa a la zona del municipi on s’han produit, gairebé la meitat han estat al centre
(46,6%), poc més d'una quarta part a la resta de I'entramat urba (26,25%) i una cinquena
part a la resta del municipi (20,98%). En aquest cas, el nivell de no resposta és del 6,17%.

Taula 1-1-8. Tipus de lloc on han ocorregut els fets contra els vehicles d’'Us privat

2002

al carrer 76,07

en un parquing 17,33

en un descampat 2,08

No ho sap / no contesta 4,51
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Taula 1-1-9. Zonadel municipi on han ocorregut els fets contra els vehicles

2002

al centre 46,60

alarestadel nucli urba 26,25

ala periféria o als afores del municipi 20,98
No ho sap / no contesta 6,17

1.4.2 Els fets contra la seguretat personal

1.4.2.1 Els indexs de victimitzaci6

L'index de victimitzacié global dels nou tipus de fets que es recullen en aques ta edicié ha
estat el 6,32%.

El fet més freqlient ha estat el robatori de bossa, portamonedes o cartera. Aixi, I'index de
victimitzacié dels fets consumats ha estat el 2,13%, mentre que I'index de victimitzacié dels
fets no consumats, el 0,73%.

Pel que fa als atracaments, aquests constitueixen el segon fet més freqiient de I'ambit.
L'index de victimitzacié dels fets consumats és del 0,98%, i del 0,76% l'index dels no
consumats.

Les estrebades resulten menys frequents. L'index de victimitzacié obtingut ha est at el 0,52%
per a les estrebades consumades i el 0,18% per a les no consumades.

El tercer fenomen més freqlient és el de les amenaces, coaccions o intimidacions, amb el
0,85% d’index de victimitzaci6. A més dels indexs esmentats per als sis fets precedents,
s’ha trobat que el 0,38% dels entrevistats han estat victimes d’algun tipus d'agressio i el
0,27% ha patit algun intent d’agressio.

1.4.2.2 Els indexs de multivictimitzacio i els indexs de fets delictius

La multivictimitzacié dels fets contra la seguretat persona | ha estat de I'1,15% (superior a la
dels vehicles d’Us privat). Aixo fa que sigui I'ambit en qué s’ha recollit un nombre més elevat
de fets: I'index de fets delictius ha estat del 7,27%.

Taula 1-1-10. Els diferents indexs dels dotze fets contra la seguretat personal

index de ratio de multi- index de fets
victimitzacié victimitzacié delictius
Conjunt de I'ambit 6,32 1,15 7,27
Robatori de bossa o cartera 2,13 1,03 2,19
Atracament 0,98 1,06 1,03
Amenaces, coaccions o intimidacions 0,85 1,21 1,02
Intent d’atracament 0,76 1,15 0,87
Intent de robatori de bossa 0,73 1,03 0,75
Estrebada 0,52 1,02 0,53
Agressions 0,38 1,04 0,40
Intents d’'agressié 0,27 1,13 0,30
Intent d’estrebada 0,18 1,00 0,18
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1.4.2.3 Lalocalitzaci6 de la victimitzacio

El centre urba és I'escenari de la meitat dels fets corresponents a I'ambit de la seguretat
personal: el 50,04% de les ocasions. La resta d'espais concentren poc més del 20% dels
episodis i el nivell de no resposta és del 6,44%. Convé recordar que les dades de 2002 fan
referéncia a tots els fets recollits per 'lESPC, a diferencia de les dades publicades en els
informes de les edicions anteriors, motiu pel qual nhomés s'inclouen a la taula segient les
més recents.

Taula 1-1-11. Zona del municipi on han ocorregut els fets contra la seguretat personal

2002

al centre 50,04

alarestadel nucli urba 20,95

a la periféria, als afores del municipi o en una urbanitzacié 22,57
No ho sap / no contesta 6,44

A la taula seglient es pot observar gairebé una tercera part d'episodis s’han produit en
carrers transitats (presumiblement situats en les arees centrals dels municipis catalans); que

els espais relacionats amb els transports es revelen com el segon escenari més frequent (el

13,48% dins dels mateixos mitjans de transport i el 5,17% a les estacions o parades), i que
els carrers poc transitats han estat el marc on s’han produit '11,21% dels episodis de

victimitzacio contra la seguretat personal durant I'any 2002.

Taula 1-1-12. Tipus de lloc on han ocorregut els fets contra la seguretat personal

2002

Carrer transitat 32,75

Carrer amb poca gent 13,48

Dins el metro, tren, autobUs 11,21
Centre comercial/espai ludic 8,40
A casaseva 1,54

Estaci6, parada 5,17

Placa 6,91

Parc public o descampat 2,75

A casa d’altres persones 0,34
Altres llocs 16,32

No ho sap / no contesta 1,14

1.4.3 Els fets contra I’habitatge principal

L’habitatge és el bé més proper a la intimitat i, en ldgica conseqiéncia, és normalment el
més protegit. L'activitat delictiva que s’hi adreca reflecteix aquesta situacié: malgrat que és
ambit on, en teoria, hi hauria més a guanyar, queda per sota dels ambits anteriors.

1.4.3.1 Els indexs de victimitzaci6

L'extensié de la delinquéncia contra els habitatges ha estat, doncs, escassa a Catalunya,
amb un index de victimitzacié d'1,64%. L’Enquesta estudia dos fets en aquest ambit: el
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primer, els robatoris consumats, té un index de victimitzacié de 0,93%, i el segon, els
robatoris no consumats, informa d’un index de victimitzacio de 0,72%.

1.4.3.2 Els indexs de multivictimitzacio i els indexs de fets delictius

La ratio de multivictimitzacié ha estat de I'1,06 (1,04 per als robatoris consumats i 1,06 per
als intents). Es tracta de la ratio més baixa de tots els ambits en qué s'estructura I'enquesta.

L'index de fets delictius ha estat de I'1,73% (0,97% per als consumats i 0,76% per als no
consumats). La seguent taula il-lustra aquests resultats.

Taula 1-1-13. Els diferents indexs dels dos fets contra els habitatges principals

index de ratio de index de fets
victimitzacio multivictimitzacio delictius
Conjunt de I'ambit 1,64 1,06 1,73
Robatori de I'habitatge 0,93 1,04 0,97
Intent de robatori de I’habitatge 0,72 1,06 0,76

1.4.3.3 Els factors de victimitzacio

L’estructura domiciliaria influeix en lactivitat delictiva que s’hi adreca. En concret, s’han
considerat quatre elements com a factors d’incidenci a: el tipus d’habitat (pisos o cases); el
nombre de persones que viuen a la llar, el tipus de recepcié de I'habitatge (si hi ha porter o
conserge, intérfon o si l'accés és directe) i la localitzacio (area del municipi on esta situat
'habitatge). La logica que presideix aquesta analisi esta determinada per la proteccié: quan
els elements de I'estructura domiciliaria afavoreixen la proteccio, sigui real sigui imaginada,
dissuadeixen de I'activitat delictiva.

1. L’habitat
El tipus d’habitatge influeix for¢a en l'index de victimitzacié. Els pisos son els espais més

segurs i per tant menys victimitzats; els habitatges més victimitzats so6n les cases entre
parets mitgeres i les cases als quatre vents o les aillades.

Taula 1-1-14. L'index de victimitzacio dels habitatges principals, segons el tipus

d’habitatge
1999 2000 2002
Mitjana 1,57 1,83 1,64
Pis 1,18 1,63 1,43
Casa entre mitgeres 2,26 2,41 2,05
Casa als quatre vents 2,79 2,41 2,42

2. La grandaria de la llar

El nombre de persones que viu al mateix habitatge és un altre factor a considerar. S'aprecia
una major victimitzacié als habitatges amb un sol resident.
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Taula 1-1-15. L’'index de victimitzaci6 dels habitatges principals, segons el nombre de
persones que viuen alallar

1999 2000 2002

Mitjana 1,57 1,83 1,64

Hi viu una sola persona 1,71 1,72 2,09

Hi viuen dues persones 1,46 2,07 1,69

Hi viuen tres o més persones 1,58 1,73 1,41

3. La recepcio

Com més facilitat d'accés a I'habitatge, més facilitat per a l'activitat delictiva: els habitatges

amb accés directe des del carrer han estat els més victimitzats (1,93%). Malgrat aquest
suposit genéric, les dades de les dues darreres edicions comparables trenquen aquesta
logica, atés que els habitatges amb porter o conserge i els que disposen d'intérfon presenten
uns indexs de victimitzacié superiors als que no disposen de cap d'aquestes dues mesures
de proteccio.

Taula 1-1-16. L'index de victimitzacio dels habitatges principals, segons el tipus de
recepcio en I'habitatge

1999 2000 2002

Mitjana 1,57 1,83 1,64

Porter o conserge 0,38 2,68 1,63
Intérfon 1,27 1,55 1,56

Res 2,22 2,57 1,15

Accés directe 2,54 2,33 1,93

4. La localitzacio

També la localitzaci6 dins el municipi té incidéncia en la victimitzaci6. L'index de
victimitzacié augmenta a mesura que la ubicacio de I'habitatge es va allunyant d el centre.

Taula 1-1-17. L’'index de victimitzacio dels habitatges principals, segons la localitzacié
de I’habitatge

2000 2002
Mitjana 1,83 1,64
Al centre urba 1,61 1,39
A laresta del nucli urba 1,91 1,73
A la periféria o als afores del municipi 2,12 1,92
1.4.4 Els fets contra els comercgos o els negocis

El mén del comerg és un ambit molt sensible a la seguretat. Les botigues constitueixen un
espai de relaci6 social que ofereix seguretat a la poblacid; tanmateix, les seves
caracteristiques estructurals les fan també un objectiu preferent de I'activitat delictiva.

-39 -



1.4.4.1 Els indexs de victimitzaciod i els indexs de risc

Aparentment, aquest ambit és molt segur, ja que l'index de victimitzacié del seu conjunt és
molt baix. Ara bé, la poblacié de referéncia és molt escassa i per t ant I'index de risc és més
elevat. L'index de victimitzacié ha estat del 0,95% i I'index de risc ha estat del 12,59%.*°
L’Enquesta estudia sis fets en aquest ambit: els robatoris i els atracaments als establiments
(ja siguin consumats o no consumats) i els robatoris de vehicles professionals (consumats i
no consumats).

Els robatoris i els atracaments consumats son els fets més frequients en relaci6 amb els
establiments. L'index de victimitzacio dels establiments per aquests dos fets s’ha situat en el
0,31%; el dels atracaments no consumats, en el 0,17%, i, finalment, el relatiu als robatoris
no consumats, en el 0,12%. Pel que fa als vehicles professionals, I'index dels robatoris ha
estat el 0,04%, i dels intents, el 0,07%.

1.4.4.2 Els indexs de multivictimitzacid i els indexs de fets delictius

La multivictimitzacié ha estat la segona més elevada (només superada per la ratio de
multivictimitzacio dels fets contra el sector primari). En logica conseqliéncia, incrementa
I'index de fets delictius: la ratio de multivictimitz acié ha estat 1,24 i I'index de fets delictius ha
estat I'1,18%. La taula seguent recull tota la informaci6: indexs de victimitzacio i risc, ratios
de multivictimitzaci6 i indexs de fets delictius.

Taula 1-1-18. Els diferents indexs dels fets contra els establiments i els vehicles
professionals

index de index ratio de multi- index de fets
victimitzacio derisc victimitzacio delictius

Conjunt de I'ambit 0,95 12,59 1,24 1,18
Robatori de I'’establiment 0,31 5,39 1,14 0,35
Intent de robatori de I’establiment 0,12 2,09 1,43 0,17
Atracament de |'establiment 0,31 5,45 1,13 0,35
Intent d’atracament de I’establiment 0,17 3,03 1,06 0,18
conjunt d’establiments 0,86 14,96 1,24 1,06
Robatori de vehicle professional 0,04 1,47 1,20 0,05
Intent de robatori vehicle professional 0,07 2,53 1,11 0,07
conjunt vehicle professional 0,11 4,00 1,14 0,12

1.4.4.3 Lalocalitzaci6 de la victimitzacio

El risc dels establiments a patir algun dels fets que recull TESPC no es manté estable en
funcié de la seva localitzacio. A la taula segient es pot observar que la probabilitat de ser
victima d’algun dels fets d’aquest ambit és més elevada a la periferia dels nuclis urbans i, en
les dades del darrer any, també a les arees centrals dels municipis.

!> pel que fa al risc, el 14,96% dels propietaris de botigues o altres establiments i el 4,00% dels
propietaris de vehicles d'Us professional (taxis, furgonetes, camions, etc.) han patit algun tipus de
victimitzacié en aquest ambit.
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Taula 1-1-19. L’index de risc dels fets contra els establiments

index de risc
2000 2002
index global 12,43 14,96
Al centre urba 10,02 13,53
A laresta del nucli urba 15,20 11,25
A la periféria o als afores del municipi 16,93 15,46

Respecte dels vehicles d'Us professional, la immensa majoria dels episodis han o corregut al
carrer (64,92%) i el segon espai on s’han produit amb més frequencia sén els parquings.

Taula 1-1-20. La localitzacié dels fets contra els vehicles professionals

%

2002

En un parquing 19,19

Al carrer 64,92

En un descampat 8,02
Altres llocs 4,63

No ho sap / no contesta 3,25

També els espais centrals del municipi sén els que concentren una major proporcio
d’aquests fets relatius als vehicles d’us professional.

Taula 1-1-21. Zona del municipi on han ocorregut els fets contra els vehicles
professionals

%

2002

Al centre 46,85

A laresta del nucli urba o alaresta del municipi 30,73
No ho sap / no contesta 22,42

1.4.5 Els fets contra les segones residéncies

1.45.1 Els indexs de victimitzaciod i els indexs de risc

La societat del lleure i el procés de reduccié del temps de treball han estés I's de la segona
residéncia;'® per aquest motiu 'Enquesta de seguretat publica de Catalunya hi ha assignat
un ambit especific. La victimitzaci6 de les segones residéncies ha estat menor que la
domiciliaria. Tanmateix, I'index de risc és forca elevat. L'index de victimitzacié ha estat del
0,73% i I'index de risc, del 4,82%.

La mesura de la victimitzacié en aquest ambit s’estudia amb els robatoris consumats i els no
consumats i ha seguit la mateixa ldgica que la domiciliaria: els robatoris consumats son més

® A TESPC 2000 el 14,4% de les persones entrevistades manifestava que disposava de segona
residencia; a I'edicié segiient ho feia el 16,2%, i a TESPC 2003, el 15,2%.
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frequents que els no consumats, amb uns indexs de victimitzacié del 0,51% i del 0,24%,
respectivament.

1.4.5.2 Els indexs de multivictimitzacio i els indexs de fets delictius

La segona residencia é€s un bé de proteccié meés dificil que I'habitatge principal. Per tant, en
aquest cas la multivictimitzacié és més elevada: la ratio de multivictimitzacié ha estat 1,11 i

I'index de fets delictius ha estat 0,91%. No s’han detectat diferencies significatives entre els
fets consumats i els no consumats pel que fa a la ratio de multivictimitzaci6: 1,07 i 1,11
respectivament.

Taula 1-1-22. Els diferents indexs dels dos fets contra la segona residencia

index de index ratio de multi- index de fets
victimitzaci6  derisc victimitzacio delictius
Conjunt de I'ambit 0,73 4,82 1,11 0,91
Robatori a la segona residéncia 0,51 3,36 1,07 0,55
Intent de robatori 0,24 1,56 1,11 0,26

1.4.5.3 Els factors de victimitzacio

Els factors que incideixen en la variabilitat d'aquest tipus de delinqliencia poden ser similars
als de l'estructura de I'habitatge principal. Se’'n consideren tres, dos dels quals sén identics:
el tipus d’habitat i la recepcio; I'altre és la localitzacié dins del terme municipal. L'associacio,
en aquest cas, es fa amb els indexs de risc i no amb els de victimitzacio, perqué els primers
s6n més significatius.

1. L’habitat

El tipus d’habitat influeix forca en l'index de risc de les segones residéencies i, de manera
idéntica, als habitatges: només han estat victimitzats el 2,89% dels pisos i apartaments,
mentre que I'index de risc de les cases entre parets mitgeres és del 5,24%, i el de les cases
als quatre vents és molt superior (9,49%).

Taula 1-1-23. L'index de risc contra les segones residéncies, segons el tipus

d’habitatge
1999 2000 2002
Mitjana 4,99 5,49 4,82
Pis 2,46 2,74 2,89
Casa entre mitgeres 4,38 6,48 5,24
Casa als quatre vents 8,44 7,83 9,49

2. La recepcio

Malgrat que la segona residéncia no sol estar tan protegida com I'habitatge habitual, aquest
factor actua amb la mateixa logica. Com més facilitat d'accés a la segona residénc ia, més
facilitat per a l'activitat.

-42 -



Taula 1-1-24. L'index de risc contra les segones residéncies, segons el tipus de

recepcio
1999 2000 2002
Mitjana 4,99 5,48 4,82
Porter o conserge 3,87 1,18 1,33
Intérfon 2,00 2,43 3,70
Res 3,06 5,31 3,79
Accés directe 6,95 7,10 7,20

3. La localitzaci6

Les segones residéncies situades en el nucli urba dels termes municipals tenen molta més
seguretat que les que son en una urbanitzaci6 o estan aillades. L'index de risc de les
primeres ha estat del 3,64%; el de les que sén en una urbanitzacié, el 5,16%, i el de les que
son en una zona aillada, el 16,89%.

Taula 1-1-25. L'index de risc contra les segones residencies, segons la localitzacio

1999 2000 2002
Mitjana 4,99 5,49 4,82
Residéncia dintre del nucli urba 2,16 2,17 3,64
Residéncia en una urbanitzacié 7,94 5,50 5,16
Residéncia aillada 9,76 8,24 16,89

1.4.6 Els fets contral’economia agraria

1.4.6.1 Els indexs de victimitzaciod i els indexs de risc

La delinqtiencia contra els béns i productes del camp és escassa en termes absoluts.
L'index de victimitzacié del conjunt de I'ambit ha estat del 0,74%. Tanmateix, la poblacié
activa dedicada al sector primari és molt escassa; per tant, I'index de risc és forca més
elevat. El 9,32% de la poblacié que disposa de propietats agricoles o ramaderes ha patit
alguna agressi6 delictiva contra les seves explotacions.

La delinqliencia contra 'economia agraria s’ha desagregat en tres possibles agressions (que
es poden consumar o no): els robatoris de maquinaria agricola, els robatoris de productes
del camp i els robatoris de bestiar.

Malgrat I'escassetat dels fets, I'extensié dels consumats és superior a la dels no consumats.
La principal extensié correspon als robatoris de productes del camp, amb un index de
victimitzacio del 0,49% i un index de risc del 6,44%, i als rob atoris consumats de maquinaria,
amb un index de victimitzacié del 0,16% i un index de risc del 1,96%. Les freqiiéncies dels
altres fets son molt escasses.

1.4.6.2 Els indexs de multivictimitzacio i els indexs de fets delictius

L’economia agraria pateix la multivictimitzaci6 més elevada dels sis ambits en que
s'estructura I'enquesta. En consequeéncia, I'index de fets delictius és molt més elevat que el
de victimitzacié: la ratio de multivictimitzacié ha estat 1,97 i I'index de fets delictius ha estat
1,46%. La multivictimitzaci6 més elevada és la dels fets consumats.
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Taula 1-1-26. Els diferents indexs dels sis fets contra I’economia agraria

index de index ratio de multi- index de fets
victimitzaci6 derisc  victimitzacio delictius

Conjunt de I'ambit 0,74 9,32 1,97 1,46

Robatori de maquinaria agricola 0,16 1,96 1,91 0,31

Intent de robatori de maquinaria agricola 0,06 0,82 1,30 0,08
Robatori de productes del camp 0,49 6,44 1,99 0,98

Intent de robatori de productes del camp 0,04 0,49 1,46 0,06
Robatori de bestiar 0,02 1,23 1,67 0,03

Intent de robatori de bestiar 0,00 -- -- --

1.5 Evolucio 1999 - 2002

A continuaci6 es presenta una breu sintesi dels indexs de victimitzacio de les tres edicions
de I'ESPC amb unes caracteristiques metodologiques més similars. Tot i aixi, convé
assenyalar que en la darrera edici6 s’han distingit, en I'ambit de la victimitzacié dels vehicles,
els robatoris d'objectes de linterior dels vehicles i el robatori d'accessoris. En I'ambit dels
establiments s’ha afegit, en les dues darreres edicions comparades, la victimitzacié dels
vehicles d'Us professional.

La dada més rellevant és el lleuger perd constant increment de la victimitzacié global en els
darrers quatre anys, del 13,69% l'any 1999 al 15,36% de I'any 2002. Val a dir que la majoria
d’ambits presenten una gran estabilitat, llevat dels dos en que la victimitzaci6 és més
freqlent: els vehicles d’Us privat i la seguretat personal.

Pel que fa al primer, malgrat que es manté com I'ambit amb els indexs de victimitzacié més

elevats, s’observa una davallada gradual (del 7,35% l'any 1999 al 6,37% l'any 2002). En
canvi, 'ambit de la seguretat personal presenta una evolucié clarament a l'alca (del 3,66%
lany 1999 al 6,32% l'any 2002), fet que explica I'increment de la victimitzacio global.

Taula 1-1-27. Els indexs de victimitzacié per ambits

establiments i

vehicles seguretat habitatge . sector segona
d’'ds privat personal principal vehlc_les primari residencia
professionals
1999 7,35 3,66 1,57 0,72 0,83 0,71
2000 6,43 5,55 1,83 1,11 0,60 0,89
2002 6,37 6,32 1,64 0,95 0,74 0,73

L’ambit on I'index de risc és més elevat, i amb tendéncia a augmentar lleugerament, és el

referit als establiments i els vehicles d'Us professional. Si bé la victimitzacié és molt baixa (el

0,95%), convé destacar que més del 12% de les persones que posseeixen un establiment o
un vehicle d’Us professional han estat victimes. L'index de risc ha disminuit gradualment en

I'ambit dels vehicles d’'Us privat.
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Taula 1-1-28. Els indexs de risc per ambits*’

establiments i

vehicles vehlcl_es d'as sector primari segones
professionals privat residéncies
1999 11,14 11,57 9,63 4,99
2000 12,47 10,15 7,97 5,49
2002 12,59 9,69 9,32 4,82

La multivictimitzacié ha seguit una clara tendéncia a la baixa en aquests quatre anys. El
sector primari és el que presenta una ratio més elevada (gairebé dos fets per victima), seguit
dels establiments i els vehicles d’Us professional.

Taula 1-1-29. Les ratios de multivictimitzacié per ambits

establiments i

sector vehicles seguretat segona vghicl_es ha_bitatge

primari professionals personal residencia d’ds privat principal
1999 3,26 1,93 1,61 1,39 1,50 1,22
2000 3,47 1,95 1,40 1,31 1,37 1,15
2002 1,97 1,24 1,15 1,11 1,10 1,06

L’ambit de la seguretat personal és el que recull més episodis de victimitzacid. Per bé que té
un index de victimitzaci6 menor al dels vehicles d’'Us privat, la ratio de multivictimitzacio és
superior.

Taula 1-1-30. Els indexs de fets delictius per ambits

establiments i

seguretat vehicles habitatge sector . segona
personal d’'ds privat principal primari vehlc_les residencia
professionals
1999 5,90 11,03 1,90 2,71 1,39 0,98
2000 7,79 8,79 2,10 2,07 2,17 1,16
2002 7,27 7,04 1,73 1,46 1,18 0,91

A la taula seguent es presenten els indicadors de victimitzacio dels diferents fets recollits per
lenquesta. Com acabem d'observar en la descripci6 per ambits, els increments es
concentren en alguns dels fets de I'ambit de la seguretat personal i, també, en alguns dels
fets de I'ambit dels establiments.

" L'index de risc en els ambits de la seguretat personal i de I'habitatge principal s6n idéntics al de
victimitzacié, per definicié, atés que la poblacié de referéncia és la mateixa.
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Taula 1-1-31. Els indexs de victimitzaci6 dels sis ambits i dels trenta-dos fets

%

1999 2000 2002
index global de victimitzacio 13,69 14,92 15,36
Fets contra els vehicles 7,35 6,43 6,37
Robatori del cotxe 0,77 0,75 0,42
Robatori de la moto 0,28 0,34 0,17
Robatori de la bicicleta 0,10 0,06 0,17
Robatori d’altres vehicles 0,04 0,01 0,01
Robatori d'objectes de I'interior del vehicle 451 3.90 2,92
Robatori d'accessoris del vehicle ' ' 1,63
Intent de robatori del cotxe 2,33 1,93
Intent de robatori de la moto 0,38 0,36 126
Intent de robatori de la bicicleta 0,05 0,00 '
Intent de robatori d'altres vehicles 0,08 0,06
Fets contra la seguretat personal 3,66 5,55 6,32
Robatori de bossa o cartera 1,90 2,16 2,13
Intent de robatori de bossa 0,49 0,53 0,73
Estrebada 0,35 0,39 0,52
Intent d’estrebada 0,19 0,23 0,18
Atracament 0,54 0,84 0,98
Intent d’atracament 0,44 1,29 0,76
Agressions fisiques 0,02 0,38
Intent d’agressio fisica 0,80 0,16 0,27
Amenaces, coaccions o intimidacions 0,30 0,85
Agressions sexuals 0,00
Intent d’agressié sexual 0,06 0,09
Amenaces o intimidacions sexuals 0,04
Fets contra els habitatges 1,57 1,83 1,64
Robatori de I'habitatge 0,94 0,91 0,93
Intent de robatori de I'habitatge 0,66 0,99 0,72
Fets contra els establiments i els vehicles professionals 0,72 1,11 0,95
Robatori del comerg 0,43 0,67 0,31
Intent de robatori del comerg 0,30 0,25 0,12
Atracament 0,09 0,10 0,31
Intent d’atracament 0,05 0,04 0,17
Fets contra els establiments 0,72 0,93 0,86
Robatori de vehicle professional 0,07 0,04
Intent de robatori de vehicle professional 0,13 0,07
Fets contra els vehicles professionals 0,20 0,11
Fets contra I’economia agraria 0,83 0,60 0,74
Robatori de maquinaria agricola 0,14 0,25 0,16
Intent de robatori de maquinaria agricola 0,04 0,04 0,06
Robatori de productes del camp 0,64 0,28 0,49
Intent de robatori de productes del camp 0,10 0,05 0,04
Robatori de bestiar 0,06 0,05 0,02
Intent de robatori de bestiar 0,00 0,01 0,00
Fets contra la segona residéncia 0,71 0,89 0,73
Robatori a la segona residencia 0,51 0,53 0,51
Intent de robatori 0,25 0,40 0,24
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2 El cost deladelinguencia

L'Enquesta de seguretat publica de Catalunya estudia quatre aspectes de l'impacte de la
victimitzacié sobre les persones que s’han vist afectades.

1. El primer aspecte consisteix en el record que la delingiiéncia deixa en les persones que
n'han estat victimes, el qual es mesura amb I'index de record de la delinqiéncia . Aquest
index relaciona les persones que espontaniament recorden haver estat victimitzades i el
total d'entrevistats que han estat victimes.*®

2. El segon aspecte és l'impacte psicolog ic que els fets delictius han provocat en les victimes
(el cost emocional o psicologic de la delingiiéncia). S’estudia només en I'aspecte quantitatiu,
en una escala de 0 a 10 (de menys a més afectacio psicologica), i en resulta I' index del cost
psicologic de la delinquéncia.

3. Un tercer indicador del cost de la delingliéncia el constitueix una percepcié subjectiva de
la dada previsiblement objectiva: la valoraci6 de les molésties causades per lactivitat
delictiva. Se’n mesura la vessant quantitativa en l'escala de 0 a 10 (de menys a més
molésties derivades de I'experiéncia de victimitzacio). Es I' index de molésties associades a
la delinquiencia.

4. Finalment, el darrer aspecte estudiat és el cost més objectiu, 'economic: els diners robats
0 perduts a causa de la delinqiencia. Normalment, quan els fets -robatoris— s’han
consumat, son diners directament robats, mentre que en els fets no consumats es tracta de
despeses imprevistes o diners que s’han deixat de guanyar. L'indicador consisteix en el cost
economic de la delinqiiéncia .

2.1 Elrecord de ladelinguéencia

La informacio per construir I'index de record apareix a l'inici del quiestionari, en una pregunta
oberta que espera una resposta espontania: "¢ Recorda si I'any passat va ser victima d'algun
robatori, atracament o agressi6é?" (en cas afirmatiu, es demana de concretar el fet). Aixo
permet: (1) quantificar la persisténcia en la memoria de les experiéncies de victimitzacio, a

partir del percentatge de persones que les recorden, i (2) avaluar el desigual record dels
diferents fets delictius.

21.1 El record global

El 7,03% de tots els entrevistats recorda espontaniament haver estat victima d'algun fet
delictiu durant 'any 2002. Aix0 significa el 42,21% de les persones que han estat victimes
d'algun dels fets que recull I'ESPC. La resta de victimes ho han oblidat, com a molt, al cap
de dotze o catorze mesos (comptant la durada del treball de camp).

'8 El record es mesura a partir de la resposta espontania a una pregunta oberta al comencament del
glestionari. La resta d'informacions sobre impacte (el cost psicologic, les molesties i el cost

economic) provenen d'una bateria de preguntes administrada Gnicament a les persones entrevistades
gue han manifestat haver-ne estat victimes.
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Taula 1-2-1. L’index global de record

record index de index global de
espontani victimitzacio record
1999 4,87 13,69 35,57
2000 4,26 14,92 25,04
2002 7,03 15,36 42,21

La variacié en 'index global de record d’aquesta edicié pot ser deguda, en bona mesura, al
progressiu increment de la victimitzacié en I'ambit de la seguretat personal, tal com s’ha
observat en l'apartat anterior. Es tracta de I'ambit que té un major grau de record i, en
consequéncia, la major frequiéncia daquests episodis explica lincrement de lindicador
global. No obstant aixo, en I'apartat segiient es pot observar un increment generalitzat en els
nivells de record.

2.1.2 El record en els sis ambits

Els ambits on es déna un record més persistent sén els més propers a la intimitat: el 53,19%
de les victimes en I'ambit de la seguretat personal i el 39,76% de les victimes de fets contra
'habitatge. En canvi, els menys persist ents en la memoria son els fets relacionats amb les
segones residéncies (el 17,90%) i amb el sector primari (5,10%).

Taula 1-2-2. L’index de record en els sis ambits

1999 2000 2002
index global de record 35,57 25,04 42,21
Fets contra seguretat personal 70,25 29,83 53,19
Fets contra els habitatges 38,95 35,19 39,76
Fets contra els establiments i els vehicles professionals 19,47 19,90 22,31
Fets contra els vehicles d'Us privat 22,46 17,92 21,79
Fets contra les segones residencies 3,75 9,49 17,90
Fets contra I’economia agraria 2,80 4,41 5,10

2.1.3 El record en els trenta-dos fets

La desagregacié de I'index de record en cada un dels trenta-dos fets permet fer dues
constatacions: (1) el record dels fets consumats és més alt que el dels no consumats i (2) els

indexs més grans es donen en els fets consumats contra la seguretat personal, els
habitatges i els robatoris dels vehicles d'Us privat.
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Taula 1-2-3. L’index de record en els trenta-dos fets

2000 2002
Fets contra els vehicles d’Us privat 17,92 21,79
Robatori del cotxe 36,11
Robatori de la moto 50,95
Robatori de la bicicleta 58,15
Robatori d’algun altre vehicle 0,00
Intent de robatori del cotxe 6,19
Intent de robatori de la moto 10,18 17,40
Intent de robatori d'altres vehicles 0,00

34,74

Robatori d'objectes de I'interior del vehicle 13.26 1,10
Robatori d'accessoris del vehicle ' 1,65

Fets contra els habitatges 35,19 39,76

Robatori a I'habitatge 55,05 60,92

Intent de robatori a I'habitatge 14,13 18,58

Fets contra les segones residencies 9,49 17,90
Robatori a la segona residéncia 15,80 24,19

Intent de robatori a la segona residéncia 0,00 0,00
Fets contra els establiments i vehicles professionals 19,90 22,31
Robatori al comerg 15,45 23,94

Intent de robatori al comer¢ 6,23 9,00

Atracament al comer¢ 26,38 7,73

Intent d’atracament al comerg 0,00 1,94

Robatori del vehicle professional 21,19 13,82

Intent de robatori del vehicle professional 44,93 0,00
Fets contra I’economia agraria 4,41 5,10
Robatori de maquinaria agricola 5,31 11,92

Intent de robatori de maquinaria agricola 0,00 0,00
Robatori de bestiar 6,30 0,00

Intent de robatori de bestiar 0,00 0,00

Robatori de productes del camp 2,81 2,91

Intent de robatori de productes del camp 3,87 11,37
Fets contra seguretat personal 29,83 53,19
Robatori de la bossa o cartera 43,57 58,49

Intent de robatori de la bossa o cartera 0,55 10,20
Estrebada 30,75 36,08

Intent d’estrebada 6,95 7,55

Atracament 70,99 36,04

Intent d’atracament 24,54 20,49

Agressions 14,05 42,39

Intents d’'agressio 2,19 12,29

Amenaces, coaccions o intimidacions 1,78 8,32

2.2 El cost psicologic

El cost psicologic es comporta de manera similar al record: és més elevat en els fets més
propers a la intimitat i en els consumats. La informacié s’'obté demanant als entrevistats
victimes que avaluin l'impacte emocional d’aquesta experiéncia en I'escala de 0 (gens) a 10
(moltissim).
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221 El cost psicologic global

El cost psicologic de la delinqgliéncia ha estat moderat. L'avaluacié mitjana de totes les
victimes entrevistades ha estat 5,83 (en l'escala de 0 a 10), dada que experimenta un
moderat perd constant creixement (relacionat amb la major freqiiéncia dels fets de I'ambit de
la seguretat personal). Obviament, I'impacte dels fets consumats és superior al dels no
consumats.

Convé recordar que la innovacidé introduida en el questionari d’aquesta edici6 permet
construir aquest indicador per a tots els fets recollits per I'enquesta o, al mateix temps i amb
l'objectiu de mantenir la comparabilitat amb les edicions anteriors, calculat tenint en compte

només els fets que en cada ambit les victimes han considerat com el més important.

A la taula segiient es mostren els resultats de les dues formes de calcul acompanyades de
les de les edicions anteriors.

Taula 1-2-4. Evolucié de I'impacte psicologic de la victimitzacio

mitjana (0-10) cost global fets consumats fets no consumats
1999 5,46 5,70 4,82
2000 5,69 6,15 5,26
2002 (fet més impaortant) 5,83 5,97 5,33
2002 (tots els fets) 5,77 5,98 5,18
2.2.2 El cost psicologic en els sis ambits

Les avaluacions del cost psicologic segueixen u na logica forca similar a I'index de record.
Aixi, en general, com més proximitat personal, més impacte: els ambits més sensibles sén
els habitatges (6,93), les segones residéncies (6,63) i la seguretat personal (6,07).

Taula 1-2-5. Evoluci6 de I'impacte psicologic de la delingiiéncia en els sis ambits

mitjana (0-10) 1999 2000 2002 2002
(fet + important) (fet + important) (fet + important) (tots els fets)
Fets contra els habitatges 5,97 6,59 6,93 6,88
Fets contra les segones residencies 5,35 6,96 6,63 6,61
Fets contra la seguretat personal 5,88 5,80 6,07 5,87
Fets contra els establiments i vehicles prof. 5,49 4,86 5,69 5,61
Fets contra els vehicles d’Us privat 5,20 5,39 5,35 5,43
Fets contra I’economia agraria 4,73 4,60 4,97 5,14
2.2.3 El cost psicologic en els trenta-dos fets

Les dues constatacions principals son (1) que el cost psicologic és més gran en els fets que
més s'apropen a la intimitat i (2) que el dels fets consumats és superior al dels no
consumats, (3) especialment aquells que incorporen algun tipus de vi oléncia.

Els fets de menor impacte emocional han estat els no consumats contra els vehicles i
'economia agraria.

-850 -



Taula 1-2-6. Evoluci6 de I'impacte psicologic de la delingiiéncia en els trenta-dos

fets
mitjana (0-10) 1999 2000 2002 2002
(fet + important) (fet + important) (fet + important) (tots els fets)
Fets contra els vehicles d’Us privat 5,20 5,39 5,35 5,43
Robatori del cotxe 6,43 6,46 6,27 6,27
Robatori de la moto 6,25 6,59 6,54 6,55
Robatori de la bicicleta 7,83 8,38 4,99 4,99
Robatori d’algun altre vehicle 8,00 8,26 8,97 8,97
Robatori d'objectes de l'interior del vehicle 485 520 5,70 5,78
Robatori d'accessoris del vehicle ' ' 4,67 4,79
Intent de robatori del cotxe 5,15
Intent de robatori de la moto 5,19 4,70 4,90 5,03
Intent de robatori d'altres vehicles 2,29

Fets contra els habitatges 5,97 6,59 6,93 6,88
Robatori a I'habitatge 7,05 7,65 7,47 7,36
Intent de robatori a I'habitatge 4,31 5,52 6,21 6,25
Fets contra les segones residencies 5,35 6,96 6,63 6,61
Robatori a la segona residencia 5,46 6,47 7,35 7,32
Intent de robatori a la segona residéncia 5,04 7,68 5,07 5,15
Fets contra els establiments i vehicles prof. 5,49 4,86 5,69 5,61
Robatori al comerg 5,80 4,56 5,25 5,72
Intent de robatori al comer¢ 5,46 4,35 4,58 3,79
Atracament al comer¢ 4,97 6,36 6,09 5,97
Intent d’atracament al comerg 3,18 5,14 6,78 6,86
Robatori de vehicle professional 5,61 6,71 5,75
Intent de robatori de vehicle professional 591 4,05 4,29
Fets contra els béns i productes del camp 4,73 4,60 4,97 5,14
Robatori de maquinaria agricola 5,97 4,68 6,98 7,46
Intent de robatori de maquinaria agricola 6,38 5,95 3,56 3,47
Robatori de productes del camp 4,47 4,09 4,18 4,14
Intent de robatori de productes del camp 3,73 2,39 7,61 6,08
Robatori de bestiar 4,65 6,47 8,22 8,13

Intent de robatori de bestiar -- -- -- --
Fets contra la seguretat personal 5,88 5,80 6,07 5,87
Robatori de bossa o cartera 5,82 5,59 5,94 5,92
Intent de robatori de bossa o cartera 4,04 4,18 -- 4,67
Estrebada 7,84 7,07 7,10 7,21
Intent d’estrebada 2,58 5,10 4,84 4,91
Atracament 6,89 7,15 6,36 6,38
Intent d’atracament 4,11 5,04 5,36 5,26
Agressions 9,88 7,18 7,06
Intents d’'agressio 6,51 6,76 5,15 4,70
Amenaces, coaccions o intimidacions 6,34 6,04 5,97

2.3 Les molesties

Les moléesties associad es al fet d’haver estat victima constitueixen el tercer indicador sobre
impacte. De forma similar a I'impacte psicologic, també en aquest cas es demana a les
persones que han patit algun fet que valorin en l'escala de 0 (gens) a 10 (moltissim) les
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molésties que els ha ocasionat. La conclusié és remarcable: globalment, la mitjana de les
molesties associades a la victimitzacio és superior a I'impacte psicologic.

2.3.1 La valoraci6 global de les moleésties

Igual que passava en els casos del record i I'impacte psicol ogic, la valoracio global de les
molésties associades a fets consumats (7,58) és superior a la dels no consumats (6,33). En
aquest cas, també s'observa una pronunciada tendéncia a l'alca. La taula seguent expressa
els resultats en la doble forma de calcul: recollint els fets més importants de cada ambit o
construint la mitjana de tots els fets detallats per les victimes.

Taula 1-2-7. Evoluci6 de les molésties associades a la victimitzaci6

mitjana (0-10) cost global fets consumats fets no consumats
1999 6,81 7,15 5,90
2000 6,99 7,36 6,18
2002 (fet més important) 7,30 7,58 6,33
2002 (tots els fets) 7,15 7,53 6,05
2.3.2 Les molesties en els sis ambits

Les avaluacions en els sis ambits presenten una gran homogeneitat, a diferéncia de la resta
d’indicadors d'impacte. Les pu ntuacions son similars, perqué la moléstia no té tant a veure
amb la intimitat o la integritat personals com amb els canvis que aixd comporta en les pautes
rutinaries de comportament. L'Unica excepcio es troba en I'ambit de I'economia agraria, amb
un nivell de molésties forca més baix que en la resta d'ambits. També en aquest cas,
s’enregistra un increment progressiu.

Taula 1-2-8. Evoluci6é de les molésties associades a la victimitzaci6 en els sis ambits

mitjana (0-10) 1999 2000 2002 2002
(fet més important) (fet més important) (fet més important) (tots els fets)
Fets contra les segones residencies 7,45 7,33 7,78 7,78
Fets contra els vehicles d’Us privat 6,80 7,14 7,44 7,48
Fets contra establiments i vehicles prof. 6,89 6,70 7,42 7,14
Fets contra seguretat personal 6,97 7,09 7,30 6,99
Fets contra els habitatges 7,10 6,56 7,11 7,07
Fets contra I’economia agraria 5,14 5,75 5,96 5,87
2.3.3 Les molésties en els trenta-dos fets

Els fets consumats tenen unes molésties associades superiors a les dels no consumats

(excepte en el cas dels intents de robatori de productes del sector primari). Els fets que han
comportat unes molésties associades més rellevants han estat el robatori de vehicles (d’Us
privat o professional), els robatoris de I'habitatge principal i de les segones re sidéncies, els
robatoris de bossa o cartera i els robatoris de maquinaria agricola.
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Taula 1-2-9. Les molesties de la delinquéncia en els trenta-dos fets

mitjana (0-10) 1999 2000 2002 2002
(fet més important) (fet més important) (fet més important) (tots els fets)
Fets contra els vehicles d’Us privat 6,80 7,14 7,44 7,48
Robatori del cotxe 8,00 8,61 8,91 8,83
Robatori de la moto 9,21 8,79 8,00 8,00
Robatori de la bicicleta 6,90 6,68 7,66 7,66
Robatori d’algun altre vehicle 9,00 8,69 10,00 10,00
Robatori d'objectes de l'interior del vehicle 6.61 793 7,77 7,84
Robatori d'accessoris del vehicle ' ' 6,71 6,73
Intent de robatori del cotxe 6,32
Intent de robatori de la moto 6,47 6,36 6,97 7,03
Intent de robatori d'altres vehicles 4,95

Fets contra els habitatges 7,10 6,56 7,11 7,07
Robatori a I'habitatge 8,25 8,14 8,10 8,09
Intent de robatori a I'habitatge 5,29 4,91 5,75 5,69
Fets contra les segones residencies 7,45 7,33 7,78 7,78
Robatori a la segona residencia 7,65 7,14 8,46 8,43
Intent de robatori a la segona residéncia 6,91 7,63 6,29 6,43
Fets contra establiments i vehicles prof. 6,89 6,70 7,42 7,14
Robatori al comerg 7,61 6,87 7,89 7,74
Intent robatori al comer¢ 5,94 5,49 6,28 5,10
Atracament al comerg 7,94 8,42 7,63 7,45
Intent d’atracament al comer¢ 3,60 6,48 7,62 7,61
Robatori de vehicle professional -- 7,13 7,40 8,18
Intent de robatori de vehicle professional -- 6,20 4,99 5,62
Fets contra béns i productes del camp 5,14 5,75 5,96 5,87
Robatori de maquinaria agricola 6,09 6,48 7,97 8,08
Intent de robatori de maquinaria agricola 5,98 6,46 4,62 4,31
Robatori de productes del camp 4,89 4,98 531 5,02
Intent de robatori de productes de camp 3,53 5,01 7,50 6,25
Robatori de bestiar 6,45 5,46 7,34 7,60

Intent de robatori de bestiar -- -- -- --
Fets contra la seguretat personal 6,97 7,09 7,30 6,99
Robatori de bossa o cartera 7,40 7,31 8,10 8,07
Intent de robatori de bossa o cartera 4,54 6,15 -- 4,98
Estrebada 8,87 6,13 7,97 7,98
Intent d’estrebada 3,43 7,30 5,20 5,24
Atracament 7,59 7,65 7,77 7,68
Intent d’atracament 4,78 6,77 5,95 5,95
Agressions 9,10 7,33 7,15
Intent d’agressio 7,31 6,62 6,35 5,87
Amenaces, coaccions o intimidacions 7,92 6,10 6,31

2.4 El cost economic

Els entrevistats quantifiquen el cost en diners de la seva victimitzac i6, i el calcul de la mitjana
n'és l'indicador corresponent. Les dades sobre aquest indicador s’expressen en euros (se
n’ha fet la conversié per a les edicions anteriors) i en la doble férmula de calcul a partir dels
fets més importants de cada ambit o ten int en compte les valoracions economiques de tots
els fets.
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24.1 El cost economic global

El cost econdomic mitja ha estat de 871,63 €, que es desglossen en 1.036,17 € de mitjana
per als fets consumats i 252,12 € de mitjana per als no consumats.

Taula 1-2-10. Evolucié del cost economic de la victimitzaci6

mitjana (en €) cost global fets consumats fets no consumats
1999 566,45 826,18 205,29
2000 624,39 1.037,47 120,08
2002 (fet més impaortant) 871,63 1.036,17 252,12
2002 (tots els fets) 792,84 991,94 195,68
2.4.2 El cost econdomic en els sis ambits

El cost econdomic de la delinqiéncia depén de la diferent rendibilitat que ofereix en els
ambits: els de més rendibilitat son el dels establiments i vehicles professionals i els dos
domiciliaris. Els fets de menor cost han estat els que s’han adrecat contra els vehicles d'Us
privat i contra la seguretat personal.

Taula 1-2-11. El cost economic de la victimitzacié en els sis ambits

mitjana (en €) 1999 2000 2002 2002
(fet + important) (fet + important) (fet + important) (tots els fets)
Fets contra els vehicles d’Us privat 550,24 454,00 643,11 609,72
Fets contra els habitatges 1.749,02 1.540,03 2.040,66 2.049,58
Fets contra les segones residéncies 2.344,84 674,58 2.777,65 2.611,30
Fets contra els establiments i vehicles prof. 929,08 2.403,81 2.283,82 2.013,96
Fets contra I’economia agraria 275,89 761,78 1.134,84 992,76
Fets contra la seguretat personal 158,49 154,34 187,86 158,57
2.4.3 El cost econdomic en els trenta-dos fets

Tots els fets consumats han comportat uns costos economics superiors als dels no
consumats (amb I'excepci6 dels productes del camp). Els més elevats han estat els robatoris
i els atracaments als establiments, els robatoris als habitatges (principals i segones
residencies) i els robatoris de vehicles professionals i altres vehicles d’'Us privat.
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Taula 1-2-12. EIl cost economic de la delinqliéncia en els trenta-dos fets

mitjana (en €) 1999 2000 2002 2002
(fet + important)  (fet + important)  (fet + important) (tots els fets)
Fets contra els vehicles d’Us privat 550,24 454,00 643,11 609,72
Robatori del cotxe 3.603,12 1.388,94 3.777,13 3.696,71
Robatori de la moto 797,37 1.123,47 2.176,33 2.105,76
Robatori de la bicicleta 389,73 405,32 589,26 561,42
Robatori d’'algun altre vehicle 3,606,07 1.051,77 9.547,00 9.547,00
Robatori d'objectes de l'interior del vehicle 482,12 474,03
Robatori d'accessoris del vehicle 251,78 317,21 180,99 174,29
Intent de robatori del cotxe 203,02
Intent de robatori de la moto 207,79 180,12 317,04 314,38
Intent de robatori d'altres vehicles 60,46
Fets contra els habitatges  1.749,02 1.540,03 2.040,66 2.049,58
Robatori a I'habitatge  2.836,60 2.554,54 3.351,26 3.388,02
Intent de robatori a I'habitatge 119,19 122,37 103,78 98,56
Fets contra les segones residéncies  2.344,84 674,58 2.777,65 2.611,30
Robatori a la segona residéencia  3.072,76 1.038,49 3.570,78 3.360,74
Intent de robatori a la segona residéncia 545,92 78,67 661,95 618,39
Fets contra els establiments i vehicles prof. 929,08 2.403,81 2.283,82 2.013,96
Robatori al comer¢  1.286,33 3.263,68 2.725,69 2.525,42
Intent de robatori al comer¢ 579,79 240,22 255,95 132,18
Atracament al comerg 498,71 1.957,02 2.297,09 2.308,48
Intent d’atracament al comercg 13,85 1.016,67 1.250,31 1.264,58
Robatori de vehicle professional -- 2.534,05 9.965,18 6.125,70
Intent de robatori de vehicle professional -- 90,99 525,62 470,89
Fets contra els béns i productes del camp 275,89 761,78 1.134,84 992,76
Robatori de maquinaria agricola 570,70 629,26 2.328,12 2.214,99
Intent de robatori de maquinaria agricola 119,86 108,60 13,63 39,20
Robatori de productes del camp 232,29 1.302,93 531,26 378,52
Intent de robatori de productes del camp 46,19 47,90 1.803,04 770,32
Robatori de bestiar 266,22 260,18 83,42 37,80
Intent de robatori de bestiar -- -- -- --
Fets contra la seguretat personal 158,49 154,34 187,86 158,57
Robatori de bossa o cartera 207,06 161,91 184,92 188,13
Intent de robatori de bossa o cartera 116,13 6,91 -- 9,92
Estrebada 201,39 323,65 287,87 281,15
Intent d’estrebada -- 9,38 8,23 9,46
Atracament 186,13 321,84 295,44 275,86
Intent d’atracament 20,48 17,07 12,87 12,34

2.5 Larecuperaci6 dels béns robats

Les dades de I'Enquesta sobre la recuperacié dels béns sostrets conviden a una reflexio.
Molt poques victimes recuperen els béns que els van robar. El calcul agregat dels diferents
tipus de fets recollits en aquesta edicio es situa en el 10,20%.

Convé assenyalar que la informacio corresponent a I'any 2002 inclou tots els fets recollits
per 'enquesta. En canvi, les dades de les edicions anteriors corresponen al conjunt de fets
que les persones entrevistades van considerar més importants en cada ambit. Es probab le
gue aquesta nova forma de calcul tingui com a consequéncia uns indicadors lleugerament
inferiors. Els ambits en qué hi ha hagut més recuperacid han estat els de la seguretat

-55-



personal (15,26%) i el d’establiments i vehicles professionals (12,88%). La res ta d’'indicadors
s’han situat per sota de la mitjana. *°

Taula 1-2-13. Larecuperacio dels béns robats

% de recuperacio

1999 2000 2002
(fet + important) (fet + important) (tots els fets)
Fets contra els vehicles d’Us privat 11,36 18,29 9,56
Robatori del cotxe 56,65 56,53
Robatori de la moto 62,37 40,36 4231
Robatori de la bicicleta 0,00 0,00 '
Robatori d’altres vehicles 100,00 43,55
Robatori d'objectes de l'interior del vehicle 6.49 827 5,05
Robatori d'accessoris del vehicle ' ' 3,23
Fets contra els habitatges 5,25 5,29 7,51
Robatori a I'habitatge 8,75 5,92 7,51
Fets contra les segones residencies 4,25 15,31 0,98
Robatori a la segona residencia 5,98 15,31 0,98
Fets contra els establiments i vehicles prof. 27,55 8,82 12,88
Robatori del comerg 20,43 9,71 7,28
Atracament al comer¢ 86,44 5,45 20,04
Robatori del vehicle professional -- 4,66 0,00
Fets contra I’economia agraria 0,13 1,94 0,00
Robatori de productes 0,17 0,00 0,00
Robatori de maquinaria 0,00 2,88 0,00
Robatori de bestiar 0,00 6,25 0,00
Fets contra la seguretat personal 21,16 24,62 15,26
Robatori de bossa o cartera 31,97 23,33 18,12
Estrebada 55,07 37,00 15,90
Atracament 18,61 16,34 9,19

19 Convé valorar de forma prudent I'evolucié dels indexs de recuperacié en 'ambit dels comercos i de
les segones residéncies, atesa I'escassetat d'ob servacions.
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3 Ladelinquenciaen el temps i en I'espai

3.1 Ladelinquenciai el temps

L'estudi de la delinqiiencia ha d’ atényer les dues dimensions convencionals de les relacions
humanes: I'espacial i la temporal.

Pel que fa al temps, 'lESPC estudia les regularitats observables a partir de les respostes de
les persones entrevistades que manifesten que n’han estat victimes. En aquest sentit, les
dues variables que es recullen son I'estacionalitat i I'horari.

3.1.1 L’horari de la delingiencia

Novament convé assenyalar que el tractament de la multivictimitzacié introduit en el
glestionari d'aquesta darrera edicié comporta que les da des s’hagin pogut construir a partir
de la informacio recollida per a tots els fets. En canvi, les dades de les edicions anteriors es
construeixen a partir de la informaci6 referida al fet considerat més important dins de cada
ambit per les persones que els han patit.

L'activitat delictiva es desenvolupa principalment de nit o de matinada i, de fet, es va
incrementant al llarg del dia fins a la nit, segons el que es desprén de les dades obtingudes
en les tres edicions de referéncia.

En concret, 'any 2002, poc menys de la meitat dels fets delictius (41,14% de tots els fets
recollits) van passar de nit o matinada; un de cada cinc (20,59%) va passar a la tarda; el
12,68%, al migdia, i el 14,00%, al mati. Finalment, un de cada deu fets (11,60%) no ha pogut
ser situat per les seves victimes.

Taula 1-3-1. L’horari de la delinqiiencia

% sobre el total de respostes

1999 2000 2002
(fet + important) (fet + important) (tots els fets)
Mati 10,49 11,27 14,00
Migdia 10,22 10,94 12,68
Tarda 16,67 20,52 20,59
Nit o matinada 51,23 45,59 41,14
No ho sap / no contesta 11,39 11,68 11,60

Per ambits, els fets es distribueixen de forma desigual al llarg del dia. Prop del 60% dels fets
referits als vehicles d’Us privat i als establiments es concentren a la nit o la matinada.

La distribuci6 horaria de la delinqiéncia domiciliaria €és més regular. Perd en el cas de les
segones residéncies convé assenyalar que més de la meitat dels fets no ha estat possible
situar-los.

Els fets contra la seguretat personal es distribueixen al llarg del dia, amb predomini de la
tarda.
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Taula 1-3-2. L’horari de la delinqéncia en els sis ambits

% sobre el total de respostes en cada ambit

mati migdia tarda nit ns/nc

- 1099 741 960 1416 5947 936

Fets contra els Veh'c'e;ﬂvujt 2000 730 691 1694 5700  11.86
2002 892 820 1343 5803 1143

1999 18,92 15,65 14,72 37,56 13,15
Fets contra els habitatges = 2000 25,63 20,94 19,76 22,08 11,59
2002 20,04 12,64 20,36 33,94 13,03

1999 10,65 3,38 9,02 34,98 41,96
Fets contra 'f:;;gr?;zz 2000 426 479 443 4066 4586
2002 1,79 4,36 6,04 34,71 53,11
. . 1999 7,60 5,47 17,81 62,96 6,16
Fets contra els f/seﬁ%'l'erge;rtjff 2000 781 1395 10,95 5807 9.23
2002 11,01 12,02 10,95 59,67 6,34
1999 8,62 4,67 9,02 47,43 30,26
Fets contra I’economia agraria 2000 7,15 6,27 9,60 49,17 27,81
2002 3,70 5,04 15,55 39,25 36,45
1999 20,02 19,08 32,60 27,20 1,10
Fets contra la seguretat personal 2000 16,43 19,50 34,85 28,90 0,31
2002 20,92 19,26 31,57 24,44 3,81
3.1.2 L'estacionalitat de la delinquéncia

L'estacionalitat de la delinqtiencia és forca regular, amb una certa concentracié a la tardor
(26,10%) i a I'estiu (25,04%) respecte a la primavera o I'hivern, que recullen els percentatges
més baixos (18,80% i 15,86% respectivament).

Taula 1-3-3. L’estacionalitat de la delinqiéncia

%

1999 2000 2002

(fet + important) (fet + important) (tots els fets)
Gener 5,18 2,75 4,33
Febrer 6,68 4,79 5,83
Marg 5,54 5,85 5,70
Abril 5,56 5,17 6,30
Maig 491 5,42 6,18
Juny 7,38 6,28 6,32
Juliol 9,29 9,42 9,79
Agost 8,57 9,99 8,18
Setembre 6,98 8,41 7,07
Octubre 7,83 7,72 6,74
Novembre 8,51 10,80 9,20
Desembre 11,13 11,50 10,16
No ho sap / no contesta 12,45 11,92 14,19

L'estacionalitat dels sis ambits presenta algunes especificitats que cal destacar: (1) la
distribuci6 dels fets contra els vehicles i la seguretat personal és similar a la global; (2) els
habitatges i les segones residéncies han patit més fets durant I'estiu i la tardor; (4) el mén
dels establiments i els vehicles professionals segueix una tend éncia creixent al llarg de I'any
i (5) els fets contra les explotacions agraries es concentren al segon semestre.
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Taula 1-3-4. L’estacionalitat de la delinqlieéncia en els sis ambits

% sobre el total de respostes en cada ambit
hivern primavera  estiu tardor ns/nc

. 1009 1038 1855 2321 2693 1193

Fets contra els Veh'c'e;ﬂvujt 2000 1589  17.43 2706 2552 1411
2002 1587  20.20 2564 2431  13.98

1999 1583 17.69 3454 2109 10,85

Fets contra els habitatges 2000 12,36 18,23 32,08 29,39 7,94
2002 1208 2464 2372 2539 1416

1999 2687  10.78 2042 1457  18.36

Fets contra 'f:;;gr?;: 2000 1683  14.30 2161 3472 1254
2002 2184 1681 2108 2954  10.72

. 1999 2343 23.29 16,04 2544 1180

Fets contra e'isveeitiiﬁ’é'gfrrgf 2000 1147 1974 2307 27.60 1812
2002 1460 1935 1858 2873 1874

, 1099 1234 2075 2213 1255 1223

Fets contra ecc;g?;"r'lg 2000 1027 1220 3658 2564 1531

2002 943 996 3666 2685 17.10

1999 1838 2020 23098 28908 8.6

Fets contrala S;grigerfgf 2000 1582 1747 2887 3064  7.19
2002 1725 1755 2450 2708  13.62

3.2 Ladelinquéenciai el lloc

La possibilitat d'abordar l'estudi de la victimitzacido implica el de les seves regularitats
territorials a partir de diferents tipus d’'observacions. D'una banda, la distribuci6 territorial de
les victimes (on resideixen les persones que han estat victimitzades) i, de laltra, la
distribuci6 territorial dels fets (on s’han produit aquests fets).

La relaci6 entre el territori de residéncia de les victimes i el lloc on s’han produit els fets que
han patit és observable en lapartat segiient (la victimitzacié i el territori) i és abordat
novament en l'apartat dedicat a I'autocontencid: la majoria dels fets delictius s’han produit al
mateix territori on viu la victima (comarca, zona o regio).

Ja s’han descrit anteriorment les caracteristiques dels llocs on s’han produit els fets en
relaci6 amb la seva centralitat, és a dir, si s’han produit al centre del municipi, a la resta de
'entramat urba o a la periféria, i, també, en relacié amb la intensitat d’Us d’aquests espais, la
seva densitat, és a dir, les caracteristiques d’'aquests espais (oberts o tancats, places o
carrers transitats o solitaris, etc.).

En aquest apartat s’abordara la distribucio territorial dels fets delictius per regions i zones
amb un doble indicador: el mapa delictiu i els indexs de localitzacié. El mapa delictiu és el
recompte dels fets que han passat a cada lloc (una informacié univariant que descriu la
geografia delictiva), i els indexs de localitzacié posen en relacié els fets delictius amb la
poblacioé del territori.

Es convenient recordar, en aquest punt, les possibilitats que el tractament de la
multivictimitzaci6 ha obert en [ledici6 d'enguany. Les edicions anteriors n omés
subministraven aquesta informacid territorialitzada en relacié amb els fets més importants de
cada ambit. En canvi, la present edicié ens permet ubicar tots els fets recollits.
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3.2.1 La victimitzacio i el territori

L’estudi de la distribucio territorial de les victimes segueix la seqiiéncia logica seguent: (1) la
dada global de Catalunya; (2) els territoris de desplegament dels tres serveis policials
territorialitzats®® (PG-ME, CNP i GC) i (3) les set regions policials **.

La desagregacio dels indexs de victimitzacié es fara en els nivells segients: (1) I'index
global de victimitzacié i (2) els sis ambits de seguretat.

3.2.1.1 L’index global de victimitzacio

L’Enquesta confirma la tesi segons la qual la distribucié territorial dels indexs de victimitzacio
ha seguit la logica de la rendibilitat racional. En concret, son les arees de major centralitat i
més densament poblades les que presenten uns indexs de victimitzacié més elevats; és a
dir, on una major proporcid dels seus residents han estat victimes d’algun fet (amb
independeéncia del lloc on s’hagi produit). Com en anteriors edicions, els indexs més elevats
corresponen a les regions del Camp de Tarragona (17,63%) i Metropolitana (16,36%).

Taula 1-3-5. L’index de victimitzaci6 a les set regions policials

%

1999 2000 2002

Mitjana de Catalunya 13,69 14,92 15,36
Territori CNP 14,81 16,21 17,01

Territori GC 12,39 13,92 16,14

Territori PG-ME 11,76 11,92 11,75

RP del Camp de Tarragona 17,34 17,15 17,63
RP Metropolitana 14,10 15,75 16,36

RP de les Terres de I'Ebre 12,47 13,57 15,00
RP de Girona 12,04 13,49 12,82

RP Central 9,75 9,89 11,20

RP de Ponent 13,00 11,74 10,22

RP del Pirineu Occidental 8,21 6,64 5,08

En el primer apartat d’aquest capitol ja s’ha fet esment del progressiu increment de la
victimitzaci6 en el conjunt de Catalunya. Aquest increment, pero, no es distribueix
uniformement. Si bé algunes regions segueixen la tonica general de creixement, com la de
les Terres de I'Ebre (2,53 punts en quatre anys), la Metropolitana (2,26) i la Central (1,55), la
resta de regions tendeixen a estabilitzar-se, com la de Girona (0,78 punts per sobre del nivell

0 Els territoris de desplegament s’adequien al calendari de desplegament de la PG -ME a cada edicio
de 'ESPC. En aquesta edicié tenen la consideracio de territori PG -ME la totalitat de les regions
policials de Girona, Ponent i Pirineu Occidental , la regié policial central (amb I'excepcié de la comarca
de I'Anoia) i les comarques metropolitanes del Valles Oriental i del Maresme (amb I'excepcié de I'area

basica policial de Premia de Mar). El territori CNP esta constituit pel conjunt de muncipis on aquest
cos estava desplegat a 31 de desembre de 2002 (a grans trets, els municipis de més de 30.000

habitants de la resta de Catalunya). |, finalment, el territori GC esta format per la resta de municipis

del pais.

21 E| Decret 19/2002, de 22 de gener, de reestructuracié parcial de la Direccié General de Seguretat
Ciutadana, estableix I'organitzacio dels serveis en nou regions policials. A I'efecte d’explotar les dades

de 'ESPC, les tres regions metropolitanes (Nord, Sud i Barcelona) s’han agregat en una Un ica regio.
Aixi, els set ambits regionals emprats en aquest informe son: Girona, Pirineu Occidental, Ponent,

Camp de Tarragona, Terres de I'Ebre, Central i Metropolitana.

-60 -



de fa quatre anys, pero 0,67 per sota de I'any 2000) i la del Camp de Tarragona (0,29 punts
d’'increment en quatre anys) o, fins i tot, a situar-se per sota dels nivells de fa quatre anys,
com la de Ponent (2,78 punts menys) i la del Pirineu Occidental (3,13 punts per sota).

Aixi, la desigual victimitzacié dels habitants dels diferents territoris estudiats (territoris de
desplegament i regions policials) depen de la diferent rendibilitat que produeixen de cara a
l'activitat delictiva. Solen ser victimes, més aviat, els habitants dels llocs de més nivell de
renda, grandaria poblacional i atraccié a causa d’'algun tipus de centralitat. A la inversa, els
menors indexs de victimitzaci6 es donen als llocs periférics /o de menor grandaria
poblacional, que solen ser els de més facil cohesi6é/control social, aixi com també on
predominen les rendes més baixes.

La desagregacio per territoris de desplegament de lindex global de victimitza ci6 de
'Enquesta ho confirma. Aixi, en linies generals, a Catalunya, durant el periode observat, les
persones més victimitzades han estat els habitants del territori on esta desplegat el CNP
(17,01%), sequit dels residents en el territori GC (16,14%) i, en darrer terme, els residents en
el territori PG-ME (11,75%).

El comportament no és homogeni. Aixi, mentre la victimitzacié s’ha incrementat en els
territoris GC (3,75 punts en quatre anys) i CNP (2,2), al territori PG-ME ha tendit a
estabilitzar-se (son practicament idéntics els indexs de 1999 i de 2002).

Convé assenyalar que no es tracta de territoris estatics siné que a cada edicio de I'enquesta
ambit geografic de cadascun s’adequa al calendari de desplegament de la PG -ME i de
replegament dels cossos e statals. Aixi, el territori PG-ME corresponent a les dades de 2002
integra els municipis de Manresa, Granollers i Matar6, que, en les dades d’edicions

anteriors, formaven part del territori CNP. A més, el territori PG-ME ha integrat en aquesta
darrera edici6 les comarques del Bages, el Vallés Oriental i bona part de la del Maresme en

detriment del territori GC.

3.2.1.2 Els sis ambits delictius

La distribucié territorial en els sis ambits segueix —en linies generals— la logica de la
racionalitat. Les desagregacions, pero, permeten observar certes diferencies en els diferents
ambits. Aixi, a la Regi6 Metropolitana i, consegliientment, al territori CNP, I'ambit del vehicle
és desplacat al segon lloc atés que hi és més freqlent la victimitzacid6 en I'ambit de la
seguretat personal.

Taula 1-3-6. La victimitzacié dels sis ambits a les set regions policials

%

vehicles seguretat habitatge comerg camp segona

personal residéncia
Mitjana de Catalunya 6,37 6,32 1,64 0,95 0,74 0,73
Territori CNP 6,94 8,03 1,58 0,86 0,16 0,90
Territori GC 7,39 4,79 1,81 1,40 1,77 0,94
Territori PG-ME 4,65 4,10 1,63 0,84 1,18 0,28
RP de Girona 5,06 4,53 1,74 1,46 0,83 0,24
RP Central 4,53 2,91 1,69 0,67 1,64 0,19
RP del Pirineu Occidental 1,18 1,92 0,00 0,49 1,15 0,69
RP de Ponent 4,54 1,96 1,58 0,17 2,54 0,63
RP del Camp de Tarragona 7,65 5,41 2,25 1,65 1,83 1,02
RP de les Terres de I'Ebre 491 3,56 1,87 1,97 2,81 1,97
RP Metropolitana 6,84 7,43 1,57 0,87 0,33 0,78
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La victimitzaci6 en I'ambit del sector primari també presenta la particularitat de ser més
frequent en els territoris PG-ME i GC (i les regions que els integren) per rad del pes
demografic de la poblacié dedicada a aquest sector economic.

Observem, ara, com han evolucionat els dos ambits més frequents: vehicles d’Us privat i
seguretat personal.

Taula 1-3-7. Evolucié de I'index de victimitzacié en I’ambit dels vehicles d’us privat
per territoris

1999 2000 2002

Mitjana de Catalunya 7,35 6,43 6,37
Territori GC 6,60 5,76 7,39

Territori CNP 8,13 7,17 6,94

Territori PG-ME 5,75 4,84 4,65

RP del Camp de Tarragona 9,35 7,09 7,65
RP Metropolitana 7,82 6,89 6,84

RP de Girona 6,58 5,85 5,06

RP de les Terres de I'Ebre 3,96 4,66 4,91
RP de Ponent 6,13 3,63 4,54

RP Central 4,27 5,04 4,53

RP del Pirineu Occidental 3,08 2,33 1,18

Taula 1-3-8. Evolucié de I'index de victimitzacié en I’ambit de la seguretat personal
per territoris

1999 2000 2002

Mitjana de Catalunya 3,66 5,55 6,32
Territori CNP 4,49 6,63 8,03

Territori GC 2,30 4,65 4,79

Territori PG-ME 2,78 3,09 4,10

RP Metropolitana 4,04 6,47 7,43

RP del Camp de Tarragona 3,24 5,14 5,41
RP de Girona 2,78 3,62 4,53

RP de les Terres de I'Ebre 2,74 3,42 3,56
RP Central 2,31 1,76 2,91

RP de Ponent 3,39 3,63 1,96

RP del Pirineu Occidental 1,54 1,55 1,92

3.2.2 Els fets i el territori

La distribuci6 espacial dels fets delictius expressa, probablement amb més precisio, la
relacio entre la delingiieéncia i el territori perqué, mentre que les persones poden ser victimes
fora del seu lloc de residéncia, els fets delictius ubiquen territorialment I'activitat delictiva de
forma directa. Fins ara els indicadors expressaven el lloc de residéncia de les victimes amb
independéncia d'on havien succeit els fets. La recerca de rendibilitat es manifesta també en
aquesta analisi: els fets delictius es produeixen als llocs on més profi t poden proporcionar,
és a dir, on hi ha oportunitats i/o impunitat.

Pel que fa a la selecci6 territorial, a Catalunya s’acompleix plenament la tesi precedent: les

variables que hi incideixen son (1) la grandaria i la densitat poblacionals; (2) la centrali tat,
gue atreu tota mena d’activitats i, per tant, també les delictives; (3) I'atractiu d’aglomeracions

humanes conjunturals, i (4) el nivell de renda del territori.
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El tractament de la distribuci6 territorial dels fets es fa amb un triple tractament: (1)
lautocontencié; (2) el mapa delictiu (la descripcié dels fets delictius que han passat a cada
unitat territorial) i (3) I'index de localitzacio (la relacié del nombre de fets amb els entrevistats
de cada unitat territorial, que és proporcional al nombre dels seus habitants). En I'apartat
dedicat a la victimitzaci6 per ambits ja s’ha tractat la distribucié dels fets segons les
caracteristiques dels llocs (centralitat i densitat).

3.2.2.1 L’'autocontenci6

El nivell d'autocontencio de la victimitzacié és molt elevat. Aixi, el 96,2% dels fets que han
patit les persones de 16 o0 més anys residents a Catalunya han tingut lloc al nostre pais. El
88% s’han produit a la mateixa regié de residéncia i prop del 80% a la propia comarca.

So6n uns valors que es mantenen forga estables en els darrers quatre anys. Malgrat tot, a
l'hora de comparar les dades de les diferents edicions, convé recordar que les
corresponents a I'any 2002 recullen la localitzacié de tots els fets detallats per les persones
entrevistades, a diferencia de les edicions anteriors, en les quals només es disposa
d’aquesta informacié en relacié amb els fets més importants de cada ambit.

Taula 1-3-9. Evoluci6 de 'autocontencié

%

1999 2000 2002
(fet + important)  (fet + important) (tots els fets)
A Catalunya 96,9 96,9 96,2
A la mateixa regio policial 89,1 92,9 88,0
A la mateixa comarca 78,2 77,2 79,8

Si observem l'autocontencié d’aquesta darrera edicié atenent les regions de residéencia de
les persones que han patit els diferents episodis de victimitzacié, apreciarem di ferencies
notables. A la taula seglient s’han ordenat les regions de residéncia de les victimes segons

el nivell d'autocontencio regional. Aixi, s’observa que el 90,8% dels fets que han patit les
persones que resideixen a la regié metropolitana han succeit a la mateixa regi6. En contrast,
nomeés el 66,9% dels fets que han patit els residents al Pirineu Occidental han ocorregut a la
seva regio de residéncia. També son els residents al Pirineu Occidental juntament amb els

de les Terres de I'Ebre els qui han patit una major proporcié de fets fora de Catalunya (el
9,1% i el 9,9% respectivament).

Taula 1-3-10. L’autocontenci6 segons la regi6 de residencia

%

A la mateixa Fora de

A Catalunya regi6 Catalunya ns/nc total
mitjana de Catalunya 96,2 88,0 3,4 0,4 100,00
RP Metropolitana 96,5 90,8 3,1 0,4 100,00
RP del Camp de Tarragona 96,8 88,4 2,7 0,5 100,00
RP de Ponent 97,2 86,6 2,2 0,6 100,00
RP Central 97,8 80,1 2,2 0,0 100,00
RP de les Terres de I'Ebre 89,4 78,6 9,9 0,7 100,00
RP de Girona 93,7 70,9 6,3 0,0 100,00
RP del Pirineu Occidental 89,4 66,9 91 15 100,00
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Per ambits de victimitzacid, a banda de I'habitatge, els que presenten un major grau
d’autocontencié sén els referits a establiments i vehicles professionals (el 98,3% han
ocorregut a Catalunya; el 91,4%, a la mateixa regié on resideix la victima i el 86,9%, a la
mateixa comarca). L'ambit de les segones residéncies és el que manté un menor nivell
d’autocontencio.

La taula segiient presenta lI'esglaonament de l'autocontencido en funcié de la desigual
desagregacio territorial de Catalunya per als diferents ambits de victimitzacié en qué
s’estructura el questionari.

Taula 1-3-11. L’autocontenci6 en els sis ambits de seguretat

seguretat segona

vehicles habitatge camp comercos S . global
personal residéncia
A Catalunya 94,9 96,7 100,0 96,8 98,3 93,7 96,2
A la mateixa regio policial 86,2 92,4 100,0 87,9 91,4 50,9 88,0
A la mateixa comarca 78,0 80,9 100,0 88,3 86,9 32,2 79,8

3.2.2.2 El mapadelictiu

Acabem d'observar on resideixen les victimes i en quina mesura es concentren els fe ts en
els ambits territorials propers a aquelles. EI mapa delictiu permet situar sobre el territori el
conjunt d’episodis victimitzadors que han patit les victimes. En la present edicid, es disposa
d’aquesta informaci6 relativa a tots els fets que recull | 'enquesta; recordem que per a les
dades d'anys anteriors només es registrava la localitzacio dels fets més importants de cada
ambit.

La majoria dels fets delictius s’ha donat a la RP Metropolitana (67,79%) i, en menor mesura,
a la RP del Camp de Tarragona (9,92%) i la RP de Girona (5,79%). On hi ha hagut menys
activitat delictiva ha estat a la RP del Pirineu Occidental (0,55%), a la RP de les Terres de
I'Ebre (3,09%), a la RP Central (4,30%) i a la RP de Ponent (4,70%).

Taula 1-3-12. El mapa delictiu general a les set regions policials?

%

1999 2000 2002
(fet + important) (fet + important) (tots els fets)
RP Metropolitana 65,94 68,99 67,79
RP del Camp de Tarragona 10,28 9,48 9,92
RP de Girona 8,49 7,84 5,79
RP de Ponent 4,40 3,70 4,70
RP Central 4,04 4,22 4,30
RP de les Terres de I'Ebre 2,76 2,23 3,09
RP del Pirineu Occidental 1,09 0,48 0,55
Conjunt de regions 96,99 96,95 96,14
Fora de Catalunya 1,86 3,05 3,53
ns/nc 1,14 -- 0,33

2 Els percentatges corresponents als anys 1999 i 2000 son diferents dels apareguts al s informes de
'ESPC (edicions 2000 i 2001 respectivament) atés que s’han recalculat per integrar -hi els fets
ocorreguts fora de Catalunya i els que no tenien una localitzacio precisa.
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Acabem d'observar la distribucio territorial del conjunt de fets recollits p er 'TESPC. La seva
distribucioé per ambits presenta algunes especificitats.

Els fets contra els habitatges s’han localitzat majoritariament a la RP Metropolitana
(67,22%), a la RP de Girona (7,83%) i a la RP del Camp de Tarragona (7,79%). On menys
activitat delictiva hi ha hagut ha estat a les regions del Pirineu Occidental, de Ponent i de les
Terres de I'Ebre.

Els fets contra la segona residéncia es distribueixen preferentment a les regions
costaneres. La RP del Camp de Tarragona concentra el 33,56% d’aquests tipus de fets; la
RP Metropolitana, el 26,47% ila RP de les Terres de I'Ebre, el 13,74%.

Quant a I'economia agraria, la distribucid territorial dels fets recollits es concentra a la RP
Metropolitana (30,68%), Ponent (19,64%), Camp de Tarragona (16,92%) i Central (12,85%).

Els fets contra els establiments i els vehicles professionals shan localitzat
majoritariament a la RP Metropolitana (60,47%) i al Camp de Tarragona (12,30%).

Taula 1-3-13. El mapa delictiu dels sis ambits a les set regions policials

%

vehicles seguretat habitatges camp comergos segona
personal residéncia
RP de Girona 5,23 5,26 7,83 5,74 9,10 6,27
RP del Pirineu Occidental 0,83 0,13 0,00 1,70 0,42 1,51
RP de Ponent 4,10 2,46 5,23 19,64 4,37 7,33
RP del Camp de Tarragona 10,31 5,84 7,79 16,92 12,30 33,56
RP de les Terres de I'Ebre 1,70 0,93 5,34 9,25 7,86 13,74
RP Central 3,75 2,85 6,60 12,85 4,07 5,07
RP Metropolitana 68,46 79,20 67,22 30,68 60,47 26,47
fora de Catalunya 5,29 2,94 0,00 3,23 0,35 6,05
ns/nc 0,34 0,38 0,00 0,00 1,06 0,00

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Els fets dels ambits del vehicle d’Us privat i de la seguretat personal segueixen la mateixa
tendencia. Majoritariament es localitzen a la RP Metropolitana (68,46% i 79,20%,
respectivament) seguida del Camp de Tarragona (10,31% i 5,84%) i, en menor mesura, la
RP de Girona (5,23% dels fets relacionats amb els vehicles i 5,26% dels relatius a la
seguretat personal).

Es evident que el pes demografic de cada regié explica, en bona mesura, el percentatge d e
fets que hi ha ocorregut, especialment pel que fa als ambits dels vehicles d’Us privat, dels

habitatges, dels establiments i els vehicles professionals i, sobretot, al de la seguretat

personal. Tanmateix, els ambits de les segones residéncies i el del se ctor primari segueixen
una logica diferent, la de la distribucié sobre el territori d’aquests tipus de béns.

Malgrat tot, el mapa delictiu ha de ser matisat atés que la distribucio dels fets no s’explica
nomeés pels dos factors que acabem d’esmentar; cal te nir en compte, també, la centralitat, la
mobilitat de la poblacié i 'oportunitat.
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3.2.2.3 L'index de localitzaci6

L'index de localitzacio relaciona la ubicacio dels fets delictius amb la poblacié de cada regio
policial. Si la variable territorial no tingués in fluéncia en la localitzaci6 dels fets victimitzadors,
aquests es distribuirien homogéniament. En canvi, atés que els indexs de localitzacié tenen
variacions substantives, es confirma el desigual impacte del territori en I'activitat delictiva.

La localitzaci6 dels fets contra els dos ambits majoritaris (vehicles i seguretat personal) té un
interés especial perqué es tracta dels dos ambits més afectats per la mobilitat de la poblacié.
La localitzacié de la resta d’ambits sera determinada per la ubicacié dels béns a que fan
referéncia (amb I'excepcid dels vehicles d’Us professional).

Com hem vist en els apartats anteriors, el fet de recollir la localitzacié de tots els episodis de
victimitzacio enriqueix la informacié de qué es disposava fins a aquesta edicio. Pel que fa als
dos ambits majoritaris (vehicles i seguretat personal), les regions Metropolitana i del Camp
de Tarragona son les que presenten uns indexs de localitzaci6 més elevats.

En la resta d'ambits, els indexs més elevats corresponen a les regions d el Camp de
Tarragona i de les Terres de I'Ebre. Amb I'excepcié de I'ambit de I'economia agraria, en el
qual I'index més elevat correspon a la Regi6 de Ponent.

Taula 1-3-14. L’index de localitzacio dels sis ambits a les set regions policials

sz%:git;t vehicles habitatge camp comercgos resseigéor:]?ia
RP Metropolitana 8,24 6,93 1,67 0,52 1,02 0,31
RP del Camp de Tarragona 5,99 10,27 191 2,84 2,05 3,88
RP de Girona 4,38 4,24 1,56 0,78 1,23 0,59
RP de Ponent 3,75 6,08 1,91 491 1,08 1,26
RP Central 3,05 3,90 1,69 2,25 0,71 0,61
RP de les Terres de I'Ebre 2,68 4,74 3,68 4,36 3,67 4,46
RP del Pirineu Occidental 0,95 5,81 0,00 2,00 0,49 1,23
Total 7,21 7,02 1,73 1,18 1,17 0,81

3.2.23.1 La victimitzaci6 i la localitzacio

Les dues mesures de la distribucio te rritorial de la delingiiéncia que estudia 'Enquesta es
refereixen a les victimes i a la localitzacio dels fets delictius. Totes dues s6n comparables a
escala de les regions policials.

Taula 1-3-15. La victimitzacié i la localitzaci6 a les set regions policials

victimitzacio localitzacio
Mitjana de Catalunya 15,36 19,12
RP del Camp de Tarragona 17,63 26,94
RP Metropolitana 16,36 18,70
RP de les Terres de I'Ebre 15,00 23,58
RP de Girona 12,82 12,79
RP Central 11,20 12,22
RP de Ponent 10,22 18,99
RP del Pirineu Occidental 5,08 10,47
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Per facilitar-ne la comparacio, s’ha fet una transformacié dels indexs de victimitzaci6 i de
localitzaci6 de cadascuna de les regions posant -los en relaci6 amb la mitjana de Catalunya.
Aixi s’aconsegueixen dues ratios (victimitzacio i localitzacié) que relacionen el resultat de
cada territori amb el total, cosa que fa possible la comparacié entre els dos indicadors. Les
ratios s’han calculat a partir de I'index de victimitzacio i de I'index de localitzaci6 globals.
Convé recordar que, mentre que I'index de victimitzacié mesura I'activitat delictiva en funcio
de la poblacié resident a cada regio, I'index de localitzaci6 és més selectiu i incorpora el
desplacament de la delingiéncia cap als espais de més rendibilitat en funcioé dels fact ors
d’atraccio.

Taula 1-3-16. Les ratios de victimitzacio i de localitzacié a les set regions policials

ratios
victimitzacio localitzacio
Mitjana de Catalunya 1,00 1,00
RP del Camp de Tarragona 1,15 1,41
RP Metropolitana 1,07 0,98
RP de les Terres de I'Ebre 0,98 1,23
RP de Girona 0,83 0,67
RP Central 0,73 0,64
RP de Ponent 0,67 0,99
RP del Pirineu Occidental 0,33 0,55

A la taula segiient s'observa que, pel que fa al conjunt dels dos ambits en qué la mobilitat hi
té una major incidéncia (vehicles d’Us privat i seguretat personal), les regions Metropolitana i
del Camp de Tarragona se situen per sobre de la mitjana catalana. La comparacié amb els
indexs de localitzacio d'altres edicions queda dificultada pel fet que els anys anteriors només
es disposa d’'aquesta informacié en relacié amb els fets més importants de cada ambit.

Taula 1-3-17. L’index de localitzaci6 dels fets contra els vehicles d’us privat i la
seguretat personal a les set regions policials

1999 2000 2002
(fet + important) (fet + important) (tots els fets)
Mitjana de Catalunya 10,77 8,73 14,23
RP del Camp de Tarragona 13,09 11,90 16,26
RP Metropolitana 11,58 12,58 15,16
RP de Ponent 8,58 6,71 9,83
RP de Girona 9,31 8,56 8,62
RP de les Terres de I'Ebre 6,53 7,54 7,42
RP Central 5,39 5,71 6,95
RP del Pirineu Occidental 8,90 4,00 6,76
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4 Les caracteristiques de les victimes

L'analisi de les dades aportades per 'lESPC en anteriors edicions i la informacié d’altres
enquestes de victimitzaci6 mostren que aquesta no afecta de manera homogeénia tota la
poblacio.

41.1 El nivell de renda

Probablement es tracta de la variable independent que relaciona més immediatament les
probabilitats de ser victima amb la recerca de rendibilitat. Aquesta variable s’ha perfilat a
partir del nivell de renda familiar mensual, categoritzada en intervals de 100.000 pessetes,
de les quals s’ha fet la conversié a euros.

Aixi, mentre l'index de victimitzacié dels entrevistats amb més ingressos és del 20,31%,
index de victimitzacié dels entrevistats de les tres categories seguents va dism inuint
progressivament, del 19,33% al 16,44% i al 12,10%; i per al grup d’ingressos familiars
mensuals menors, al 9,57%.

4.1.2 L'edat

La victimitzacié decreix amb l'edat. L'index més alt és el de la poblaci6 menor de 25 anys
(22,82%), mentre que el dels més grans de 74 anys se situa al 7,9%. En aquest cas, les
franges d’edat més joves presenten uns indexs amb tendéncia a I'alca.

4.1.3 El genere

L'index de victimitzaci6 dels homes és superior al de les dones (17,46% i 13,38%,
respectivament). A més, l'index de victimitzaci6 masculi presenta una clara tendencia a
incrementar-se durant aquests quatre anys; en canvi, I'index de victimitzacié femeni tendeix
a estabilitzar-se.

414 L'ocupacio i la situacio professional

La categoritzacio de la situacié professional dels entrevis tats els distribueix en alguns dels
grups segients: economicament actius (ocupats, actius a la recerca de la primera feina i a
l'atur), estudiants, treballadors domeéstics (fent les tasques de la llar) i jubilats o pensionistes.

Les persones actives (tant les ocupades com les que sén a l'atur) sén les que tenen els
indexs de victimitzaci6 més elevats, juntament amb els estudiants (que coincideix amb la
poblacio jove, que acabem d’observar que és la que té un index de victimitzacié més elevat).

Pel que fa a I'ocupacié, s’hi diferencia les persones que treballen per compte propi de les
qgue ho fan per compte d’altri. La victimitzacié dels que treballen per compte propi és més
alta (23,10%) que la dels que ho fan per compte d’altri (16,29%).

Aquesta relacié es manté al llarg de la série i té tendéncia a accentuar -se per l'increment de
la victimitzaci6 entre els del primer grup (del 17,89% de I'any 1999 al 23,10% del darrer any).
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4.1.5 El nivell d’estudis

A mesura que augmenta el nivell d’estudis també son superiors le s probabilitats de ser
victimitzat. Aixi, el nivell va incrementant-se, des del 10,22% de les persones sense estudis
fins al 19,48% dels que han finalitzat estudis secundaris, i baixa lleugerament al 17,94%
entre les persones amb estudis universitaris.

Taula 1-5-1. L’'index de victimitzacié segons les caracteristiques de les victimes

index de victimitzacio

1999 2000 2002
index global 13,69 14,92 15,36
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 20,44 23,20 20,31
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 14,86 16,96 19,33
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 14,60 15,79 16,44
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 13,21 13,82 12,10
Menys de 600€ (100.000 PTA) 10,00 9,17 9,57
Edat
Menys de 18 anys 17,48 20,14 2282
18-24 anys 17,39 22,78 ’
25-34 anys 17,07 18,16 18,78
35-44 anys 14,10 15,07 14,74
45-54 anys 13,18 14,05 15,40
55-64 anys 12,36 15,24 12,70
65-74 anys 7,51 7,70 9,76
Més de 74 anys 7,82 4,50 7,90
Geénere
Homes 14,70 15,55 17,46
Dones 12,75 14,33 13,38
Situacio professional
Estudiant 16,81 21,81 23,14
Treball domestic 10,89 13,24 11,65
Jubilat o pensionista 8,17 6,94 9,41
Actiu a la recerca de la primera feina -- -- 37,41
Actiu ocupat 15,59 17,45 17,12
Actiu a l'atur 15,82 15,48 19,13
Treballadors per compte propi
Tots 17,89 22,45 23,10
Empresari amb més de 5 treballadors 25,78 21,86 30,90
Empresari amb 5 o menys treballadors 18,76 29,09 22 26
Autonom 16,39 20,33 '
Treballadors per compte d’altri
Tots 12,93 16,11 16,29
Técnic, directiu 13,93 17,16 20,55
Venedor, oficinista 12,36 15,58 16.23
Treballador qualificat 12,90 15,84 '
Treballador no qualificat 12,89 15,83 11,83
Nivell d’instrucci6
Sense estudis 8,26 7,08 10,22
Estudis primaris 12,88 11,61 12,22
Estudis secundaris 16,17 18,92 19,48
Estudis univ ersitaris 14,48 19,06 17,94
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4.2 Les victimes en els sis ambits de seguretat

42.1 Les victimes dels fets contra els vehicles

Tot i que la majoria de fets delictius i la majoria de victimes tenen a veure amb els vehicles i,
per tant, una part important de les informacions amb qué es basteix la definicié global de la
victima prové d'aquest ambit, la distribuci6 de les caracteristiques sociodemografiques
presenta algunes especificitats. Aixi, la victimitzacié en aquest ambit és més elevada entre
els homes (8,16%) que entre les dones (4,68%), entre les persones de 25 a 44 anys, i
augmenta de manera proporcional als ingressos i als estudis (des del 9,38% de les persones
amb estudis secundaris o el 8,62% amb estudis universitaris fins a I'1,55% entre les
persones sense estudis). Obviament, també és més elevada la victimitzaci6 de les persones
actives que la dels jubilats o pensionistes i les persones que es dediquen a les tasques de la
llar.

4.2.2 Les victimes dels fets contra la seguretat personal

L'index de victimitzaci6 de les persones menors de 25 anys és significativament més elevat
qgue a la resta de grups (el 14,44%). No hi ha gaires diferéncies per raé de génere (6,40%
els homes i 6,24% les dones). | segueix la tendéncia general d'incrementar -se en relacié
amb el nivell de renda, els estudis o entre la poblaci6é activa. Convé assenyalar, pero, que
aquest és I'ambit en qué més s’ha incrementat la victimitzacié (del 3,66% de I'any 1999 al

6,32% de l'any passat) i que aquest increment s’ha repartit de forma homogénia en tre els
diferents grups d’edat.

4.2.3 Les victimes dels fets contra els habitatges i les segones residéncies

L'index de victimitzacié en aquests ambits esta relacionat directament amb els nivells de
renda familiar i estatus. Pel que fa als habitatges principals, la victimitzacio dels grups amb
més renda ha estat del 2,47%, en contrast amb I'1,18% dels habitatges pertanyents als
grups amb menys renda. Pel que fa a les segones residencies, I'afectacio és similar: I'1,24%
per al grups de més ingressos i un 0,33% en el d'ingressos menors. Fet que coincideix amb
els indexs de victimitzacié de les segones residéncies pertanyents a les persones que
treballen per compte propi, especialment els qui s’han definit empresaris amb més de 5
treballadors (2,47%).

4.2.4 Les victimes dels fets contra I’economia agraria i els comercos

Pel que fa a I'economia agraria, I'index de victimitzaci6 més elevat es dona entre els que
treballen per compte propi (1,30%). Quant al comerg, I'index de victimitzacié se situa en
I'1,66% en el grup amb més ingressos i en un 0,06% en el d'ingressos menors, o del 7,56%
en el de les persones actives per compte propi (d'entre les quals el grup d’empresaris amb 5
0 més treballadors se situa en el 14,29%).
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Taula 1-5-2. Els indexs de victimitzacio dels sis ambits de seguretat segons les
caracteristiques sociodemografiques de les victimes

%

vehicles seguretat habitatges comergos economia segona
personal agraria residéencia
index de victimitzacio 6,37 6,32 1,64 0,95 0,74 0,73
Edat
16-24 anys 7,43 14,44 1,83 0,43 0,55 0,53
25-34 anys 10,38 6,38 1,68 1,21 0,43 0,39
35-44 anys 7,75 4,22 1,59 1,40 0,45 0,52
45-54 anys 6,27 5,05 1,94 1,83 1,08 0,94
55-64 anys 4,76 4,47 1,38 0,75 0,77 1,34
65-74 1,98 4,93 1,25 0,24 1,35 0,84
Més de 74 anys 0,90 4,12 1,64 0,00 0,93 0,95
Geénere
Homes 8,16 6,40 1,78 1,14 0,91 0,91
Dones 4,68 6,24 1,50 0,78 0,59 0,57
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 9,63 6,84 2,47 1,66 1,08 1,24
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 9,15 6,50 2,03 1,61 0,89 0,89
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 8,17 5,84 1,25 0,92 0,90 0,88
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 4,89 5,39 1,16 0,37 0,76 0,51
Menys de 600€ (100.000 PTA) 1,66 5,97 1,18 0,06 0,69 0,33
Nivell d’instruccié
Sense estudis 1,55 4,82 1,79 0,23 1,67 0,49
Estudis primaris 4,12 5,60 1,35 0,83 0,59 0,56
Estudis secundaris 9,38 7,95 1,49 1,19 0,76 0,85
Estudis universitaris 8,62 5,84 2,54 1,12 0,62 1,07
Situacié professional
Estudiant 5,55 15,90 1,93 0,43 0,64 0,72
Treball domestic 4,00 5,02 1,14 0,72 0,77 0,55
Jubilat o pensionista 2,24 4,47 1,29 0,10 1,07 1,02
Actiu a la recerca de la primera feina 10,54 27,47 3,53 0,00 2,35 0,00
Actiu ocupat 8,63 5,48 1,83 1,58 0,69 0,64
Actiu a l'atur 9,58 8,14 1,79 0,49 0,00 0,71
Treballador per compte propi
Tots 9,71 4,58 2,24 7,56 1,30 1,24
Empresari amb més de 5 treballadors 9,23 7,50 0,42 14,29 1,56 2,47
Empresari amb 5 o menys treballe}dors i 977 4.34 247 6.76 1,30 112
Autonoms
Treballador per compte d’altri
Tots 8,56 5,98 1,75 0,36 0,48 0,55
Técnic, directiu 10,92 6,12 3,16 0,65 0,77 0,77
Treballador qualificat 8,65 6,08 1,48 0,34 0,51 0,57
Treballador no qualificat 5,37 5,48 1,46 0,10 0,00 0,16
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5 Les caracteristiques dels autors

En I'edicié 2001 de 'ESPC es van introduir un seguit de preguntes sobre les caracteristiques
dels autors en l'ambit de la seguretat personal. Posteriorment aquest a informacié s’ha
recollit també en la resta d’ambits. Convé destacar que només en el 27,98% dels episodis
gue s’han recollit en la present edicid, les victimes han pogut veure l'autor o autors i aportar
algun tipus de dada addicional. Recordem que la victimitzacié ha afectat el 15,36% de la
poblaci6 de 16 o més anys. Es tracta, doncs, d'una informacié basada en molt poques
observacions i, en conseqiiéncia, cal abordar -les prudentment.

Pel que fa al génere, en el 17,72% dels episodis en que la victima ha pog ut veure l'autor o
autors, ha indicat que entre ells hi havia alguna dona i en el 90,24% hi ha hagut preséncia
masculina. Insistim que cal ser prudents atés que aquests percentatges equivalen,
respectivament, al 4,96% i al 25,25% de tots els episodis recol lits per I'enquesta.

Pel que fa a I'edat dels autors, en el 21,90% dels episodis es detecta la preséncia de nens o
adolescents; en el 48,87%, la preséncia de joves i en el 37,71%, la d'adults. Aquests
percentatges corresponen al 6,13%, el 13,67% i el 10,55% del conjunt d’episodis detectats.

Taula 1-5-1. Han vist I'autor o autors dels fets victimitzadors

%

2002
(tots els fets)
Si 27,98
No 68,69
No ho sap / no contesta 3,33

Taula 1-5-2. Caracteristiques dels autors

%

2002
(sobre els que han
vist els autors)

2002

(sobre tots els fets)

Preséncia masculina 25,25 90,24

Preséncia femenina 4,96 17,72

Preséncia d’infants o adolescents 6,13 21,90
Preséncia de joves 13,67 48,87

Preséncia d’'adults 10,55 37,71
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6 Ladenudncia

L'ESPC mesura la dentncia demanant a les victimes s i, després d’haver patit el fet, I'han
posat en coneixement d’algun servei policial o del jutjat. En cas afirmatiu, també es demana
si s’ha signat un document escrit de denudncia. S'obtenen, aixi, dos indicadors: el de
comunicacio i el de dendncia.

En la present edicio, a més, disposem de la informaci6 relativa a tots els episodis de

victimitzacié que han experimentat les persones entrevistades al llarg de I'any 2002. En les
edicions anteriors aquesta informacid6 només es recollia per als fets considerats pe r les
victimes com els més importants en cadascun dels sis ambits en qué s’estructura el

guestionari. En conseqiiéncia, ambdos indicadors (comunicacio i denuncia) es presentaran

en la doble forma de calcul: a partir de tots els fets i, per facilitar la comp aracié6 amb les
edicions anteriors, a partir només dels que han tingut la consideracié de més importants a

cada ambit de victimitzacio.

L'index global de comunicacio de tots els fets ha estat del 47,85%. Es a dir, el 47,85% dels
episodis de victimitzacié qu e han relatat les persones entrevistades ha estat comunicat als
serveis policials o al jutjat. L'index de comunicaci6é s'eleva fins al 50,21% si es
comptabilitzen només els episodis considerats per les seves victimes com els més
importants de cada ambit (per facilitar la comparaci6 amb les edicions anteriors).
Logicament, els episodis de menys rellevancia tendiran a ser comunicats (i també
denunciats) en menor proporcio.

Quant a la signatura d’'una denuncia davant els serveis policials o el jutjat, en el 41, 55% dels
episodis s’ha fet efectiva. Que, per als fets més importants, s’eleva fins al 43,52%.

Es a dir, el 86,83% dels episodis de victimitzacié que han estat comunicats també han estat
efectivament denunciats. Calculat en funcié dels fets més importants, la proporcié es manté
practicament idéntica (86,68%).

6.1 La denudncia dels fets consumats i no consumats

Els fets consumats es comuniquen molt més que els no consumats. L'index de comunicacio
dels fets consumats ha estat del 54,80% i I'index dels no consuma ts ha estat del 27,96%. Si
ens referim només als fets més importants, I'index de comunicacié de la victimitzacié
consumada se situa en el 57,47% i el de la no consumada, en el 29,30%.

També es denuncia més la delingiiéncia consumada que la no consumada. Aix i, les victimes
gue han signat una denudncia per fets consumats han estat el 49,14%, i les victimes que han

signat un document de denuncia per fets no consumats han estat el 19,85%. Si ens limitem

als fets considerats com més importants per les seves victim es, I'index de dendncia signada
dels consumats se situa en el 51,41% i el dels no consumats en el 20,75%.

Cal emfatitzar les diferéncies entre la comunicacio i la signatura depenent de si el fet s’ha
consumat o no. En el primer cas arriba al 89,67%, mentre que en els intents es queda
només en el 70,99%. Comptabilitzant només els fets considerats més importants, el 89,45%
dels consumats que s’han comunicat acaben denunciant -se, perd només el 70,82% dels no
consumats segueixen el mateix curs.
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Taula 1-6-1. Els indexs de comunicacio i de denuncia del conjunt d’episodis de
victimitzacio

% sobre el conjunt d’episodis de victimitzacio

denuncia
comunicacio denuncia Versus
comunicacio
Global 47,85 41,55 86,83
Fets consumats 54,80 49,14 89,67
Fets no consumats 27,96 19,85 70,99

Taula 1-6-2. Els indexs de comunicaci6 i de denlincia dels fets considerats més
importants en cada ambit

% sobre els episodis més importants

denuncia
comunicacio denuncia Versus
comunicacio
Global 50,21 43,52 86,68
Fets consumats 57,47 51,41 89,45
Fets no consumats 29,30 20,75 70,82

6.2 La denudncia en els sis ambits

El comportament denunciador es pot desagregar en els sis ambits en qué s’estructura el
glestionari. Els percentatges més elevats de comunicacié i de denuncia s’han donat en els
ambits dels habitatges, dels establiments i els vehicles professionals i en el de les segones
residéncies. Tots ells se situen en uns indexs de comunicacié superiors al 60% i de
denuncia per sobre del 50% (tant si es comptabilitzen tots els fets com si es calculen els
indexs en relacié amb els fets més importants). L’ambit amb uns nivells clarament inferiors a
la resta és el del sector primari, tant pel que fa a la comunicacié com a la denuncia (en les
dues formes de calcul), que se situen per sota del 25%.

La proporcié d'episodis denunciats sobre el conjunt de comunicats es manté forga estable
en els diferents ambits: la relaci6 més elevada és la que es dona en I'ambit de les segones
residéncies, amb un 89,57%, i la més baixa és la pertanyent a I'ambit dels habitatges
(83,52%). En canvi, si es comptabilitzen només els fets més importants de cada ambit, la
relacié és més dispersa: del 91,51% en I'ambit dels establiments i els vehicles professionals
al 77,60% de I'ambit del sector primari.

6.2.1 La denulncia dels fets contra els vehicles

L'index de comunicacié del conjunt de I'ambit ha estat del 47,20% i el de denudncia, del
41,86% pel que fa al conjunt d'episodis recollits. Aixd implica que el 88,69% dels fets
comunicats han estat denunciats finalment. Si es calculen aquests indicador s a partir dels
fets més importants, la comunicacio6 se situa en el 48,72% i la dendncia en el 42,81%.
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6.2.2 La denuncia dels fets contra els habitatges

Els habitatges sén béns d’'una elevada importancia material i simbolica. En aquesta edicio és
ambit on s’ha enregistrat un nivell de comunicacié més elevat (el 64,92% dels episodis
recollits). L'index de dendncia se situa en el 54,22%. Es a dir, han estat denunciats el
83,52% dels fets comunicats. Calculant els indexs a partir dels fets més importants, la
comunicacio se situa en el 66,33% i la denuncia en el 56,33%.

6.2.3 La denuncia dels fets contra les segones residencies

La segona residencia és un bé similar a I'habitatge principal, tot i que menys investit
materialment i simbolica. Aquest ambit registra uns nivell s de comunicacié del 61,46% i de
denuncia, del 55,05%. Cosa que comporta que hagin estat denunciats el 89,57% dels fets
comunicats. Quant als fets més importants, la comunicacié ha estat del 65,29% i la
dendncia, del 59,28%. Convé assenyalar que, tot i que els seus indexs de comunicaci6é se
situen en tercer lloc (després dels habitatges i els establiments i vehicles professionals), els
indicadors de denuncia es col-loquen en segon lloc (darrere els establiments i els vehicles
professionals).

6.2.4 La denlncia dels fets contra els establiments i els vehicles
professionals

Aquest ambit és el de percentatge més alt de denuncia (56,94%) i el segon pel que fa a la
comunicaci6é (63,96%). La rad és evident: el risc de victimitzaci6 comercial és elevat i la
majoria d’establiments i vehicles professionals estan assegurats davant dels fets que recull
lenquesta. En consequencia, el 89,02% dels fets comunicats han estat denunciats. Si ho
calculem a partir dels fets més importants, la comunicacié se situa en el 65,62% i la
dendncia, en el 60,05%.

6.2.5 La denuncia dels fets contra la seguretat personal

La comunicacié dels fets contra la seguretat personal ha estat del 44,18% (la segona més
baixa) i la denudncia, del 37,66%. Fet que representa haver denunciat el 85,24% dels
episodis comunicats. Comptabilitzant només els fets més importants, la comunicacié
representa el 46,70% i la dendncia, el 39,65%.

6.2.6 La denuncia dels fets contra I’economia agraria

Aquest ambit és el de menor percentatge de comunicacié i de denlncia. L'index de
comunicacio ha estat un escassissim 23,77% i el de denlncia ha estat el 20,11%. Es a dir,
s’han acabat denunciant el 84,60% dels fets comunicats. Els mateixos indexs calculats en
funci6 dels fets més importants se situen en el 22,68%, el de comunicacio, i en el 17, 60% el
de denuncia.
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Taula 1-6-3. L’index de comunicacid i de denutncia de tots els episodis de
victimitzacié per ambits

% sobre el conjunt d’episodis de victimitzacio
dendncia versus

comunicacio denlincia comunicacié
Fets contra els habitatges 64,92 54,22 83,52
Fets contra els comercgos 63,96 56,94 89,02
Fets contra les segones residencies 61,46 55,05 89,57
Fets contra els vehicles 47,20 41,86 88,69
Fets contra la seguretat personal 44,18 37,66 85,24
Fets contra I’economia agraria 23,77 20,11 84,60

Taula 1-6-4. L’index de comunicacié i de denuncia dels episodis de victimitzacié
meés importants per ambits

% sobre els episodis més importants
dendncia versus

comunicacio denlincia L

comunicacio
Fets contra els habitatges 66,33 56,33 84,92
Fets contra els comercgos 65,62 60,05 91,51
Fets contra les segones residencies 65,29 59,28 90,79
Fets contra els vehicles 48,72 42,81 87,87
Fets contra la seguretat personal 46,70 39,65 84,90
Fets contra I’economia agraria 22,68 17,60 77,60

6.2.7 La denulncia dels fets consumats i els no consumats a cada ambit

Els fets consumats de cadascun dels sis ambits han estat més comunicats que els no
consumats. El comportament és idéntic pel que fa a la signatura d’un escrit de denuncia.

De la taula seglent, destaca el baix nivell de denuncia dels fets no consumats en I'ambit de
la seguretat personal (7,78%) i, en menor mesura, dels ambits del sector primari (14,44%) i
de les segones residencies (17,96%).

Taula 1-6-5. Els indexs de comunicacié i de denlncia dels fets consumats i no
consumats sobre el conjunt d’episodis de victimitzacié per ambits

% sobre el conjunt d’episodis de victimitzacio

comunicacio denlincia
fets fets no fets fets no
consumats consumats consumats consumats
Fets contra els habitatges 79,68 46,15 71,15 31,95
Fets contra les segones residéncies 77,50 27,94 72,79 17,96
Fets contra els comercgos 73,54 34,08 67,43 38,47
Fets contra la seguretat personal 56,43 13,53 49,61 7,78
Fets contra els vehicles 50,10 34,56 45,35 26,59
Fets contra I’economia agraria 24,03 21,73 20,85 14,44

En relaci6 amb els indicadors referits als fets considerats més importants per les victimes, és
'ambit de les segones residencies el que se situa en uns nivells de comunicacio i de
denuncia dels fets consumats més elevats (82,07% i 76,86%, respectivament).
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Taula 1-6-6. Els indexs de comunicaci6 i de denuncia dels fets consumats i no
consumats sobre els fets més importants per ambits

% sobre els episodis més importants

comunicacio denlincia
fets fets no fets fets no
consumats consumats consumats consumats
Fets contra les segones residéncies 82,07 28,61 76,86 20,84
Fets contra els habitatges 80,37 48,17 73,56 34,06
Fets contra els comercgos 73,78 35,96 69,15 42,47
Fets contra la seguretat personal 59,31 13,59 52,12 6,93
Fets contra els vehicles 51,56 36,54 46,32 27,79
Fets contra I’economia agraria 23,52 16,33 18,43 11,37

6.3 Evolucio dels indexs de comunicacio i de denuncia

Les dades sobre comunicacid i denuncia consisteixen en un percentatge sobre el
percentatge d’entrevistats victimes. El nombre d'observacions de fendmens molt poc
freqlients pot complicar la comparacié dels indexs de comunicaci6 o de denudncia de
determinats fets. En conseqiiéncia, es comparen els indexs de comunicacié i de denuncia
desglossats en els sis ambits en els quals s’estrutura I'enquesta amb I'objec tiu d'utilitzar
dades de major consisténcia.

Convé assenyalar, a més, que els indexs de comunicacio i de dendncia basats en el conjunt
d’episodis recollits en la darrera edicié (columna de la dreta de les dues taules d'aquest
punt) tenen una base més robusta en el sentit que el nombre d'observacions s'incrementa
per rad de la multivictimitzacio.

Taula 1-6-7. Evolucié dels indexs de comunicaci6 per ambits

%

1999 2000 2002 2002

(fet + important) (fet + important) (fet + important) (tots els fets)
Fets contra els habitatges 62,07 56,19 66,33 64,92
Fets contra els comercgos 75,70 65,28 65,62 63,96
Fets contra les segones residencies 66,89 47,41 65,29 61,46
Fets contra els vehicles 41,55 45,17 48,72 47,20
Fets contra la seguretat personal 57,56 59,59 46,70 44,18
Fets contra l’economia agraria 12,70 31,65 22,68 23,77
index global 50,19 46,89 50,21 47,85

Atenent a les dades comparables (les basades en els fets més importants de cada ambit), la
comunicacio enregistrada en I'edicié6 d’enguany presenta uns nivells simil ars als de 1999 i
superiors a les de l'any segiient. Per ambits, s'observen increments en els indexs de
comunicacié dels fets contra els habitatges, els vehicles i I'economia agraria. Tant la
comunicacio dels fets contra els comergos com els relatius a la s eguretat personal presenten
una reduccio de 10 punts en el mateix periode.
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Taula 1-6-8. Evoluci6 dels indexs de denuncia per ambits

%

1999 2000 2002 2002

(fet + important) (fet + important) (fet + important) (tots els fets)
Fets contra els comercgos 65,85 61,05 60,05 56,94
Fets contra les segones residencies 49,76 40,51 59,28 55,05
Fets contra els habitatges 53,65 46,72 56,33 54,22
Fets contra els vehicles 36,97 40,03 42,81 41,86
Fets contra la seguretat personal 50,30 51,50 39,65 37,66
Fets contra I’economia agraria 5,73 17,13 17,60 20,11
index global 43,05 40,11 43,52 41,55

Pel que fa a la denuncia, es detecta un increment dels fets relatius a I'habitatge, les segones
residencies, el vehicle i 'economia agraria. A la resta d’ambits, la tendéncia és clara ment a
la baixa, especialment en el cas dels fets contra la seguretat personal.

6.4 La victimitzacioé i la denuncia

Tot i que no hi ha una relaci6 directa entre els indexs de victimitzacié i els de comunicacio o
denuncia, la taula seguent (basada en el conjunt d’episodis recollits per 'TESPC d’enguany
pel que fa a aquests darrers indicadors) els relaciona per complementar I'apartat anterior.

A la taula seguent es pot observar que als ambits amb els indexs de victimitzacié6 més
elevats (vehicles i seguretat personal) els corresponen els nivells de comunicacio i de
denuncia més baixos (amb I'excepci6 dels fets contra 'economia agraria).

Taula 1-6-9. Els indexs de comunicaci6, denuncia i victimitzacio del conjunt
d’episodis victimitzadors

%

comunicacio denlincia victimitzacié
(tots els fets) (tots els fets)
Fets contra els vehicles 47,20 41,86 6,37
Fets contra la seguretat personal 44,18 37,66 6,32
Fets contra els habitatges 64,92 54,22 1,64
Fets contra els comercgos 63,96 56,94 0,95
Fets contra I’economia agraria 23,77 20,11 0,74
Fets contra les segones residéencies 61,46 55,05 0,73
index global 47,85 41,55 15,36

6.5 Ladenunciai els serveis policials

Les persones que han denunciat, ho poden haver fet a qualsevol dels quatre serveis
policials o directament al jutjat. Avui per avui, el CNP és el servei policial que rep la majoria
de les denudncies: el 45,9% de les de I'ambit de la seguretat personal, el 39,1% de les
corresponents a l'ambit dels vehicles, el 37,4% de les denudncies en relaci6 amb els
habitatges i el 35,6% de les relatives als establiments i els vehicles d’'Us professional. En
conjunt, el CNP ha estat el receptor del 39,2% de les denlncies de tots els ambits.
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La GC és qui rep la majoria de denuncies per fets contra les segones residéncies (42,6%) i
contra I'economia agraria (33,7%). En conjunt, s’han adrecat a la GC el 14,7% de les
dendncies.

A la PL s’han adrecat el 26,0% de les denuncies; a la PG -ME el 13,9%, i el 0,8% s’han
adrecat directament al jutjat.

Les denuncies que s’adrecen a la PG -ME oscil-len entre un maxim del 24,1% al camp i un
minim del 10,5% en I'ambit de la seguretat personal.

D’entrada s'ofereixen aqui algunes dades de caracter general. En aquest sentit, convé
assenyalar que les dades de la taula segient reflecteixen la sintesi del conjunt de
Catalunya. La desagregacié d'aguestes mateixes dades segons els territoris de
desplegament de cada cos policial ens permetria observar una distribucié diferent. El
tractament detallat de la denuncia en relacio amb els serveis policials ha estat incorporat al
capitol segiient com una de les diverses formes de contacte entre la ciutadania i els serveis
policials.

Taula 1-6-10. El servei policial davant de qui va denunciar en els sis ambits delictius

%

PG-ME PL GC CNP jutjat ns/nc total
Fets contra els vehicles 12,5 29,8 12,6 39,1 0,4 55 100,00
Fets contra els habitatges 19,8 19,3 19,2 37,4 0,2 4,1 100,00
Fets contrala segonaresidéncia 14,6 19,5 42,6 15,4 1,0 7,0 100,00
Fets contra els comergos 20,9 21,1 15,6 35,6 1,1 5,7 100,00
Fets contral’economia agraria 24,1 4,9 33,7 29,8 0,0 7,6 100,00
Fets contra la seguretat personal 10,5 27,8 8,8 45,9 1,6 54 100,00

6.6 L’avaluacio del comportament denunciador

L’Enquesta estudia les principals variables que afecten la valoracio usuaria de les victimes
gue han comunicat els fets que han patit. Les valoracions concretes que es demanen a les
persones que han comunicat algun fet sén les segiients: (1) valoracio del tracte personal
qgue va mostrar la policia; (2) valoracid de la rapidesa dels tramits; (3) valoracié de la
confianga que van transmetre els agents, i, finalment, (4) una valoracio global del servei.
Aquestes quatre diferents valoracions son les utilitzades en les tres edicions de 'TESPC que
es comparen en aquest informe i sén tractades en el capitol segiient dedicat al s contactes
de la poblacié amb els serveis policials.

Addicionalment, es demana una valoracio final referida al grau de satisfaccioé global d’haver
presentat la denuncia o d’haver comunicat els fets (diferenciada de la valoracié del servei
rebut), que es descriu tot seguit.

En general, les persones que han comunicat els fets semblen prou satisfetes d’haver
adoptat aguest comportament. Totes les avaluacions se situen per primera vegada per sobre
del 5 (en l'escala de 0 a 10); tant si es comptabilitzen tots e Is episodis comunicats i/o
denunciats com si es construeix la mitjana dels que han estat considerats els més
importants de cada ambit (que permet comparar el resultat amb les edicions anteriors).
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Taula 1-6-11. Lavaloraci6 d’haver presentat la denlncia, segons els sis ambits de

seguretat
valoracio global (escala 0 - 10)
1999 2000 2002 2002
(fet + important) (fet + important) (fet + important) (tots els fets)
Fets contra els vehicles 6,41 6,58 6,00 6,03
Fets contra els habitatges 7,41 6,92 6,90 6,88
Fets contra la segona residéencia 6,69 6,51 6,92 6,86
Fets contra els comercgos 6,58 6,71 6,27 6,25
Fets contra I’economia agraria 3,65 4,31 5,62 5,65
Fets contra la seguretat personal 7,46 7,02 6,64 6,62

6.7 Quan no es denuncia

Menys de la meitat dels fets han estat co municats als serveis policials o al jutjat (47,85%) i
només quatre de cada deu recorden haver signat un escrit de denuncia (41,55%).

Taula 1-6-12. Els motius de la no-denUncia en els sis ambits delictius

%

vehicles habitatges segona comerg economia seguretat
residencia agraria personal
El fet no tenia importancia 61,56 47,77 57,52 48,56 68,48 58,45
La policiano hi potferres 57,97 51,23 48,24 54,07 54,52 47,84
2002 _ Man_d_ra 50,80 46,28 40,21 37,60 32,78 40,42
Confio poc en la policia 27,85 24,35 30,49 35,73 21,61 32,03
Confio poc en lajusticia 26,06 31,56 32,82 32,92 20,83 31,45
Por 2,38 4,37 1,38 0,00 1,58 8,55
El fet no tenia importancia 67,68 60,99 64,61 64,49 71,93 66,34
La policiano hi potferres 52,22 47,53 42,71 63,13 53,41 55,43
2000 _ I_\/Iand_ra 30,34 24,56 25,77 35,29 17,94 31,75
Confio poc en lajusticia 22,29 25,13 16,17 29,11 19,29 28,07
Confio poc en la policia 22,08 21,53 14,87 17,14 16,34 24,45
Por 1,51 3,08 0,00 2,00 1,61 6,21
La policiano hi pot ferres 54,42 43,55 44,41 50,79 57,29 61,05
Mandra 50,02 42,04 31,47 50,30 41,70 47,58
1999 Confio poc en la policia 25,78 32,06 19,46 18,12 15,81 31,86
Confio poc en lajusticia 24,67 26,66 2,79 37,02 18,99 27,65
Por 2,72 7,05 8,49 3,84 5,08 7,74

A les victimes que no han comunicat ni denunciat formalment els fets que han patit se’ls
demana si va influir en la seva decisié de no denunciar algun dels motius seguents: (1) per
mandra, em resultava molt complicat (massa tramits, massa temps...); (2) per por
(represalies, empitjorar les coses...); (3) la policia no hi pot fer res; (4) confio poc en la
policia; (5) confio poc en la justicia, i (6) el fet en qliestié era de poca importancia.

En consegiiéncia, no es planteja a les persones entrevistades que triin quin dels motius de
la relaci6 anterior ha tingut més influencia a I'hora de no comunicar o denunciar els fets, sind
gue se’ls demana que es manifestin afirmativament o negativa sobre cadascun d’ells.
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A la taula anterior es recullen els resultats de les tres edicions amb majors s imilituds. Convé
assenyalar que 'any 1999 no s'’incloia com a motiu de no -denuncia que el fet tingués poca
importancia.

6.8 Les caracteristiques dels denunciants

El comportament denunciador no té una relacié directa amb la victimitzacid, les variables

estrictament demografiques (I'edat i el génere) en discriminen molt el comportament.

D’acord amb la dada precedent, tot i que la victimitzacio és més freqiient entre els homes

gue entre les dones, I'habit de denuncia és més elevat en les dones. De forma similar, e s pot
observar com la victimitzacié va disminuint de forma inversa a I'edat; en canvi, I'habit de
denuncia de les franges més joves se situa per sota de la mitjana global.
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Taula 1-6-13. Laratio de victimitzacié, de comunicacié i de denlncia segons les
caracteristiques dels denunciants

victimitzaci6 comunicacio denuncia

index global 1,00 1,00 1,00
Edat
16-24 anys 1,49 0,84 0,89
25-34 anys 1,22 1,03 1,08
35-44 anys 0,96 1,04 0,98
45-54 anys 1,00 1,01 1,03
55-64 anys 0,83 1,13 1,16
65-74 anys 0,64 1,04 1,01
Més de 74 anys 0,51 1,00 0,72
Genere
Homes 1,14 0,99 0,98
Dones 0,87 1,01 1,03
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 1,32 1,08 1,12
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 1,26 0,94 0,95
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 1,07 1,00 0,97
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 0,79 0,95 0,94
Menys de 600€ (100.000 PTA) 0,62 1,06 0,96
Nivell d’instrucci6
Sense estudis 0,67 0,98 0,81
Estudis primaris 0,80 1,00 1,02
Estudis secundaris 1,27 0,96 0,96
Estudis univ ersitaris 1,17 1,09 1,10
Situacio professional
Estudiant 151 0,76 0,80
Treball domestic 0,76 1,14 1,15
Jubilat o pensionista 0,61 1,02 0,92
Actiu a la recrca de la primera feina 2,44 0,74 0,76
Actiu ocupat 1,11 1,03 1,04
Actiu a l'atur 1,25 1,04 1,09
Treball per compte propi
Tots 1,50 1,10 1,06
Empresari amb més de 5 treballadors 2,01 1,31 1,20
Empresari amb 5 o menys treballadors o
autonom 1,45 1,07 1,04
Treball per compte d’altri
Tots 1,06 1,02 1,04
Técnic, directiu 1,34 1,06 1,01
Treballador qualificat 1,06 1,01 1,06
Treballador no qualificat 0,77 0,94 0,98
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7 L'extensio del vandalisme

Una de les millores introduides en l'edici6 de l'any 2000 va ser la distincié entre la
victimitzacio i el vandalisme. Pel que fa al vandalisme, només es van considerar en un
primer moment les destrosses que afecten els ambits relatius a les propietats privades, com
ara els vehicles d’'Us privat, els habitatges, les segones residéencies i 'economia agraria. En
l'edicié seguent s’hi van afegir, a més, les destrosses dels vehicles d'Us professional. |,
finalment, també s’hi han incorporat les destrosses als establime nts.

Al llarg dels quatre anys s'observa una disminucié progressiva d’aquest tipus de fets, tant
globalment com per ambits. En el conjunt, el pes dels fets relacionats amb els vehicles d’Us
privat és molt significatiu.

Taula 1-7-1. L’index de vandalisme per ambits

index
1999 2000 2002
Mitjana de Catalunya 7,40 6,30 3,82
vehicle d'Us privat 6,21 4,91 3,22
habitatge 0,74 0,83 0,32
establiments -- -- 0,10
segona residéencia 0,55 0,47 0,09
vehicle d'Us professional -- 0,14 0,09
economia agraria 0,08 0,18 0,07

La resta d'indicadors relacionats amb la vandalitzacié també son inferiors als referits a la
victimitzacié. Els indexs de risc més elevats son els relacionats amb els vehicles (tant els
d'ts privat com els professionals). Tot i aixi, les ratios de multivand alitzacié sén
especialment baixes, fet que comporta uns indexs de fets també forca reduits.

Taula 1-7-2. Extensio6 del vandalisme per ambits

2002
index de . . Ratio de index de fets
. . Index de risc . ; .

vandalitzaci6 multivandalisme vandalitzadors
Mitjana de Catalunya 3,82 - 1,17 4,44
vehicle d’Us privat 3,22 4,90 1,15 3,71
habitatge 0,32 - 1,13 0,36
establiments 0,10 1,72 1,03 0,10
segona residéencia 0,09 0,59 1,10 0,10
vehicle d'Us professional 0,09 3,25 1,11 0,10
economia agraria 0,07 0,84 1,25 0,08

De la mateixa manera que la victimitzacié, el vandalisme és més frequent a la regié del
Camp de Tarragona (5,21%). Tot i aixi, la seva distribuci6 en la resta de regions no segueix
la mateixa tonica que la victimitzacio. Les regions de Girona i de Ponent se situen per sob re
de la mitjana catalana (4,51% i 4,01%, respectivament) i la resta se situen per sota (incloent-hi
la Regi6 Metropolitana).
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Taula 1-7-3. L’index de vandalisme a les set regions policials

index
1999 2000 2002
Mitjana de Catalunya 7,40 6,30 3,82
RP del Camp de Tarragona 7,58 7,51 5,21
RP de Girona 7,43 4,07 4,51
RP de Ponent 6,24 6,70 4,01
RP Metropolitana 7,75 6,54 3,75
RP Central 5,48 6,00 2,73
RP del Pirineu Occidental 4.02 4,19 2,58
RP de les Terres de I'Ebre 5,97 4,94 2,36

L'impacte psicologic de la vandalitzacio (5,10 de mitjana de tots els episodis de vandalitzacid
recollits) se situa lleugerament per sota del de la victimitzacié (5,77), tant de la consumada
(5,98) com de la no consumada (5,18).

La valoracié mitjana de les molésties ocasionades per la vandalitzacio (6,85) també se situa
per sota de la victimitzacié (7,15), perd només de la consumada (7,53) atés que supera les
molésties provocades per la victimitzacié no consumada (6,05).

Taula 1-7-4. L’'impacte de la vandalitzacio

% sobre tots els episodis recollits

cost psicologic molesties
Mitjana de Catalunya 5,10 6,85
segona residéencia 7,03 7,28
establiments 6,25 7,77
vehicle d'Us professional 5,55 8,52
vehicle d’Us privat 511 6,88
economia agraria (destrossa de maquinaria) 5,01 6,47
economia agraria (destrossa de productes) 424 4,41
habitatge 4,22 6,05

El nivell de comunicacié i de denuncia d’aquests tipus de fets també se situa molt per sota
dels indexs relatius a la victimitzacié. Poc més d’'una cinquena part dels episodis arriba a
posar-se en coneixement dels serveis policials o del jutjat.

Taula 1-7-5. L’index de comunicac6 i denuncia del vandalisme

% sobre tots els episodis recollits

comunicacio denlincia
Mitjana de Catalunya 25,23 21,43
establiments 58,14 58,14
vehicle d'Us professional 53,76 44,14
segona residéencia 52,92 49,25
habitatge 38,45 29,36
vehicle d’Us privat 21,89 18,81
economia agraria 11,60 0,00
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La percepcié d’haver estat victima d’'una agressié per destrosses no és homogénia entre la
poblacio. Els indexs de vandalitzacié difereixen sensiblement en la seva associacié amb les
variables independents. Pel que fa al génere, els homes se n’han sentit més victimes que
les dones (4,7% i 2,98% respectivament). Quant a I'edat, les persones entre 25 i 45 anys
son les que han manifestat haver-ne patit amb major freqtiencia (el 5,62% de les persones
de 25 a 34 anys i el 5,24% de les de 35 a 44).

Taula 1-7-6. L’index de vandalisme segons les caracteristiques de les victimes

index de vandalisme

2000 2002
index global 6,30 3,82
Edat
Menys de 18 anys 1,04 401
18-24 anys 5,73 '
25-34 anys 10,26 5,62
35-44 anys 7,74 5,24
45-54 anys 5,47 4,06
55-64 anys 5,30 2,79
65-74 anys 3,39 1,62
Més de 74 anys 2,02 0,36
Geénere
Homes 7,55 4,70
Dones 5,14 2,98
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 9,59 6,17
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 7,81 6,08
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 7,78 4,65
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 6,24 3,44
Menys de 600€ (100.000 PTA) 2,48 0,91
Nivell d’instrucci6
Sense estudis 2,83 1,26
Estudis primaris 4,47 3,25
Estudis secundaris 8,30 4,53
Estudis univ ersitaris 8,67 5,19
Situacio professional
Estudiant 4,73 3,76
Treball domestic 3,63 2,72
Jubilat o pensionista 3,21 1,28
Actiu ocupat 8,28 5,29
Actiu a l'atur 8,31 4,20
Treballador per compte propi
Tots 10,19 5,93
Empresari amb més de 5 treballadors 12,90 7,73
Empresari amb 5 o menys treballadors 11,31 571
Autonom 9,59
Treballador per compte d’altri
Tots 7,88 5,04
Técnic, directiu 7,33 5,95
Venedor, oficinista 5,83 5,05
Treballador qualificat 8,84
Treballador no qualificat 6,54 4,03

D’altra banda, a mesura que s’incrementa el nivell d’instruccié, les persones se n’han sentit
més victimes (des de I'1,26% de les persones sense estudis finalitzats fins al 5,19% dels
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gue han passat per la universitat). EI mateix succeeix amb el nivell de renda de les victimes
(del 6,17% de les persones de més ingressos al 0,91% de les rendes més baixes).

En conseqiiéncia amb les associacions precedents, les persones econdomicament actives en

son les victimes més frequents; especialment les persones que treballen per compte propi
(5,93%) i, d'aquestes, els empresaris amb més de 5 treballadors (7,73%).
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8 Els incompliments familiars

L’Enquesta de seguretat publica de Catalunya té com un dels seus objectius principals la
mesura de la victimitzacié al nostre pais. Convé recordar, pero, que els nivells de record
espontani de la victimitzacié son insuficients per mesurar -ne I'abast real, i els calculs de
mesura s’han de basar, doncs, en la victimitzacid suggerida (les preguntes que intenten
remoure el record de les persones entrevistades).

Hem pogut comprovar en els apartats anteriors I'abast de la victimitzacio dels sis ambits que
integren els indicadors principals: vehicle d’ds privat, habitatge principal, segones
residencies, establiments i vehicles d'Us professional, propietats o productes del sector
primari i, finalment, la seguretat personal.

En I'edicié 2000, en el marc de la fase experimental de 'ESPC, es va introduir un altre ambit
de victimitzaci6 dedicat a recollir la frequencia i I'impacte dels incompliments familiars,
concretament I'impagament de pensions.

El referent més proper, en aquest cas, és el bloc sobre delictes contra les relacions familiars

que l'any 1997 va utilitzar 'Enquesta internacional de victimitzacié (International Crime
Survey), promoguda a Catalunya pel Centre d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada del

Departament de Justicia, per tal de recollir dos tipus de fenomens: els abandonaments

familiars i l'impagament de pensions.

El modul sobre incompliments familiars s’ha administrat al conjunt de la mostra al final del
questionari. L'index de victimitzacié recollit ha estat del 0,36% sobre el conjunt de la
poblacié i se situa per sota dels ind icadors dels sis ambits esmentats més amunt.

Taula 1-8-1. L’index de victimitzacié dels incompliments familiars

indexs de victimitzacié

1999 2000 2002

Mitjana de Catalunya 13,69 14,92 15,36

Ambit del vehicle 7,35 6,43 6,37

Ambit de la seguretat personal 3,66 5,55 6,32

Ambit de I'habitatge principal 1,57 1,83 1,64

Ambit dels establiments i vehicles professionals 0,72 1,11 0,95
Ambit de 'economia agricola i ramadera 0,83 0,60 0,74

Ambit de les segones residéncies 0,71 0,89 0,73

Ambit dels incompliments familiars 0,63 0,29 0,36

Convé assenyalar, pero, que les primeres preguntes del modul intentaven identificar el grup
de risc. A partir d'aquesta informacié es pot deduir que la freqiiéncia és molt superior. Aixi, el
30,38% de les persones separades o divorciades que tenen cura de fills menors de 20 anys
va patir algun tipus d’'incompliment en el pagament de la pensi6 per part de la seva antiga
parella durant 'any 2002. Sens dubte, es tracta de I'index de risc més elevat dels que ha
detectat 'ESPC en qualsevol dels ambits de victimitzaci6 sobre els quals és pertinent
construir I'index de risc: vehicles d'Us privat, segones residéncies, establiments i vehicles
professionals i, finalment, sector primari.
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Les diverses formes d'impagament recollides consisteixen en un escalat que abraca des del
pagament de la pensié acordada amb retards sistematics o el pagament de quantitats
inferiors a les acordades fins a 'impagament sistematic de qualsevol tipus de pensio.

Taula 1-8-2. L’index derisc dels incompliments familiars

indexs de risc

1999 2000 2002

Ambit dels establiments i vehicles professionals 11,14 12,47 12,59
Ambit del vehicle 11,57 10,15 9,69

Ambit de 'economia agricola i ramadera 9,63 7,97 9,32

Ambit de les segones residéncies 4,99 5,49 4,82

Ambit dels incompliments familiars 32,40 18,50 30,38

Pel que fa a Iimpacte de la victimitzacid, I'ambit dels incompliments familiars se situa per
sobre de la mitjana dels altres ambits quant al cost economic. Per facilitar la comparacio,
s’ha utilitzat la mitjana del cost ec onomic dels fets més importants en cada ambit per calcular
els valors de I'any 2002.

Taula 1-8-3.  El cost economic dels incompliments familiars

1999 2000 2002
Mitjana de Catalunya 566,45 624,39 871,63
Ambit de les segones residéncies 2.344,84 674,58 2.777,65
Ambit dels establiments i vehicles professionals 929,08 2.403,81 2.283,82
Ambit de I'habitatge principal  1.749,02 1.540,03 2.040,66
Ambit de 'economia agricola i ramadera 275,89 761,78 1.134,84
Ambit del vehicle 550,24 454,00 643,11
Ambit de la seguretat personal 159,49 154,34 187,86
Ambit dels incompliments familiars ~ 3.212,32 2.062,46 2.885,44

També en aquest cas el calcul de I'impacte psicologic per ambits pel que fa a I'any 2002 es
basa en els fets més importants. En aquest cas, pero, els incomplimen ts familiars se situen
en la franja baixa, fet que modifica la tonica dels anys anteriors.

Taula 1-8-4. El cost psicologic dels incompliments familiars

1999 2000 2002

Mitjana de Catalunya 5,46 5,69 5,83

Ambit de I'habitatge principal 5,97 6,59 6,93

Ambit de les segones residéncies 5,35 6,96 6,63

Ambit de la seguretat personal 5,88 5,80 6,07

Ambit dels establiments i vehicles professionals 5,49 4,86 5,69
Ambit del vehicle 5,20 5,39 5,35

Ambit de 'economia agricola i ramadera 4,73 4,60 4,97

Ambit dels incompliments familiars 5,70 6,08 5,10

Finalment, pel que fa a les molésties associades a la victimitzacié, els incompliments
familiars se situen per davant, només, dels fets relacionats amb el sector primari. També en
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aquest cas s’han emprat les mitjanes corres ponents al fet més important de cada ambit I'any
2002 amb l'objectiu de facilitar la comparacié amb les edicions anteriors.

Taula 1-8-5. Les molesties dels incompliments familiars

1999 2000 2002

Mitjana de Catalunya 6,81 6,99 7,30

Ambit de les segones residéncies 7,45 7,33 7,78

Ambit del vehicle 6,80 7,14 7,44

Ambit dels establiments i vehicles professionals 6,89 6,70 7,42
Ambit de la seguretat personal 6,97 7,09 7,30

Ambit de I'habitatge principal 7,10 6,56 7,11

Ambit de 'economia agricola i ramadera 5,14 5,75 5,96

Ambit dels incompliments familiars 6,98 8,30 6,95

Pel que fa a la denuncia d'aquests fets als serveis policials o als jutjats, les dades recollides
mostren uns nivells de comunicaci6 i de denuncia clarament per sota de la mitjana global de
la resta d’'ambits. També en aquesta ocasié s’han utilitzat els indexs de comunicaci6 i de
denuncia de I'any 2002 referits només als fets més importants de cada ambit.

Taula 1-8-6. L’index de comunicacio dels incompliments familiars

1999 2000 2002

Mitjana de Catalunya 50,19 46,89 50,21

Ambit de I'habitatge principal 62,07 56,19 66,33

Ambit dels establiments i vehicles professionals 75,70 65,28 65,62
Ambit de les segones residéncies 66,89 47,71 65,29

Ambit del vehicle 41,55 45,17 48,72

Ambit de la seguretat personal 57,56 59,59 46,70

Ambit de 'economia agricola i ramadera 12,70 31,65 22,68

Ambit dels incompliments familiars 44,50 47,57 32,77

Taula 1-8-7. L’index de denuncia dels incompliments familars

1999 2000 2002

Mitjana de Catalunya 43,05 40,11 43,52

Ambit dels establiments i vehicles professionals 65,85 61,05 60,05
Ambit de les segones residéncies 49,76 40,51 59,28

Ambit de I'habitatge principal 53,65 46,72 56,33

Ambit del vehicle 36,95 40,03 42,81

Ambit de la seguretat personal 50,30 51,50 39,65

Ambit de 'economia agricola i ramadera 5,73 17,13 17,60

Ambit dels incompliments familiars 29,50 39,57 31,36
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9 Ambit informatic

El disseny del questionari, tal com s’ha descrit en I'apartat anterior, possibilita la integracié
de nous ambits de victimitzacié. En aqu est marc de fase experimental de 'ESPC, en I'edicié
2001 es va introduir un altre bloc dedicat a recollir la freqiéncia i I'impacte d’algunes formes
de victimitzacié relacionades amb I'Gs d’Internet. També en aquest cas, els fenomens
recollits no s'integren en l'indicador global de victimitzacié i es tracten de manera especifica
en aquest apartat.

Les agressions previstes en el questionari de I'edicié 2001 eren les seguents: accés als
fitxers sense autoritzacio, estafa en la compra d’'algun producte, estafa en la contractacié
d’algun servei, assetiament per mitja del correu electronic, divulgacié de dades personals
sense autoritzacié, prendre informacio a través de la xarxa i introduccié de virus a
l'ordinador. En aquesta darrera edicio, les estafes s’han in tegrat en un sol tipus (productes i
serveis) i 'accés als fitxers i la captura d'informacié sense autoritzacié també han conformat
una sola categoria.

La primera informaci6 que s'obté és la dels usuaris habituals d’Internet. A la taula seglent es
pot apreciar un creixement continuat en I'extensioé de I'Gs d’aquest mitja. La regularitat amb
gué s'utilitza només és disponible en les dues darreres edicions.

Taula 1-9-1. Frequénciade I'Gs d’Internet

% sobre poblacié global

2000 2001 2002

Persones que utilitzen Internet habitualment 21,4 27,2 32,2
Diariament - 14,2 18,3

Setmanalment - 10,0 11,2

Mensualment - 1,6 1,8

Amb menys freqiiéncia - 1.4 0,9

No ho sap / no contesta - 0,0 0,0

Als usuaris també se’ls demana on en fan Us. L'increment en el nombre d'usuaris glo bal es
correspon amb l'increment dels diversos espais on s'utilitza.

Taula 1-9-2. Llocs d'accés a Internet

% sobre poblacié global

2001 2002

A casa 22,2 26,8

Alafeina 10,3 13,4

A la universitat o altres centres d’estudi 5,6 6,4
Als llocs publics de I'Administracio 2,9 4,2

A cibercafés o locutoris 09 0,7

A casa d’altres persones ' 0,4

Els entrevistats també han respost, emprant l'escala de 0 a 10, la raé per la qual es
connecten. El motiu principal és I'Gs privat, seguit pel laboral i, finalment, els estud is.
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Taula 1-9-3. Motius pels quals s’utilitza Internet

escala 0-10
2000 2001 2002
Per a Us privat 5,44 6,84 6,70
Per raé de la seva feina 4,03 3,66 4,08
Per rad dels estudis - 3,05 3,20

Quant al tipus d'Us, els diversos usos plantejats presenten una evolucié a l'alca. Els més
freqlients son la realitzacié de consultes, la utilitzacié del correu electronic i la participacié en
xats o forums de discussio.

Taula 1-9-4. Tipus d’Us d’Internet

% sobre poblacié global

2000 2001 2002
Fer consultes 20,5 25,5 30,4
Contactar per correu electronic amb altres persones 18,8 22,6 27,9
Utilitzar els xats o forums de discussio - 10,2 10,4
Contractar serveis 3,5 54 81
Adquirir productes 3,3 ’ '
Estudiar o fer cursos per Internet - 3,8 4,6
Altres usos 0,1 1,0 2,9

Només el 25,3% dels usuaris adquireix productes o contracta serveis per Internet (el 8,1%
de la poblacié global). A la resta d'usuaris se’ls demana quins s6n els motius que més
influeixen en la decisio de no utilitzar Internet per a aquests usos.

Taula 1-9-5. Motius pels quals no es realitzen adquisicions ni contractacions per

Internet
% sobre usuaris d’'Internet
2001 2002
Perqué no vull donar les dades bancaries 54,0 63,9
Perqué no vull donar les dades personals 50,6 58,0
Per altres motius 194 40,4
Perqué és molt complicat 11,0 10,5
Perqueé I'oferta és escassa 10,3 9,3

Pel que fa a la victimitzaci6, les persones que manifesten haver patit algun dels fets
relacionats amb I'Us I'Internet ha seguit una tendéncia creixent, del 2,80% de I'any 2000 al
5,99% de 'any passat. Aix0 representa el 18,57% dels usuaris.

El fet més frequlient ha estat la introduccié de virus informatics: amb un index de victimitzacio
del 4,20%, que significa el 13,04% dels usuaris.

La resta de fets se situen molt per sota d'aquestes xifres, amb indexs de victimitzacié
inferiors a I'1,5%, cosa que vol dir per sota del 5% dels usuaris (index de risc).
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Taula 1-9-6. Els indexs de victimitzacié de I'ambit informatic

2000 2001 2002
index global 2,80 3,70 5,99
Introducci6 de virus informatics 1,87 2,88 4,20
Divulgaci6 de dades personals sense autoritzacio 0,87 0,75 1,48
Assetjament per mitja del correu electronic 0,21 0,45 1,13
Accés als fitxers sense autoritzacié 0,32 050 065
Captura d’informacié a través de la xarxa 0,17 ' '
Estafa en I'adquisicio d’algun producte 0,03 0.05 0.22
Estafa en la contractaci6 d’algun servei 0,10 ' '

Taula 1-9-7. Els indexs de risc de I’ambit informatic

2000 2001 2002
index global 13,11 13,60 18,57
Introducci6 de virus informatics 8,75 10,59 13,04
Divulgacio de dades personals sense autoritzacio 4,09 2,75 4,60
Assetjament per mitja del correu electronic 1,00 1,74 3,85
Accés als fitxers sense autoritzacié 1,48 185 202
Captura d’informacié a través de la xarxa 0,80 ' '
Estafa en I'adquisicio d’algun producte 0,12 093 155
Estafa en la contractacio d’algun servei 0,49 ' '

La immensa majoria dels fets han ocorregut a la feina (77,1%) i, en segon lloc, a casa de les
persones entrevistades (18,7%).

Taula 1-9-8. Lloc on es produeix la victimitzacio

2001 2002

Alafeina 75,4 77,1

A casa 20,2 18,7

A la universitat o altres centres d’estudi 2,9 1,6
Als llocs publics de I’Administracio 0,5 0,6

A altres llocs 1,0 2,0

Els fets que han estat considerats més greus han estat la divulgacié de dades personals
sense autoritzacié (7,46), les estafes en l'adquisicié de productes o la contractacio de
serveis (7,31) i la introduccié de virus informatics (6,65).

Taula 1-9-9. Gravetat dels fets en I’'ambit informatic

escala 0-10
2001 2002
Divulgaci6 de dades personals sense autoritzacio 6,63 7,46
Estafa en I'adquisicié d’algun producte o servei 6,52 7,31
Introduccio de virus informatics 5,81 6,65
Accés als fitxers sense autoritzacio 6,95 6,30
Assetjament per mitja del correu electronic 571 6,22
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Els costos economics més elevats han correspost als derivats de la introducc i6 de virus
informatics, seguits dels relacionats amb les estafes en I'adquisici6 de productes o la
contractacio de serveis.

Taula 1-9-10. Cost economic de la victimitzacié en I’ambit informatic

2000 2001 2002
mitjana global en € 115,56 90,63 320,05
Introducci6 de virus informatics 157,49 106,50 490,74
Estafa en I'adquisicio d’algun producte 48,56
Estafa en la contractacié d’algun servei 168,56 277,01 170,38
Accés als fitxers sense autoritzacié 45,41
Captura d’informaci6 a través de la xarxa 177,78 157,28 106,12
Divulgaci6 de dades personals sense autoritzacio 17,57 28,37 7,86
Assetjament per mitja del correu electronic 141,29 27,77 10,80

Tot i aixi, I'impacte psicologic del conjunt de fets és forca baix (2,96). L'impacte més
destacat és el provocat per les estafes en l'adquisici6 de productes o la contractacié de
serveis (4,67). Convé assenyalar que aquesta informacié no es recollia en relacié amb l'any
2000.

Taula 1-9-11. Impacte psicologic de la victimitzacié en I'ambit informatic

escala 0-10
2001 2002
Mitjana global 2,93 2,96
Estafa en I'adquisicié d’algun producte 6,37 4,67
Accés als fitxers sense autoritzacié 4,84 3,00
Introducci6 de virus informatics 2,88 3,00
Divulgaci6 de dades personals sense autoritzacio 2,48 2,90
Assetjament per mitja del correu electronic 2,32 2,48

Com en la victimitzacié o en la vandalitzacio, les molésties associades a aquest ambit reben
unes valoracions superiors al seu impacte psicologic. En concret, les associades a les
estafes en l'adquisici6 de productes o la contractacié6 de serveis s6n les més notables
segons les persones entrevistades (7,09), seguides de les relacionades amb la introduccio
de virus informatics (6,71).

Taula 1-9-12. Moleésties de la victimitzacié en I’ambit informatic

escala 0-10

2000 2001 2002
Mitjana global 5,84 6,26 6,42
Estafa en I'adquisicio d’algun producte 5,87 759 709

Estafa en la contractacié d’algun servei 7,25 ’ ’
Introduccioé de virus informatics 6,55 6,51 6,71
Accés als fitxers sense autoritzacio 6,97 700 6.00

Captura d’informaci6 a través de la xarxa 5,41 ' '
Assetjament per mitja del correu electronic 5,03 5,45 5,88
Divulgacio de dades personals sense autoritzacio 3,88 5,34 5,74
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CAPITOL I

ELS SERVEIS POLICIALS

A CATALUNYA
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1 Els objectius de I'estudi

Des del seu inici, 'Enquesta de seguretat publica de Catalunya dedica una part del
glestionari a recollir informacié sobre els contactes de la ciutadania amb els diferents
serveis policials que operen avui a Catalunya®. El giiestionari hi dedica una part especifica,
gue funciona amb el segiient esquema: per a cada un dels quatre serveis policials que
operen a Catalunya es demana als entrevistats que informin sobre (1) si hi han tingut algun
contacte al llarg de I'any 2002; (2) distingint -hi els contactes telefonics dels presencials; (3) i,
en el segon cas, es demana on es va produir el contacte.

Previament s’ha demanat si hi tenen relacions de parentiu o amistat, a l'efecte de
diferenciar-los dels contactes de caracter professional que s6n objecte d'estudi.

De la mateixa manera que amb els diferents moduls del questionari dedicats a victimitzacio,
aquesta part també ha anat modificant-se en les diferents edicions, fet que convé no perdre
de vista a I'hora de comparar-ne les dades.

A més dels contactes telefonics i dels presencials, s‘han considerat els que deriven de la
denudncia (que es recullen en la part del qlestionari relativa a la victimitzacio, perd que es
tracten en aquest capitol).

Aquest esquema permet establir tres grans tipus d’indicadors: (1) els indexs d'atencid
policial (persones entrevistades que han mantingut algun contacte de caracter professional
amb qualsevol servei policial), (2) el nombre de contactes entre els ciutadans i els serveis
policials, i (3) les valoracions dels serveis, tant de la poblacié usuaria com de la poblacio
general.

% policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra (PG-ME), policies locals (PL), Cos Nacional de
Policia (CNP) i Guardia Civil (GC).
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2 L’index d’atencio policial

2.1 L’index global

El 30,22% de les persones de 16 o més anys recorden haver tingut algun contacte amb la
policia durant I'any 2002, la qual cosa suposa 1.634.182 persones. El nombre total de
contactes suma 3.935.193. En consequéncia, cada usuari ha contactat amb la policia una
mitjana de 2,41 vegades durant I'any de referéncia.

Taula 2-2-1. Les dades generals sobre els contactes amb la policia

Percentatge d’entrevistats amb contacte policial 30,22%
Aixecament poblacional 1.634.182
Nombre total de contactes amb la policia 3.935.193
Ratio de contactes per persona 2,41

2.2 L’'index d’atencio6 policial, el servei policial i el tipus de
contacte

La dada anterior es refereix al calcul total, és a dir, a tots els catalans de 16 0 més anys que
han mantingut algun contacte amb qualsevol dels serveis policials (PG -ME, CNP, GC, i PL)
en qualsevol de les tres possibles modalitats que recull 'ESPC (contacte telefonic,

presencial i dendincia).

Pel que fa al tipus de contacte, la majoria dels conta ctes amb la policia han esta presencials,
el 17,26% de la poblaci6 ha mantingut un o més contactes d'aquesta modalitat amb

gualsevol dels quatre serveis policials. En segon lloc, apareixen els contactes telefonics
(12,33%), i, finalment, els contactes per denuncia (8,15%).

Taula 2-2-2. L’'index d’atenci6 policial, segons el tipus de contacte
%

Global 30,22

Per denlincia 8,15
Contacte telefonic 12,33
Contacte presencial 17,26

Quant al cos amb el qual s’han produit aquests contactes, les policies locals sén els ser veis
a qui més persones s'adrecen (el 15,67% de la poblacié), seguides de la PG -ME (el
12,13%). Els cossos estatals tenen uns indexs de contacte del 6,97%, el CNP, i del 4,16% la
GC.
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Taula 2-2-3. L’index d’atenci6 policial, segons el servei policial

%

Global 30,22

Amb la PL 15,67
Amb la PG-ME 12,13
Amb el CNP 6,97
Amb la GC 4,16

El pas segient és observar els contactes per tipus segons els diferents cossos policials als
guals s’han adrecat. En la taula segiient es constata que la majoria de contactes de tots el s
cossos son els de tipus presencial, amb I'excepcié de les policies locals, amb qué els
contactes telefonics es situen en primer lloc. Pel que fa al volum de persones que han
establert algun contacte durant I'any 2002, la PL ha atés la majoria de les que s’han adrecat
telefonicament als serveis policials. EI CNP és el cos que ha atés més denudncies i la PG -ME
és el que ha atés més persones presencialment.

Taula 2-2-4. L’'index d’atencid6 policial, segons el servei policial i el tipus de contacte

%

dendncia telefon presencial total

Amb la PL 2,41 8,09 7,10 15,67
Amb la PG-ME 1,23 3,97 8,25 12,13
Amb el CNP 3,29 1,33 3,52 6,97
Amb la GC 1,38 0,76 2,38 4,16
Total™ 8,15 12,33 17,26 30,22

2.3 L’index d’atencio6 policial als territoris de desplegament

Els resultats precedents s’han de considerar territorialment, atés el desplegament dels
diferents cossos policials . L’any 2002, el desplegament de la PG-ME en substitucié dels
cossos estatals s’havia completat a les regions policials de Girona, el Pirineu Occidental i

Ponent, a més de les comarques del Bages, el Bergueda, Osona i el Solsonés (pertanyents

a la RP Central) i la comarca del Vallés Oriental i les arees basiques policials de Mataré i

Arenys de Mar (pertanyents a la RP Metropolitana). A banda del desplegament en ma téria
de seguretat ciutadana i ordre public, 'any 2000 finalitzava el procés de desplegament de la
PG-ME en matéria de transit a tot Catalunya en substitucié de I'agrupacié de transit de la
Guardia Civil. Cal tenir en compte aquest fet atés que el periode d’estudi d’'aquesta edicio de
'ESPC ('any 2002) és el primer any sencer, inclos en aquest informe, en qué la PG -ME ha
exercit les funcions relatives al transit interurba. L'analisi exigeix, doncs, relacionar I'index
d’atencio policial amb els tres territ oris de desplegament.

Als efectes d'aquest estudi s’ha considerat territori PG-ME el conjunt de comarques i les
dues ABP en que es trobava desplegat aquest cos a 31 de desembre de 2002 (esmentades
en el paragraf anterior). S’ha considerat territori CNP el conjunt de municipis de la resta de

** Els indexs d'atencié policial parcials mai sumen el global a causa del multicontacte, fet que es déna
gempre gue una mateixa persona ha establert diversos contactes amb un 0 més serveis policial s.
® Vegeu les notes 20 i 21 (pag. 60).
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Catalunya on es trobava desplegat aquest cos en la mateixa data (generalment, les ciutats
de 30.000 habitants 0 més). |, finalment, s’ha considerat territori GC la resta de municipis de
Catalunya, en els quals no hi ha preséncia del CNP i on no s’ha produit encara el
desplegament de la PG-ME.

Abans, pero, cal recordar que l'assignacio territorial es fa en funcio del lloc de residencia de
'entrevistat, no segons el lloc on s’ha produit el contacte (per raons relacionades amb el
disseny mostral i 'administracié del questionari).

Els indexs globals d’atencié policial, agrupant els quatre serveis policials, marquen algunes
diferéncies significatives. El 35,05% dels residents al territori GC ha mantingut algun
contacte amb qualsevol dels serveis policials; al territori PG -ME ha estat el 32,13%, i,
finalment, al territori CNP ha estat el més baix (27,54%).

Aquesta anadlisi territorial adquireix més sentit si es posa en relaci6 amb la grandaria
territorial i poblacial de cada zona.

Aixi, el 35,05% d'index d’atencié policial dels residents en territori GC es refereix al 18,3%
de la poblacié de Catalunya de 16 o més anys; el 32,13% del territori PG -ME es refereix al
28,3% de la poblacié de referéncia, i el 27,54% del territori CNP es refereix al 53,4% de la
poblacié de referéncia. La taula seguent inclou una columna en qué els diferents indexs
d’atencid policial a cada territori es converteixen en valors absoluts.

Taula 2-2-5. Ladistribuci6 de la poblacid, I'index d’atencié policial i I'aixec ament
poblacional als tres territoris de desplegament

% aixecament
extensio poblacio atencié policial poblacional
Catalunya 100,00 100,00 30,22 1.634.182
Territori PG-ME 69,5 28,3 32,13 491.566
Territori CNP 2,7 53,4 27,54 795.370
Territori GC 27,8 18,3 35,05 347.245
2.3.1 Larelacié amb els quatre serveis policials

L’observaci6 dels indexs de contacte amb els diferents serveis policials en funcié del territori
de residencia confirma els comentaris d’edicions anteriors.

En primer lloc, I'index d’atencié policial més elevat és el que reflecteix el nivell de contacte
amb la PG-ME dels entrevistats del seu territori (20,97%). Amb la GC hi contacten el 10,81%
dels residents en territori GC i amb el CNP el 9,67% dels residents al seu territori especific.

En segon lloc, I'index de contacte amb la PG -ME al seu territori especific de desplegament
és el més alt dels quatre serveis policials (incloent -hi les policies locals). En canvi, als altres
dos territoris hi ha més relacié amb la PL que amb el CNP i la GC. En concret, el 15,27%
dels residents en territori CNP han establert contacte amb la PL i el 18,99% dels residents
en territori GC. Aixi, I'index de contacte amb la PL es conforma com el més homogeni a tot
Catalunya.

Finalment, es detecta un increment progres siu dels indexs de contacte amb la PG -ME entre
els residents als territoris CNP i GC, sens dubte vinculat al fet de 'assumpcié del transit
interurba.
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Taula 2-2-6. L’index d’atencié policial, segons el servei policial i el territori de
desplegament

%
territori territori territori

Catalunya

PG-ME CNP GC
Global 30,22 32,13 27,54 35,05
Amb la PG-ME 12,13 20,97 7,48 12,01
Amb la PL 15,67 14,26 15,27 18,99
Amb el CNP 6,97 3,18 9,67 4,98
Amb la GC 4,16 3,00 2,50 10,81
2.3.2 Larelaciéo amb els tres tipus de contacte

Aquesta analisi territorial s’ha de completar especificant el tipus de contacte establert amb la
policia, és a dir, si es tracta de denuncia, de contacte telefonic o de contacte presencial
(exceptuant-ne les denuncies).

Quant a la denlincia

L’index d'atenci6é per denuncia més elevat a cada territori correspon al servei policial que hi
esta desplegat. De fet, els tres serveis policials amb territoris especifics reben molt poca
denudncia de residents de fora del seu territori de desplegament. L'Unic servei policial no
territorialitzat (la PL) és qui rep les denuncies de manera més homogeénia per tot Catalunya.

Quant als contactes telefonics

Els entrevistats del territori PG-ME tenen I'index més elevat amb la mateixa PG-ME; en
canvi, als altres dos territoris I'index més elevat correspon a la PL. La PG-ME duplica els
contactes amb els entrevistats del seu territori (del 3,97% en el conjunt de Catalunya al
7,80% amb els residents al seu territori de desplegament).

L'index d'atencié telefonica de la PL és el més elevat en el conjunt de Catalunya (8,09%) i
als territoris de desplegament del CNP (7,62%) i de la GC (11,13%). Un element que apareix
per primera vegada en aquesta edicié és que els indexs de contacte telefonic amb la PG -ME
entre els residents en territori CNP i GC s6n més elevats que els indexs dels cossos de
referéncia. Aixi, el 2,13% dels residents en territori CNP han mantingut algun contacte
telefonic amb la PG-ME i I'1,99% amb el CNP. Aquest fet es fa més evident entre els
residents en territori GC, dels quals un 3,39% ha contactat telefonicament amb la PG -ME i
I'1,63% amb la GC.

Quant als contactes presencials

L'index més elevat dels entrevistats del territori PG-ME es déna amb la PG-ME; en canvi, als
altres dos territoris I'index més elevat correspon a la PL . El 12,91% dels habitants del territori
de desplegament PG-ME s’ha adrecat personalment a algun membre d’aquest servei policial
durant I'any anterior; molts més que a la GC (5,94%) o al CNP (4,36%) en els seus territoris
corresponents.

A partir de tota aquesta informaci6, es tornen a repetir les dues conclusions anteriorment
apuntades. La PG-ME és el servei policial que obté els indexs d'atenci6 més alts dels
entrevistats del seu territori per a cadascun dels diferents tipus de contacte. En canvi, els
indexs telefonic i presencial més alts dels entrevistats dels territoris CNP i GC corresponen a
la PL. Tot i aixi, els indexs de contacte per dendncia s'adrecen a cada territori de
desplegament als seus seus serveis policials de referéncia.
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Convé destacar, a més, que el nivell de contacte amb la PL entre els entrevistats que
resideixen en territori PG-ME han augmentat significativament (com es veura quan s'analitzi
levolucié d’aquests indicadors). Aquest fet té relacié directa amb la incorporacié de les
comarques del Bages, del Valles Oriental i de part de la del Maresme al territori PG -ME, atés
gue es tracta d'arees amb un significatiu pes demografic i amb una major preséncia de
policies locals que a la resta d'arees d’aquest territori.

Taula 2-2-7. L’index d’atencié policial, segons el servei policial, el territori de
desplegament i el tipus de contacte

%
tot Catalunya territori PG-ME territori CNP territori GC

Global 8.15 6.35 851 9,90

Amb la PG-ME 1.23 3,57 033 023

Denulncia Amb la PL 2,41 1,43 2,60 3,37
Amb el CNP 3.29 0.64 517 1.01

Amb la GC 1.38 0.86 0.56 4,58

Global 12.33 13.87 10,76 14.56

Amb la PG-ME 3.97 7.80 213 3,39

f;g]fgﬁfﬁ Amb la PL 8,09 7.02 7,62 11,13
Amb el CNP 1.33 0.59 1,99 0,56

Amb la GC 0.76 0.66 0.52 1.63

Global 17.26 19.68 14.99 20.14

Amb la PG-ME 8.25 12,91 545 9.18

prce‘;gtna;g Amb la PL 7.10 7.24 6,84 7.67
Amb el CNP 3,52 225 4,36 3.03

Amb la GC 238 171 152 594

2.4 L’'index d’atencio policial a les set regions policials

Hi ha una gran homogeneitat en I'atencié policial. Els indexs de les set regions policials es

mouen entre un maxim del 33,77%, a la RP del Pirineu Occidental (regi6 policial coberta per
la PG-ME), i un minim del 29,31%, a la RP de Ponent (integrada també en el territori PG -
ME).

Taula 2-2-8. L’index d’atenci6 policial a les set regions policials

%

Catalunya 30,22

RP del Pirineu Occidental 33,77

RP de Girona 33,03

RP del Camp de Tarragona 32,82
RP de les Terres de I'Ebre 32,77

RP Central 30,82

RP Metropolitana 29,46

RP de Ponent 29,31

Els indexs que se situen entre aquest interval, per ordre decreixent, sén els de la RP Girona
(regi6 policial coberta per la PG-ME), amb un 33,03%; la RP del Camp de Tarragona (regio
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policial coberta pel CNP a les ciutats de Reus i Tarragona i per la GC a la resta de
municipis), amb un 32,82%; la RP de les Terres de I'Ebre (regi6 policial coberta pel CNP a la
ciutat de Tortosa i per la GC a la resta de municipis), amb un index d’atencié policial del
32,77%; la RP Central (coberta per la PG-ME a les comarques del Bages, Osona, el
Bergueda i el Solsones, pel CNP a la ciutat d’lgualada i per la GC a la resta de municipis de
la comarca de I'Anoia), amb un 30,82% i la RP Metropolitana (regié policial coberta per la
PG-ME a la comarca del Vallés Oriental i | es arees basiques policials de Matar6 i Arenys de
Mar, pel CNP a les arees urbanes de la resta de comarques i per la GC a la resta de
municipis), amb un 29,46%.

24.1 Pel que fa als quatre serveis policials

Ja hem vist que la PL és el servei al qual s’ha adrecat un major percentatge de persones en
el conjunt de Catalunya (15,67%). Els indexs de contacte amb la PL es situen al voltant
d’aquesta mitjana en la majoria de regions, excepte a les de Ponent i del Pirineu Occidental
(amb menor preséncia de policies loca Is) on els indexs es situen al voltant del 7%.

Tot i aquesta observacio, a nivell regional es constata que els indexs de contacte més
elevats corresponen als referits a la PG-ME en aquelles regions on s’ha completat el
desplegament. El 27,57% dels residents de 16 o més anys de la RP del Pirineu Occidental
ha mantingut algun tipus de contacte amb la PG -ME durant I'any 2002, el 25,50% dels de la
RP de Girona i el 24,60% dels de la RP de Ponent. També a la RP Central I'index de
contacte amb la PG-ME és el més elevat (el 20,23%) tot i no haver-se finalitzat el
desplegament (és previst de completar-lo a '’Anoia I'any 2004).

A les regions on no s’havia iniciat el desplegament els indexs s6n menors: 13,22% a la RP

de les Terres de I'Ebre, el 12,74% a la RP del Camp de Tarragona i el 8,50% a la RP
Metropolitana. Malgrat tot, en aquestes tres regions la PG -ME obté uns indexs de contacte
gue es situen en segon lloc, darrera I'index corresponent a les policies locals.

Taula 2-2-9. L’index d’atenci6 policial a les set regions, segons el servei policial

%

global amb la amb la amb el amb la

PG-ME PL CNP GC

Catalunya 30,22 12,13 15,67 6,97 4,16

RP del Pirineu Occidental 33,77 27,57 7,19 5,26 4,26

RP de Girona 33,03 25,50 13,36 2,91 1,99

RP del Camp de Tarragona 32,82 12,74 15,22 6,51 9,46
RP de les Terres de I'Ebre 32,77 13,22 14,06 5,08 12,96

RP Central 30,82 20,23 14,63 3,21 3,72

RP Metropolitana 29,46 8,50 16,81 8,41 3,73

RP de Ponent 29,31 24,60 7,92 0,68 2,53

24.2 Pel que fa als tres tipus de contacte

Quant a la desagregacio dels indexs de les set regions segons el tipus de contacte, convé
assenyalar que els contactes per dendncia segueixen la distribucié territorial de la
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victimitzacio. En consequéncia, els indexs de contacte per dentncia més elevats es donen a
la RP del Camp de Tarragona (10,60%), la RP Metropolitana (8,51%) i la RP de les Terres
de I'Ebre (8,26%). Pel que fa als contactes telefonics, els indexs més alts es donen a la RP

del Pirineu Occidental (19,01%), a la RP de Girona (15,64%) i a la RP de les Terres de
'Ebre (13,36%). De tota manera, I'index de la resta de regions es situa per sobre de I'11%.
Els contactes presencials segueixen una distribucié similar als telefonics; per sobre del 20%

a les regions del Pirineu Occidental, de Girona i de les Terres de I'Ebre i, en qualsevol cas,
sempre per sobre del 16%.

Taula 2-2-10. L’'index d’atenci6 policial a les set region, segons el tipus de contacte

%

global denlncia telefon presencia
Catalunya 30,22 8,15 12,33 17,26
RP del Pirineu Occidental 33,77 2,65 19,01 20,47
RP de Girona 33,03 6,81 15,64 20,18
RP del Camp de Tarragona 32,82 10,60 11,17 18,97
RP de les Terres de I'Ebre 32,77 8,26 13,36 21,77
RP Central 30,82 6,11 12,43 19,88
RP Metropolitana 29,46 8,51 11,90 16,22
RP de Ponent 29,31 5,65 12,31 17,80

Observem ara com es distribueixen els indexs d’atencié de cada servei policial a cada regio,
segons el tipus de contacte.

Taula 2-2-11. L’index d’atenci6 policial a les set regions policials, segons el servei
policial i el tipus de contacte

%

global PG-ME PL CNP GC

Catalunya 8,15 1,23 2,41 3,29 1,38

RP del Camp de Tarragona 10,60 0,39 3,33 3,01 4,23

RP Metropolitana 8,51 0,38 2,77 4,22 1,29

Dendncia RP de les Terres de I'Ebre 8,26 0,46 2,63 1,82 3,96
RP de Girona 6,81 541 1,03 0,37 0,13

RP Central 6,11 2,93 1,41 0,97 0,81

RP de Ponent 5,65 5,08 0,00 0,13 0,58

RP del Pirineu Occidental 2,65 1,96 0,47 0,22 0,00

Catalunya 12,33 3,97 8,09 1,33 0,76

RP del Pirineu Occidental 19,01 15,34 3,84 0,56 1,52

RP de Girona 15,64 10,29 6,58 0,44 0,32

Telefonic RP de les Terres de 'Ebre 13,36 4,93 7,54 1,02 2,43
RP Central 12,43 6,80 7,08 0,57 0,44

RP de Ponent 12,31 9,29 4,62 0,00 0,75

RP Metropolitana 11,90 2,47 8,73 1,62 0,68

RP del Camp de Tarragona 11,17 2,69 7,79 1,42 1,71

Catalunya 17,26 8,25 7,10 3,52 2,38

RP de les Terres de I'Ebre 21,77 9,38 6,06 3,03 8,96

RP del Pirineu Occidental 20,47 13,61 3,72 5,03 3,29

: RP de Girona 20,18 14,90 7,58 2,10 1,55
Presencial RP Central 19.88 1328  7.60 2.48 2.47
RP del Camp de Tarragona 18,97 10,71 6,43 2,68 4,50

RP de Ponent 17,80 14,45 3,30 0,55 1,20

RP Metropolitana 16,22 6,14 7,41 4,08 2,09
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Quant a la denlincia

Els indexs més elevats corresponen a la PG-ME a les regions on esta desplegada (RP de
Girona, RP de Ponent, RP del Pirineu Occidental i RP Central —llevat de 'Anoia), al CNP i a
les PL a la RP Metropolitana i ala GCiles PL a la RP del Camp de Tarragona i la RP de les
Terres de I'Ebre.

Quant al contacte telefonic

Els indexs més elevats corresponen als de la PG-ME a les tres regions on s’ha finalitzat el
desplegament i a la PL a la resta de regions (en les quals la PG -ME es troba en segon lloc).

Quant al contacte presencial

Es constaten elevats indexs d’atenci6é de la PG-ME a totes les regions. De fet és el servei
amb qué més persones han contactat a totes les regions amb I'excepcié de la metropolitana,
on és la PL el servei amb qui més persones han establert contacte.

2.5 Les caracteristiques de les persones que contacten amb la
policia

No tothom es relaciona amb els serveis policials amb la mateixa intensitat, de la mateixa
manera o pels mateixos motius. En consequéncia, I'index global d’atencio policial (30,22%)
presenta fortes oscilacions segons els diferents segments de la poblacio.

251 El genere

Els homes tenen molta més relaci6 amb la polic ia que les dones (convencionalment
s'assigna als primers uns rols de més activitat i mobilitat). El seu index arriba al 35,61%,
mentre que el de les dones es situa en el 25,12%.

252 L'edat

Els indexs més elevats corresponen als joves i als adults, mentre que | es persones més
grans son les que menys es relacionen amb la policia. Els indexs més alts corresponen als
adults encara joves de 25 a 34 anys (41,84%), al grup de 35 a 44 anys (38,03%) i als joves
de 16 a 24 anys (34,46%), trams d’edat de més mobilitat i a ctivitat.

253 El nivell de renda

Hi ha una associacié directa entre els nivells de contacte i els de renda. Com més nivell de
renda dels entrevistats, més alt és el seu index d'atencié policial. Del 43,68% de les
persones amb més ingressos, I'index va disminui nt a mesura que ho fa el nivell de renda fins
a arribar a l'altre extrem, el 14,33% de les persones amb menys ingressos.
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25.4 L'ocupacié

Els resultats estan molt associats a I'edat, el génere i el nivell de renda. Les persones
economicament actives i els estudiants tenen molta més relaci6 amb la policia que les
persones que es dediquen al treball domeéstic o els jubilats i pensionistes.

255 El nivell d’'instruccio6

També en aquest cas, com més elevat és el nivell d’estudis dels entrevistats, més alt és
I'index d’atencio policial: del 38,71% de les persones amb estudis secundaris finalitzats o el
38,26% de les que tenen formacio universitaria a I'11,94% de les persones amb menor nivell
d’instruccio.

Taula 2-2-12. L’index d’atenci6 policial i les caracteristiques de les persones que hi

contacten
%

Global 30,22

Geénere
Home 35,61
Dona 25,12

Edat
De 16 a 24 anys 34,46
De 25 a 34 anys 41,84
De 35 a 44 anys 38,03
De 45 a 54 anys 31,88
De 55 a 64 anys 22,69
De 65 a 74 anys 15,07
75 anys i més 11,13

Nivell d’instrucci6
Sense estudis 11,94
Primaris 24,40
Secundaris 38,71
Univ ersitaris 38,26

Situacio professional
Estudiant 32,40
Treball domestic 22,33
Jubilat i pensionista 14,66
Actiu a la recerca de la primera feina 30,93
Actiu ocupat 39,02
Actiu en atur 34,19

Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 43,68
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 43,38
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 35,47
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 24,85
Menys de 600€ (100.000 PTA) 14,33
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2.5.6 Pel que fa als quatre serveis policials

Els indexs de contacte amb els quatre serveis policials reprodueixen el que s'acaba
d’exposar pel que fa a I'index global en relaci6 amb el genere, I'edat, I'ocupacid, el nivell
d’instruccid i el d'ingressos.

Taula 2-2-13. L’index d’atencié policial i les caracteristiques de les persones que hi
contacten, segons els quatre serveis policials

%

global PG-ME PL CNP GC
Mitjana de Catalunya 30,22 12,13 15,67 6,97 4,16

Geénere
Home 35,61 15,81 18,37 8,75 5,69
Dona 25,12 8,65 13,11 5,29 2,72

Edat
De1l6a24anys 34,46 16,94 15,14 7,45 5,13
De25a34anys 41,84 17,44 22,46 10,08 6,13
De 35a44 anys 38,03 16,40 21,55 8,15 4,68
De45a54anys 31,88 11,23 16,70 7,63 4,46
De 55 a 64 anys 22,69 7,71 11,78 5,22 3,41
De 65 a 74 anys 15,07 3,84 7,46 3,51 2,07
75 anys i més 11,13 2,83 5,29 3,66 0,57

Nivell d’instrucci6
Sense estudis 11,94 4,10 5,72 2,06 1,96
Primaris 24,40 8,50 12,76 4,87 3,61
Secundaris 38,71 17,41 19,82 9,23 511
Universitaris 38,26 15,46 20,26 10,50 4,89

Situacié professional
Estudiant 32,40 14,99 14,19 7,24 4,92
Treball domestic 22,33 6,62 11,22 4,86 2,69
Jubilat i pensionista 14,66 3,95 7,49 3,80 1,62
Actiu a la recerca de la primera feina 30,93 20,76 8,31 11,11 2,12
Actiu ocupat 39,02 17,17 20,84 8,51 5,59
Actiuenatur 34,19 10,56 18,41 10,58 4,80

Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 43,68 22,22 23,75 9,47 6,76
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 43,38 19,10 22,59 11,07 6,61
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 35,47 14,09 19,13 7,75 4,73
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 24,85 8,64 13,62 5,20 3,06
Menys de 600€ (100.000 PTA) 14,33 4,15 7,01 3,82 1,44

257 Pel que fa als tres tipus de contacte

També segons el tipus de contacte els indexs reprodueixen el que s’ha exposat de forma
general en relaci6 amb el genere, I'edat, I'ocupacid, el nivell d’inst ruccié i el d’ingressos.
L’excepcio la constitueix I'increment de I'index de contacte telefonic entre les persones que
es dediquen a les tasques de la llar respecte dels altres tipus de contacte.
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Taula 2-2-14. L’index d’atencid policial i les caracteristiques de les persones que hi
contacten, segons els tres tipus de contacte

%

global dendncia telefonic presencial
Global 30,22 8,15 12,33 17,26
Geénere
Home 35,61 9,38 13,72 22,45
Dona 25,12 6,99 11,03 12,36
Edat
De 16 a 24 anys 34,46 9,92 8,73 24,15
De 25 a 34 anys 41,84 10,79 17,29 25,04
De 35 a 44 anys 38,03 8,24 18,64 21,59
De 45 a 54 anys 31,88 9,22 13,77 16,74
De 55 a 64 anys 22,69 7,43 10,50 10,47
De 65 a 74 anys 15,07 4,24 6,12 6,75
75 anys i més 11,13 4,10 3,76 5,15
Nivell d’instrucci6
Sense estudis 11,94 4,39 4,37 5,37
Primaris 24,40 6,48 10,19 12,60
Secundaris 38,71 10,31 15,77 23,39
Univ ersitaris 38,26 10,18 15,39 23,563
Situacio professional
Estudiant 32,40 9,87 7,34 22,33
Treball domestic 22,33 7,27 10,45 9,72
Jubilat i pensionista 14,66 4,62 5,95 6,65
Actiu a la recerca de la primera feina 30,93 11,73 6,97 20,46
Actiu ocupat 39,02 9,47 16,96 23,00
Actiu en atur 34,19 10,65 12,87 20,32
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 43,68 12,63 18,78 26,96
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 43,38 11,40 17,31 26,83
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 35,47 8,94 15,28 21,24
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 24,85 5,92 9,97 13,70
Menys de 600€ (100.000 PTA) 14,33 4,67 6,63 6,25

2.6 Lacomparacio 1999-2002

La informaci6 que es presenta seguidament fa referéncia a les tres edicions de 'ESPC que
han mantingut majors similituds entre elles en la forma de recollida de la informacié i el seu

tractament posterior. En I'edicié 2001 de 'ESPC (que correspon a les dades referides a I'any
2000), les significatives diferéncies en relaci6 amb els resultats de I'any anterior van ser
mereixedores d’'unes observacions finals sobre els indicadors de contacte .

A la taula segient es pot observar com han anat evolucionant les dades globals en les
diferents edicions de 'ESPC (insistim a no perdre de vista les modificacions metodologiques
introduides en la segona edici6 de 'ESPC que fan referéncia a les dades corresponents a

Fany 1999).

8 Enquesta de seguretat publica de Catalunya, edicié 2001, pag. 130 i 131.
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Taula 2-2-15. L’index d’atencié policial i el nombre de contactes. Evolucié 1999-2002

index d_’a_tencié persones ateses nombre total de contactes per
policial contactes persona
1999 36,73 1.879.062 6.270.834 3,34
2000 25,28 1.332.415 3.668.773 2,75
2002 30,22 1.634.182 3.935.193 2,41

Els trets principals es poden concretar en (1) un increment dels indexs de contacte per
denuncia i telefonic, acompanyat d'una significativa davallada de l'index de contacte
presencial; (2) una disminucié de I'index global de contacte amb els serveis policials esta tals
i locals, especialment dels primers; (3) un increment progressiu dels indexs de contacte amb

la PG-ME, tant el global com els de les diferents modalitats de contacte; (4) el descens de

I'index global es produeix a tots els territoris, tant als diferents ambits de desplegament com
a les set regions policials (amb I'excepcié de la RP de les Terres de I'Ebre), tot i que en

relaci6 amb la PG-ME l'index de contacte global incrementa arreu; (5) I'index de contacte
per dendncia ha augmentat a tots els territoris de desplegament, i (6) els indexs d’atencio
telefonica han incrementat arreu del territori perd s’han concentrat en les PL i la PG -ME; (7)
en canvi, els indexs de contacte presencial han disminuit als diferents territoris (també en
aquesta modalitat el contacte amb la PG-ME presenta la tendéncia inversa), i (8) la
distribucié6 de Il'atencié policial segons les caracteristiques sociodemografiques de les

persones entrevistades es manté en la mateixa logica dels anys anteriors.

2.6.1 Quant als tres tipus de contacte

L'index d’atencié policial per denuncia ha incrementat lleugerament. Al capitol primer ja
s’han descrit els indicadors relatius a victimitzacid, multivictimitzacié, comunicacié dels fets

als serveis policials o als jutjats i signatura de denudncies. En a quest apartat la informacio
relativa a la comunicacio i/o a la signatura d’'un document escrit de dendncia (tant dels fets
considerats victimitzadors com dels relacionats amb el vandalisme) és tractada com una
forma de contacte. En conseqiéncia, l'evolucié dels indexs de victimitzacido i de
vandalitzacio, perod especialment la dels habits de comunicacié /o denuncia, estaran
determinant, també, I'evolucié d’aquest indicador.

L'increment en I'index global d’atencié policial es concentra en els contactes telefon ics.
L'index d'atenci6 telefonica ha passat del 9,98% I'any 1999 al 12,33% l'any 2002 (amb una
forta davallada I'any 2000). A les taules seglents es pot observar que aquesta disminucio no
es dbéna en proporcions similars als diferents serveis policials, sin 6 que es concentra en un
increment significatiu de I'index de contacte amb les PL I'any 2002 i el progressiu increment
de 'index de contacte amb la PG-ME.

Taula 2-2-16. L’index d’atencid policial, segons el tipus de contacte. L’evolucié 1999 -

2002
%
1999 2000 2002
Global 36,73 25,58 30,22
Denulncia 7,51 8,14 8,15
Telefonic 9,98 5,20 12,33
Presencial 30,23 17,32 17,26
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L'index d’atencié presencial s’ha reduit del 30,23% al 17,26%. També en aquest cas,
malgrat I'impacte de la davallada en el conjunt de persones qu e diuen que han contactat
amb les PL (del 15,25% al 7,10%), la reduccié més significativa en termes relatius és la que

s’ha recollit en relaci6 amb els cossos estatals. En el cas del CNP l'index ha davallat del

8,78% de I'any 1999 al 3,52% de I'any 2002. Pel que fa a la GC aquest fet ha estat més
pronunciat, del 10,90% de I'any 1999 al 2,38% de I'any 2002; conseqiiéncia, principalment,

de 'assumpci6 del transit interurba per part de la PG -ME I'any 2000.

Reduccions en I'index de contacte presencial que no han estat compensades per I'increment
progressiu del mateix index en relaci6 amb la PG-ME, el qual ha passat del 5,88% l'any
1999 al 8,25% l'any passat.

Taula 2-2-17. L’index d’atencié policial, segons el tipus de contacte i el servei policial.
L’evoluci6 1999-2002

denuncia telefonic presencial index global

1999 2000 2002 1999 2000 2002 1999 2000 2002 1999 2000 2002

AmblaPG-ME 0,80 1,04 123 149 105 397 588 468 825 7,19 6,08 12,13
AmblaPL 2,04 284 241 6,14 384 8,09 1525 8,60 7,10 18,92 13,34 15,67
AmbelCNP 348 3,09 329 226 042 133 878 3,72 352 1239 6,73 6,97
AmblaGC 132 133 138 142 0,38 0,76 1090 4,40 2,38 12,01 5,68 4,16

Total 7,51 8,14 8,15 998 520 12,33 30,23 17,32 17,26 36,73 25,58 30,22

Taula 2-2-18. L’index d’atencié policial, segons el tipus de contacte i el servei policial.
Variacio en el conjunt del periode

Denlincia Telefonic  Presencial Global
2002/1999 2002/1999 2002/1999 2002/1999

Amb la PG-ME 1,54 2,66 1,40 1,69
Amb la PL 1,18 1,32 0,47 0,83
Amb el CNP 0,95 0,59 0,40 0,56
Amb la GC 1,05 0,54 0,22 0,35
Total 1,09 1,24 0,57 0,82
2.6.2 Pel que fa als territoris de desplegament

La desagregacio d'aquests indicadors de contacte en funcié dels territoris de desplegament

o de les set regions policials també confirma que la davallada no ha estat homogeénia arreu.
Mentre que els indexs de contacte amb els diferents serveis policials presenten una
disminucié generalitzada als territoris de desplegament dels cossos estatals, I'evolucié és

clarament a la inversa pel que fa als contactes amb la PG-ME a tots els territoris de
desplegament i, en conseqiiéncia, també en el conjunt de Catalunya. Els indexs de contacte
amb les PL sOn els més estables (especialment als territoris on esta desplegada la PG -ME).
En canvi, el decrement dels indexs de contacte amb el CNP ila GC és més pronunciat, fins i
tot a les arees de desplegament especifiques de cada servei. Les dues taules segients
expressen els valors de cadascun d’aquests indicadors en les dues darreres edicions i la
seva variacio.
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Taula 2-2-19. L’index d’atencié policial segons el servei policial i el territori de
desplegament. La comparacié 1999-2002

Catalunya del territori PG-ME  del territori CNP del territori GC

1999 2000 2002 1999 2000 2002 1999 2000 2002 1999 2000 2002

Amb la PG-ME 7,19 6,08 12,13 20,04 19,04 20,97 430 3,21 7,48 5,07 382 1201
AmblaPL 18,92 13,34 15,67 15,12 8,01 14,26 19,11 13,92 15,27 21,14 15,70 18,99
AmbelCNP 12,39 6,73 6,97 572 223 3,18 1495 9,11 9,67 1096 4,19 4,98
AmblaGC 12,01 568 4,16 966 3,65 3,00 10,05 390 250 18,33 11,36 10,81

Total 36,73 25,58 30,22 36,64 26,59 32,13 35,37 24,19 27,54 40,02 28,18 35,05

Taula 2-2-20. L’'index d’atencié policial segons el servei policial i el territori de
desplegament. Variacié en el conjunt del periode

persones residents al territori

Catalunya

PG-ME CNP GC

2002/1999 2002/1999 2002/1999 2002/1999
Amb la PG-ME 1,69 1,05 1,74 2,37
Amb la PL 0,83 0,94 0,80 0,90
Amb el CNP 0,56 0,56 0,65 0,45
Amb la GC 0,35 0,31 0,25 0,59
Total 0,82 0,88 0,78 0,88

L’analisi per regions ens aporta una informacio similar. Si bé la davallada en els indexs de
contacte es dona de forma forca homogenia a les set regions policials del pais (amb
l'excepci6 de la RP de les Terres de I'Ebre, on s’ha enregistrat un lleuger increment),
aguesta es comporta de manera diferent segons el tipus de contacte o el cos policial amb el
gual s’ha contactat.

De fet, els indexs de contacte amb la PG-ME han augmentat a totes les regions policials. Els
indexs de contacte amb les PL s’han mantingut forca estables, tot i que a la baixa.

En contrast, el decrement dels indexs de contacte amb el CNP s’han donat arreu,
especialment a les regions policials de Ponent, Central i Camp de Tarragona. En canvi,
s’han mantingut forga estables a les regions del Pirineu Occidental i de le s Terres de I'Ebre.

Els indexs relatius a la GC mostren una davallada més acusada arreu, excepte a la regié de
les Terres de I'Ebre, on tot i enregistrar decrements, aquests no sén tan acusats.

Taula 2-2-21. L'index d’atenci6 policial segons les regions policials. L'ev olucié 1999-

2002
Catalunya
1999 2000 2002
RP Pirineu Occidental 37,33 25,65 33,77
RP de Girona 38,56 26,74 33,03
RP Camp de Tarragona 37,52 26,51 32,82
RP Terres de I'Ebre 32,13 22,60 32,77
RP Central 36,07 23,51 30,82
RP Metropolitana 36,95 25,48 29,46
RP de Ponent 32,48 28,01 29,31
Total 36,73 25,58 30,22
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Taula 2-2-22. L’index d’atenci6 policial segons el servei policial i les regions policials.
L’evolucio 1999-2002

Amb la PG-ME

Amb la PL

Amb el CNP

Amb la GC

1999 2000

2002

1999

2000 2002

1999

2000

2002

1999

2000

2002

RP Camp de Tarragona
RP de Ponent

RP Central

RP Terres de I'Ebre

RP de Girona

RP Metropolitana

RP Pirineu Occidental

4,24 3,30
14,00 20,47
8,78 8,58
7,04 6,97
24,30 19,48
4,56 3,24
21,76 19,34

12,74
24,60
20,23
13,22
25,50
8,50

27,57

17,69
12,05

15,03
16,64
20,29
9,06

13,79 15,22
6,36 7,92
16,84 10,16 14,63
8,87 14,06
9,54 13,36
14,85 16,81
461 7,19

13,43
6,88
9,42
6,08
4,99

14,19
5,39

3,83
2,82
4,78
3,14
2,02
8,24
3,17

6,51
0,68
3,21
5,08
291
8,41
5,26

17,62
13,30
13,50
15,12
6,32

11,72
17,21

11,29
4,92
6,07
8,96
2,15
5,46
4,59

9,46
2,53
3,72
12,96
1,99
3,73
4,26

Total

7,19 6,08

12,13

18,92

13,34 15,67

12,39

6,73

6,97

12,01

5,68

4,16

Taula 2-2-23. L’index d’atenci6 policial segons el servei policial i les regions policials.
Variacio en el conjunt del periode

Catalunya PG-ME PL CNP GC

2002/1999 2002/1999 2002/1999  2002/1999 2002/1999
RP de les Terres de I'Ebre 1,02 1,88 0,94 0,84 0,86
RP del Pirineu Occidental 0,90 1,27 0,79 0,98 0,25
RP de Ponent 0,90 1,76 0,66 0,10 0,19
RP del Camp de Tarragona 0,87 3,00 0,86 0,48 0,54
RP de Girona 0,86 1,05 0,80 0,58 0,31
RP Central 0,85 2,30 0,87 0,34 0,28
RP Metropolitana 0,80 1,86 0,83 0,59 0,32
Total 0,82 1,69 0,83 0,56 0,35

Quant als tipus de contacte, I'increment dels indexs de denuncia s’ ha produit a tots els
diferents territoris de desplegament, especialment on es troba desplegada la GC.

Taula 2-2-24. L’index d’atencié policial per denuncia, segons el servei policial i el
territori de desplegament. La comparacio 1999-2002

Catalunya

del territori PG-ME

del territori CNP

del territori GC

1999

2000

2002

1999

2000 2002

1999

2000

2002

1999

2000

2002

Amb la PG-ME
Amb la PL
Amb el CNP
Amb la GC

0,80
2,04
3,48
1,32

1,04
2,84
3,09
1,33

1,23
2,41
3,29
1,38

3,45
1,21
0,84
0,93

5,16
1,29
0,47
0,56

3,57
1,43
0,64
0,86

0,26
2,12
4,77
0,74

0,11
3,06
4,64
0,56

0,33
2,60
517
0,56

0,25
2,44
2,26
2,99

0,34
3,42
1,22
3,74

0,23
3,37
191
4,58

Total

7,51 8,14

8,15

6,25

7,30 6,35

7,78 8,20

8,51

7,77

8,61

9,90

Taula 2-2-25. L’index d’atenci6 policial per dendncia, segons el servei policial i el

territori de desplegament. Variacio en el conjunt del periode

Catalunya

persones residents al territori

PG-ME

CNP

GC

2002/1999 2002/1999

2002/1999 2002/1999

Amb la PG-ME 1,54 1,03 1,27 0,92
Amb la PL 1,18 1,18 1,23 1,38
Amb el CNP 0,95 0,76 1,08 0,85
Amb la GC 1,05 0,92 0,76 1,53
Total 1,09 1,02 1,09 1,27
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Pel que fa als diferents serveis policials, només I'index de contacte per denuncia amb el
CNP presenta una davallada, la resta de serveis han incrementat els seus indexs de
contacte per dendncia. Especialment, els contactes d'aquest tipus amb la GC entre els
residents en territori GC i els contactes amb les PL dels residents a diferents territoris
especifics.

Ja s’ha observat que els indexs de contacte telefonic son els que h an experimentat un major
increment. Aquest es produeix entre els residents a tots tres territoris especifics, pero es
concentren, pel que fa als serveis policials als quals s’han adrecat aquestes contactes, en la
PG-ME i, en menor intensitat, en les PL.

Taula 2-2-26. L’index d’atenci6 policial telefonica, segons el servei policial i el territori
de desplegament. La comparacio 1999-2002

Catalunya del territori PG-ME del territori CNP del territori GC

1999 2000 2002 1999 2000 2002 1999 2000 2002 1999 2000 2002

Ambla PG-ME 149 1,05 397 500 387 780 0,73 051 213 0,84 0,36 3,39
AmblaPL 6,14 384 8,09 447 232 7,02 597 3,77 762 7,73 560 11,13
AmbelCNP 226 042 133 1,17 0,13 059 289 064 199 154 0,10 0,56
AmblaGC 142 0,38 0,76 174 037 066 096 0,29 052 232 060 1,63
Total 9,98 5,20 12,33 10,51 5,92 13,87 9,20 4,67 10,76 11,48 5,97 14,56

Taula 2-2-27. L’index d’atenci6 policial telefonica, segons el servei policial i el territori
de desplegament. Variacio en el conjunt del periode

persones residents al territori

Catalunya —5 e CNP GC

200271999 2002/1999  2002/1999 _2002/1999
Amb la PG-ME 2,66 1.56 292 7,04
AmblaPL 1,32 157 1.28 1.44
AmbelCNP 059 050 0.69 0.36
AmblaGC 0,54 0.38 0.54 0.70
Total  1.24 132 117 127

Pel que fa als contactes de caracter presencial, la davallada general es concentra en els
contactes d’aquesta modalitat amb els cossos estatals i locals. Aixo contrasta amb el fet que

els indexs de contacte amb la PG-ME han incrementat en el conjunt de Catalunya;
concretament, entre els residents fora del territori on aquesta esta desplegada. Destaca
especialment I'increment de més del doble de I'index de contacte amb la PG -ME entre els
residents del territori GC.

Taula 2-2-28. L’index d’atenci6 policial presencial, segons el servei policial i el
territori de desplegament. La comparacio 1999-2002

Catalunya del territori PG-ME  del territori CNP del territori GC

1999 2000 2002 1999 2000 2002 1999 2000 2002 1999 2000 2002

Ambla PG-ME 5,88 4,68 8,25 15,22 13,03 12,91 3,72 2,85 545 449 320 9,18
AmblaPL 1525 8,60 7,10 12,23 586 7,24 1553 892 6,84 16,70 9,74 7,67
AmbelCNP 8,78 3,72 352 474 171 225 995 459 436 8,81 305 3,03
AmblaGC 10,90 440 238 8,72 3,08 1,71 9,28 329 152 16,30 7,98 5,94
Total 30,23 17,32 17,26 30,51 19,32 19,68 28,68 15,84 14,99 33,71 19,47 20,14
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Taula 2-2-29. L’index d’atenci6 policial presencial, segons el servei policial i el
territori de desplegament. Variacié en el conjunt del periode

persones residents al territori

Catalunya

PG-ME CNP GC

2002/1999 2002/1999 2002/1999 2002/1999
Amb la PG-ME 1,40 0,85 1,47 2,04
Amb la PL 0,47 0,59 0,44 0,46
Amb el CNP 0,40 0,47 0,44 0,34
Amb la GC 0,22 0,20 0,16 0,36
Total 0,57 0,65 0,52 0,60

La desagregacio per regions permet observar que els indexs de contacte global han davallat
a totes les regions excepte a les Terres de I'Ebre. Els relatius a la dentncia han davallat a la
regié del Pirineu Occidental, practicament s’han mantingut a la Metropolitana, Ponent i

Girona i han augmentat a la resta. En canvi, els indexs relatius al contacte telefonic han
incrementat a totes les regions i la davallada dels presencials també s’ha produit arreu.

Taula 2-2-30. L’index d’atencié policial segons el tipus de contacte i les regions
policials. L’evolucié 1999-2002

Global

Denlncia

Telefonic

Presencial

1999 2000

2002

1999

2000

2002 1999

2000 2002

1999

2000

2002

RP Pirineu Occidental 37,33 25,65
RP de Girona 38,56 26,74

RP Camp de Tarragona 37,52 26,51
RP Terres de 'Ebre 32,13 22,60

RP Central 36,07 23,51

RP Metropolitana 36,95 25,48

RP de Ponent 32,48 28,01

33,77
33,03
32,82
32,77
30,82
29,46
29,31

4,71
7,15
8,80
6,17
5,18
7,87
5,75

517
7,93
8,90
7,56
5,83
8,39
8,00

2,65
6,81

10,21
10,95

10,60 9,65

8,26
6,11
8,51
5,65

8,35
9,74
9,97
10,13

4,44 19,01
6,20 15,64
509 11,17
3,76 13,36
4,75 12,43
515 11,90
6,01 12,31

33,11
31,60
31,82
27,17
29,98
30,24
26,78

20,73
18,82
17,68
15,42
17,32
16,90
20,43

20,47
20,18
18,97
21,77
19,88
16,22
17,80

Total 36,73 25,58

30,22

7,51

8,14

8,15

9,98

5,20 12,33

30,23

17,32

17,26

Taula 2-2-31. L’index d’atencié policial segons el tipus de contacte i les regions
policials. Variacié en el conjunt del periode

Global Denlincia  Telefonic  Presencial
2002/1999 2002/1999 2002/1999 2002/1999
RP Pirineu Occidental 0,90 0,56 1,86 0,62
RP de Girona 0,86 0,95 1,43 0,64
RP Camp de Tarragona 0,87 1,20 1,16 0,60
RP Terres de I'Ebre 1,02 1,34 1,60 0,80
RP Central 0,85 1,18 1,28 0,66
RP Metropolitana 0,80 1,08 1,19 0,54
RP de Ponent 0,90 0,98 1,22 0,66
Total 0,82 1,09 1,24 0,57

Tot seguit es presenten les dades relatives als diferents tipus de contacte desagregats per
regions i cos policial de contacte. Convé assenyalar que aquesta informacié esta altament
desagregada (tipus de contacte / servei policial / regid) i, en conseqiiéncia, cal prendre -la
amb cura a causa de la seva baixa frequieéncia i els marges d’error que aixd comporta.
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Taula 2-2-32. L’index d’atenci6 policial per dendncia, segons el servei policial i les

regions policials. L’'evoluci6 1999-2002

Catalunya

Amb la PG-ME

Amb la PL

Amb el CNP

Amb la GC

1999 2000 2002

1999 2000

2002 1999

2000

2002

1999

2000

2002

1999

2000

2002

RP Camp Tarragona 8,80 8,90 10,60
RP Metropolitana 7,87 8,39 8,51
RP Terres de 'Ebre 6,17 7,56 8,26
RP de Girona 7,15 7,93 6,81

RP Central 5,18 5,83 6,11

RP de Ponent 5,75 8,00 5,65

RP Pirineu Occ. 4,71 5,17 2,65

0,40 0,10
0,24 0,10
0,83 2,55
4,64 6,02
1,36 1,69
1,67 4,75
2,51 3,38

0,39 1,79
0,38 2,29
0,46 2,15
541 1,66
2,93 131
5,08 0,82
1,96 0,45

3,56
3,23
1,27
1,59
1,74
1,21
0,88

3,33
2,77
2,63
1,03
1,41
0,00
0,47

4,10
4,25
0,89
0,50
1,39
1,73
0,19

1,45
4,03
0,89
0,44
1,37
0,74
0,52

3,01
4,22
1,82
0,37
0,97
0,13
0,22

2,59
1,23
2,66
0,53
1,12
1,77
1,59

4,19
1,17
3,03
0,18
1,03
1,42
0,40

4,23
1,29
3,96
0,13
0,81
0,58
0,00

Global 7,51 8,14 8,15

0,80 1,04

1,23 2,04

2,84

2,41

3,48

3,09

3,29

1,32

1,33

1,38

Taula 2-2-33. L’index d’atencié policial per denlncia, segons el servei policial i les

regions policials. Variacié en el conjunt del periode

Catalunya PG-ME PL CNP GC
2002/1999 2002/1999 2002/1999 2002/1999 2002/1999
RP Camp Tarragona 1,20 0,98 1,86 0,73 1,63
RP Metropolitana 1,08 1,58 1,21 0,99 1,05
RP Terres de I'Ebre 1,34 0,55 1,22 2,04 1,49
RP de Girona 0,95 1,17 0,62 0,74 0,25
RP Central 1,18 2,15 1,08 0,70 0,72
RP de Ponent 0,98 3,04 0,00 0,08 0,33
RP del Pirineu Occidental 0,56 0,78 1,04 1,16 0,00
Total 1,09 1,54 1,18 0,95 1,05

Taula 2-2-34. L’index d’atenci6 policial telefonica, segons el servei policial i les
regions policials. L'evoluci6 1999-2002

Catalunya Amb la PG-ME Amb la PL Amb el CNP Amb la GC
1999 2000 2002 1999 2000 2002 1999 2000 2002 1999 2000 2002 1999 2000 2002
RP Pirineu 10,21 4,44 1901 508 287 1534 3,10 1,00 3,84 091 0,35 0,56 351 0,30 1,52
RP Girona 10,95 6,20 1564 592 3,84 1029 522 286 6,58 0,79 0,10 0,44 0,70 0,18 0,32
RPT.Ebre 835 3,75 1336 222 1,11 493 415 241 754 106 0,09 1,02 241 0,41 243
RP Central 9,74 4,75 1243 218 153 6,80 494 305 7,08 164 043 0,57 225 0,30 0,44
RP Ponent 10,13 6,01 1231 3,48 444 929 380 1,77 462 218 0,12 0,00 2,85 0,58 0,75
RP Metropol. 9,97 515 1190 0,76 047 247 6,63 4,27 873 260 051 162 1,18 0,36 0,68
P Tarragona 9,65 5,09 11,17 048 0,34 269 6,35 384 7,79 198 0,20 1,42 232 0,82 1,71
Global 9,98 520 1233 149 105 397 6,14 384 8,09 226 042 133 142 0,38 0,76

Taula 2-2-35. L’index d’atencié policial telefonica, segons el servei policial i les
regions policials. Variacié en el conjunt del periode

Catalunya PG-ME PL CNP GC
2000/1999 2002/1999 2002/1999 2002/1999 2002/1999
RP del Pirineu Occidental 1,86 3,02 1,24 0,62 0,43
RP de Girona 1,43 1,74 1,26 0,56 0,46
RP Terres de I'Ebre 1,60 2,22 1,82 0,96 1,01
RP Central 1,28 3,12 1,43 0,35 0,20
RP de Ponent 1,22 2,67 1,22 0,00 0,26
RP Metropolitana 1,19 3,25 1,32 0,62 0,58
RP Camp Tarragona 1,16 5,60 1,23 0,72 0,74
Total 1,24 2,66 1,32 0,59 0,54
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Taula 2-2-36. L’index d’atenci6 policial presencial, segons el servei policial i les
regions policials. L’evoluci6 1999-2002

Catalunya

Amb la PG-ME

Amb la PL

Amb el CNP

Amb la GC

1999

2000

2002

1999 2000

2002

1999

2000

2002

1999

2000

2002

1999

2000

200

RP Terres Ebre
RP Pirineu Occ.
RP de Girona
RP Central

RP C. Tarragona
RP de Ponent
RP Metropolitana

27,17
33,11
31,60
29,98
31,82
26,78
30,24

15,42
20,73
18,82
17,32
17,68
20,43
16,90

21,77
20,47
20,18
19,88
18,97
17,80
16,22

496 3,99
17,57 15,21
18,16 12,73
7,19 6,30
3,75 2,97
10,73 14,92
4,00 2,87

9,38
13,61
14,90
13,28
10,71
14,45

6,14

12,04
7,68
13,31
13,18
14,20
9,45
16,42

6,17
3,37
6,51
6,89
8,20
512
9,47

6,06
3,72
7,58
7,60
6,43
3,30
7,41

5,03
491
4,35
7,41
9,74
4,87
9,82

2,17
2,43
1,56
3,27
2,17
2,09
4,38

3,03
5,03
2,10
2,48
2,68
0,55
4,08

13,33
15,77
5,86
12,36
15,67
11,34
10,72

6,13
4,24
1,97
5,10
7,32
3,53
4,33

8,9t
3,2¢
1,5
24
4,5(
1,2(
2,0¢

Global

30,23

17,32

17,26

5,88 4,68

8,25

15,25

8,60

7,10

8,78

3,72

3,52

10,90

4,40

2,3t

Taula 2-2-37. L’index d’atenci6 policial presencial, segons el servei policial i les
regions policials. Variacié en el conjunt del periode

Catalunya PG-ME PL CNP GC

2002/1999 2002/1999 2002/1999 2002/1999 2002/1999
RP de les Terres de I'Ebre 0,80 1,89 0,50 0,60 0,67
RP del Pirineu Occidental 0,62 0,77 0,48 1,02 0,21
RP de Girona 0,64 0,82 0,57 0,48 0,26
RP Central 0,66 1,85 0,58 0,33 0,20
RP del Camp de Tarragona 0,60 2,86 0,45 0,28 0,29
RP de Ponent 0,66 1,35 0,35 0,11 0,11
RP Metropolitana 0,54 1,54 0,45 0,42 0,19
Total 0,57 1,40 0,47 0,40 0,22

2.6.3

Les caracteristiques sociodemografiques

Malgrat les diferéncies en els indexs globals d'atencio policial que han pogut observar -se en
els apartats anteriors, les dades de les tres edicions semblen for¢a coincidents pel que fa a
la distribuci6 poblacional. Els grups que mantenen uns nivells de contacte superiors

segueixen essent els homes, les persones de mitjana edat, les d’'uns nivells d’instruccié més

elevat, les economicament actives i les persones amb més ingressos. Tot i ai xi, en aquesta
darrera edici6 els grups d'edat més joves i
correlacionats) han incrementat els seus nivells de contacte, tal com pot observar -se

clarament a la darrera taula.
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Taula 2-2-38. L’index global d’atencid policial i les caracteristiques de les persones
gue hi contacten. L’evolucio 1999-2002

%

1999 2000 2002
Global 36,73 25,58 30,22
Geénere
Home 44,19 30,39 35,61
Dona 29,73 21,06 25,12
Edat
Fins a 18 anys 23,71 29,02 34 46
De 18 a 24 anys 42,93 34,32 '
De 25 a 34 anys 49,16 33,21 41,84
De 35 a 44 anys 43,80 30,99 38,03
De 45 a 54 anys 34,07 24,67 31,88
De 55 a 64 anys 28,16 21,53 22,69
De 65 a 74 anys 22,28 11,28 15,07
75 anys i més 14,42 8,52 11,13
Nivell d’instrucci6
Sense estudis 17,56 11,93 11,94
Primaris 31,28 18,46 24,40
Secundaris 44,82 33,59 38,71
Univ ersitaris 47,62 34,26 38,26
Situacio professional
Estudiant 37,92 29,50 32,40
Treball domestic 23,76 16,93 22,33
Jubilat i pensionista 21,95 12,00 14,66
Actiu a la recerca de la primera feina - - 30,93
Actiu ocupat 45,18 32,55 39,02
Actiu en atur 40,06 26,33 34,19
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 54,80 43,60 43,68
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 45,59 32,47 43,38
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 43,13 28,91 35,47
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 44,09 22,34 24,85
Menys de 600€ (100.000 PTA) 19,94 13,73 14,33
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Taula 2-2-39. L’index global d’atencié policial i les caracteristiques de les persones
gue hi contacten. Les ratios 1999-2002

1999 2002
Global 1,00 1,00
Geénere
Home 1,20 1,18
Dona 0,81 0,83
Edat
Fins a 18 anys 0,65 114
De 18 a 24 anys 1,17 '
De 25 a 34 anys 1,34 1,38
De 35 a 44 anys 1,19 1,26
De 45 a 54 anys 0,93 1,05
De 55 a 64 anys 0,77 0,75
De 65 a 74 anys 0,61 0,50
75 anys i més 0,39 0,37
Nivell d'instrucci6
Sense estudis 0,48 0,40
Primaris 0,85 0,81
Secundaris 1,22 1,28
Universitaris 1,30 1,27
Situacio professional
Estudiant 1,03 1,07
Treball domestic 0,65 0,74
Jubilat i pensionista 0,60 0,49
Actiu a la recerca de la primera feina - 1,02
Actiu ocupat 1,23 1,29
Actiu en atur 1,09 1,13
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 1,49 1,45
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 1,24 1,44
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 1,17 1,17
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 1,20 0,82
Menys de 600€ (100.000 PTA) 0,54 0,47
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3 Els contactes amb la policia

Els catalans més grans de 15 anys han mantingut un total de 3.935.193 contactes amb la
policia durant I'any 2002. La PL és el servei policial que té més relaci6 amb els ciutadans:

més d’'un milié i mig de vegades (1.707.395, és a dir, el 43,39% del total) . Amb la PG-ME
s’han mantingut un total de 1.260.768 contactes de qualsevol de les tres tipologies recollides

per TESPC (el 32,04%). S’ha establert contacte amb el CNP en 633.141 ocasions (el
16,09%). I, finalment, amb la GC s’ha mantingut un total de 333.890 contactes (el 8,48%).

Taula 2-3-1. Els contactes amb la policia, segons el cos policial i el tipus de contacte
tipus de contacte
presencials telefonics denlncia totals
Totals 1.962.747 1.523.091 449.354 3.935.193
Nombres PL 698.355 878.807 130.232 1.707.395
absoluts PG-ME 766.256 428.090 66.421 1.260.768
CNP 308.068 147.197 177.875 633.141
GC 190.068 68.996 74.826 333.890
Totals 49,88 38,70 11,42 100,00
PL 17,75 22,33 3,31 43,39
% PG-ME 19,47 10,88 1,69 32,04
CNP 7,83 3,74 4,52 16,09
GC 4,83 1,75 1,90 8,48

Per tipologies, la immensa majoria de contactes ha estat de caracter presencial (1.962.747

contactes, el 49,88% de tots els contactes recollits per FTESPC). En segon lloc, apareixen els

contactes telefonics, amb 1.523.091, que representen el 38,70%. |, finalment, s’han
recomptat 449.354 contactes per dendncia, que conformen I'11,42% dels contactes.

3.1 L’evoluci6 1999-2002

Es pot observar el diferent pes de cada servei policial en el total de contactes. A les tres
edicions la PL és el servei amb el qual s’han produit més contactes (aproximadament la
meitat), dada que coincideix amb les relatives a indexs de contacte descrits en I'apartat
anterior. S'observa un increment progressiu dels contactes amb la PG -ME, coincidint amb el
procés de desplegament, de recollir el 12,31% dels contactes de I'any 1999 al 32,04% del
2002.

Taula 2-3-2. Els contactes amb els quatre serveis policials. L'evolucié 1999-2002
%

1999 2000 2002

Amb la PL 46,79 45,01 43,39

Amb la PG-ME 12,31 23,35 32,04

Amb el CNP 19,59 16,23 16,09

Amb la GC 21,31 15,41 8,48
Total 100,00 100,00 100,00
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També és observable un progressiu decrement dels contactes amb els serveis estatals,
especialment els de la GC, consequiéncia del desplegament de la PG -ME en les funcions de
transit, que passa de rebre el 21,31% dels contactes de I'any 1999 al 8,48% de I'any 2002.
El CNP, tot i reduir lleugerament el percentatge de contactes atesos, es manté forca estable,
del 19,59% l'any 1999 al 16,09% l'any 2002.

3.2 Els contactes als territoris de desplegament

La desagregaci6 dels contactes amb la policia als tres territoris especifics de desplegament

ha de tenir present que el desplegament de la PG-ME en les funcions de transit a tot el
territori de Catalunya, lligat als nivells de mobilitat de la poblacio, es tan influint en els nivells
de contacte amb aquest cos per part de persones residents a zones on encara no sha
produit el desplegament en les funcions de seguretat ciutadana i ordre public.

La relacié percentual entre el nombre de contactes amb la policia i el nombre d’habitants de
cada territori de desplegament és forca proporcional, amb un lleuger increment al territori
PG-ME (33,71% dels contactes i 28,29% de la poblacid) i un lleuger decrement al territori
CNP (46,22% dels contactes i 53,39% de la poblacio).

Taula 2-3-3. Lacomparacié entre els contactes i la poblacid, segons els diferents
territoris de desplegament

contactes poblacié de 16 o més anys
absolut % absolut %
Catalunya  3.935.193 100,00 5.408.163 100,00
Territori PG-ME 1.326.413 33,71 1.529.971 28,29
Territori CNP ~ 1.818.799 46,22 2.887.573 53,39
Territori GC 789.980 20,07 990.619 18,32

La desagregaci6 territorial per tipus de contacte presenta algunes particularitats. Els
residents en territori PG-ME es relacionen presencialment amb la policia de forma més
intensa que els residents a d'altres territoris. En el cas dels contactes per denuncia el
comportament és a la inversa. Dada congruent, aquesta darrera, amb els indexs de
victimitzacio territorialitzats que s’han descrit al primer capitol.

Taula 2-3-4. Els contactes totals amb la policia, segons el territori de desplegament i
el tipus de contacte

presencials telefonics denlncia totals
Totals 1.962.747 1.523.091 449.354 3.935.193
Nombres Del territori PG-ME 724.852 502.191 99.370 1.326.413
absoluts Del territori CNP ~ 882.293 686.485 250.021 1.818.799
Del territori GC ~ 355.602 334.415 99.964 789.980
Totals 49,88 38,70 11,42 100,00
% Del territori PG-ME 54,65 37,86 7,49 100,00
Del territori CNP 48,51 37,74 13,75 100,00
Del territori GC 45,01 42,33 12,65 100,00
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Si els contactes es desagreguen als tres territoris segons el cos policial amb el quals s’han

produit, es pot observar una enorme variabilitat. Gairebé la meitat dels contactes que han
mantingut amb la policia els residents del territori PG-ME s’han adregat a aquest servei
policial (el 48,32%) i, en segon lloc, a la PL (el 35,38%). A la resta de territoris la major part
dels contactes s’han adregat a la PL, el 49,42% dels contactes mantinguts pels residents en

territori CNP i el 42,96% dels corresponents als residents en territori GC.

Els residents en territori CNP han contactat en el 24,94% de les ocasions amb aquest cos
policial i, en tercer lloc, amb la PG -ME (el 20,43% dels contactes). En canvi, els residents del
territori GC s’han adrecat en segon lloc a la PG-ME (recull el 31,42% dels contactes) i en
tercer lloc la GC (el 18,32%).

Taula 2-3-5. Els contactes amb els serveis policials segons el territori de
desplegament

%
totals Amb la PG-ME Amb la PL Amb el CNP AmblaGC

Totals 100,00 32,04 43,39 16,09 8,48

Del territori PG-ME 100,00 48,32 35,38 9,18 7,12
Del territori CNP 100,00 20,43 49,42 24,94 521
Del territori GC 100,00 31,42 42,96 7,30 18,32

A les taules seglents es pot observar com es distribueixen els contactes amb cada servei
policial en funcio del territori de residéncia i el tipus de contacte.

Taula 2-3-6.  Els contactes amb la PG-ME, segons el territori de desplegament i el
tipus de contacte

presencials telefonics denlncia totals
Totals  766.256 428.090 66.421 1.260.768
Nombres Del territori PG-ME ~ 364.093 222.314 54.553 640.959
absoluts Del territori CNP 258.471 103.527 9.610 371.608
Del territori GC 143.692 102.250 2.258 248.201
Totals 60,78 33,95 5,27 100,00
% Del territori PG-ME 28,88 17,63 4,33 50,84
Del territori CNP 20,50 8,21 0,76 29,47
Del territori GC 11,40 8,11 0,18 19,69

La majoria dels contactes que s’han produit amb la PG -ME han estat protagonitzats per
residents en el territori on aquest servei esta desplegat (50,84%). De tota manera, es pot
distingir que els contactes telefonics i els derivats de dendncia tenen un grau de
concentracié molt més elevat, atés que els contactes de caracter presencial dels residents

fora del territori PG-ME representen poc més del 30% del global de contactes que ha
mantingut aquest cos (el 20,50% amb residents del territori CNP i I'11,40% amb residents en
territori GC).

Pel que fa a la PL, la majoria de contactes que ha mantingut han estat de caracter telefonic
(51,47% del global de contactes). S6n, a més, els residents en territor i CNP els qui més han
contactat amb la PL en qualsevol de les tres modalitats de contacte, area on es déna una
major preséncia de policies locals.
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Taula 2-3-7. Els contactes amb la PL, segons el territori de desplegament i el tipus

de contacte

presencials telefonics denincia totals
Totals  698.355 878.807 130.232 1.707.395
Nombres Del territori PG-ME ~ 238.597 208.746 21.889 469.232
absoluts Del territori CNP ~ 355.602 468.291 74.933 898.825
Del territori GC 104.157 201.771 33.410 339.338
Totals 40,90 51,47 7,63 100,00
% Del territori PG-ME 13,97 12,23 1,28 27,48
Del territori CNP 20,83 27,43 4,39 52,64
Del territori GC 6,10 11,82 1,96 19,87

ElI CNP concentra de forma clara els seus contactes en els residents al seu territori de
referéncia (71,65%) en qualsevol de les tres modalitats. La GC, en canvi, tot i que manté el
43,36% dels contactes amb residents del seu territori especific, també manté un elevat
nombre de contactes amb residents d'altres territoris.

Taula 2-3-8. Els contactes amb el CNP, segons el territori de desplegament i el tipus
de contacte
presencials denlncia telefonics totals
Totals 308.068 177.875 147.197 633.141
Nombres Del territori PG-ME 67.341 9.720 44.748 121.810
absoluts Del territori CNP 207.489 149.247 96.913 453.649
Del territori GC 33.328 18.908 5.536 57.682
Totals 48,66 28,09 23,25 100,00
% Del territori PG-ME 10,64 1,54 7,07 19,24
Del territori CNP 32,77 23,57 15,31 71,65
Del territori GC 5,26 2,99 0,87 9,11
Taula 2-3-9. Els contactes amb la GC, segons el territori de desplegament i el tipus
de contacte
presencials denincia telefonics totals
Totals 190.068 74.826 68.996 333.890
Nombres Del territori PG-ME 54.821 13.208 26.383 94.412
absoluts Del territori CNP 60.732 16.231 17.755 94.717
Del territori GC 74.515 45.387 24.858 144,760
Totals 56,93 22,41 20,66 100,00
% Del territori PG-ME 16,42 3,96 7,90 28,28
Del territori CNP 18,19 4,86 5,32 28,37
Del territori GC 22,32 13,59 7,44 43,36
3.3 Els contactes a les set regions policials

La desagregacié de les dades a les set regions policials confirma les dades de I'apartat
anterior. La correspondéncia entre el nombre de contactes amb la policia i el nombre
d’habitants de cada regi6 policial també és observable. Només les regions de Ponent i,
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principalment, Metropolitana concentre n un percentatge de contactes per sota del seu pes
poblacional.

Taula 2-3-10. La comparacié entre poblacié i contactes policials a les set regions

policials
contactes poblacié de 16 o més anys
absolut % absolut %

Catalunya  3.935.193 100,00 5.408.163 100,00

RP Metropolitana 2.474914 62,89 3.749.472 69,33
RP de Girona 413.016 10,50 468.151 8,66
RP del Camp de Tarragona 349.590 8,88 380.717 7,04
RP Central 358.827 9,12 364.169 6,73
RP de Ponent 171.901 4,37 255.820 4,73
RP de les Terres de I'Ebre 122.325 3,11 135.694 2,51
RP del Pirineu Occidental 44,619 1,13 54.140 1,00

Pel que fa a les diferents modalitats de contacte, la desgregacié per regions presenta
diferéncies més evidents que les observades per territoris de desplegament. Aixi, mentre
que el 64,5% dels contactes que els residents de la regié Central han mantingut amb la
policia han estat de caracter presencial, aquest tipus només representa el 46,78% dels
contactes mantinguts pels residents a la regié Metropolitana.

De forma similar, el pes dels contactes per denldncia és més elevat a les regions
Metropolitana, del Camp de Tarragona i de les Terres de I'Ebre que a la resta de regions,
dada coincident amb els indexs de victimitzacié i de dendncia descrits en el capitol anterior.

Taula 2-3-11. Els contactes amb la policia, segons les regions policials i el tipus de

contacte

%
presencials telefonics denincia totals
Global 49,88 38,70 11,42 100,00
RP Metropolitana 46,78 40,11 13,12 100,00
RP de Girona 52,41 39,72 7,86 100,00
RP del Camp de Tarragona 53,74 34,33 11,93 100,00
RP Central 64,50 29,29 6,20 100,00
RP de Ponent 47,84 43,54 8,62 100,00
RP de les Terres de I'Ebre 52,43 37,72 9,85 100,00
RP del Pirineu Occidental 51,27 45,51 3,21 100,00

Taula 2-3-12. Ladistribucié dels contactes amb la policia, segons les regions
policials i el tipus de contacte

%

presencials telefonics denlncia totals

Global 49,88 38,70 11,42 100,00

RP Metropolitana 29,42 25,22 8,25 62,89

RP de Girona 5,50 4,17 0,83 10,50
RP del Camp de Tarragona 4,77 3,05 1,06 8,88
RP Central 5,88 2,67 0,57 9,12
RP de Ponent 2,09 1,90 0,38 4,37
RP de les Terres de I'Ebre 1,63 1,17 0,31 3,11
RP del Pirineu Occidental 0,58 0,52 0,04 1,13
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A la taula anterior s’evidencia el pes demografic de cada regid respecte del global de
contactes que els seus residents han mantingut en les diferentes modalitats amb el conjunt
dels serveis policials.

Observem ara com es distribueixen aquests contactes en funcié del servei policial amb el
qual s’han produit. Si bé la majoria de contactes s’han produit amb la PL en el ¢ onjunt de
Catalunya, aquests es concentren principalment a la regié Metropolitana i a la del Camp de
Tarragona. A la resta de regions la PG-ME és el servei que realitza més contactes amb els
residents, fins i tot a la regio de les Terres de I'Ebre, on el d esplegament en matéria de
seguretat ciutadana i ordre public encara no s’ha produit. A les regions Metropolitana i del
Camp de Tarragona aquest servei és qui recull en segon lloc el major nombre de contactes i
a la regi6é Central es produeix una distribucié dels contactes similar entre la PG -ME i la PL.

Taula 2-3-13. Ladistribucié dels contactes amb la policia, segons les regions
policials i el servei policial

%
Amb la Amb la Amb el Amb la

PG-ME PL CNP GC totals

Global 32,04 43,39 16,09 8,48 100,00

RP Metropolitana 24,20 48,83 18,72 8,24 100,00

RP del Camp de Tarragona 27,40 40,65 17,96 13,99 100,00
RP de Girona 57,12 34,71 4,89 3,28 100,00

RP Central 38,08 37,55 19,36 5,01 100,00

RP de Ponent 73,00 21,45 0,82 4,74 100,00

RP de les Terres de I'Ebre 32,41 29,18 9,91 28,50 100,00
RP del Pirineu Occidental 63,32 13,56 8,63 14,49 100,00

En desagregar les dades sobre el nombre de contactes segons els serveis policials i el tipus
de contacte a les diferents regions policials, es poden destacar els mateixos aspecte s
esmentats en I'apartat anterior.

Taula 2-3-14. Els contactes amb la PG-ME, segons les regions policials i el tipus de

contacte
presencials telefonics denincia totals
Global 766.256 428.090 66.421 1.260.768
RP Metropolitana 377.210 207.577 14.257 599.044
RP de Girona  119.449 91.125 25.346 235.920
Nombres RP Central 86.462 39.506 10.665 136.633
absoluts RP de Ponent 66.755 45,731 12.994 125.480
RP del Camp de Tarragona 75.647 18.672 1.477 95.795
RP de les Terres de I'Ebre 27.510 11.511 623 39.644
RP del Pirineu Occidental 13.222 13.969 1.060 28.251
Global 60,78 33,95 5,27 100,00
RP Metropolitana 29,92 16,46 1,13 47,51
RP de Girona 9,47 7,23 2,01 18,71
% RP Central 6,86 3,13 0,85 10,84
RP de Ponent 5,29 3,63 1,03 9,95
RP del Camp de Tarragona 6,00 1,48 0,12 7,60
RP de les Terres de I'Ebre 2,18 0,91 0,05 3,14
RP del Pirineu Occidental 1,05 1,11 0,08 2,24
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Els contactes amb la PG-ME més freqiients sén els protagonitzats per residents a la regio
Metropolitana (47,51% del global dels contactes amb aquest servei policial). Tot seguit es
situen els contactes amb els residents a les tres regions més poblades on aquest cos esta
desplegat (Girona, Central i Ponent).

Els contactes amb la PL, en canvi, es distribueixen de forma proporcional al pes pob lacional
de cada regi6. En primer lloc, amb els residents de la regid6 Metropolitana, seguits dels
contactes amb els residents a Girona, Camp de Tarragona i Central.

Els contactes amb la GC es concentren en els residents de les arees on aquest cos esta
desplegat (Metropolitana, Camp de Tarragona i les Terres de I'Ebre). Quant al CNP, després
dels contactes amb els residents a la regid6 Metropolitana es situen els referits a la regi6é
Central (on no s’ha completat el desplegament de la PG -ME) i al Camp de Tarragona.

Taula 2-3-15. Els contactes amb la PL, segons les regions policials i el tipus de

contacte
presencials telefonics denlincia totals
Global 698.355 878.807 130.232 1.707.395
RP Metropolitana 451.588 653.165 103.802 1.208.555
RP de Girona 75.193 63.377 4.806 143.376
Nombres RP del Camp de Tarragona 55.856 73.595 12.660 142.111
absoluts RP Central 90.534 39.072 5.140 134.746
RP de Ponent 10.498 26.367 - 36.865
RP de les Terres de I'Ebre 12.231 19.890 3.569 35.690
RP del Pirineu Occidental 2.455 3.341 256 6.052
Global 40,90 51,47 7,63 100,00
RP Metropolitana 26,45 38,26 6,08 70,78
RP de Girona 4,40 3,71 0,28 8,40
% RP del Camp de Tarragona 3,27 4,31 0,74 8,32
RP Central 5,30 2,29 0,30 7,89
RP de Ponent 0,61 1,54 0,00 2,16
RP de les Terres de I'Ebre 0,72 1,16 0,21 2,09
RP del Pirineu Occidental 0,14 0,20 0,01 0,35

Taula 2-3-16. Els contactes amb la CNP, segons les regions policials i el tipus de

contacte
presencials denlncia telefonics totals
Global 308.068 177.875 147.197 633.141
RP Metropolitana 213.489 158.242 91.591 463.323
RP Central 41.038 3.528 24,917 69.482
Nombres RP del Camp de Tarragona 32.125 11.455 19.198 62.778
absoluts RP de Girona 10.668 1.714 7.797 20.179
RP de les Terres de I'Ebre 6.377 2.476 3.271 12.124
RP del Pirineu Occidental 3.310 118 423 3.851
RP de Ponent 1.061 343 - 1.404
Global 48,66 28,09 23,25 100,00
RP Metropolitana 33,72 24,99 14,47 73,18
RP Central 6,48 0,56 3,94 10,97
% RP del Camp de Tarragona 5,07 1,81 3,03 9,92
RP de Girona 1,68 0,27 1,23 3,19
RP de les Terres de I'Ebre 1,01 0,39 0,52 191
RP del Pirineu Occidental 0,52 0,02 0,07 0,61
RP de Ponent 0,17 0,05 0,00 0,22
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Taula 2-3-17. Els contactes amb la GC, segons les regions policials i el tipus de

contacte
presencials denlncia telefonics totals
Global 190.068 74.826 68.996 333.890
RP Metropolitana 115.402 48.312 40.279 203.993
RP del Camp de Tarragona 24.235 16.115 8.556 48.906
Nombres RP de les Terres de I'Ebre 18.022 5.376 11.469 34.867
absoluts RP Central 13.419 2.933 1.613 17.965
RP de Girona 11.172 607 1.763 13.542
RP de Ponent 3.928 1.484 2.740 8.152
RP del Pirineu Occidental 3.890 - 2575 6.465
Global 56,93 22,41 20,66 100,00
RP Metropolitana 34,56 14,47 12,06 61,10
RP del Camp de Tarragona 7,26 4,83 2,56 14,65
% RP de les Terres de 'Ebre 5,40 1,61 3,43 10,44
RP Central 4,02 0,88 0,48 5,38
RP de Girona 3,35 0,18 0,53 4,06
RP de Ponent 1,18 0,44 0,82 2,44
RP del Pirineu Occidental 1,17 0,00 0,77 1,94

A les taules seglents es pot observar I'evolucié del volum de contactes de cada servei
policial a nivell regional. Ja s’ha vist que la PG -ME ha recollit el 32,04% dels contactes que
la poblacié catalana ha mantingut amb els serveis policials. Aix0 representa un significatiu

increment respecte de les edicions anteri ors fruit de dues tendéncies: la concentracio dels
contactes amb aquest servei policial en els residents de les regions on s’ha produit el

desplegament (on recull més de la meitat dels contactes) i I'increment dels contactes amb

els residents a la resta de regions (consequéncia de I'assumpcid del transit interurba).
L’excepcio és la regid Central on no s’han produit nous desplegaments territorials i el volum
de contactes s’ha mantingut estable en les dues darreres edicions.

Taula 2-3-18. Ladistribucié dels contactes amb la PG-ME segons les regions
policials. L’evolucié 1999-2002

%

Amb la PG-ME
1999 2000 2002
Global 23,35 23,75 32,04
RP de Ponent 64,71 67,21 73,00
RP del Pirineu Occidental 54,25 54,92 63,32
RP de Girona 52,84 42,88 57,12
RP Central 28,84 38,06 38,08
RP de les Terres de I'Ebre 20,05 26,84 32,41
RP Metropolitana 15,71 17,29 24,20
RP del Camp de Tarragona 9,89 14,81 27,40

Pel que fa a la PL, aquest servei ha recollit un volum practicament estable de contactes a
nivell global. Per regions, pero, hi ha certes variacions a la baixa amb els residents a les
regions del Camp de Tarragona (del 50,88% I'any 1999 al 40,65% I'any 2002) i de les Terres
de 'Ebre (del 35,38% al 29,18%).
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Taula 2-3-19. Ladistribuci6 dels contactes amb la PL segons les regions policial s.
L’evolucio 1999-2002

%

Amb la PL
1999 2000 2002
Global 45,01 45,05 43,39
RP Metropolitana 49,42 49,73 48,83
RP del Camp de Tarragona 50,88 42,88 40,65
RP de Girona 35,25 40,73 34,71
RP Central 38,35 38,65 37,55
RP de les Terres de I'Ebre 35,38 26,44 29,18
RP de Ponent 21,47 15,31 21,45
RP del Pirineu Occidental 9,15 22,89 13,56

El volum de contactes que s’han produit amb el CNP es manté forca estable al llarg de la
serie. Tot i aixi, convé assenyalar el significatiu increment dels contacte s amb els residents
de la regi6 del Camp de Tarragona i, en menor intensitat, amb els de la regié Central.

Taula 2-3-20. Ladistribucié dels contactes amb el CNP segons les regions policials.
L’evolucio 1999-2002

%

Amb el CNP
1999 2000 2002
Global 16,23 16,88 16,09
RP Metropolitana 19,45 20,10 18,72
RP Central 13,42 14,88 19,36
RP del Camp de Tarragona 7,05 7,42 17,96
RP de les Terres de I'Ebre 7,34 13,47 9,91
RP del Pirineu Occidental 22,62 13,23 8,63
RP de Girona 5,40 12,05 4,89
RP de Ponent 3,67 2,05 0,82

Finalment, els contactes amb la GC presenten una clara tendéncia a la baixa consequéncia
de la seva substituci6 a les carreteres de Catalunya. Son significatius els nivells de contacte
amb els residents del Camp de Tarragona i de les Terres de 'Ebre (que integren en gran
mesura el territori on aquest servei esta desplegat) i els de la regi6 del Pirineu Occidental

Taula 2-3-21. Ladistribuci6 dels contactes amb la GC segons les regions policials.
L’evolucio 1999-2002

%

Amb la GC
1999 2000 2002
Global 15,41 14,31 8,48
RP de les Terres de I'Ebre 37,23 33,25 28,50
RP del Pirineu Occidental 13,99 8,96 14,49
RP del Camp de Tarragona 32,18 34,89 13,99
RP Metropolitana 14,93 12,89 8,24
RP Central 19,38 8,42 5,01
RP de Ponent 10,15 15,43 4,74
RP de Girona 6,51 4,34 3,28

-131-



3.4 Elnombre de contactes per persona

Com s’ha pogut observar, 'ESPC permet recomptar el nombre de persones que han estat
en contacte amb la policia i també el nombre de vegades que ho han fet. L'indicador sintétic
corresponent son les ratios de contacte per persona. A l'inici d'aquest capitol s’han constatat
les dades globals: 1.634.182 persones i 3.935.193 contactes, és a dir, una ratio de 2,41.

Taula 2-3-22. Laratio de contactes policials per persona, segons el servei policial i el
tipus de contacte. Any 2002.

index persones contactes ratio

Global 30,22 1.634.182 3.935.193 2,41

Amb la PL 15,67 847.230 1.707.395 2,02
Amb la PG-ME 12,13 655.861 1.260.768 1,92
Amb el CNP 6,97 377.109 633.141 1,68
Amb la GC 4,16 225.171 333.890 1,48
Presencial 17,26 933.440 1.962.747 2,10
Telefonic 12,33 667.090 1.523.091 2,28

Per denlincia 8,15 440.812 449.354 1,02

Taula 2-3-23. Laratio de contactes policials per persona, segons el servei policial i el
tipus de contacte. Any 2000.

index persones contactes ratio

Global 25,58 1.332.415 3.668.773 2,75

Amb la PL 13,34 695.040 1.651.325 2,38
Amb el CNP 6,73 350.508 595.404 1,70
Amb la PG-ME 6,08 316.648 856.693 2,71
Amb la GC 5,68 295.764 565.352 1,91
Presencial 17,32 902.338 2.421.678 2,68

Per denlincia 8,14 424.273 462.732 1,09
Telefonic 5,20 271.150 784.357 2,89

Taula 2-3-24. Laratio de contactes policials per persona, segons el servei policial i el
tipus de contacte. Any 1999.

index persones contactes ratio

Global 36,73 1.879.062 6.270.834 3,34

Amb la PL 18,92 967.924 2.934.293 3,03
Amb el CNP 12,39 633.857 1.228.458 1,93
Amb la GC 12,01 614.417 1.336.072 2,17
Amb la PG-ME 7,19 367.832 772.011 2,10
Presencial 30,23 1.546.530 4.613.566 2,98
Telefonic 9,98 510.564 1.251.697 2,45

Per denlincia 7,51 384.203 405.571 1,06

Pel que fa a les ratios desagregades segons el tipus de contacte i el servei policial, s’ha
obtingut que: (a) les modalitats de contacte que obtenen una ratio més elevada son la

-132-



telefonica (2,28 contactes de mitjana per persona que ha contactat telefonicament) i la
presencial (amb una ratio de 2,10); (b) el contacte motivat per denincia té una escassa ratio
d1,02 (dada que concorda amb el baix nivell de multivictimitzacio, 1,27), i (c) pel que fa al
servei policial, la PL i la PG-ME obtenen les ratios més elevades (2,02 i 1,92,
respectivament).

Pel que fa a I'evolucié d’aquest indicador, com en els precedents, es produeix una davallada
global respecte del volum i la intensitat dels contactes, del 3,34 de I'any 1999 al 2,41 de l'any
passat.
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4 Elmotiui el lloc de contacte

En les diverses edicions de I'ESPC s’ha recollit informacié addicional sobre els contactes
amb els serveis policials. D'una banda, respecte dels contactes telefonics i els presencials
s’ha sol-licitat el motiu pel qual es va produir el conta cte. A més, especificament per als
contactes presencials, se sol-licita en quin lloc s’ha produit.

4.1 El motiu de contacte amb els serveis policials

Més de la tercera part dels contactes amb els serveis policials durant I'any 2002 han estat
relacionats amb el transit; el 23,76% dels contactes tenen a veure amb la tramitacié de
sancions o0 amb la realitzacié de controls i el 12,22% amb activitats de la policia d’assistencia
i ajut als conductors.

En segon lloc apareixen els contactes relacionats amb la deling tencia (18,27%). La
comunicacié de queixes ha representat poc més del 17,14% dels contactes i la resta de
motius es situen per sota del 10%.

Per tipus de contacte, els motivats per controls o sancions de transit se situen en primer lloc
dels contactes presencials i la comunicacié de queixes representa el gruix més important
dels contactes telefonics. En ambdds tipus, els contactes relacionats amb la delinqtieéncia se
situen en segon lloc.

Taula 2-4-1. El motiu dels contactes presencials i telefonics amb la policia

%

global telefonics presencials

Transit: controls o sancions 23,76 5,38 36,01
Delingiiéncia (denuncia exclosa) 18,27 19,99 17,12
Queixes 17,14 31,95 7,28

Transit: assisténcia o ajut 12,22 15,14 10,27
Informacié 9,19 10,08 8,59
Documentacié 6,58 2,57 9,25
Assisténcia i ajut (transit exclos) 4,66 6,45 3,46
Motiu laboral 3,43 4,50 2,72
Altres 4,76 3,94 5,30

Total 100,00 100,00 100,00

Pel que fa als diferents serveis policials amb qué s’ha produit el contacte, la major part dels
gue s’han mantingut amb la PG-ME i la GC tenen a veure amb el transit (el 53,17% i el
38,54% respectivament). En canvi, els contactes amb el CNP han estat motivats,
principalment, per la delinqiéncia (el 36,76%) i, en segon lloc, per la tramitacié de
documents (el 28,72%). Els contactes amb la PL més frequients ha estat la comunicacié de
queixes (el 30,07%) i els relacionats amb el transit (el 29,55%).
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Taula 2-4-2.  El motiu dels contactes presencials i telefonics amb la policia segons el
servei policial

%
lobal Ambla Ambla Amb el Amb la
9 PG-ME PL CNP GC

Transit: controls o sancions 23,76 36,19 18,50 491 30,00
Delinqliencia (dendncia exclosa) 18,27 14,01 15,37 36,76 20,26

Queixes 17,14 8,71 30,07 5,15 5,86

Transit: assisténcia o ajut 12,22 17,68 11,05 4,52 8,54
Informacié 9,19 10,46 9,94 3,87 8,82

Documentacié 6,58 2,36 2,59 28,72 8,14

Assisténcia i ajut (transit exclos) 4,66 3,72 6,27 3,40 2,41
Motiu laboral 3,43 3,12 2,64 5,86 4,78

Altres 4,76 3,75 3,58 6,81 11,20

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

4.2 Ellloc de contacte amb els serveis policials

Una informacié addicional que s'obté dels contactes presencials amb els diferents serveis
policials és el lloc on s’han produit. Els contactes per denuncia i els telefonics queden
exclosos d'aguest apartat.

Globalment, el lloc on es produeixen més contactes de caracter presencial és el carrer (el
33,94%), en segon lloc es localitzen a la carretera (28,59%) i, en tercer lloc, a la seu del
servei policial amb el qual s’ha produit el contacte (22,17%).

En la taula segiient es pot apreciar, pero, que tant la PG-ME com la GC recullen un major
nombre de contactes a la carretera; més de la meitat en el cas de la PG -ME (el 54,61%). En
canvi, la PL t¢é com a espai de contacte principal el carrer (53,82% dels contactes
presencials) o la seu policial (22,92%). Finalment, el CNP concentra la majoria de contactes
presencials a la seva seu (el 50,92%), seguit dels contactes al carrer (el 25,50%).

Taula 2-4-3. Lalocalitzacié dels contactes presencials amb els serveis policials

%
Amb la Amb la Amb el Amb la

Global b5 vE PL CNP GC
Al carrer 33,94 22,27 53,82 25,50 21,66
Alacarretera 28,59 54,61 7,23 3,00 43,68
A la seu policial 22,17 10,22 22,92 50,92 21,02
A lafeina 8,00 7,67 6,90 12,61 5,94

A casa 5,68 3,92 7,59 6,28 4,73

Altres llocs 1,61 1,31 1,53 1,69 2,98

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Observem com es distribueixen aquests contactes segons el territori especific de
desplegament de cada servei policial. Convé assenyalar que no es disposa de dades
corresponents a I'any 2000 a conseqiéncia d'una disfuncié del programa d’administracié del
glestionari; per aquesta rad s'inclouen els resultats obtinguts I'any 2001.
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En concret, es constata I'impacte que el canvi en la titularitat de les funcions de transit
interurba ha tingut sobre el lloc de contacte dels dos serveis policials concernits. Pel que fa a
la PG-ME, la carretera es converteix en la localitzaci6 més frequent, i amb tendéncia
creixent, amb els residents en el territori on aquest servei esta desplegat. S’observa, també,
un cert manteniment del volum de contactes al carrer alhora que es produeix una sensible
baixa del volum de contactes a la seu policial.

Taula 2-4-4. Lalocalitzaci6 dels contactes amb la PG-ME al seu territori de
desplegament. L’evolucié 1999-2002

%

1999 2001 2002

A la carretera 43,30 47,54 51,85
Al carrer 26,19 20,77 20,93

A la seu policial 24,96 14,04 12,28

A lafeina 12,07 6,26

A casa 4,79 7,19

Altres llocs 5,55 0,79 1,49
Total 100,00 100,00 100,00

L’evolucio del lloc de contacte amb la GC dels residents al territori on esta desplegat aquest
cos mostra una clara davallada dels contactes a la carretera del 52,69% de I'any 1999 al
26,56% de l'any 2002 (fet que complementa el que s’acaba d'observar respecte dels
contactes amb la PG-ME) i una concentracié dels co ntactes vers dos espais diferents: la seu
policial (amb el 28,78%) i el carrer (amb el 28,71%).

Taula 2-4-5. Lalocalitzaci6 dels contactes amb la GC al seu territori de
desplegament. L’evolucié 1999-2002

%

1999 2001 2002

A la seu policial 23,98 14,91 28,78
Al carrer 20,68 33,47 28,71

A la carretera 52,69 19,97 26,56

A casa 4,14 9,21

A lafeina 25,20 5,95

Altres llocs 2,64 2,31 0,78
Total 100,00 100,00 100,00
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5 Les valoracions sobre la policia

A partir de 'TESPC 2000 es sol-licita a les persones ent revistades que han mantingut algun
contacte amb els serveis policials en qualsevol de les tres modalitats (per denuncia, telefonic
o presencial) que n'avaluin (a) el tracte personal; (b) la rapidesa dels tramits; (c) la confianca
gue transmeten els seus agents i, (d) finalment, una valoracié global.

5.1 Lavaloraci6 dels qui han tingut contacte amb la policia

Aixi, la informacié seguent integra les valoracions de les persones que han mantingut algun

tipus de contacte amb els serveis policials en qualsevol de le s tres modalitats de contacte
que recull FESPC. Convé recordar, perd, que aquestes valoracions corresponen a tres
subpoblacions relativament escasses: la que hi ha mantingut algun tipus de contacte

presencial (el 17,26% de la poblacid), la que s’ha adrecat als serveis policials per presentar -
hi una dendncia (el 8,15%) i la que hi ha mantingut algun contacte telefonic (el 12,33%).

Totes les avaluacions se situen per sobre de 5 en 'escala de 0 a 10. Les millors valoracions
es refereixen al tracte personal, i les pitjors, a la confiangca que es va transmetre. La
valoraci6 global es situa entre les tres parcials.

La PG-ME és més ben valorada en tres dels aspectes de valoracié (tracte personal,
confianga i valoracié global) respecte de la mitjana dels diferents contactes amb els diversos
serveis policials. Pel que fa a la gestid6 del temps es situa lleugerament per sota de la
mitjana.

Taula 2-5-1. Lavaloracio dels contactes amb la policia

mitjana (0-10)
PG-ME  global

El tracte personal (0-10, péssim-excel-lent) 7,17 7,02

El temps que va durar (0-10, lent-rapidissim) 6,80 6,82

La confian¢a que li van transmetre (0-10, cap-total) 6,70 6,52
Valoracio global (0-10, pessim-excel-lent) 6,85 6,52

Segons les modalitats de contacte, les valoracions segueixen les tendéncies de scrites
anteriorment amb I'excepcié de les valoracions referides a la PG -ME sobre la gestié del
temps en els contactes telefonics i els presencials, que sén més ben valorades que la
mitjana.

Taula 2-5-2. Lavaloraci6 dels contactes per denuncia

mitjana (0-10)
PG-ME  global

El tracte personal (0-10, péssim-excel-lent) 7,36 6,94

El temps que va durar (0-10, lent-rapidissim) 6,17 6,26

La confianca que li van transmetre (0-10, cap-total) 6,44 6,00
Valoracio global (0-10, pessim-excel-lent) 6,56 6,03
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Taula 2-5-3. Lavaloraci6 dels contactes telefonics

mitjana (0-10)

PG-ME  global

El tracte personal (0-10, péssim-excel-lent) 7,33 7,06

El temps que va durar (0-10, lent-rapidissim) 6,98 6,75

La confianca que li van transmetre (0-10, cap-total) 6,89 6,61
Valoracio global (0-10, péssim-excel-lent) 7,00 6,60

Taula 2-5-4. Lavaloracié dels contactes presencials

mitjana (0-10)

PG-ME global

El tracte personal (0-10, péssim-excel-lent) 7,05 6,63

El temps que va durar (0-10, lent-rapidissim) 6,70 6,48

La confianca que li van transmetre (0-10, cap-total) 6,59 6,12
Valoracio global (0-10, pessim-excel-lent) 6,78 6,29

5.1.1 Valoracié dels contactes per denuncia

Pel que fa a les valoracions dels contactes per denuncia als diferents territoris de
desplegament, totes les notes aproven, perd amb més diferéncies. Les valoracions dels
usuaris de la PG-ME es situen per sobre de la mitjana global, excepte la valoracié de la
gestioé del temps entre els usuaris residents en territori PG -ME i la valoracié de la confianca

dels usuaris residents en territori GC.

Taula 2-5-5. Lavaloracio dels contactes per dendncia als territoris de desplegament:

el tracte i el temps

mitjana (0-10)

el tracte el temps
PG-ME global PG-ME global
Global 7,36 6,94 6,17 6,26
Territori PG-ME 7,35 7,18 6,07 6,19
Territori CNP 7,37 6,84 6,48 6,25
Territori GC 7,55 6,94 7,17 6,35

Taula 2-5-6. La valoracio dels contactes per dendncia als territoris de desplegament:

la confiancai la valoracié global

mitjana (0-10)

la confianga la valoraci6 global
PG-ME global PG-ME global

Global 6,44 6,00 6,56 6,03

Territori PG-ME 6,48 6,27 6,42 6,26
Territori CNP 6,60 5,89 7,09 5,92
Territori GC 5,01 6,00 7,57 6,07
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5.1.2 Valoracio dels contactes telefonics

Pel que fa a les valoracions dels contactes telefonics als diferents territoris de desplegament,
també totes es situen per sobre de 5. Les valoracions dels usuaris de la PG -ME es situen

per sobre de la mitjana global, excepte en el cas dels residents en territori GC pel que fa al
tracte i la confianga.

Taula 2-5-7. Lavaloracio dels contactes telefonics als territoris de desplegament: el
tracte i el temps

mitjana (0-10)

el tracte el temps
PG-ME global PG-ME global
Global 7,33 7,06 6,98 6,75
Territori PG-ME 7,41 7,26 7,00 6,86
Territori CNP 7,20 6,80 6,66 6,47
Territori GC 7,29 7,34 7,50 7,21

Taula 2-5-8. Lavaloracio dels contactes telefonics als territoris de desplegament: la
confianca i la valoracio global

mitjana (0-10)

la confianga la valoraci6 global
PG-ME global PG-ME global
Global 6,89 6,61 7,00 6,60
Territori PG-ME 6,97 6,81 7,10 6,89
Territori CNP 6,76 6,35 6,81 6,24
Territori GC 6,84 6,86 6,99 6,96
5.1.3 La valoracié dels contactes presencials

Pel que fa a les valoracions dels contactes presencials als diferents territoris de
desplegament, totes es situen per sobre de 5, pero lleugerament per sota de la resta d els
tipus de contacte. Les valoracions dels usuaris de la PG -ME es situen per sobre de la
mitjana global, excepte en el cas dels residents en territori PG -ME pel que fa a la durada.

Taula 2-5-9. Lavaloracio dels contactes presencials als territoris de desplegament:
el tracte i el temps

mitjana (0-10)

el tracte el temps
PG-ME global PG-ME global
Global 7,05 6,63 6,70 6,48
Territori PG-ME 6,97 6,81 6,48 6,56
Territori CNP 6,90 6,44 6,75 6,35
Territori GC 7,48 6,75 7,07 6,64
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Taula 2-5-10. La valoracio dels contactes presencials als territoris de desplegament:
la confiancai la valoracié global

mitjana (0-10)

la confianga la valoraci6 global
PG-ME global PG-ME global

Global 6,59 6,12 6,78 6,29

Territori PG-ME 6,47 6,37 6,67 6,55
Territori CNP 6,46 5,92 6,69 6,07
Territori GC 7,06 6,17 7,18 6,36
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6 El prestigi de la professio policial

Un altre aspecte que s’estudia és el prestigi social de la policia. Tot i haver -se obtingut en les
diferents edicions de 'ESPC, convé tenir presents alguns canvis metodologics que s ’hi han
anat introduint (sempre, pero, emprant I'escala de 0 a 10). El prestigi genéric de la professio
policial es situa enmig d’'una bateria de diferents professions. En canvi, el prestigi dels
serveis policials s’ha recollit de forma diferent en les tres edicions que es comparen tot
seguit. En I'edicié 2001 se’n va variar el context de tal manera que facilités la diferenciacio
dels valors mitjans assignats pels usuaris directes dels valors assignats per aquelles
persones que no s’hi havien relacionat.

6.1 El prestigi de la professio en general

En primer lloc s‘avalua el prestigi de la policia de manera genérica, contextualitzada amb el
prestigi de sis professions més. La pregunta es formula de la seglient manera: “Voldriem
preguntar-li pel prestigi que tenen avui a Catalunya diverses professions. Valori de 0 (estan
completament desprestigiats) a 10 (tenen un enorme prestigi).”

El prestigi de la professio policial s’avalua amb un 6,46. El resultat d’aquesta edici6 atorga a
la policia la valoracié menys favorable de la série. La professié més prestigiada torna a ser la
de bomber, ja que l'avaluacié supera els vuit punts de mitjana: 8,44. L’altre col-lectiu
professional avaluat per damunt de la policia son els professors, amb una mitjana de 6,92.

Amb avaluacions inferiors a la policia han quedat les altres quatre professions. Els
empresaris i els advocats han rebut valoracions superiors a 5, i militars i politics per sota.
Convé assenyalar, pero, que els col-lectius sobre els quals s’ha demanat el prestigi han anat
variant en les diferents edicions.

Taula 2-6-1. L’avaluacio del prestigi de diferents professions

mitjanes (0-10)

ESPC 2000 ESPC 2001 ESPC 2003
Bombers 8,76 8,98 8,44
Assistents socials 7,93
Metges 7,90
Professors 7,37 6,92
Policies 7,31 7,58 6,46
Mestres 7,55
Vigilants privats 6,18
Empresaris 6,06
Advocats 6,04 6,04 5,84
Jutges 6,02 6,02
Detectius privats 5,80
Militars 4,87
Politics 4,36 4,08

La desagregacio per territoris de desplegament i per regions policials presenta una evoluci 6
similar. Les millors valoracions del prestigi de la policia es concentren al territori on esta
desplegada la PG-ME, especialment a les regions de Ponent i de Girona.
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En contrast, les valoracions més critiques provenen dels residents en el territori CNP,
especialment a la regié Metropolitana.

Taula 2-6-2. L’avaluacio del prestigi de la policia, segons el territori de
desplegament

mitjanes (0-10)

Catalunya Territori Territori Territori
PG-ME CNP GC
ESPC 2000 7,31 7,48 7,20 7,45
ESPC 2001 7,58 7,63 7,49 7,75
ESPC 2003 6,46 6,65 6,36 6,45

Taula 2-6-3. L’avaluacio6 del prestigi de la policia segons les regions policials

mitjanes (0-10)

ESPC 2000 ESPC 2001 ESPC 2003
RP de Ponent 7,62 7,87 6,77
RP de les Terres de I'Ebre 7,84 7,89 6,69
RP de Girona 7,42 7,57 6,64
RP del Camp de Tarragona 7,30 7,73 6,55
RP del Pirineu Occidental 7,56 7,83 6,45
RP Metropolitana 7,25 7,55 6,41
RP Central 7,31 7,38 6,27
Total 7,31 7,58 6,46

Pel que fa a la segmentacié segons les variables sociodemografiques, les valoracions
mitjanes segueixen la mateixa logica que les valoracions dels contactes. El prestigi és
superior entre les dones que entre els homes i augmenta a mesura que ho fa I'edat de les
persones entrevistades, a la inversa del que succeeix amb els nivells d’estudis i de rend a.
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Taula 2-6-4. El prestigi de la policia segons les caracteristiques
sociodemografiques. L’evolucié 2000-2003

mitjana (0-10)

2000 2001 2003
Mitjana de Catalunya 7,31 7,58 6,46
Geénere
Homes 7,09 7,32 6,23
Dones 7,52 7,81 6,68
Edat
Fins a 18 anys 6,84 6,89 563
18-24 anys 6,46 6,53 '
25-34 anys 6,92 7,04 6,31
35-44 anys 7,15 7,54 6,44
45-54 anys 7,48 7,79 6,28
55-64 anys 7,82 8,06 6,92
65-74 anys 8,18 8,46 7,00
Més de 74 anys 8,07 8,35 7,14
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 6,59 6,75 5,73
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 6,75 7,37 6,21
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 7,02 7,35 6,35
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 7,45 7,93 6,71
Menys de 600€ (100.000 PTA) 8,23 8,27 7,22
Nivell d'instrucci6
Sense estudis 8,37 8,49 7,04
Estudis primaris 7,73 8,08 6,82
Estudis secundaris 6,86 7,25 6,23
Estudis univ ersitaris 6,38 6,61 5,74
Situacio professional
Estudiant 6,24 6,35 5,56
Treball domestic 8,16 8,27 7,08
Jubilat o pensionista 8,06 8,42 6,95
Actiu a la recerca de la primera feina - - 6,47
Actiu ocupat 7,05 7,29 6,26
Actiu a l'atur 7,12 7,55 6,38

6.2  El prestigi dels serveis policials

La segona aproximacié és la concreta. Es demana una avaluacio especifica del prestigi dels
serveis policials. En aquest context, és pertinent observar com les valoracions mitjanes de la
professié en abstracte obtenen valors superiors a les valoracions mitjanes dels serveis
policials en concret (6,46 i 6,32, respectivament).

Taula 2-6-5. L’'avaluacio del prestigi professional i dels serveis policials

mitjana (0-10)

2001 2003
Prestigi de la professio 7,58 6,46
Prestigi dels serveis 6,91 6,32

- 145 -



6.2.1 Quant al territori de desplegament

La poblacio del territori PG-ME és la que dbna les millors avaluacions del prestigi policial
geneéric i dels serveis policials.

Taula 2-6-6. L’avaluacio del prestigi de la professié policial i dels serveis policials
als territoris de desplegament.

mitjana (0-10)

Catalunya territori territori territori
PG-ME CNP GC
La professio 6,46 6,65 6,36 6,45
Els serveis 6,32 6,38 6,30 6,29
6.2.2 Quant a les regions policials

El nivell de prestigi policial és forca homogeni. Tan sols hi ha poc més de tres décimes de
diferéncia entre I'avaluacio més alta (6,77 i 6,49) i la més baixa (6,27 i 6,12), tant pel que fa
a la valoracié genérica com a la concreta. Les valoracions concretes segueixen la mateixa
tonica esmentada en I'apartat anterior i es situen per sota de I'avaluacié del prestigi genéric
de la professié.

Taula 2-6-7. L’'avaluacio del prestigi de la professié i dels serveis policials

mitjana (0-10)

professio serveis
Total Catalunya 6,46 6,32
RP de Ponent 6,77 6,49
RP de les Terres de I'Ebre 6,69 6,28
RP de Girona 6,64 6,30
RP del Camp de Tarragona 6,55 6,30
RP del Pirineu Occidental 6,45 6,45
RP Metropolitana 6,41 6,33
RP Central 6,27 6,12
6.2.3 Quant a les caracteristiques sociodemografiques de la poblacié

L'avaluacié concreta dels serveis policials segueix la mateixa tendéncia que l'avaluacio
geneérica del prestigi de la policia. Les dones avaluen millor que els homes tant el prest igi
social de la policia com els serveis concrets. Pel que fa a I'edat, les avaluacions tendeixen a
millorar a mesura que la gent es fa gran. D’altra banda, a mesura que augmenten el nivell

d’estudis i el nivell de renda, les respostes es tornen més critiq ues. Quant a I'ocupacio dels
entrevistats, les persones que treballen a casa i els jubilats avaluen millor el prestigi policial i

els serveis que els econdmicament actius/ocupats i, sobretot, que els estudiants.
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Taula 2-6-8. El prestigi de la professio6 i dels serveis policials segons les
caracteristiques sociodemografiques.

mitjana (0-10)

de la professio dels serveis
Mitjana de Catalunya 6,46 6,32
Geénere
Homes 6,23 6,15
Dones 6,68 6,48
Edat
De 16 a 24 anys 5,63 5,57
25-34 anys 6,31 5,93
35-44 anys 6,44 6,16
45-54 anys 6,28 6,37
55-64 anys 6,92 6,73
65-74 anys 7,00 7,12
Més de 74 anys 7,14 7,30
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 5,73 5,95
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 6,21 6,03
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 6,35 6,18
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 6,71 6,61
Menys de 600€ (100.000 PTA) 7,22 7,14
Nivell d’instrucci6
Sense estudis 7,04 7,11
Estudis primaris 6,82 6,61
Estudis secundaris 6,23 5,98
Estudis universitaris 5,74 591
Situacio professional
Estudiant 5,56 5,57
Treball domestic 7,08 6,80
Jubilat o pensionista 6,95 7,06
Actiu a la recerca de la primera feina 6,47 6,12
Actiu ocupat 6,26 6,04
Actiu a l'atur 6,38 6,18

6.3  El prestigi de la Policia de la Generalitat

Addicionalment a les dades exposades fins ara, es demana una avaluacié especifica del
prestigi de la PG-ME. El seu prestigi s’ha valorat amb una mitjana de 6,86 sobre 10.
Respecte de la valoracio del prestigi genéric de la professio i dels serveis policials, la seva
valoracio es situa per sobre de la mitjana.

Taula 2-6-9. L’avaluacio del prestigi de la PG-ME. L’evolucié 2000-2003
mitjana (0-10)

2000 2001 2003

Prestigi de la professio 7,31 7,58 6,46
Prestigi dels serveis 6,91 6,32
PG-ME 7,45 7,30 6,86
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6.3.1 Quant al territori de desplegament

La poblacio del territori PG-ME és la que dbna les millors avaluacions del prestigi policial
generic (tant de la professié policial com dels serveis) i del prestigi de la PG -ME.

Taula 2-6-10. L’avaluacio del prestigi de la professié policial i de la PG -ME als
territoris de desplegament

mitjana (0-10)

Catalunya territori territori territori
PG-ME CNP GC
La professio 6,46 6,65 6,36 6,45
Els serveis 6,32 6,38 6,30 6,29
La PG-ME 6,86 6,90 6,83 6,86
6.3.2 Quant a les regions policials

La valoracio6 del prestigi social de la PG-ME és forca homogénia per regions: de 6,58 a la RP
del Pirineu Occidental a 6,92 a la RP de Ponent. També en aquesta segmentacio les
valoracions de la PG-ME es situen en primer lloc, seguides de les valoracions del prestigi
generic de la professié i, finalment, les referides als serveis policials .

Taula 2-6-11. L’avaluacio del prestigi de la professié policial i de la PG-ME a les
regions policials

mitjana (0-10)

professio serveis PG-ME
Total Catalunya 6,46 6,32 6,86
RP de Ponent 6,77 6,49 6,92
RP de les Terres de 'Ebre 6,69 6,28 6,71
RP de Girona 6,64 6,30 6,72
RP del Camp de Tarragona 6,55 6,30 6,88
RP del Pirineu Occidental 6,45 6,45 6,58
RP Metropolitana 6,41 6,33 6,90
RP Central 6,27 6,12 6,64
6.3.3 Quant a les caracteristiques sociodemografiques de la poblacié

L'avaluacio generica del prestigi de la policia comentada més amunt segueix la mateixa
tendéncia que I'avaluacio concreta dels serveis policials i I'especifica de la PG -ME.
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Taula 2-6-12. El prestigi de la policia segons les caracteristiques
sociodemografiques.

mitjana (0-10)

de la professio dels serveis de la PG-ME
Mitjana de Catalunya 6,46 6,32 6,86
Geénere
Homes 6,23 6,15 6,68
Dones 6,68 6,48 7,03
Edat
De 16 a 24 anys 5,63 5,57 6,37
25-34 anys 6,31 5,93 6,64
35-44 anys 6,44 6,16 6,67
45-54 anys 6,28 6,37 6,82
55-64 anys 6,92 6,73 7,08
65-74 anys 7,00 7,12 7,61
Més de 74 anys 7,14 7,30 7,71
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 5,73 5,95 6,47
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 6,21 6,03 6,67
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 6,35 6,18 6,77
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 6,71 6,61 7,15
Menys de 600€ (100.000 PTA) 7,22 7,14 7,53
Nivell d’instrucci6
Sense estudis 7,04 7,11 7,40
Estudis primaris 6,82 6,61 7,10
Estudis secundaris 6,23 5,98 6,62
Estudis univ ersitaris 5,74 591 6,53
Situacio professional
Estudiant 5,56 5,57 6,39
Treball domestic 7,08 6,80 7,20
Jubilat o pensionista 6,95 7,06 7,51
Actiu a la recerca de la primera feina 6,47 6,12 7,08
Actiu ocupat 6,26 6,04 6,61
Actiu a l'atur 6,38 6,18 6,80
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7 Lapercepcio de lapolicia principal

A l'entrevista, s'esmenten els quatre serveis policials i es pregunta : “D’aquests quatre
serveis de policia que hi ha a Catalunya, quin és el cos de policia principal al lloc on vosté
viu?".

El 50,59% de les persones entrevistades consideren que la PL és el servei policial principal
al seu municipi de residéncia; el 24,77% opina que ho és la PG -ME; I'11,90% ho atribueix al
CNP, i el 545% esmenta la GC. Convé assenyalar que el 7,29% de les persones
entrevistades no han contestat aquesta questio.

Hi ha una significativa evolucié en relaci6 amb les edicions anteriors. Els resultats més
destacables son I'amplia consideraci6 de la PL com a policia principal i lincrement
progressiu del nombre de persones que pensen que la policia principal del lloc on viuen és la
PG-ME (del 15,46% al 24,77%).

Taula 2-7-1. La policia principal al lloc on viu. L’evolucié 2000 -2003

%

2000 2001 2003
PL 51,15 54,10 50,59
PG-ME 15,46 19,92 24,77
CNP 18,61 12,73 11,90
GC 10,35 6,18 5,45
No ho sap / no contesta 4,42 7,07 7,29
Total 100,00 100,00 100,00

7.1 Lapercepcio al territori de desplegament

La dada més rellevant és que la PG-ME és el servei policial més esmentat al seu propi
territori, mentre que a la resta de territoris el servei més esmentat és la PL. Al territori de
desplegament de la PG-ME, els entrevistats que han esmentat com a policia principal la PG -
ME arriben al 59,93%. La resta de respostes es decanta per la PL (31,85%). Els residents
d’aquest territori que esmenten algun dels cossos estatals no superen el 2% en cada cas.

Al territori CNP la majoria de respostes assigna I'atribut de policia principal a la PL (57,76%)
i el 20,29% el CNP.

Al territori GC, la majoria dels habitants considera que la seva policia principal és també la
PL (58,19%). Els que creuen que la policia principal és la GC son el 18,69%.

Quant a l'evolucié en les dades de les tres edicions, la PG -ME ha incrementat el seu
percentatge, especialment als territoris on no esta desplegada. En canvi, els cossos estatals
reben uns nivells de resposta decreixents, especialment la consideracié de la GC com a
policia principal al seu territori de desplegament. Sens dubte, l'assumpcié de les
competéncies en matéria de transit interurba a tot Catalunya per part de la PG-ME ha influit
en les valoracions.
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Taula 2-7-2. La policia principal al lloc on viu, en funcio6 del territori de desplegament.

L’evolucié 2000-2003

%

a tot Catalunya territori ME  territori CNP  territori GC
PL 50,59 31,85 57,76 58,19
PG-ME 24,77 59,93 10,20 13,76
2003 CNP 11,90 1,89 20,29 2,71
GC 5,45 1,75 2,82 18,69
ns/nc 7,29 4,59 8,92 6,64
total 100,00 100,00 100,00 100,00
PL 54,10 20,97 61,28 60,16
PG-ME 19,92 70,68 8,04 12,97
2001 CNP 12,73 1,12 20,39 1,21
GC 6,18 2,57 2,58 18,45
ns/nc 7,07 4,65 7,72 7,20
total 100,00 100,00 100,00 100,00
PL 51,15 24,37 55,75 58,93
CNP 18,61 1,70 29,76 3,86
2000 PG-ME 15,46 67,32 5,01 4,09
GC 10,35 3,09 4,03 31,06
ns/nc 4,42 3,52 5,68 2,05
total 100,00 100,00 100,00 100,00

7.2 Lapercepcio ales regions policials

A les regions on la PG-ME ja esta desplegada és on més se la considera la policia principal.

A la RP del Pirineu Occidental el percentatge arriba al 82,50%; a la RP de Ponent, al
80,23%, i a la RP de Girona, al 63,27%.

A la RP Central, on el desplegament de la PG -ME no s’ha completat®’, un 44,51% creu que
la policia principal és la PG -ME, el 42,26% esmenta la PL, el 3,87% pensa que ho ésla GC i

el 3,16% considera el CNP la policia principal.

A la resta de regions policials, el s ervei més esmentat és la PL.

Taula 2-7-3.

La policia principal al lloc on viu, segons les regions policials

%

PG-ME

PL

CNP

GC

2000

2001

2003

2000

2001

2003

2000 2001 2003

2000 2001

2003

Mitjana de Catalunya

15,46

19,92

24,77

51,15

54,10

50,59

18,61 12,73 11,90

10,35 6,18

5,45

RP Pirineu Occ.

RP de Ponent

RP de Girona

RP Central

RP Terres de I'Ebre
RP Camp Tarragona
RP Metropolitana

79,55
67,95
66,36
28,25
17,96
5,57

4,33

78,96
74,87
66,21
40,56
28,96
15,15
7,69

82,50
80,23
63,27
44,51
29,06
16,62
14,10

5,37
20,08
27,69
39,49
32,65
45,89
59,15

4,45
13,54
28,29
32,84
39,88
55,08
63,31

8,17
13,27
28,09
42,26
31,83
46,58
58,46

149 059 1,58
2,72 132 0,74
159 1,37 1,98
8,43 541 3,16
546 255 3,43
15,96 9,50 8,70

9,01 11,76
330 231
191 0,86
21,00 13,88
38,70 19,59
28,30 11,88

3,94
0,85
0,86
3,87
28,98
18,86

23,76 16,50 15,52 8,07 5,20 4,30

2" A la RP Central, la PG-ME es troba desplegada a les comarques del Bages, el Bergueda, Osona i
el Solsonés. A la comarca de I'Anoia, durant el periode d'estudi de 'ESPC 2003 shi trobaven
desplegats els cossos estatals (el CNP a Igualada i la GC a la resta de municipis).

% Els percentatges estan calculats tenint en compte els nivells de no resposta expressats a la taula

2.6.2.
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7.3 Lapercepcio segons les caracteristiques
sociodemografiqgues

La resposta majoritaria per a tots els segments de poblacié és que la policia principal del
territori on viuen és la policia local. Aquesta percepcidé s'accentua en els segments amb
major nivell d’ingressos i de formacio.

Taula 2-7-4. La policia principal segons les caracteristiques sociodemografiques

%

PG-ME PL CNP GC ns/nc
Mitjana de Catalunya 24,77 50,59 11,90 5,45 7,29
Geénere
Homes 24,27 49,98 14,15 5,68 5,93
Dones 25,22 51,20 9,79 5,22 8,56
Edat
Del6a?24anys 30,10 52,10 9,06 5,18 3,56
25-34 anys 24,07 53,86 11,57 412 6,38
35-44 anys 24,46 53,76 11,34 5,35 5,10
45-54 anys 22,33 52,16 12,57 6,19 6,75
55-64 anys 26,12 45,53 12,71 5,67 9,97
65-74 anys 25,00 43,93 12,68 7,68 10,71
Més de 74 anys 17,88 50,33 15,89 3,64 12,25
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 23,95 59,58 7,78 3,29 5,39
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 24,27 51,45 12,24 4,98 7,05
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 26,92 47,96 14,66 5,65 4,81
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 22,93 51,12 13,31 6,90 5,73
Menys de 600€ (100.000 PTA) 23,96 48,18 11,98 4,95 10,94
Nivell d'instrucci6
Sense estudis 22,98 45,17 12,53 5,74 13,58
Estudis primaris 26,04 47,86 13,02 6,39 6,69
Estudis secundaris 25,04 52,75 11,07 5,42 5,73
Estudis univ ersitaris 22,07 55,86 10,62 3,03 8,41
Situacio professional
Estudiant 25,82 51,37 11,26 6,87 4,67
Treball domestic 22,88 53,18 9,32 6,57 8,05
Jubilat o pensionista 22,75 47,14 14,23 5,52 10,36
Actiu ocupat 25,98 51,86 11,28 453 6,34
Actiu a l'atur 25,58 48,06 13,18 8,53 4,65
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8 El desplegament de la PG-ME

L’ESPC, des del seu inici, intenta recollir informacié sobre la percepcié ciutadana del procés
de desplegament de la PG-ME i, en conseqléncia, del canvi gradual del mapa policial de
Catalunya. D'una banda, en l'escala numerica es pretén recollir el grau de coneixement
d’aquest procés i, de l'altra, quina valoraci6 en fa la ciutadania.

8.1 El coneixement sobre el procés de desplegament

Les persones entrevistades avaluen el coneixement que en tenen a partir de la pregunta
seglent: “Els Mossos d’Esquadra estan substituint progressivament la Guardia Civil i la
Policia Nacional per encarregar -se de la seguretat ciutadana i I'ordre public a Catalunya.
Voste ho coneix o n’ha sentit a parlar? Valori -ho de 0 (no en sap res) a 10 (n'esta totalment
informat)”.

El grau de coneixement, mesurat amb l'avaluacié mitjana, es situa en 6,63 sobre 10. De tota
manera, els nivells d’'informacié (o millor, la percepcié subjectiva) no es comporten de
manera homogeénia sobre el territori.

Taula 2-8-1. El coneixement del desplegament de la PG-ME. L’evolucié 2000-2003

mitjana (0-10)

2000 2001 2003

Territori PG-ME 6,94 7,10 7,03
Territori CNP 5,80 6,61 6,39
Territori GC 6,05 6,77 6,70
Catalunya 6,06 6,73 6,63

La desagregacié per regions confirma les dades anteriors, és a dir, els nivells de
coneixement s6n superiors a les arees on el desplegament ja s’ha produit.

Taula 2-8-2. El coneixement del desplegament de la PG-ME, segons les regions
policials. L’evolucié 2000-2003

mitjana (0-10)

2000 2001 2003

Mitjana de Catalunya 6,06 6,73 6,63

RP de Ponent 7,11 7,15 7,24

RP del Pirineu Occidental 7,01 7,12 7,02
RP de Girona 6,88 7,06 6,95

RP Central 6,37 6,97 6,84

RP del Camp de Tarragona 5,91 6,86 6,65
RP Metropolitana 5,85 6,63 6,52

RP de les Terres de I'Ebre 6,16 6,36 6,47
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8.2 Lavaloracio del desplegament de la PG-ME

Quant a les valoracions, la seva desagregacio territorial és forca més homogeénia que el grau
de coneixement. S'observa una lleugera davallada en la darrera edicid, tant a nivell global
com als diferents territoris. Els residents en territori GC son els qui millor valoren el procés
de desplegament en les tres edicions comparades.

Taula 2-8-3. Lavaloraci6 del desplegament de la PG-ME. L’evolucié 2000-2003
mitjana (0-10)

2000 2001 2003

Territori PG-ME 7,36 7,31 7,13
Territori CNP 7,09 7,18 7,06
Territori GC 7,40 7,40 7,16
Catalunya 7,22 7,25 7,10

Per regions, les millors valoracions provenen dels residents a les regions Metropolitana i de
Girona; i les més critiques de les Terres de I'Ebre i del Pi rineu Occidental.

Taula 2-8-4. El coneixement del desplegament de la PG-ME, segons les regions
policials. L’evolucié 2000-2003

mitjana (0-10)

2000 2001 2003

Mitjana de Catalunya 7,22 7,25 7,10

RP Metropolitana 7,16 7,26 7,14

RP de Girona 7,30 7,22 7,12

RP del Camp de Tarragona 7,15 6,89 7,09
RP Central 7,49 7,42 7,03

RP de Ponent 7,32 7,64 7,00

RP de les Terres de I'Ebre 7,58 7,32 6,67

RP del Pirineu Occidental 7,18 6,64 6,36

8.3 L'assumpcio del transit

A finals de I'any 2000 es va culminar el procés de subst itucié de la GC per la PG-ME a les
carreteres catalanes. Aquest fet va provocar la incorporacié al questionari de dues noves
preguntes especifiques sobre transit similars a les que s’acaben d’'analitzar.

El grau de coneixement d’'aquest procés és lleugerament superior al desplegament en
materia de seguretat ciutadana i ordre public (6,95 i 6,63 respectivament). Els nivells de
coneixement es mantenen practicament en les dues edicions comparades i, de la mateixa
manera que en l'apartat anterior, els nivells de coneixement dels residents en territori PG-
ME és superior als de la resta de poblacio.

De fet, el grau de coneixement es situa per sobre de 7 (en I'escala de 0 a 10) a totes les
regions policials, excepte a la regié Metropolitana.
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Taula 2-8-5. El coneixement de I'assumpci6 del transit per part de la PG-ME

mitjana (0-10)

2001 2003

Territori PG-ME 7,46 7,42
Territori CNP 6,81 6,79
Territori GC 6,92 7,14
Catalunya 6,95 7,03

Taula 2-8-6. El coneixement de I'assumpcié del transit per part de la PG-ME segons
les regions policials

mitjana (0-10)

2001 2003

Mitjana de Catalunya 6,95 7,03

RP del Pirineu Occidental 7,39 7,58

RP de Girona 7,47 7,54

RP de Ponent 7,54 7,48

RP Central 7,31 7,34

RP de les Terres de I'Ebre 6,85 7,26

RP del Camp de Tarragona 7,14 7,16
RP Metropolitana 6,79 6,87

En sentit invers als nivells de coneixement, les valoracions del desplegament en matéria de
transit son lleugerament inferiors a les valoracions del desplegament en matéria de
seguretat ciutadana i ordre public (6,95 i 7,10 respectivament).

Taula 2-8-7. Lavaloraci6 de I'assumpcié del transit per part de la PG-ME

mitjana (0-10)

2001 2003

Territori PG-ME 7,16 6,93
Territori CNP 7,10 6,91
Territori GC 7,36 7,08
Catalunya 7,17 6,95

Taula 2-8-8. Lavaloraci6 de I'assumpci6 del transit per part de la PG-ME segons les
regions policials

mitjana (0-10)

2001 2003

Mitjana de Catalunya 7,17 6,95

RP del Camp de Tarragona 7,11 7,14
RP Metropolitana 7,17 6,95

RP de Girona 7,18 6,93

RP Central 7,15 6,93

RP de Ponent 7,38 6,83

RP de les Terres de I'Ebre 7,30 6,78

RP del Pirineu Occidental 6,68 6,61
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9 LaPG-ME al territori de desplegament

A les persones que resideixen a comarques on s’ha dut a terme el desplegament de
substitucié se’ls demana alguna informacié addicional sobre coneixement i valoracio dels
serveis de la PG-ME: el coneixement del telefon d’emergéncies, la ubicaci6 de la seu policial
més propera i la valoracio de la seva presencia.

9.1 Eltelefon d’emergencies de la policial principal

El 18,34% de les persones que resideixen a les comarques de despl egament coneix el
telefon d’emergencies de la PG-ME (el 088), I'1,90% esmenta el telefon d’'emergencies
general (el 112), I'11,33% esmenta teléfons erronis i el 68,43% l'ignora.

Aix0 representa una sensible davallada respecte els resultats d’edicions anteri ors. Convé
assenyalar que els anys 1999 i 2000 es produi el desplegament de transit, fet que comporta

una certa estabilitat quant als territoris on estava deplegada la PG-ME desenvolupant
tasques de seguretat ciutadana i ordre public. D’aqui que s’enregist ri un lleuger increment en
el grau de coneixement del telefon d’emergéncies entre les edicions 2000 i 2001 de 'ESPC

(recordem que els territoris de desplegament es fixen en funcié de la seva ubicaci6 a 31 de

desembre de I'any anterior a l'inici de cada ed ici6).

En canvi, els anys 2001 i 2002 s’ha dut a terme el desplegament a les comarques del

Bages, del Valles Oriental i de bona part del Maresme. Es tracta de zones on el

desplegament és més recent i que tenen un pes demografic considerable en relacié amb la
resta del territori PG-ME, fet que explicaria la davallada en els nivells de coneixement.

Taula 2-9-1. El coneixement del teléefon d’emergeéencies. L’'evolucié 2000-2003

%

2000 2001 2003

Telefon correcte (0881 112) 23,12 30,58 20,24
Telefon incorrecte 6,66 3,67 11,33

No contesta 70,22 65,74 68,43

Total 100,00 100,00 100,00

9.1.1 Segons les regions policials

El comentari anterior es fa més evident si es comparen les dades a nivell regional. El
coneixement a les diferents regions policials presenta diferéncies signif icatives. On més es
coneix el telefon d'emergencies de la PG-ME és a les regions on el desplegament fa més
anys que s’ha dut a terme (Ponent, Pirineu Occidental i Girona), en tots els casos per sobre
del 25% de respostes correctes. A les regions on el depl egament és més recent els nivells
de coneixement son sensiblement inferiors (regions Central i Metropolitana).

Convé aclarir que la taula seglent només inclou les comarques on s’havia realitzat el
desplegament a 31 de desembre de 2002; és a dir, no inclou I'Anoia en el cas de la regio
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Central i només inclou la comarca del Vallés Oriental i les arees basiques policials d’Arenys
de Mar i de Mataro pel que fa a la regié Metropolitana.

Taula 2-9-2.  El coneixement del teléfon d’emergéncies, segons les regions policials

%

088 112 incorrectes no contesta
Mitjana Territori PG-ME 18,34 1,90 11,33 68,43
RP del Pirineu Occidental 26,83 2,44 12,20 58,54
RP de Ponent 23,98 2,55 11,73 61,73
RP de Girona 23,40 1,67 10,31 64,62
comarques de la RP Central 19,40 1,99 10,95 67,66
comarqgues de la RP Metropolitana 8,64 1,39 12,53 77,44
9.1.2 Segons les caracteristiques sociodemografiques

El coneixement del teléfon d’emergéncies de la PG -ME entre els residents de les comarques
on aquest servei policial es troba desplegat no es distribu eix de manera uniforme.

Taula 2-9-3. El coneixement del telefon d’emergéncies, segons les caracteristiques
sociodemografiques

%

088 112
Mitjana Territori PG-ME 18,34 1,90
Geénere
Homes 22,90 2,10
Dones 13,87 1,71
Edat
De 16 a 24 anys 24,06 0,00
25-34 anys 27,32 2,93
35-44 anys 19,28 3,14
45-54 anys 19,29 4,29
55-64 anys 15,43 1,23
65-74 anys 9,68 0,00
Més de 74 anys 2,44 0,00
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 24,42 4,65
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 20,00 2,50
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 22,75 2,15
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 17,54 1,05
Menys de 600€ (100.000 PTA) 6,72 0,00
Nivell d'instrucci6
Sense estudis 8,74 0,00
Estudis primaris 15,99 0,77
Estudis secundaris 23,37 2,72
Estudis univ ersitaris 21,21 4,85
Situacio professional
Estudiant 20,62 0,00
Treball domestic 10,83 0,00
Jubilat o pensionista 8,01 0,35
Actiu ocupat 24,35 3,28
Actiu a l'atur 22,73 1,52
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Les dades indiquen que el nivell de coneixement és més elevat entre els homes que entre
les dones. El grau de coneixement decreix amb l'edat, amb el nivell d'ingressos i amb la
formacio.

9.2 La ubicacio6 del servei

Una altra informacié sobre el coneixement dels serveis de la PG-ME consisteix a demanar a
les persones entrevistades si recorden a quin municipi es troba la seu més propera. El
58,27% respon correctament, el 2,77% dobna una resposta aproximada i el 3,29%
s’equivoca. Es tracta d’un nivell de coneixement superior al del telefon d’emergéncies, pero
gue es reparteix desigualment segons les regions policials o les caracteristiques
sociodemografiques.

Convé aclarir que s’han considerat resposta aproximada aquelles respostes que situen la
seu més propera de la PG-ME en un municipi que no disposa de seu permanent pero si de
seu de caracter temporal, ja sigui estacional (a les zones litorals), ja siguin les oficines

policials amb horaris especials (qualsevol seu que no presta serveis les 24 hores del dia els
365 dies de l'any).

Taula 2-9-4. El coneixement de la seu policial. La comparacié 2001-2003

%

2001 2003

correcta 37,42 58,27
aproximada 44,84 2,77
incorrecta 7,06 3,29
ns/nc 10,70 35,67

Novament, és a les arees on el desplegament ha estat més recent on el nivell de respostes
correctes €s menor.

Taula 2-9-5. El coneixement de la seu policial segons les regions policials

%

correcta aproximada incorrecta ns/nc

Mitjana del territori PG-ME 58,27 2,77 3,29 35,67
RP del Pirineu Occidental 66,67 2,38 7,14 23,81
RP de Ponent 62,56 3,59 3,59 30,26

comarques de la RP Central 62,07 1,48 4,43 32,02
RP de Girona 57,82 2,51 3,35 36,31

comarques de la RP 53,06 3,61 2,50 40,83

Metropolitana

El nivell de coneixement de les seus de la PG -ME també és més elevat entre els homes, les
persones més joves, les de majors nivells d’ingressos i formacio.
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Taula 2-9-6. El coneixement de la seu policial segons les caracteristiques
sociodemografiques

%

correcta aproximada incorrecta ns/nc
Mitjana del territori PG-ME 58,27 2,77 3,29 35,67
Geénere
Homes 61,36 2,62 2,80 33,22
Dones 55,23 3,09 3,77 37,91
Edat
De 16 a 24 anys 60,64 4,79 3,19 31,38
25-34 anys 60,29 2,94 5,39 3137
35-44 anys 69,51 2,69 0,90 26,91
45-54 anys 65,25 2,84 4,96 26,95
55-64 anys 49,38 1,85 2,47 46,30
65-74 anys 49,68 1,94 3,87 44 52
Més de 74 anys 39,02 0,00 2,44 58,54
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 75,86 4,60 1,15 18,39
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 64,17 3,33 2,50 30,00
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 65,52 3,02 1,72 29,74
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 58,60 2,11 3,16 36,14
Menys de 600€ (100.000 PTA) 48,31 0,85 4,24 46,61
Nivell d’instrucci6
Sense estudis 37,86 1,94 6,80 53,40
Estudis primaris 56,45 3,08 3,08 37,38
Estudis secundaris 63,69 2,71 3,25 30,35
Estudis univ ersitaris 65,24 3,05 1,83 29,88
Situacio professional
Estudiant 57,58 7,07 1,01 34,34
Treball domestic 58,33 2,50 4,17 35,00
Jubilat o pensionista 46,34 1,39 3,83 48,43
Actiu ocupat 64,25 2,59 3,28 29,88
Actiu a l'atur 58,46 4,62 3,08 33,85

9.3 LapresenciadelaPG-ME

La darrera pregunta especifica per als residents al territori de desplegament de la PG -ME
demana una valoracié del grau de visibilitat d’aquest servei policial, és a dir, la seva
preséncia al lloc de residéncia dels entrevistats. La resposta es recull en I'escala de 0 a 10,

on 0 vol dir que no se’ls veu mai i 10 significa que se’ls veu moltissim.

Taula 2-9-7. Lapreséncia de la PG-ME segons les regions policials
escala (0 - 10)

2001 2003

Mitjana del territori PG-ME 6,38 6,20

RP del Pirineu Occidental 7,61 7,25

RP de Ponent 6,68 6,81

comarques de la RP Central 7,64 6,15

comarques de la RP - 6,05
Metropolitana

RP de Girona 6,05 5,92
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L’avaluacioé mitjana és de 6,20, gairebé dues décimes per sota d e I'avaluacié obtinguda I'any
2001. Amb tot, les diferéncies s6n més significatives a nivell territorial que no segons les
dades sociodemografiques de la poblacié.

Taula 2-9-8. La preséncia de la PG-ME segons les caracteristiques
sociodemografiques

escala (0 - 10)

2001 2003
Mitjana del territori PG-ME 6,38 6,20
Geénere
Homes 6,42 6,50
Dones 6,33 5,90
Edat
Fins a 18 anys 6,01 6.53
19-24 anys 6,90
25-34 anys 6,37 6,02
35-44 anys 6,19 6,19
45-54 anys 5,84 6,45
55-64 anys 6,35 6,38
65-74 anys 6,60 6,12
Més de 74 anys 6,85 5,15
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 6,12 5,88
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 6,71 6,26
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 6,14 6,28
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 6,47 6,23
Menys de 600€ (100.000 PTA) 6,40 6,16
Nivell d’instrucci6
Sense estudis 6,91 6,35
Estudis primaris 6,45 6,26
Estudis secundaris 6,23 6,14
Estudis universitaris 6,19 6,05
Situacio professional
Estudiant 6,31 6,37
Treball domestic 6,60 6,10
Jubilat o pensionista 6,61 5,86
Actiu a la recerca de la primera feina - 6,16
Actiu ocupat 6,24 6,35
Actiu a l'atur 6,73 6,28
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CAPITOL 1l

VALORS, OPINIO | PERCEPCIO
DE LA SEGURETAT

A CATALUNYA
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1 Introduccid

La politica publica de seguretat no es basa només en el coneixement de la seva vessant
objectiva (la realitat delictiva), sin6 que també n’ha de considerar la vessant subjectiva,
entesa com una creacio col-lectiva feta a partir de la percepcio ciutadana. L'estudi, doncs, de
la construcci6 social de la segure tat és rellevant, i 'TESPC se'n fa resso en aquest capitol.

La recerca de seguretat ha estat des de sempre una constant. Avui, a més, és al centre de
les preocupacions col-lectives. Tanmateix, els canvis recents (especialment la globalitzacio i
el desenvolupament tecnologic) han permeés nivells creixents de seguretat, perd0 amb un
efecte no previst, consistent en una vulnerabilitat més gran i la consegtient recerca de nous
sistemes de seguretat cada cop més sofisticats.

Tots dos factors, la recerca de la seguretat i la vulnerabilitat, impliquen una certa tensio
social entre dos tarannas col-lectius que impliguen una vivéncia racional o una vivéncia
emocional, tensio que intenta recollir FEnquesta i que es pot concretar en una vivencia
col-lectiva que oscil-la entre la necessitat de seguretat i la preservacié dels nivells de llibertat
assolits els darrers anys (llibertat vs. seguretat).

Aquest capitol presenta els principals resultats de I'edicié d’enguany:

1. Valoracio de la seguretat en relacié amb d'altres valor s socials i, especialment, en relacié
amb la llibertat.

2. La definici6 dels principals problemes de la societat catalana amb [l'objectiu de
contextualitzar la seguretat.

3. La seguretat en el territori: nivell, evolucio i perspectives de futur.

4. La seguretat en la mobilitat, és a dir, la percepcié de com funciona la disciplina col-lectiva
en aquest estratégic ambit de la convivéncia.

I, finalment,

5. Les valoracions de la politica de seguretat, del nivell d’aquesta seguretat i la seva
evolucié al municipi i al barri.
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2 Laseguretat

2.1 Laseguretati altres valors

L’Enquesta mesura la importancia que s’atorga al valor de la seguretat amb un doble
indicador. El primer indicador tracta de I'avaluacio de la importancia que la gent déna al valor
seguretat en comparaci6 amb altres valors, socialment prou reconeguts (la llibertat, el
benestar material, la solidaritat, la tolerancia, la igualtat, 'ordre o la disciplina i I'espiritualitat
o la religiositat). Es tracta de comparar la jerarquia que hi ha entre aquests valors. La
pregunta té la seglent redaccié: “Ens podria avaluar la importancia que vosté déna als
segients valors (en una escala de 0 a 10)?", en qué 0 és gens dimportancia i 10 una
importancia absoluta.

Quant a la comparacié entre els diferents valors, totes les avaluacions s6n molt elevades
excepte la referida a la religiositat o espiritualitat. Tanmateix, el que interessa no és tant el
resultat absolut sind la comparacid6 que en jerarquitza la diferent importancia que hi
atribueixen les persones entrevistades.

Taula 3-2-1. Laimportancia dels diferents valors. ESPC 2003

mitjana (0-10)

2003

Llibertat 9,01

Tolerancia (el respecte als altres) 8,74

Igualtat (que tothom tingui els mateixos drets, les mateixes oportunitats) 8,65
Solidaritat 8,55

Seguretat 8,46

L’ordre, la disciplina 7,88

Benestar material 6,94

La religiositat, I’espiritualitat 5,07

En edicions anteriors es planteja aquesta pregunta en referéncia només a quatre valors:
llibertat, seguretat, benestar material i solidaritat. L'ordre en les tres edicions h a estat el
mateix. La llibertat obté la millor avaluacio: 9,01. La seguretat ha quedat en tercer lloc amb
una valoracié mitjana de 8,46 desplacada per la solidaritat, que es situa per primera vegada
en segona posici6 amb una valoracié de 8,55. I, finalment, el menys valorat ha estat el
benestar material (6,94).

Taula 3-2-2. Laimportancia dels quatre valors. L’'evolucié 2000-2003

mitjana (0-10)

2000 2001 2003

Llibertat 9,30 9,46 9,01
Solidaritat 8,92 8,86 8,55
Seguretat 8,96 9,09 8,46
Benestar material 7,59 7,58 6,94
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En relacié amb les dades d’edicions anteriors, totes les avaluacions han tendit a baixar, tot i
que la solidaritat ho ha fet de forma més continguda. A I'hora d'observar I'evolucié de les
valoracions, convé recordar que la bateria plantejada en la present edici6 és més extensa
gue la dels anys anteriors.

2.2  Seguretat versus llibertat

El segon indicador que permet observar el valor que s'atorga a la seguretat s'obté d’'una
pregunta que demana als entrevistats de posicionar-se en una hipotética dicotomia entre la
seguretat i la llibertat, tot triant un dels dos valors. La pregunta té la seglient redaccié: “La
llibertat i la seguretat sén dos valors que algun cop poden semblar antagonics. Si n’hagués
de triar un, amb quin es quedaria?”.

L’ESPC planteja aquest dilema entre tots dos valors amb aquesta pregunta directa,
formulada de manera antinomica, que obliga a triar entre la llibertat i la seguretat. El 51,25%
dels entrevistats ha triat la llibertat i el 42,09% s’ha decantat per la seguretat.

Taula 3-2-3. Laseguretati lallibertat. La comparacié 2000-2003

%

2000 2001 2003

Llibertat 52,48 50,55 51,25

Seguretat 43,25 45,28 42,09

No ho sap / no contesta 427 417 6,66

2.3 Els valorsiles caracteristigues sociodemografiques

A la taula segiient es pot observar la diferent importancia atorgada als quatre valors de la
série en funciod de les variables sociodemografiques.

Aixi, els homes valoren la llibertat per sobre de la mitjana de les dones. En canvi, la resta de
valors s6n més ben valorats per aquestes darreres.

Els joves sbn els qui tendeixen a atorgar a la llibertat unes valoracions més altes i les
persones d'edat mitjana valoren la solidaritat més alt que la resta de grups d'edat. La
valoraci6 del benestar material s'incrementa amb I'edat.

Les persones de menor nivell d'ingressos també valoren el benestar material per sobre de la
resta de grups d'ingressos. La llibertat, per la seva banda, és més ben valorada a mesura
gue s’'incrementa el nivell d'ingressos.

La importancia de la solidaritat i de la llibertat augmenta a mesura que ho fa el nivell
d’estudis. En canvi, la seguretat i el benestar material es comporten de forma inversa.

En general, pero, les valoracions de les diferents subpoblacions segueixen la tendéncia
general, amb els matisos que s'acaben d’esmentar. De tota manera, també hi ha excepcions
que cal considerar. Les persones de més edat, les jubilades (grups en gran mesura
coincidents) i les persones sense estudis valoren la seguretat en segon lloc (per davant de la
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solidaritat). Les persones de menys ingressos i les d'estudis primaris situen també la
seguretat en primer lloc (per davant de la llibertat i de la solidaritat).

Taula 3-2-4. Laimportancia de quatre valors segons les caracteristiques
sociodemografiques

escala (0 - 10)

. S benestar
llibertat solidaritat seguretat material

Mitjana de Catalunya 9,01 8,55 8,46 6,94
Geénere

Homes 9,06 8,33 8,16 6,85

Dones 8,96 8,75 8,75 7,03
Edat

De 16 a 24 anys 9,13 8,31 8,19 6,74

25-34 anys 9,41 8,70 8,54 6,75

35-44 anys 9,21 8,74 8,46 6,83

45-54 anys 9,00 8,57 8,54 7,10

55-64 anys 8,98 8,60 8,68 7,24

65-74 anys 8,39 8,35 8,35 7,10

Més de 74 anys 8,46 8,34 8,51 7,01
Ingressos mensuals

Més de 2.400€ (400.000 PTA) 9,36 8,65 8,25 6,89

De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 9,35 8,64 8,53 6,95

De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 9,13 8,63 8,41 6,78

De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 8,82 8,47 8,38 6,95

Menys de 600€ (100.000 PTA) 8,39 8,36 8,61 7,09
Nivell d’instrucci6

Sense estudis 8,44 8,19 8,56 7,37

Estudis primaris 8,83 8,43 8,47 7,06

Estudis secundaris 9,25 8,71 8,48 6,74

Estudis univ ersitaris 9,30 8,71 8,37 6,80
Situacio professional

Estudiant 9,15 8,28 8,18 6,68

Treball domestic 8,76 8,76 8,73 7,13

Jubilat o pensionista 8,54 8,39 8,45 7,11

Actiu ocupat 9,27 8,59 8,43 6,86

Actiu a l'atur 9,16 8,83 8,63 7,00

Pel que fa a la tria entre la llibertat i la seguretat, es confirmen els comentaris anteriors sobre
valoracio dels diferents valors.

El 59,59% dels homes tria la llibertat mentre que el 50,26% de les dones prefer eix la
seguretat. La poblacié de més edat es decanta per la seguretat (de 55 anys i més) i la resta
de grups per la llibertat, de forma més accentuada en les franges més joves.

Els grups amb major nivell d'ingressos trien majoritariament la llibertat. De f orma inversa, a
menor nivell d'ingressos la tria es decanta per la seguretat.

Les persones amb estudis secundaris o universitaris finalitzats escullen la llibertat mentre
gue la resta de grups prefereixen la seguretat.

Quant a la situacio professional, nom és les persones jubilades i les que es dediquen a les
tasques de la llar es decanten per la seguretat. Tant els estudiants com els actius (ocupats o
en atur) prefereixen la llibertat.
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Taula 3-2-5. Latria entre lallibertat i la seguretat segons les caracteristiques
sociodemografiques

%

seguretat llibertat ns/nc
Mitjana de Catalunya 42,09 51,25 6,66
Geénere
Homes 33,43 59,59 6,98
Dones 50,26 43,39 6,35
Edat
De 16 a 24 anys 31,18 65,27 3,55
25-34 anys 33,11 62,77 4,12
35-44 anys 34,90 58,85 6,24
45-54 anys 42,48 50,56 6,95
55-64 anys 46,91 42,78 10,31
65-74 anys 60,00 32,68 7,32
Més de 74 anys 62,58 26,16 11,26
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 29,94 64,67 5,39
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 31,95 64,11 3,94
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 36,22 59,09 4,69
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 46,79 45,43 7,78
Menys de 600€ (100.000 PTA) 65,71 25,97 8,31
Nivell d'instrucci6
Sense estudis 58,85 30,21 10,94
Estudis primaris 50,03 42,76 7,21
Estudis secundaris 34,76 59,82 5,42
Estudis univ ersitaris 27,86 66,90 5,24
Situacio professional
Estudiant 29,12 67,58 3,30
Treball domestic 56,57 36,23 7,20
Jubilat o pensionista 58,08 33,20 8,71
Actiu ocupat 33,18 60,83 5,99
Actiu a l'atur 39,15 52,71 8,14

-172 -



3 Definicid de problemes i seguretat

En l'apartat anterior s’ha pogut observar la posicié de la seguretat en relaci6 amb altres
valors. Una forma complementaria de contextualitzar la seguretat és intentar situar-la en
'ambit de les preocupacions o de les problematiques. En aquesta edicié de 'ESPC s’han
plantejat dues preguntes per emmarcar la seguretat ciutadana. Una d’oberta per demanar a
les persones entrevistades quins son els principals problemes que avui té la societat
catalana acompanyada d'una altra que demanava a les persones entrevistades la valoracio,
en l'escala de 0 a 10, d'una bateria de guestions amb l'objectiu de determinar si eren
percebudes com a problematiques i amb quina intensitat.

3.1 Els problemes principals

En la pregunta oberta s’han admes fins a tres respostes. A partir d'aquestes respostes, un
cop recodificades, s’han obtingut nou grups tematics que han estat esmentats en més d’'un
5% de les ocasions (en primer, segon o tercer lloc indistintament). Convé recordar que en
tractar-se de multiresposta els percentatges no sumen cent .

La inseguretat ciutadana ha estat el tema més esmentat (53,2%), seguida de latur i les
condicions laborals (43,8%), la immigraci6 (30,8%) i I'accés a I'habitatge (17,0%). La resta
de tematiques es situe n per sota del 10%.

Taula 3-3-1. Els principals problemes de la societat catalana en pregunta oberta.
Multiresposta (maxim tres respostes). Temes esmentats més d’'un 5% d’ocasions

%

Inseguretat ciutadana 53,2
Atur / condicions laborals 43,8
Immigracio 30,8
Accés a I’habitatge 17,0
Afers socials 9,2
Questions economiques 8,1
Transit 7,8
Drogues / alcohol 6,7
Manca de valors 5,2
3.1.1 La definicié dels problemes principals al territori

La definici6 dels principals problemes de la societat catalana segons els territ oris de
residencia no presenta grans divergéncies quant a les tematiques. Si és destacable el
menor grau de preocupacio per la inseguretat ciutadana entre els residents en territori PG -
ME en comparacié amb la resta de la poblacio i una especial valoracié, per sobre de la
mitjana catalana, de I'accés a I'habitatge entre els residents en territori CNP.

Per regions, el percentatge de persones que han esmentat la inseguretat ciutadana es situa
per sobre de la mitjana catalana a la regi6 del Camp de Tarragona (57,7%) i a la
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Metropolitana (55,0%), mentre que a la resta de regions es situa per sota, fins i tot, en el cas
de Ponent i el Pirineu Occidental apareix en segon lloc darrere l'atur i les condicions
laborals.

Taula 3-3-2. Els principals problemes de la societat catalana segons el territori de

residéncia
%
Catalunya Territori Territori Territori
PG-ME CNP GC
Inseguretat ciutadana 53,2 46,7 55,5 55,8
Atur / condicions laborals 43,8 42,5 44,6 43,4
Immigracio 30,8 32,1 30,3 30,5
Accés a I'habitatge 17,0 13,9 19,2 15,1
Afers socials 9,2 10,2 8,9 8,5
Questions economiques 8,1 8,1 8,5 6,7
Transit 7,8 6,8 79 8,7
Drogues / alcohol 6,7 9,5 54 6,4
Manca de valors 5,2 5,2 5,6 4,1

Taula 3-3-3.  Els principals problemes de la societat catalana segons laregi6 de

residéncia
%
RP RP
Catalunya Eafrgagqn% Metr RoFI)itana Terres de CeIT:raI Giqutfna PoF\r)lZnt Pirirneu
9 P I'Ebre Occidental

Inseguretat ciutadana 53,2 57,7 55,0 48,9 48,5 45,8 44,2 39,2
Atur/condicions laborals 43,8 39,3 45,0 43,9 37,5 41,1 44,6 51,7
Immigracié 30,8 29,8 30,4 34,7 27,1 35,2 37,0 14,9
Accés a I’habitatge 17,0 12,1 19,2 9,0 12,3 111 11,9 18,4
Afers socials 9,2 12,6 8,8 10,6 10,8 6,6 11,0 8,9
Questions economiques 8,1 8,9 8,0 6,5 8,4 8,3 7,8 9,7
Transit 7,8 5,6 8,3 6,6 7,6 6,8 6,1 9,2
Drogues / alcohol 6,7 4,8 6,2 8,0 10,2 7,8 9,2 10,5
Manca de valors 5,2 4.8 4.8 51 7.4 6,6 6,1 55

3.1.2 La definicié dels problemes principals segons les caracteristiques

sociodemografiques

La definici6 dels principals problemes de la societat catalana segons les variables
sociodemografiques presenta algunes diferencies destacables.

Quant al genere, les dones esmenten amb major freqliiéncia tant la inseguretat ciutadana
(54,7% entre les dones i 51,6% entre els homes) com els afers socials (11,2% i 7,1%,
respectivament). Per la seva banda, els homes mostren una major preocupacio per I'accés a
'habitatge.

En general, les franges de mitjana edat sén les que mostren una major preocupacio per les
diverses tematiques, excepte l'accés a I'habitatge, que es concentra en la p oblacié més jove,
i els afers socials, en la franja de més edat.
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Quant als ingressos, a mesura que aquests s'incrementen també augmenta la preocupacio,
amb I'excepcid dels esments als afers socials, que es distribueixen a la inversa. El mateix
s'observa pel que fa al nivell d'instruccié.

Taula 3-3-4. Els principals problemes de la societat catalana segons les
caracteristiques sociodemografiques (l)

%

. atur / 4
inseguretat o : . s accés a afers
: condicions immigracié |, . .
ciutadana | I'habitatge socials
aborals
Mitjana de Catalunya 53,2 43,8 30,8 17,0 9,2
Geénere
Homes 51,6 47,8 30,3 18,8 71
Dones 54,7 40,0 31,2 15,3 11,2
Edat
De 16 a 24 anys 43,2 39,2 30,4 254 4,2
25-34 anys 47,8 49,8 35,5 23,7 7,4
35-44 anys 57,5 52,8 34,8 15,6 7,0
45-54 anys 60,0 48,8 33,4 13,0 7,8
55-64 anys 59,0 43,7 30,3 12,5 11,2
65-74 anys 55,0 32,1 21,4 9,8 17,4
Més de 74 anys 48,6 21,0 19,1 14,4 15,6
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 55,1 429 33,6 18,6 5,8
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 54,2 55,0 34,0 20,8 71
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 57,7 49,1 33,9 18,5 6,3
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 52,5 39,6 29,4 13,9 10,3
Menys de 600€ (100.000 PTA) 48,7 29,8 20,4 9,4 23,8
Nivell d'instrucci6
Sense estudis 48,5 30,7 22,8 8,7 15,7
Estudis primaris 54,7 40,8 28,7 13,1 11,2
Estudis secundaris 53,7 45,4 35,3 20,8 6,0
Estudis univ ersitaris 51,4 53,0 30,6 22,1 7,7
Situacié professional
Estudiant 449 36,8 31,0 22,1 3,2
Treball domestic 61,5 425 34,4 14,4 10,8
Jubilat o pensionista 53,8 30,7 22,0 11,0 15,8
Actiu ocupat 52,6 49,9 34,3 19,6 6,7
Actiu a l'atur 53,9 54,3 29,9 15,7 9,6

Respecte a la situacié professional, els diversos temes es mantenen en una relacié similar a
la mitjana de la poblacio, excepte la percepcié de l'atur, que apareix com el problema
principal entre les persones que es troben en aquesta situacio.
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Taula 3-3-5.  Els principals problemes de la societat catalana segons les
caracteristiques sociodemografiques (Il)

%

guestions A drogues / manca de
o transit
economiques alcohol valors
Mitjana de Catalunya 8,1 7,8 6,7 5,2
Geénere
Homes 8,4 8,8 6,5 4,6
Dones 7,7 6,8 6,9 5,7
Edat
De 16 a 24 anys 6,6 9,6 7,0 6,1
25-34 anys 7,9 8,9 6,1 4,2
35-44 anys 7,8 8,0 8,8 54
45-54 anys 9,8 8,9 7,4 3,6
55-64 anys 7,6 5,6 7,4 5,6
65-74 anys 9,1 6,3 4,3 4,7
Més de 74 anys 7,9 4,5 2,6 8,7
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 11,2 10,6 5,7 4,2
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 10,9 6,7 6,5 47
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 6,4 10,1 6,7 5,8
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 7,0 8,2 7,3 4,3
Menys de 600€ (100.000 PTA) 11,1 3,9 3,6 6,0
Nivell d'instrucci6
Sense estudis 10,5 6,6 6,7 4,1
Estudis primaris 7,0 7,5 6,2 4.5
Estudis secundaris 7,6 8,7 8,6 4,5
Estudis univ ersitaris 10,2 7,3 4,5 8,4
Situacio professional
Estudiant 6,3 7,6 8,3 8,5
Treball domestic 57 55 7,3 4.1
Jubilat o pensionista 8,8 59 51 6,0
Actiu ocupat 8,5 9,3 7,2 4,8
Actiu a l'atur 6,3 7,2 5,4 2,1

3.2 Lavaloracio de les giliestions problematiques

Addicionalment es demanava a les persones entrevistades que valoressin un conjunt de
tematiques emprant I'escala de 0 a 10, en la qual 0 equivalia a no considerar-les un
problema per a Catalunya i 10, un problema greu (també referit a Catalunya).

Es tractava, a diferéncia de la pregunta anterior, d’'una bateria predefinida de temes que
incloia: l'atur, la immigracio, l'accés a I'habitatge, la inseguret at ciutadana, la manca de
solidaritat o de tolerancia i, finalment, el racisme o la xenofobia.

Com es pot comprovar, bona part de les tematiques plantejades coincideixen amb els items
gue s’han emprat a I'nora d'agrupar les respostes de la pregunta oberta anterior. En aquest
cas, l'accés a I'habitatge (8,82 sobre 10) i I'atur (7,57) han rebut valoracions per sobre de la
inseguretat ciutadana (7,22), seguida de la immigracio (6,94) i, en darrer lloc amb idéntica
valoracié (6,30), la manca de solidaridat o de tolerancia i el racisme o la xenofobia.
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Taula 3-3-6. Valoracié de diferentes qliestions com a problematiques

mitjana (0-10)

L'accés a I’habitatge 8,82

L atur 7,57

La inseguretat ciutadana 7,22

La immigracio 6,94

La manca de solidaritat o de tolerancia 6,30
El racisme o la xenofobia 6,30

La pregunta oberta confirma quatre d’aquestes tematiques com les que son percebudes de
forma més problematica: la inseguretat ciutadana, I'atur, la immigracié i 'accés a I'habitatge.

La taula anterior permet ordenar aquestes tematiques en funcié de la intensitat amb qué es
perceben com a problematiques.

3.2.1 La valoracio de les questions problematiques en el territori

Els residents en territori CNP tendeixen a considerar més problematiques les diferents
glestions plantejades que els residents a la resta de Catalunya. Tot i aixi, convé assenyalar
que, pel que fa al racisme i la xenofobia i la immigracié, han estat els residents en territori

GC els qui han donat una valoracié més elevada.

Els residents al Camp de Tarragona han valorat la inseguretat ciutadana en segon lloc, per
davant de I'atur i les condicions laborals.

Taula 3-3-7. Valoracié de diferentes qliestions com a problematiques

mitjana (0-10)

acc_és a atur in_seguretat immiaracié manca racisme_o
I'habitatge ciutadana 9 solidaritat xenofobia
Catalunya 8,82 7,57 7,22 6,94 6,30 6,30
Territori CNP 8,95 7,73 7,33 6,83 6,37 6,23
Territori GC 8,83 7,37 7,21 7,07 6,35 6,57
Territori PG-ME 8,56 7,40 7,03 7,07 6,14 6,25
RP Metropolitana 8,98 7,69 7,28 6,86 6,39 6,31
RP Central 8,61 7,45 7,20 7,15 6,02 6,31
RP del Camp de Tarragona 8,50 7,22 7,31 7,15 6,14 6,15
RP de Ponent 8,40 7,40 6,97 7,24 6,20 6,52
RP de Girona 8,38 7,15 6,85 7,06 6,00 6,28
RP de les Terres de I'Ebre 8,31 7,48 7,44 7,17 6,20 6,08
RP del Pirineu Occidental 8,02 7,37 6,68 6,98 6,39 6,11
3.2.2 La valoraci6 de les questions problematiques segons les

caracteristiques sociodemografiques
La valoracié de les questions plantejades segons el génere no presenta grans variacions.

Les dones tendeixen a tenir-ne una percepcido més acusada que els homes pero l'ordre de
valoraci6é és similar. L'excepci6 la constitueix la valoracid de les dones del racisme i la
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xenofobia com a problematica, situant-la per davant de la manca de solidaritat (a la inversa
gue els homes).

Per grups d'edat, els segments més joves valoren I'accés a I'habitatge amb major intensitat
gue la resta de grups. Les valoracions dels joves també situen la immigracioé per davant de
la inseguretat ciutadana i el racisme i la xenofobia per davant de la manca de solidaridat.
Quant a la inseguretat ciutadana la seva percepcié com a problematica s'incrementa amb
'edat.

La percepcio de I'atur i les condicions laborals, de la inseguretat ciutadana i de la immigracié

com a problematiques disminueix a mesura que s'incrementa el nivel | d'ingressos. En canvi,
la resta de tematiques son percebudes com a problema amb major intensitat per les franges

mitjanes d’'ingressos.

La preocupacié per l'accés a I'habitatge s'incrementa amb el nivell d’estudis. En canvi, la
percepcié de I'atur com a problema segueix la tendéncia inversa. Finalment, a mesura que
incrementa el nivell d’estudis creix la percepcié del racisme i la xenofdbia com a problema,
de tal manera que es situa per davant de la manca de solidaritat i, en el cas de la poblacio
amb estudis universitaris finalitzats, per davant de la immigracio.

Taula 3-3-8. Valoracié de diferentes qliestions com a problematiques

mitjana (0-10)

acc_és a atur in_seguretat immigracié manca racisme_o
I’habitatge ciutadana solidaritat xenofobia

Mitjana de Catalunya 8,82 7,57 7,22 6,94 6,30 6,30
Geénere

Homes 8,72 7,29 6,94 6,59 6,04 5,92

Dones 8,91 7,85 7,49 7,28 6,55 6,66
Edat

De 16 a 24 anys 8,96 7,38 6,57 6,73 6,24 6,75

25-34 anys 9,09 7,45 7,03 7,16 6,36 6,56

35-44 anys 8,87 7,40 7,20 6,78 6,33 6,31

45-54 anys 8,77 7,71 7,46 6,96 6,56 6,22

55-64 anys 8,89 7,84 7,62 7,21 6,27 6,07

65-74 anys 8,53 7,72 7,61 6,95 6,13 6,00

Més de 74 anys 8,12 7,75 7,25 6,70 6,08 5,68
Ingressos mensuals

Més de 2.400€ (400.000 PTA) 8,74 6,89 6,73 6,44 6,23 6,32

De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 8,88 7,18 7,06 6,73 6,46 6,27

De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 8,79 7,51 7,19 6,98 6,42 6,46

De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 8,93 7,81 7,43 7,17 6,15 6,11

Menys de 600€ (100.000 PTA) 8,78 8,04 7,33 7,15 6,38 6,15
Nivell d'instrucci6

Sense estudis 8,59 8,01 7,20 6,90 6,21 5,86

Estudis primaris 8,79 7,66 7,46 7,24 6,25 6,30

Estudis secundaris 8,95 7,47 7,12 6,97 6,43 6,45

Estudis univ ersitaris 8,75 7,32 6,85 6,22 6,23 6,25
Situacio professional

Estudiant 8,85 7,20 6,46 6,49 5,95 6,58

Treball domestic 8,94 8,02 7,88 7,63 6,54 6,63

Jubilat o pensionista 8,50 7,75 7,42 6,88 6,15 5,94

Actiu ocupat 8,89 7,36 7,09 6,87 6,36 6,29

Actiu a l'atur 9,26 8,26 7,35 7,29 6,52 6,69
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4 Laseguretat al territori

La seguretat ciutadana es materialitza al territori. Per tant, és important associar la vivencia
de la seguretat al territori i aquesta associacio es concreta en dos indicadors: (1) I'evolucio
de la seguretat al municipi on viu I'en trevistat i (2) la valoracié del nivell de seguretat que hi
ha al barri on es viu i a la resta del poble o ciutat. S6n dos indicadors, perqué I'ESPC fa
aquesta analisi en dos plans sequencials: el nivell de seguretat que hi ha en el moment de
I'entrevista, i I'evolucié que hi ha hagut al llarg dels darrers dotze mesos.

En aquesta edici6 de 'ESPC també s’ha inclos una pregunta sobre les perspectives
d’evoluci6 de la seguretat en el futur proper, referida concretament als dos anys segtients.

4.1  El nivell de seguretat

Els espais més propers es perceben com els més segurs. Aixi, el nivell de seguretat (en
lescala de 0 a 10) del barri de I'entrevistat ha estat valorat amb el 6,63, i el del municipi,
amb el 6,30. Es tracta d'una afirmacié que s’ha anat confirmant e n les diferents edicions de
'ESPC.

Tot i el nivell elevat de les valoracions, es detecta un lleuger retrocés en les dades dels tres
anys. Respecte a l'edicié anterior, el nivell de seguretat del barri ('espai més proper),
després de dos anys en qué s’ha mantingut practicament igual, en aquesta edici6 es detecta
una significativa davallada; en canvi, el nivell de seguretat al municipi decreix a cada edicio.

Taula 3-4-1. L’avaluacio del nivell de seguretat. L’evolucié 2000-2003

mitjana (0-10)

2000 2001 2003
El barri de I’entrevistat 7,15 7,14 6,63
El municipi de I'entrevistat 6,92 6,67 6,30

Aquestes dades concorden amb la percepcié de I'evolucié que es comenten tot seguit. Es
percep un cert deteriorament tant dels nivells com de l'evoluci6 de la seguretat, tot i
mantenir-se en uns parametres globalment positius.

4.2 L’evolucio de la seguretat

Aquesta informacié prové d'una pregunta categoritzada (la seguretat al municipi ha millorat,
segueix igual, ha empitjorat). La formulacio de la pregunta ha estat la segiient: "Quina és la
seva opinio sobre I'evoluci6 de la seguretat al seu municipi en I'Gltim any?”.

El percentatge d'entrevistats que creuen que el nivell de seguretat segueix igual és el més
elevat (un 59,13%). Les persones que consideren que la situacié ha empitjo rat representen
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el 14,23%. | poc més d'una cinquena part de les persones entrevistades opina que la
situacio ha millorat (el 22,54%).

Taula 3-4-2. L’evolucio del nivell de seguretat al municipi on viu I’entrevistat.
L’evolucié 2000-2003

%

2000 2001 2003

Ha millorat 32,80 26,71 22,54
Segueix igual 54,40 55,35 59,13
Ha empitjorat 10,10 14,76 14,23
No ho sap 2,60 3,18 4,10

La percepci6é majoritaria és la d'estabilitat al llarg dels tres anys (per sobre del 50%),
lleugerament decantada cap a una evolucid positiva. Tot i aixi, convé assenyalar que es
percep un cert deteriorament de I'opinié sobre I'evolucié de la seguretat, atés I'increment de
les valoracions negatives, que, tot i ser minoritaries, s’han incrementat en quatre punts i la
reduccid, simultania, de les opinions positives (del 32,8% I'any 2000 al 22,54% l'any 2003).

4.3 L’evolucio de la seguretat en el futur proper

Una novetat d’aquesta edici6 ha estat la incorporaci6 d'una pregunta per copsar les
expectatives de la poblaci6 sobre I'evolucié de la seguretat en els propers dos anys.

L'opcio més freqlient és la d’esperar una millora de la seguretat al municipi de residencia (el
40,52% de les persones entrevistades. Tot i aixi, convé assenyalar que el percentatge de
persones que consideren que empitjorara és lle ugerament superior a les que han considerat
gue efectivament ha estat aixi en el darrer any, acompanyat per un nivell de no resposta que
guadruplica el de la pregunta anterior.

Taula 3-4-3. L’evolucio del nivell de seguretat al municipi on viu I’entrevistat en el
futur proper

%

2003

Millorara 40,52
Seguira igual 26,97
Empitjorara 15,68
No ho sap 16,83

4.4  Lapercepcio al territori

Les persones entrevistades avaluen el nivell de seguretat dels seus barris de residéncia per
sobre del dels seus municipis respectius en tots els territoris de desplegament i les set
regions policials.
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Per territoris, son els residents en territori PG -ME els qui atorguen un nivell de seguretat més
elevat als seus barris i municipis, seguits pels residents en territori GC i, en tercer llo c, els
residents en territori CNP. Al primer capitol hem pogut observar que els indexs de
victimitzacié segueixen una sequencia que concorda amb aquesta percepcio.

Per regions, els residents al Pirineu Occidental, a Ponent, a la regié Central i a Girona sé n
els qui avaluen el nivell de seguretat dels seus municipis per sobre de 7, percepcié que
també concorda amb I'index de victimitzacio.

Taula 3-4-4. L’evolucio del nivell de seguretat al municipi on viu I’entrevistat al
territori. ESPC 2003

mitjana (0-10) index en %
al barri al municipi victimitzacio
Catalunya 6,63 6,30 15,36
Territori PG-ME 7,28 7,02 11,75
Territori GC 6,84 6,54 16,14
Territori CNP 6,23 5,84 17,01
RP del Pirineu Occidental 8,06 7,99 5,08
RP de Ponent 7,37 7,19 10,22
RP Central 7,36 7,02 11,20
RP de Girona 7,34 7,01 12,82
RP de les Terres de I'Ebre 7,05 6,64 15,00
RP del Camp de Tarragona 6,40 6,23 17,63
RP Metropolitana 6,41 6,05 16,36

Pel que fa a I'evolucio de la seguretat en el darrer any la distribucio territorial és similar. Els
residents en territori PG-ME so6n els qui tenen una percepcié més positiva sobre I'evolucié de
la seguretat al seu municipi (27,62%) i amb un menor percentatge de percepcions negatives
(9,1%).

Per regions, la tendencia és similar. Tot i aixi, s6n destacables el percentatge de residents a
la regié Metropolitana que consideren que la seguretat ha millorat en el darrer any en els
seus municipis (22,39%, molt proper a la mitjana catalana) i I'alt percentatge de residents a
les Terres de I'Ebre que consideren que la seguretat ha empitjorat (20,06%).

Taula 3-4-5. L’avaluaci6 del nivell de seguretat i la victimitzacié segons el territori.

ESPC 2003
% index en %
ha millorat segueixigual haempitjorat no ho sap victimitzacio
Catalunya 22,54 59,13 14,23 4,10 15,36
Territori PG-ME 27,62 60,11 9,10 3,18 11,75
Territori GC 20,94 60,11 15,20 3,76 16,14
Territori CNP 20,45 58,28 16,58 4,69 17,01
RP del Pirineu Occidental 34,45 58,55 7,00 - 5,08
RP de Ponent 27,25 64,47 5,31 2,96 10,22
RP Central 24,36 60,08 11,15 4,41 11,20
RP de Girona 24,41 63,02 9,23 3,33 12,82
RP de les Terres de I'Ebre 21,11 53,93 20,06 4,91 15,00
RP del Camp de Tarragona 15,67 63,62 16,73 3,98 17,63
RP Metropolitana 22,39 57,93 15,40 4,28 16,36
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45 Lapercepcioilavictimitzacio

En lapartat anterior s’ha relacionat la percepci6 amb els indexs de victimitzacié
territorialitzats. A les taules segiients es pot observar la diferent percepcié de les persones
gue han patit algun fet victimitzador durant I'any 2002, tant pel que fa al nivell de seguretat
del barri i del municipi de residéncia com sobre I'evolucié de la seguretat durant el darrer
any. Es especialment destacable el percentatge de victimes que consideren que la seguretat
ha empitjorat (22,21%) en relaci6 amb les persones que no han patit cap fet durant I'any
2002 pero tenen una percepcié similar (12,64%).

Taula 3-4-6. L’avaluacio del nivell de seguretat i la victimitzacié. ESPC 2003

mitjana (0-10)

victimes global no victimes
El barri de I'entrevistat 6,09 6,63 6,74
El municipi de I'entrevistat 5,83 6,30 6,40

Taula 3-4-7. L’evolucio del nivell de seguretat al municipi on viu I’entrevistat i la
victimitzacié. ESPC 2003

%

victimes global no victimes
Ha millorat 21,36 22,54 22,78
Segueix igual 52,02 59,13 60,54
Ha empitjorat 22,21 14,23 12,64
No ho sap 4,41 4,10 4,03

En canvi, respecte a les expectatives d’evolucié de la seguretat al municipi de residéncia en
el futur proper no s'observen diferéncies tan pronunciades en funcié d’haver estat victima o
no d’algun fet al llarg de I'any 2002.

Taula 3-4-8. L’evolucio del nivell de seguretat al municipi on viu I’entrevistat i la
victimitzacié. ESPC 2003

%

victimes global no victimes
Millorara 37,89 40,52 41,05
Seguiraigual 25,28 26,97 27,30
Empitjorara 19,26 15,68 14,97
No ho sap 17,58 16,83 16,68

4.6 Lapercepcioiles expectatives

Quant a les expectatives de futur en funcidé de la percepcié de I'evolucié de la seguretat
durant el darrer any sén destacables les posicions més extremes. Aixi, el 70,03% de les
persones que tenen la percepcié que la seguretat ha millorat en el darrer any consideren
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gue en els propers dos anys també seguira la mateixa tendéncia (la mitjana del conjunt de la
poblacié es situa en el 40,52%).

En contrast, el 49,41% de les persones que tenen una percepcié negativa de I'evolucio de la
seguretat en el darrer any, consideren que aquesta tendéncia seguira en els propers dos
anys.

Taula 3-4-9. L’evolucio del nivell de seguretat al municipi on viu I’entrevistat i les
expectatives en el futur proper. ESPC 2003

%

millorara  seguiraigual empitjorara no ho sap total
Global 40,52 26,97 15,68 16,83 100,00
Ha millorat 70,03 12,35 4,73 12,89 100,00
Segueix igual 35,41 37,00 11,67 15,92 100,00
Ha empitjorat 21,39 14,43 49,41 14,77 100,00
No ho sap 18,82 5,88 16,47 58,82 100,00

4.7 Lapercepcio segons les caracteristiques
sociodemografiques

El nivell de seguretat del barri i del municipi de residencia és més ben valorat entre els
homes, les persones de més edat, les dels nivells extrems d’ingressos, les de menor nivell
d’estudis i entre les persones jubilades i les actives , ja estiguin ocupades o a 'atur.

Es destacable que la percepcio sobre la seguretat i I'index de victimitzacié de les diferents
subpoblacions no tenen una relacié directa com en el cas del territori. Aixi, els homes
valoren el nivell de seguretat per sobre de la mitjana de dones i, al mateix temps, tenen un
index de victimitzacio superior. El mateix succeeix amb les persones dels nivells de renda
més elevats.

A la taula de la pagina segiient es mostren aquestes valoracions acompanyades de I'index
de victimitzacio.
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Taula 3-4-10. La valoracio dels nivells de seguretat segons les caracteristiques
sociodemografiques i els territoris de residéncia

escala (0 - 10) index en %
Al barri Al municipi  victimitzacio

Mitjana de Catalunya 6,63 6,30 15,36
Geénere

Homes 6,77 6,38 17,46

Dones 6,50 6,23 13,38
Edat

De 16 a 24 anys 6,63 6,20 22,82

25-34 anys 6,59 6,32 18,78

35-44 anys 6,68 6,22 14,74

45-54 anys 6,43 6,19 15,40

55-64 anys 6,70 6,42 12,70

65-74 anys 6,61 6,41 9,76

Més de 74 anys 6,91 6,45 7,90
Ingressos mensuals

Més de 2.400€ (400.000 PTA) 6,73 6,23 20,31

De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 6,65 6,07 19,33

De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 6,71 6,33 16,44

De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 6,43 6,27 12,10

Menys de 600€ (100.000 PTA) 6,76 6,55 9,57
Nivell d’instrucci6

Sense estudis 6,69 6,54 10,22

Estudis primaris 6,58 6,40 12,22

Estudis secundaris 6,53 6,12 19,48

Estudis univ ersitaris 6,89 6,26 17,94
Situacio professional

Estudiant 6,49 6,13 23,14

Treball domestic 6,39 6,24 11,65

Jubilat o pensionista 6,69 6,46 9,41

Actiu ocupat 6,71 6,28 17,12

Actiu a l'atur 6,44 6,29 19,13

Respecte a I'evolucié de la seguretat al llarg del darrer any (2002) no s'observen diferéncies
destacables per ra6 de génere o de situaci6 professional. En canvi, la resta de
caracteristiques sociodemografiques si que presenten algunes giiestions que cal esmentar.

Les franges de mitjana edat (de 35 a 54 anys) tenen una percepcid6 més critica sobre
I'evolucié de la seguretat al seu municipi de residéncia. Fins al p unt que en la franja de 45 a
54 anys les persones que opinen que la situacié ha empitjorat superen les que consideren el

contrari.

La percepcio es fa més critica a mesura que s'incrementa el nivell d’'ingressos familiars i,
també, el d'estudis. En ambdds casos, tant en el grup d’ingressos superiors a 2.400€
mensuals com en el que ha finalitzat estudis universitaris les percepcions critiques sén
superiors a les positives.
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Taula 3-4-11. L’evolucié de la seguretat durant el darrer any segons les
caracteristiques sociodemografiques i els territoris de residéncia

%

ha millorat segueix igual haempitjorat no ho sap

Mitjana de Catalunya 22,54 59,13 14,23 4,10
Geénere
Homes 22,52 61,39 13,65 2,44
Dones 22,59 57,04 14,73 5,65
Edat
De 16 a 24 anys 25,53 58,32 12,28 3,88
25-34 anys 20,21 60,11 16,62 3,06
35-44 anys 17,96 63,18 16,94 1,91
45-54 anys 18,98 58,27 19,74 3,01
55-64 anys 25,73 57,12 10,98 6,17
65-74 anys 27,73 58,50 8,59 5,19
Més de 74 anys 24,42 54,13 12,54 8,91
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 19,16 58,68 19,46 2,69
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 18,88 62,03 17,43 1,66
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 22,24 62,26 13,58 1,92
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 25,07 58,89 12,93 3,11
Menys de 600€ (100.000 PTA) 27,86 51,30 11,46 9,38
Nivell d'instrucci6
Sense estudis 27,34 57,29 7,29 8,07
Estudis primaris 23,75 59,53 12,90 3,81
Estudis secundaris 23,76 58,14 14,97 3,13
Estudis universitaris 14,62 61,66 19,72 4,00
Situacio professional
Estudiant 23,76 57,46 13,81 4,97
Treball domestic 25,69 54,99 13,59 5,73
Jubilat o pensionista 25,24 57,54 11,12 6,09
Actiu ocupat 20,18 61,25 16,10 2,47
Actiu a l'atur 22,96 58,37 14,79 3,89

En relaci6 amb les expectatives de futur sobre I'evolucié de la seguretat al municipi de
residencia, no s'aprecien diferencies rellevants en funcié del génere o de la situacid
professional.

Per edats, els menys optimistes son els grups de 35 a 55 anys i els més grans de 75. Una
altra dada destacable és la creixent proporcié d'indefinicions que acompanya l'edat, fins al
punt que en aquest darrer grup esmentat el 40,4% dels entrevistats no es pronuncien.

Quant als ingressos, les expectatives es van fent més critiques a mesura que incrementen
els ingressos familiars. De forma similar al comentari sobre edats, la proporcid
d’indefinicions augmenta de forma inversa als ingressos.

Pel que fa als estudis finalitzats, la distribucié és similar a la dels ingressos. Les expectatives
es van fent més pessimistes a mesura que el nivell d’estudis es va incrementant. I, també,
les indefinicions augmenten de forma inversa al nivell d’estudis.
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Taula 3-4-12. Les perpectives de futur en I'evolucié de la seguretat segons les
caracteristiques sociodemografiques

%

millorara seguiraigual empitjorara no ho sap

Mitjana de Catalunya 40,52 26,97 15,68 16,83
Geénere
Homes 40,41 28,55 16,39 14,65
Dones 40,66 25,46 15,01 18,87
Edat
De 16 a 24 anys 42,88 32,20 16,99 7,93
25-34 anys 40,29 32,18 17,69 9,84
35-44 anys 39,75 31,59 17,58 11,08
45-54 anys 39,40 26,08 19,70 14,82
55-64 anys 41,75 19,59 14,95 23,71
65-74 anys 43,93 20,71 9,29 26,07
Més de 74 anys 31,46 18,87 9,27 40,40
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 35,63 35,03 22,75 6,59
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 39,83 28,84 22,61 8,71
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 43,01 30,60 13,98 12,41
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 45,08 24,54 13,53 16,85
Menys de 600€ (100.000 PTA) 38,70 18,18 10,13 32,99
Nivell d'instrucci6
Sense estudis 40,36 17,71 9,11 32,81
Estudis primaris 44,05 24,28 12,32 19,35
Estudis secundaris 40,87 29,56 17,42 12,15
Estudis univ ersitaris 31,72 33,66 23,72 10,90
Situacio professional
Estudiant 46,70 28,85 17,58 6,87
Treball domestic 43,22 23,31 14,41 19,07
Jubilat o pensionista 40,33 20,21 10,44 29,01
Actiu ocupat 38,29 31,03 18,39 12,29
Actiu a l'atur 43,41 28,29 15,12 13,18
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5 Seguretat i disciplina en la mobilitat

L’ESPC, de manera similar a I'apartat anterior, analitza també la seguretat en la mobilitat. En

concret, estudia la percepcid ciutadana sobre la seva evolucié durant el darrer any. La
sensacié majoritaria, pel que fa a I'evolucié de la seguretat viaria a Cat alunya al llarg de I'any
2002, és d'estabilitat. EI 44,06% dels entrevistats opina que no ha variat, els que creuen que
ha empitjorat representen el 10,62% i una tercera part de les persones entrevistades
considera que ha millorat (el 35,13%).

Aquests resultats representen una clara millora en la percepcio ciutadana sobre la seguretat
a les carreteres catalanes. S’han reduit a la meitat les persones que consideren que la
seguretat ha empitjorat (del 22,84% de I'any 2001 al 10,19% del 2003). Al mateix temps, el
percentatge de persones que consideren que ha millorat s’ha incrementat en més de 10
punts (del 23,37% al 35,13%).

Taula 3-5-1. L’avaluacié6 del nivell de seguretat a les carreteres

%

ESPC 2001 ESPC 2003
Ha millorat 23,37 35,13
Segueix igual 49,29 44,06
Ha empitjorat 22,84 10,62
No ho sap / no contesta 4,50 10,19

5.1 Lapercepcio al territori

Per territoris, la percepcio és similar. Els residents en territori PG -ME tenen una percepcio
més positiva sobre I'evolucié de la seguretat a les carreteres (el 36,10% opinen que ha
millorat), seguits dels residents en territori CNP (el 34,88%) i, finalment, els residents en
territori GC (el 34,42%)).

Taula 3-5-2. L’avaluacio del nivell de seguretat a les carreteres segons el territori.

ESPC 2003
%
ha millorat segueix igual haempitjorat no ho sap
Catalunya 35,13 44,06 10,62 10,19
Territori PG-ME 36,10 42,60 12,12 9,18
Territori CNP 34,88 45,19 8,90 11,03
Territori GC 34,42 42,93 13,35 9,29
RP Central 41,73 40,29 11,51 6,47
RP del Pirineu Occidental 41,46 36,59 14,63 7,32
RP del Camp de Tarragona 39,66 43,79 7,93 8,62
RP de Ponent 37,76 40,82 10,71 10,71
RP de les Terres de I'Ebre 34,62 43,27 15,38 6,73
RP Metropolitana 34,28 44,82 9,77 11,13
RP de Girona 31,01 44,13 17,04 7,82
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Per regions, la percepcioé de millora s’acce ntua entre els residents a les regions Central i del
Pirineu Occidental (on aquesta és l'opcié que es situa en primer lloc). Les percepcions
menys favorables corresponen als residents de les regions Metropolitana, de les Terres de
I'Ebre i de Girona, especialment en les dues darreres, on es recullen els percentatges més
elevats de residents que consideren que la seguretat a les carreteres ha empitjorat (el
15,38% i el 17,04% respectivament).

5.2 Lapercepcio segons les caracteristiques
sociodemografiques

La percepcié de millora de la seguretat és superior entre les dones que entre els homes i

entre els més joves. Tot i aixi convé assenyalar que el percentatge d’indefinicions (no ho sap
0 no contesta) és creixent amb I'edat (i suposadament amb un menor Us de la xarxa de
carreteres en la poblacié de més edat) i és superior entre les dones que entre els homes.

Taula 3-5-3. L’evoluci6 de la seguretat viaria durant el darrer any segons les
caracteristiques sociodemografiques

%

Ha millorat Segueix igual Ha empitjorat Ns/nc
Mitjana de Catalunya 35,13 44,06 10,62 10,19
Geénere
Homes 34,53 48,18 11,06 6,23
Dones 35,70 40,17 10,21 13,92
Edat
De 16 a 24 anys 37,64 45,88 9,37 7,11
25-34 anys 35,37 52,93 7,98 3,72
35-44 anys 32,61 50,19 11,34 5,86
45-54 anys 36,02 40,53 14,07 9,38
55-64 anys 37,46 41,58 9,62 11,34
65-74 anys 33,21 35,89 11,79 19,11
Més de 74 anys 33,11 28,48 11,92 26,49
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 26,87 56,72 13,73 2,69
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 27,95 55,07 12,63 4,35
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 40,79 42,96 11,19 5,05
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 40,95 40,18 8,95 9,92
Menys de 600€ (100.000 PTA) 38,18 28,83 9,09 23,90
Nivell d’instruccio
Sense estudis 42,97 30,47 8,07 18,49
Estudis primaris 40,59 37,89 9,44 12,08
Estudis secundaris 32,85 48,97 11,54 6,65
Estudis univ ersitaris 22,48 56,97 12,69 7,86
Situacio professional
Estudiant 34,16 47,66 10,74 7,44
Treball domestic 40,55 40,55 9,77 9,13
Jubilat o pensionista 33,88 34,56 11,81 19,75
Actiu ocupat 34,17 48,87 10,72 6,24
Actiu a l'atur 38,76 45,74 6,59 8,91
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La percepci6 es va fent menys favorable en funcié del nivell d’instruccié i, alhora, es redueix
el percentatge d’indefinicions. De forma similar, a majors ingressos la percepcié €és menys

favorable (tot i que el percentatge de persones que opinen que la seguretat a les carreteres
ha millorat, sempre és superior a | es opinions en sentit contrari) i, a la inversa, decreix el
volum d'indefinicions.

5.3 Mesures

L’ESPC també ha plantejat una questio que ha estat motiu de debat public al nostre pais i en
el conjunt de la Unié Europea. Un debat que ha comportat la modificacié de la legislacié en
el cas concret de Franca.

Es plantejava a les persones entrevistades el seu acord o desacord amb I'aplicacié de penes
de pres6 per als conductors que cometen infraccions molt greus. Per facilitar la resposta
s’han emprat dos exemples de referéncia: la conduccié a més de 200 km/h i el consum
d’alcohol per sobre del doble del permés *°.

La resposta ha estat clarament favorable a aquesta hipotéetica mesura (el 70,81% s’hi ha
mostrat d’acord); el 24,22% en desacord i el 4,97% no s’ha definit.

Per territoris, els residents en l'area on esta desplegat el CNP sén clarament més favorables
que els residents a la resta de Catalunya.

Per regions, els residents al Camp de Tarragona i la Metropolitana sén els més favorables a
l'aplicacio d’aquesta mesu ra.

Taula 3-5-4. Aplicacié de penes de presé per a infraccions molt greus segons el
territori. ESPC 2003

%

acord desacord ns/nc

Catalunya 70,81 24,22 4,97

Territori CNP 74,78 21,47 3,75

Territori PG-ME 67,85 25,32 6,84

Territori GC 62,81 31,66 5,53

RP del Camp de Tarragona 76,67 20,00 3,33
RP Metropolitana 72,12 24,08 3,81

RP de Ponent 67,21 26,23 6,56

RP de Girona 66,67 23,42 9,91

RP Central 63,22 28,74 8,05

RP de les Terres de I'Ebre 62,50 21,88 15,63
RP del Pirineu Occidental 61,54 30,77 7,69

Segons les variables sociodemografiques, les posicions s6n més favorables entre les dones
gue entre els homes i s'incrementen amb I'edat. No s’observen variacions importants en
funcié del nivell d’estudis excepte entre la poblacié6 amb estudis secundaris, que es mostra

? Actualment, el consum d’alcohol en els conductors esta limitat a 0,50 grams per litre de sang o 0,25
miligrams per litre d'aire aspirat. Per als conductors professionals i els novells la limitacié es situa en
0,30 grams per litre de sang o 0,15 miligrams per litre d’ai re aspirat.
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menys favorable. Segons la situacié professional, les posicions més favorables es troben
entre les persones que es dediquen a les tasques de la llar, les persones en atur i les
jubilades. Els ocupats i, especialment, els estudiants en sén menys favo rables. Finalment,
les posicions favorables, tot i ser les majoritaries, es van reduint a mesura que s’incrementa
el nivell d'ingressos.

Taula 3-5-5. Aplicacié de penes de preso per a infraccions molt greus segons les
caracteristiques sociodemografiques. ESPC 2003

%

acord desacord ns/nc
Mitjana de Catalunya 70,81 24,22 4,97
Geénere
Homes 66,56 28,80 4,64
Dones 74,81 19,91 5,28
Edat
De 16 a 24 anys 58,48 32,75 8,77
25-34 anys 68,93 29,64 1,43
35-44 anys 77,03 18,47 4,50
45-54 anys 69,38 26,88 3,75
55-64 anys 72,82 23,59 3,59
65-74 anys 75,74 16,57 7,69
Més de 74 anys 71,58 16,84 11,58
Ingressos mensuals
Més de 2.400€ (400.000 PTA) 64,62 31,54 3,85
De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 68,48 26,67 4,85
De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 72,86 23,21 3,93
De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 77,61 19,02 3,37
Menys de 600€ (100.000 PTA) 73,48 18,18 8,33
Nivell d'instrucci6
Sense estudis 73,48 19,70 6,82
Estudis primaris 75,19 20,04 4,77
Estudis secundaris 62,63 31,19 6,19
Estudis univ ersitaris 73,14 24,79 2,07
Situacio professional
Estudiant 59,05 34,29 6,67
Treball domestic 79,10 17,16 3,73
Jubilat o pensionista 73,67 18,50 7,84
Actiu ocupat 68,20 27,70 4,10
Actiu a l'atur 75,51 22,45 2,04
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6 La politica de seguretat

L’Enquesta demana l'avaluacié sobre la politica de seguretat de les tres administracions
amb competencies: (1) la Generalitat; (2) I'ajuntament on viu cada entrevistat i (3) el Govern
central.

En relacié amb els resultats d’edicions anteriors es pot observar una tendéncia constant a la
baixa de les valoracions de les politiques de seguretat de les tres administracions. T otes les
valoracions es situen per sota dels 6 punts (en I'escala de 0 a 10). La Generalitat obté una
valoracio de 5,76 i I'Ajuntament de cada entrevistat de 5,64. La valoraci6 de les politiques de
seguretat del Govern central es situa en el 4,50.

Taula 3-6-1. L’avaluaci6 de les institucions pel que fa a la politica de seguretat.
L’evolucié 2000-2003

mitjana (0-10)

2000 2001 2003

Generalitat 6,55 6,28 5,76

L’Ajuntament de cada entrevistat 6,38 6,10 5,64
El Govern central 5,65 5,18 4,50

Territorialment, els residents de l'area on esta desplegada la PG-ME tendeixen a valorar
més positivament les politiques de seguretat de les tres administracions. En segon lloc es

situen les valoracions dels residents en territori GC i, finalment, les del territori CNP. La
segliéncia de les valoracions segueix la mitjana global: Generalitat, Ajuntament i Govern
central.

Taula 3-6-2. L’avaluacio de les institucions pel que fa a la politica de seguretat.

ESPC 2003
mitjana (0-10)
Generalitat Ajuntament Govern central
Catalunya 5,76 5,64 4,50
Territori PG-ME 6,13 6,02 4,76
Territori GC 5,86 5,62 4,73
Territori CNP 5,53 5,45 4,28
RP de Ponent 6,24 6,36 4,95
RP del Pirineu Occidental 6,15 6,26 5,13
RP de Girona 6,15 6,15 4,80
RP Central 5,98 5,74 4,37
RP del Camp de Tarragona 5,77 5,48 4,82
RP Metropolitana 5,65 5,53 4,40
RP de les Terres de I'Ebre 5,60 5,53 4,46

A nivell regional, els residents al Pirineu Occidental i a Ponent valoren en primer lloc la
politica de seguretat dels seus ajuntaments i, en segon lloc, la de la Generalitat . A Girona
ambdues administracions obtenen idéntica valoracié. A la resta de regions les valoracions
segueixen la tendéncia general.
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Pel que fa a les variables sociodemografiques, les valoracions de les politiques de seguretat
de les diferents administraci ons sén més critiques entre els homes, les persones més joves,
les que tenen rendes mitjanes, les que han finalitzat estudis universitaris, els estudiants i les
persones actives (ocupades o a l'atur).

Taula 3-6-3. Lavaloraci6 de les politiques de seguretat segons les caracteristiques
sociodemografiques i els territoris de residéncia

escala (0 - 10)

Generalitat Ajuntament Govern
central

Mitjana de Catalunya 5,76 5,64 4,50
Geénere

Homes 5,70 5,54 4,49

Dones 5,82 5,75 4,51
Edat

De 16 a 24 anys 5,56 5,37 4,37

25-34 anys 5,35 5,16 4,27

35-44 anys 5,52 5,40 453

45-54 anys 5,57 5,62 4,39

55-64 anys 5,97 5,98 4,56

65-74 anys 6,41 6,31 4,81

Més de 74 anys 6,75 6,49 4,94
Ingressos mensuals

Més de 2.400€ (400.000 PTA) 5,60 5,45 451

De 1.800 a 2.400€ (300.000 a 400.000 PTA) 5,54 5,26 4,41

De 1.200 a 1.800€ (200.000 a 300.000 PTA) 5,58 5,54 4,38

De 600 a 1.200€ (100.000 a 200.000 PTA) 5,88 5,75 4,67

Menys de 600€ (100.000 PTA) 6,47 6,45 4,70
Nivell d'instrucci6

Sense estudis 6,51 6,33 4,80

Estudis primaris 5,92 5,81 4,66

Estudis secundaris 5,57 5,45 4,39

Estudis univ ersitaris 5,43 5,34 4,23
Situacio professional

Estudiant 5,59 5,44 4,35

Treball domestic 5,97 6,07 4,86

Jubilat o pensionista 6,40 6,25 4,69

Actiu ocupat 5,50 5,34 4,38

Actiu a l'atur 5,25 5,35 4,37
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