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1 Presentacion

Las diversas responsabilidades que ha ido asumiendo la Generalitat de Catalunya en los
ambitos de la seguridad ciudadana, la seguridad vial y el trafico, la seguridad privada, las
emergencias y la proteccién civil o el juego y los espectaculos, han comportado la creacion
de espacios de coordinacion y colaboracion con los ayuntamientos catalanes que, con la
aprobacion de la Ley de ordenacion del sistema de seguridad publica de Catalunya el
pasado mes de abril, han quedado definitivamente consolidados.

En efecto, esta ley ha significado la culminacién del desarrollo progresivo de las
especificidades de Catalunya en este ambito. Por supuesto, su objetivo principal es la
ordenacion del sistema de seguridad publica, definir sus autoridades, fijar los criterios de
actuacion de las administraciones y regular los érganos de coordinacion y participacion que
operan en el sistema. Pero la Ley no se limita a ello, también establece las bases de una
forma de actuar concertada y, lo que es especialmente una novedad, fundamentada en la
planificacion y, por consiguiente, en la evaluacion posterior.

El énfasis en la coordinacion y la cooperacion entre administraciones, y los servicios
policiales que dependen de ellas, o en la planificacion de las politicas publicas de seguridad,
debe interpretarse como la mejor férmula para garantizar la protecciéon de derechos y
libertades al mismo tiempo que se actla eficazmente contra la delincuencia, se llevan a
cabo politicas efectivas de reduccion del riesgo y, en definitiva, se presta un mejor servicio a
la ciudadania.

Es evidente que la realizacion de estas tareas, requiere disponer de un conjunto de
herramientas y de indicadores razonablemente fiables y periédicos que permitan observar la
evolucion de los aspectos mas sensibles.

En este sentido, la Encuesta de seguridad publica de Catalunya (ESPC) se ha ido
consolidando como un indicador complementario de las tradicionales fuentes de informacién
sobre la seguridad. Ademas de la informacion victimoldgica, la encuesta nos permite
conocer los sentimientos de seguridad/inseguridad de los ciudadanos y las ciudadanas de
Catalunya, detectar sus necesidades y demandas, observar determinadas problematicas
concretas y evaluar el servicio que reciben de los diferentes operadores publicos.

Ademas de una herramienta Util al servicio de la planificacién y la evaluacién, la ESPC es
también un ejemplo de esta forma de actuar concertada a la que hacia referencia. La
colaboracion, iniciada en la edicion 2002, entre la Generalitat de Catalunya, el Ayuntamiento
de Barcelona y la Mancomunidad de Municipios del Area Metropolitana de Barcelona para
realizar conjuntamente la ESPC y la Encuesta de victimizacion de Barcelona se ha repetido
de nuevo como consecuencia de la valoracion altamente positiva de la primera experiencia.

No quisiera finalizar esta presentacion, sin expresar mi reconocimiento a los diversos
colaboradores. Ademas de las instituciones mencionadas, la ESPC no hubiera sido posible
sin la asistencia técnica del Instituto de Estadistica de Catalunya, la participacion de la
Fundacion Bosch i Gimpera de la Universidad de Barcelona en las tareas de andlisis y
explotacion de la base de datos y la colaboracién de la Direccion General de Atencion
Ciudadana.

NURIA DE GISPERT | CATALA
CONSEJERA DE JUSTICIA E INTERIOR






2 Introduccion

A finales de 1998 el Gobierno de la Generalitat hizo publico, ante la Comision de Justicia,
Derecho y Seguridad Ciudadana del Parlamento de Catalunya, el proyecto de dotar a
nuestro pais con una herramienta de estudio y analisis de la seguridad similar a las de los
paises mas adelantados de nuestro entorno inmediato.

Desde entonces, se han llevado a cabo cinco ediciones de la Encuesta de seguridad
publica de Catalunya (ESPC). Una primera, el afio 1999, que tuvo naturaleza de prueba
piloto, y cuatro ediciones posteriores en las que se han aplicado exhaustivamente los
requerimientos técnicos y metodoldgicos caracteristicos de una operacion de esta
complejidad.

Desde la primera edicion, la ESPC se ha integrado en el Plan estadistico de Catalunya,
hecho que implica la participacion del Instituto de Estadistica de Catalunya en las diversas
fases del estudio y, especialmente, en la supervision de los aspectos metodoldgicos.

También desde la prueba piloto de 1999, se ha contado con la participacion del equipo
investigador de la Universidad de Barcelona que ha estado llevando a cabo la Encuesta de
victimizacion de Barcelona (EVB), iniciada a mediados de la década de los ochenta.

En las dos ultimas ediciones, ademas, se ha producido la confluencia de estos dos estudios
victimolégicos (ESPC y EVB), hecho que ha significado su definitiva consolidacion.

Asi, partiendo de la experiencia iniciada en Barcelona y recogiendo aportaciones de otros
estudios similares, en especial de la encuesta de Inglaterra y el Pais de Gales @ritish
Crime Survey) y de la encuesta internacional (International Crime Victimisation Survey),
se ha completado una etapa en la que la ESPC ha mantenido un caracter experimental.

El grado de coincidencia de los diferentes equipos que participan en el proyecto sobre las
caracteristicas clave de la ESPC nos llevan a dar por finalizada la fase experimental en la
préxima edicién 2004 y a iniciar, a partir de la edicion siguiente, la fase consolidada, en la
cual los principales aspectos de la encuesta deben mantenerse invariables de afio en afio.

Son precisamente los cambios que se han ido introduciendo en las diversas ediciones de la
fase experimental Io que nos ha impulsado a incluir en este informe que tenéis en las manos
s6lo los datos relativos a las tres ediciones que mantienen mayores similitudes entre ellas y
gue, en consecuencia, no plantean problemas de comparabilidad.

En este sentido, no se hace uso de los resultados obtenidos en la prueba piloto dado que su
muestra era mucho mas reducida y las entrevistas no se recogieron mediante el método
CATI (entrevista telefénica asistida por ordenador). Tampoco se utilizan los datos
correspondientes a la edicion 2002 porque la armonizacion producto de la realizacion
conjunta de la ESPC y la EVB comporté modificaciones que han quedado superadas en la
edicion de este afio.

Disponemos, pues, de tres ediciones bastante homogéneas que cubren un periodo de
cuatro afios y nos permiten observar la evolucion de los diferentes indicadores relativos a la
seguridad que nos aporta la ESPC y que, espero sean del interés del lector.

ALEX BAS | VILAFRANCA
DIRECTOR DEL GABINETE DE ESTUDIOS DE LA SEGURIDAD
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3 Descripcion metodologica

3.1 Los ambitos de estudio

En la introduccion de la edicion 2000" de la Encuesta de seguridad publica de Catalunya
(ESPC) se abordaban las dificultades que ha planteado el estudio de la delincuencia, y la
aplicacion y la utilidad de las diferentes herramientas de medida que se han ido
desarrollando en los paises de nuestro entorno, especialmente las encuestas de
victimizacion.

El presente informe tiene por objeto la presentacion de los datos recogidos en la edicion
2003 de la ESPC. Sin embargo, es conveniente mencionar el marco en el que se han ido
desarrollando otras herramientas similares a ésta y facilitar sus referencias?

Los &mbitos de estudio de esta edicion se dividen en tres médulos tematicos:

La victimizacion en Catalunya durante el afio 2002. Numero de experiencias y tipo de
victimizacion que ha sufrido la poblacion (contra el vehiculo, contra la vivienda principal,
contra la segunda residencia, contra los comercios/negocios y los vehiculos de uso
profesional, contra los bienes y los productos del campo, contra la seguridad personal, en el
uso de Internet o los incumplimientos familiares). Denuncia y no denuncia de los hechos,
motivo de la no denuncia y valoracion del tramite de la denuncia y de la atencion recibida.
Principales caracteristicas sociodemograficas de las victimas. En esta edicion se ha
mantenido la distincion entre victimizacion y vandalizacion introducida en la edicion 2000
para reflejar mejor los fenomenos de baja intensidad (los destrozos).

Los servicios policiales en Catalunya. Contactos con los diferentes servicios policiales,
tipo de contacto, lugar y valoracion. Prestigio de la profesion policial, grado de conocimiento
y valoracion global del despliegue de la Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra (PG -
ME) y valoracion genérica de la PG-ME en relacién con diferentes aspectos profesionales.

La opinién y los valores de la ciudadania en materia de seguridad. Nivel y evolucién de
la seguridad durante el dltimo afio, nivel y evolucion de la seguridad en el trafico,
autoposicionamiento de las personas entrevistadas en relacion con determinados valores y
los sentimientos de inseguridad con referencia a determinadas situaciones o colectivos.

! Los informes de las ediciones anteriores de la ESPC pueden consultarse integramente en el web del
2I‘Departamento de Justicia e Interior (www.gencat.net/dji).

Sobre las diferentes formas de abordar la medicidén de la delincuencia, ver la obra de Lépez Rey
Introduccién a la criminologia. Madrid: Instituto de Criminologia, 1981; los diferentes informes de la
Encuesta de victimizacién de Barcelona de Juli Sabaté, Josep Maria Aragay y Elisabeth Torrelles; o,
también, de Garrido, V.; Stangeland, P. y Redondo, S. Principios de criminologia. Valencia: Tirant lo
Blanch, 1999. También quedan reflejadas estas cuestiones en Luque i Reina, E. Les victimes del
delicte. (Coleccién "Justicia i Societat"; nim. 20). Barcelona: Generalidad de Catalufia; pag. 15 a 34.
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3.2 Las unidades de andlisis y de muestreo

La metodologia de la técnica de encuesta se fundamenta en una muestra que garantiza una
representatividad suficiente para inferir los resultados en la poblacion total. ElI tamafio
habitual de la muestra de las diferentes ediciones de la ESPC tiene en cuenta dos
consideraciones. En primer lugar, el objeto de estudio esta constituido por ocho grandes
ambitos de seguridad que enmarcan la actividad delictiva: vehiculos, viviendas, segundas
residencias, establecimientos y vehiculos de uso profesional, bienes y productos del campo,
seguridad personal, ambito tecnolégico y, finalmente, incumplimientos familiares.

En segundo lugar, el objetivo de esta investigacion es hacer los andlisis ajustados a
diferentes ambitos territoriales, con un margen de error no superior al ?5%. La estrategia
metodolégica de la ESPC reconoce que la delincuencia y la seguridad ciudadana tienen una
clara dimensién territorial, a partir de la hipétesis de que la desigual produccion y distribucion
de la delincuencia y la inseguridad suele ir asociada a las diferencias sociales y de
localizacion espacial. En este sentido, se ha considerado como el universo objeto de andlisis
la poblacion de 16 afios y mas que reside en el territorio de Catalunya.

El método de recogida de informacion se realiza mediante el nUmero telefonico; por lo tanto,
éste es considerado como la unidad primaria de muestreo, donde cada registro identifica un
hogar. El marco de lista se ha obtenido de un directorio telefénico detallado de ambito
municipal y con un grado de cobertura que supera el 90%. La extraccion de numeros de
teléfono ha sido realizada aleatoriamente dentro de cada uno de los estratos territoriales
definidos en el disefio de la muestra. La unidad final de muestreo es el individuo del hogar
gue se selecciona de manera aleatoria una vez se conoce el tamafio y la composicion del
hogar.

Hay que destacar que el universo estadistico esta limitado por el método de trabajo de
campo, dado que no puede contarse con el total de la poblacion residente en el territorio,
sino con toda aquella poblacion que reside en una vivienda que dispone de teléfono fijo. A
pesar de que el 5,6%° de los hogares catalanes no disponen de teléfono fijo, el sesgo que
este hecho puede introducir en la muestra no se ha considerado relevante en cuanto a la
repercusion general de resultados.

3.2.1 Poblacién investigada

Todos los datos que se obtienen hacen referencia a la poblacion de 16 afios 0 mas que
reside en el territorio de Catalunya.

Ambito geogréfico

El &mbito geogréfico se constituye para todo el territorio de Catalunya, con significatividad
estadistica a diferentes niveles territoriales: Catalunya, 7 regiones policiales, 20 areas
béasicas policiales (ABP) de la Region Policial Metropolitana, el municipio de Barcelona y los
10 distritos que la integran y, finalmente, 11 estratos subregionales en el resto de regiones
policiales.

Ambito temporal

La edicion 2003 de la Encuesta de seguridad publica de Catalunya hace referencia a hechos
ocurridos durante el afio 2002 y a las opiniones recogidas en el transcurso del trabajo de
campo (de enero a abril de 2003).

® Datos de la Encuesta continua de presupuestos familiares, afio 1999.
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3.2.2 Disefio de la muestra

Tipo de muestreo

La necesidad de obtener representatividad estadistica para diferentes ambitos territoriales y
la peculiar distribucion de la poblacion de Catalunya, han hecho que se haya adoptado un
disefio muestral estratificado no proporcional segun ambitos territoriales. Este disefio implica
tener que ponderar los resultados con el fin de compensar las diferentes probabilidades de
seleccion de los hogares de acuerdo con el estrato territorial al que pertenecen.

Por otra parte, por la experiencia recogida en ediciones anteriores y tal como ya se hizo en
el afio 2001, se han establecido cuotas por sexo y estrato de edad dentro de cada una de
las zonas o estratos territoriales, con el fin de evitar el fuerte sesgo que producen las
encuestas telefonicas hacia un perfil de entrevistados de gente mayor y de sexo femenino,
ya que, en términos generales, estos colectivos tienen una mayor probabilidad de ser
localizados en el hogar durante las horas en que se realiza la encuesta. Estas cuotas se han
calculado de manera proporcional a la poblacion, segun los datos de la Estadistica de
poblacién de 2001, con el fin de facilitar la ponderacion posterior.

Los estratos de edad definidos han sido los siguientes: de 16 a 25 afios, de 26 a 40 afos, de
41 a 64 afios y, finalmente, de 65 afios 0 mas.

Tamafio de la muestray fiabilidad

El tamafio de la muestra esta fuertemente determinado por el elevado niumero de estratos
territoriales de los cuales quieren obtenerse resultados con un cierto grado de fiabilidad. Asi
pues, el tamafio de la muestra se fij6 en un inicio en 17.475 entrevistas.

En ningln caso se ha superado un nivel de error de ?5% por ambito territorial, con un nivel
de confianza de un 95% y teniendo en cuenta que a partir de la informacion de ediciones
anteriores se ha utilizado para el célculo de la varianza una p=0,20 y una g=0,80.

Cabe decir, sin embargo, que el numero final de encuestas realizadas ha superado el
tamano establecido en un primer momento. De esta manera, la muestra final ha sido de
17.856 entrevistas, es decir, 381 mas de las previstas inicialmente.

Las tablas siguientes muestran la distribucion final por estratos asi como el nivel de error
asociado a cada uno de ellos. Puede observarse que, atendiendo al elevado tamario de la
muestra, el nivel de error para el total de Catalunya es muy pequerio, ?0,74%, lo que indica
gue para el total de Catalunya el nivel de fiabilidad de la encuesta es muy elevado.

Regiones policiales muestra error

Toda Catalunya 17.856 ? 0,74

Regién Policial de Girona 1.147 22,41

Region Policial del Pirineu Occidental 452 ? 3,67
Regién Policial Central 894 ? 2,75

Regidn Policial de Ponent 665 ? 3,06

Regién Policial de EI Camp de Tarragona 1.094 ?2,38
Regién Policial de Les Terres de I'Ebre 466 ? 3,63
Regién Policial Metropolitana 13.138 ? 0,87
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muestra error

Toda Catalunya 17.856 20,74

ABP L'Hospitalet de Llobregat 562 ? 3,30

ABP Badalona — Sant Adria de Besos 664 ? 3,04
ABP Santa Coloma de Gramenet 571 ? 3,27
ABP Sabadell 100 ? 7,84

ABP Terrassa 104 ? 7,68

ABP Cerdanyola del Vallés 504 ? 3,49

ABP Rubi 385 ? 3,99

ABP Cornella de Llobregat 390 ? 3,96

ABP Gava 421 ?3,81

ABP Esplugues de Llobregat 384 ? 3,99

ABP Martorell 133 ? 6,79

ABP El Prat de Llobregat 384 ? 3,99

ABP Sant Boi de Llobregat 389 ? 3,96

ABP Sant Feliu de Llobregrat 459 ? 3,65

ABP Granollers 278 ?4,70

ABP Mollet del Vallés 282 ? 4,66

ABP Mataro 279 ? 4,69

ABP Arenys de Mar 279 ? 4,68

ABP Premia de Mar 130 ?6,87

L'Alt Penedes y El Garraf 280 74,68

Municipio de Barcelona 6.160 ? 1,05

Distrito de Ciutat Vella 602 ? 3,18

Distrito de L’Eixample 616 ? 3,15

Distrito de Sants-Montjuic 617 ? 3,15

Distrito de Les Corts 621 ?3,13

Distrito de Sarria-Sant Gervasi 620 ?3,14
Distrito de Gracia 610 ? 3,16

Distrito de Horta-Guinardé 628 ?3,12

Distrito de Nou Barris 614 ? 3,16

Distrito de Sant Andreu 614 ? 3,16

Distrito de Sant Marti 618 ? 3,15

Total Regién Policial Metropolitana 13.138 20,87
Municipio de Girona 280 ? 4,67

Municipios de la Costa Brava 362 24,11

Resto de municipios de la RP Girona 505 ? 3,49
Total Region Policial Girona 1.147 ? 2,41
Municipio de Manresa 275 ?4,72

Resto de municipios de la RP Central 619 ? 3,15
Total Region Policial Central 894 ? 2,75
Municipio de Lleida 283 ? 4,65

Resto de municipios de la RP Ponent 382 ? 4,01
Total Region Policial Ponent 665 ? 3,06

Total Region Policial Pirineu Occidental 452 ? 3,67
Municipio de Tarragona 279 ? 4,69

Municipio de Reus 281 ? 4,67

Municipios del litoral de la RP Camp de Tarragona 254 ?491
Resto de municipios de la RP Camp de Tarragona 280 24,61
Total Regién Policial Camp de Tarragona 1.094 ? 2,38
Total Region Policial Terres de I'Ebre 466 ? 3,63

Conviene sefialar que esta distribucion muestral concentrada en la Region Policial
Metropolitana es el resultado de compatibilizar el disefio de muestra de las dos operaciones
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—la Encuesta de seguridad publica de Catalunya (ESPC) y la Encuesta de victimizacion de
Barcelona (EVB)- que, por segunda vez, se han realizado conjuntamente. De esta manera,
a partir de la condicioén inicial de obtener resultados de los diferentes estratos territoriales
con un margen de error no superior al ?5% (para mantener la continuidad de la serie de la
ESPC), se ha incrementado la muestra de los estratos territoriales de coincidencia con la
EVB con el objetivo de aproximar la muestra global de esta edicion al volumen de la muestra
de las ediciones anteriores de la EVB. Conviene sefialar, sin embargo, que en cuatro
estratos territoriales de la Regié Metropolitana (las areas basicas policiales de Martorell,
Premia de Mar, Sabadell y Terrassa) se han dedicado submuestras de menor tamafio y, en
consecuencia, tienen un margen de error superior al ?5%.

Adicionalmente, en las regiones policiales de Girona, Central, Ponent y Camp de Tarragona
se han constituido estratos territoriales subregionales recuperando, parcialmente, el disefio
muestral anterior a la primera edicion conjunta de ambas encuestas victimoldgicas.

3.23 Sustituciones

Las unidades de primera etapa han sido los hogares y las unidades finales los individuos, de
manera que dentro de cada hogar sélo se ha seleccionado un individuo. En este sentido,
hay que mencionar que no se ha permitido la sustitucion por otro individuo del mismo hogar
si la persona seleccionada no era localizable. Al contrario, se ha insistido en la localizacion
de esta persona durante un periodo de tiempo considerable, y en caso de imposibilidad de
entrevistarla por algin motivo de incompatibilidad horaria o por rechazo a realizarla, este
hogar ha sido sustituido por otro.

3.3 Larealizacion de la encuesta

3.3.1 Método

El método utilizado para la recogida de informacién ha sido el sistema CATI, es decir,
encuesta telefonica asistida por ordenador. El sistema CATI permite la implementacion de
un namero muy elevado de filtros que son necesarios en una encuesta de estas
dimensiones y complejidad (se han utilizado méas de 250 filtros). Asi pues, la gestion del
cuestionario se simplifica de manera muy considerable, atributo especialmente necesario en
esta edicion de la ESPC ya que la modificacion del cuestionario con el fin de recoger mas
fielmente los episodios de multivictimizacion, ha comportado la construccion simultanea de
dos ficheros de datos. El primero de estos ficheros ha sido dedicado a recoger las variables
vinculadas a personas (con un formato similar a los ficheros utilizados en las ediciones
anteriores); el segundo se ha utilizado para registrar las variables vinculadas a los diferentes
episodios de victimizaciébn o de vandalizaciébn, manteniendo asociadas las variables
necesarias para relacionar entre si los registros de ambos ficheros.

El trabajo de campo ha sido realizado por una empresa especializada, la cual ha recibido la
informacion y la formacion adecuada para poder realizar una encuesta de esta magnitud y
en todo momento ha estado bajo la supervision del personal del Instituto de Estadistica de
Catalunya (IDESCAT), del Gabinete de Estudios de la Seguridad del Departamento de
Justicia e Interior y del Equipo investigador de la Universidad de Barcelona.
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3.3.2 Organizacion del trabajo de campo

El trabajo de campo se organizd conjuntamente entre la empresa que realizaba las
llamadas, el IDESCAT, el Gabinete de Estudios de la Seguridad y el Equipo investigador de
la Universidad de Barcelona, y el periodo de realizacion ha sido el comprendido entre el 9 de
enero y el 1 de abril de 2003. Con el fin de validar el cuestionario y su gestion, se llevo a
término, durante el mes de diciembre de 2002, una prueba piloto de 100 entrevistas.

Por otra parte, antes de empezar la operacion de campo, se impartieron las oportunas
sesiones formativas a los encuestadores.

Durante el transcurso de la encuesta se han efectuado una serie de controles dirigidos tanto
al personal encuestador como a la gestion de la operacion:

- Control del personal encuestador: se han realizado escuchas diarias de las
encuestas con el fin de detectar posibles sesgos introducidos por los encuestadores
o fruto de la incomprensién del cuestionario por parte de las personas encuestadas.
Periddicamente se han elaborado una serie de circulares dirigidas a los
encuestadores con el fin de corregir estos posibles sesgos suministrando nuevas
instrucciones o recordando algunas de las comentadas en las sesiones formativas.

- Informes sobre el tiempo medio por entrevista: se ha llevado un control del tiempo
global de duracion de la entrevista, desglosado por los diferentes moédulos que
configuran el cuestionario.

- Informes de cuotas por estratos territoriales: al final del dia se comprobaban las
cuotas de sexo y estrato de edad que se habian ido completando de cada estrato
territorial, con el fin de confirmar que no se habia producido ningun fendbmeno no
aleatorio en la seleccion de hogares.

- Informes de incidencias: los entrevistadores han recogido mas de 1.000 incidencias
de diversos tipos que se han producido durante la entrevista, con el objeto de hacer
los cambios oportunos en el registro correspondiente.

3.4 Ladepuracion del fichero de datos

El proceso de deteccion de errores en la base de datos se ha realizado, por una parte,
parcialmente, mientras se llevaba a cabo el trabajo de campo, con la entrega de ficheros
temporales de registros, y también mediante una depuracion final exhaustiva de toda la base
de datos.

La depuracion ha hecho especial énfasis en la busqueda de incongruencias internas de las
respuestas, asi como la busqueda de valores extrafios y/o incorrectos. Eso ha permitido
rellamar a las personas entrevistadas en caso de duda. Adicionalmente, para la deteccion
rapida de inconsistencias, en esta edicion se ha procedido a hacer un seguimiento diario de
una serie de variables consideradas clave. Asi las dos herramientas de depuracion principal
han consistido en:

- Seguimiento de las variables clave: diariamente, antes de iniciar la sesion se ha
revisado un grupo de variables clave (definidas en el proceso del test previo del mes
de diciembre) de las entrevistas finalizadas durante el dia anterior.

- Entrega de ficheros parciales: con periodicidad semanal, aproximadamente, se ha
procedido a un primer nivel de depuracion del fichero, hecho que ha permitido, junto
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con el seguimiento diario de las variables clave, acelerar la obtencion del fichero de
datos definitivo al final del periodo de campo.

Este proceso de depuracién ha comportado la realizacion de mas de 900 rellamadas para
corregir inconsistencias, el tratamiento de las hojas de incidencias mencionadas en el
apartado anterior y, finalmente, la eliminacion de poco mas de 60 entrevistas finalizadas que
no han sido validadas.

3.5 Laponderacion de los resultados

Con el fin de resolver la no proporcionalidad del disefio muestral y garantizar la
representatividad de los resultados obtenidos en el conjunto de Catalunya, asi como para
los diferentes ambitos territoriales de segundo nivel (regiones policiales...), se ha aplicado un
peso a cada uno de los registros de la base de datos. Los pesos han sido construidos
teniendo en cuenta las variables de estrato territorial, sexo y estrato de edad. Por otra parte,
también se han construido los factores de elevacion, proporcionales a los pesos, con el fin
de elevar los resultados de la encuesta a numeros absolutos poblacionales. En ambos
casos la referencia ha sido la Estadistica de poblacion de 2001 (ultimo censo disponible en
el momento de finalizar el trabajo de campo).

3.6 El cuestionario

El cuestionario de esta edicion ha mantenido el disefio suficientemente agil de la edicién
anterior para poder abordar los tres ambitos que son objeto de estudio: (1) la extensién de la
delincuencia, (2) los servicios policiales y (3) la percepcion de la seguridad dentro de unos
parametros razonables en lo que concierne a la duracién de la entrevista y la comprensién
de las preguntas.*

Conviene recordar que la realizacion conjunta de la ESPC y la EVB en la edicion 2002
comportd la homogeneizacion del cuestionario (las modificaciones se detallaban en el
capitulo | del informe del afio anterior).

En esta edicién el cuestionario ha sufrido, también, algunas modificaciones que se describen
en la parte introductoria del capitulo | de este informe y que se concretan en la recuperacion
de las preguntas filtro de ediciones anteriores de la ESPC vy el tratamiento, por primera vez,
del fendmeno de la multivictimizacion.

El disefio precodificado del cuestionario facilita su posterior tratamiento informatico. La
mayoria de preguntas son cerradas para aumentar la posibilidad de codificacion. Por otra
parte, siempre que es posible, las cuestiones se formulan para obtener respuestas de
valoracion cuantitativa (con la importante ventaja de permitir analisis mas complejos). La
estructura del primero de los ambitos, el que se refiere a la extensién de la delincuencia, se
estructura en seis grandes grupos de tipologias delictivas: (1) delitos contra los vehiculos,
(2) delitos contra la vivienda principal, (3) delitos contra las segundas residencias, (4) delitos

* La duracién media de las entrevistas de la edicién 2001 de la ESPC fue de 18 minutos y medio, de
los cuales aproximadamente 14 corresponden a la administracion del cuestionario en sentido estricto.
En la edicion 2002, la duracibn media de las entrevistas fue de 14 minutos, de los cuales casi 13
correspondieron al cuestionario. En la edicion 2003 la duracion media ha sido de 18 minutos y 25
segundos, de los cuales 17 minutos han correspondido a la entrevista en sentido estricto.
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contra los comercios y los vehiculos profesionales, (5) delitos contra la economia agraria y
(6) delitos contra la seguridad personal. Conviene hacer referencia al bloque introducido en
la edicién 2000, sobre (7) los incumplimientos de las obligaciones familiares, y el que se
introdujo en la edicion 2001, sobre (8) el uso de Internet.

Estos ambitos delimitan la siguiente lista de treinta y dos hechos delictivos (cinco menos que
en la edicion anterior) y siete comportamientos vandalicos, los destrozos (se han afiadido los
destrozos en los establecimientos), que constituyen las correspondientes agresiones que la
poblacién puede definir y ubicar facilmente:

1. Hechos contra los vehiculos de uso privado

1.1. robo del coche

1.2. robo de la moto

1.3. robo de la bicicleta

1.4. robo de algun otro vehiculo

15. robo de objetos del vehiculo

1.6. robo de accesorios del vehiculo

1.7. intento de robo del vehiculo
2. Hechos contra la vivienda principal

2.1. robo en la vivienda principal

2.2. intento de robo en la vivienda principal
3. Hechos contra las segundas residencias

3.1. robo en la segunda residencia

3.2. intento de robo en la segunda residencia
4, Hechos contra los comercios o negocios y los vehiculos profesionales

4.1. robo en el comercio

4.2. intento de robo en el comercio

4.3. atraco en el comercio

4.4, intento de atraco en el comercio

4.5. robo de vehiculo de uso profesional

4.6. intento de robo de vehiculo de uso profesional
5. Hechos contra los bienes y productos del campo

5.1. robo de maquinaria agricola

5.2. intento de robo de maquinaria agricola

5.3. robo de ganado

5.4. intento de robo de ganado

5.5. robo de productos del campo

5.6. intento de robo de productos del campo
6. Hechos contra la seguridad personal

6.1. robo de bolso o cartera

6.2. intento de robo de bolso o cartera

6.3. tiron
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6.4. intento de tirén

6.5. atraco

6.6. intento de atraco

6.7. agresiones fisicas

6.8. intento de agresion fisica

6.9. amenazas, coacciones e intimidaciones

Al margen de estas seis tipologias mencionadas, se ha constituido otra tipologia
denominada vandalizacion, que esta conformada por los comportamientos siguientes:

- La vandalizacion
- destruccién de objetos o accesorios del vehiculo de uso privado
- destruccion en la vivienda habitual
- destruccion en la segunda residencia
- destruccién en el establecimiento
- destruccién de objetos o accesorios del vehiculo de uso profesional
- destruccién de productos del campo
- destruccion de maquinaria agricola

Los dos ambitos adicionales recogen los hechos siguientes:

7. Los incumplimientos familiares
7.1 impago de pensiones
8. Hechos contra la seguridad en el &mbito tecnolégico
8.1. acceso a los ficheros sin autorizacion
8.2. estafas en la adquisiciéon de productos o la contratacién de servicios
8.3. acoso por medio del correo electrénico
8.4. divulgacion de datos personales sin autorizacién
8.5. introduccion de virus informaticos

La segunda parte del cuestionario esta dedicada a medir el nimero de contactos de la
poblacién catalana con los servicios policiales a lo largo del afio anterior y determinar
algunas caracteristicas: tipo de contacto, lugar de contacto, motivo y valoracion.

La tercera parte del cuestionario, dedicada a recoger la opinion y los valores de la poblaciéon
con relacién a la seguridad, ha sido administrada de manera aleatoria a cuatro subgrupos de
la muestra. En cambio, la parte dedicada a victimizacion se ha administrado a la totalidad de
la muestra (17.856 entrevistas) y la correspondiente a los contactos con los servicios
policiales se ha administrado en 12.409 ocasiones, con una distribucién territorial que se
ajusta a los requerimientos iniciales mencionados en la descripcion de la muestra (no mas
de ?5% de margen de error en los diferentes estratos territoriales, con las excepciones
mencionadas anteriormente).
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3.7 Los indicadores

3.7.1 Los indices de medida de ladelincuencia

El objetivo basico de la primera parte de la Encuesta es la medida de la extensién y las
caracteristicas de la delincuencia. Corresponde, pues, cuantificar el nimero de victimas y la
cantidad de hechos delictivos que se produjeron durante el @o 2002 en Catalunya. El
cuestionario tiene que permitir determinar no solo cuantos entrevistados han sido victimas
de uno de los treinta y dos hechos estudiados (y agrupados en seis ambitos), sino también
la cantidad de hechos que han sufrido.

Por otra parte, se contabilizan los destrozos relacionados con los bienes objeto de estudio,
dando por supuesto que son otras agresiones facilmente definibles y contabilizables por los
entrevistados (el lenguaje contemporaneo ha acufiado una expresion que resulta muy
descriptiva: el vandalismo).

En tercer lugar, interesa la descripcion y el andlisis de las pautas de distribucién temporal de
la actividad delictiva, asi como su coste econdémico y psicolégico y las molestias que se
derivan de ella.

También se estudia el comportamiento denunciador y se propone una definicion
criminologica de las victimas.

En ultimo lugar, el andlisis territorial incorpora indicadores especificamente espaciales de la
actividad delictiva.

Con estas finalidades, se han establecido los indices de medida que se describen a
continuacion.

3.7.1.1 Laextension de ladelincuencia

En lo que concierne a la extension de la delincuencia, se analizara la actividad delictiva en
tres niveles: (1) a nivel global, donde estan incluidos los treinta y dos hechos delictivos que
se estudian; (2) para cada una de las seis tipologias delictivas® y (3) para cada uno de los
treinta y dos hechos delictivos.

La extension de la delincuencia se cuantifica mediante los siguientes indices o tasas:

a) Indices de victimizacién. Son los principales indicadores de la Encuesta y se calculan
poniendo en relacién los entrevistados victimizados con el total de entrevistados.®

b) indices de riesgo. El estudio de las seis grandes tipologias delictivas permite una
precision analitica: en cuatro de los seis ambitos (vehiculos, segunda residencia,
comercios y bienes y productos del campo) el alcance de la delincuencia se calcula
también en relacion con sus propietarios, que son las Unicas personas que pueden ser
victimas.’

® Vehiculos, viviendas, segundas residencias, comercios, bienes y productos del campo y seguridad
ersonal.
indice de victimizacién = (victimas /entrevistados) x 100

" indice de riesgo = (victimas /propietarios) x 100
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c) Ratios de multivictimizacion. Ponen en relacion los hechos delictivos con las victimas:
son Utiles para calcular el numero de hechos delictivos que ha sufrido la poblacion
residente.?

d) Indices de hechos delictivos. Relacionan el nimero de hechos con el total de
entrevistados y permiten conocer el numero de hechos por cada 100 habitantes. Es un
indicador que relaciona el indice de victimizacion con la ratio de multivictimizacién y da
idea de la extension de la delincuencia, si a cada victima le correspondiera un solo
hecho.’

3.7.1.2 Laextensiéon del vandalismo

El vandalismo se analizara globalmente y también en lo que concierne a cada uno de los
siete hechos calificados de destrozos que lo conforman. Con este fin, se utilizaran los dos
indicadores siguientes:

a) Indices de vandalismo. Relacionan el nimero de entrevistados victimas de destrozos
con el total de entrevistados.

b) indices de hechos vandalicos. Relacionan el nimero de hechos vandalicos con el total
de entrevistados.

3.7.1.3 El andlisis del coste de la delincuencia

Se han establecido los cuatro indicadores siguientes:

a) Indice de recuerdo de la delincuencia. Relaciona las personas que mantienen
espontaneamente el recuerdo de la victimizacion con el total de los entrevistados
victimizados.

b) Coste psicolégico de la delincuencia. Este indicador cuantitativo del impacto psicoldgico
se sitla en una escala de 0 (minimo impacto) a 10 (méaximo impacto).

c) Coste econdmico de la delincuencia. El indicador es el calculo medio del dinero robado o
de las pérdidas a causa de la delincuencia.

d) indice de molestias asociadas a la delincuencia. Se estudia también sélo en el aspecto
cuantitativo. El indicador de las molestias sufridas por las victimas es la evaluacion
media en la escala de 0 (ninguna molestia) a 10 (maximo nivel de molestia).

3.7.1.4 El andlisis de ladelincuenciaen el espacio y en el tiempo

En lo que concierne a las caracteristicas de la actividad delictiva, se abordan dos
dimensiones: la espacial y la temporal.

a) El mapa delictivo. Es el recuento de los hechos delictivos y los destrozos que han
ocurrido en cada una de las unidades territoriales significativas de la Encuesta: las siete
regiones policiales y las veinte zonas derivadas de las areas basicas policiales.

b) Los indices de localizacion. Establecen la relaciébn entre los hechos delictivos y los
destrozos que se han producido en cada una de las unidades territoriales y el nimero de
entrevistas que se han hecho (proporcional a su poblacion).

8 Ratio de multivictimizacion = hechos /victimas

® indice de hechos delictivos = (hechos /entrevistados) x 100

Este indice recibe diversas denominaciones. Sabaté, Aragay y Torrelles lo denominan indice delictivo
equivalente. Los autores que participan en la International Crime Victimisation Survey lo denominan
indice de incidencia .
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c) Los horarios de la delincuencia. Agregados en cuatro momentos: mafiana, mediodia,
tarde y noche-madrugada.

d) El calendario de la delincuencia. Presenta la distribucion mensual de la actividad
delictiva.

3.7.1.5 El estudio de las denuncias

Los principales indicadores que permiten indagar sobre el hecho de la denuncia son:

a) Indice de comunicacion de los hechos victimizadores. Porcentaje de victimas que han
comunicado estos hechos a los servicios policiales que operan en Catalunya. Es decir,
pone en relacion las victimas que lo han comunicado con el total de victimas.

b) Indice de denuncia. Porcentaje de personas victimas que manifiestan haber firmado un
documento escrito de denuncia ante la policia o directamente al juzgado.

3.7.1.6 El estudio de las victimas

a) La definicion criminologica de la victima. Se trata de relacionar la victimizacion con las
variables independientes mas relevantes: la edad y el género, el nivel de renta y el
estatus, la situacion profesional y la ocupacién, asi como el nivel de estudios.

b) La recuperacion. Porcentaje de victimas que recupera los bienes robados.
3.7.1.7 Los incumplimientos familiares

Ya se ha mencionado que este modulo experimental recibira un tratamiento separado del
resto de hechos. El apartado que analiza los incumplimientos familiares lo hace de una
manera amplia, dado que mide la extension, el coste, la informacion referente a la
comunicacion y firma de la denuncia, y, finalmente, establece un perfil de las caracteristicas
de las victimas de este tipo de hecho. Para estudiarlo, se utilizaran algunos de los indices
gue ya se han comentado en los parrafos precedentes.

3.7.1.8 Los hechos contrala seguridad en el ambito tecnoldgico

Los datos obtenidos en este modulo del cuestionario también reciben un tratamiento
diferenciado. En primer lugar se intenta medir qué parte de la poblacion hace uso de estos
medios, con qué frecuencia y qué tipo de utilizacién hace. Acto seguido se mide con qué
intensidad la poblacién usuaria ha sido victima de los cinco tipos diferentes de hechos
mencionados en el apartado anterior.

3.7.2 Los indices de medida de los contactos con los servicios policiales

El segundo anbito de estudio de la ESPC lo constituyen los contactos con los servicios
policiales. Estos se abordan desde dos perspectivas diferentes: por una parte, el recuento
de las personas que han establecido contacto durante el afio 2002 con los diferentes
servicios policiales que operan en Catalunya, expresados en porcentaje sobre el conjunto de
la poblacién (indices de atencién policial); y, por otra, el recuento de contactos mantenidos
con los servicios policiales expresados de acuerdo con su distribucion entre los diferentes
servicios.
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3.7.2.1 Los indices de atencion policial

Este indicador se presenta de forma agregada, es decir, referido al conjunto de la poblacién
gue ha mantenido uno o mas contactos con cualquier servicio (indice global de atencién
policial), o bien desagregada, segun las diferentes modalidades de contacto que recoge la
ESPC (indice de atencion telefonica, indice de atencion presencial e indice de atencion por
denuncia). Adicionalmente, también se desagrega de acuerdo con el servicio policial con
que se ha establecido contacto y con el area territorial de residencia de las personas
entrevistadas.

3.7.2.2 Los contactos con la policia

Puesto que también se recoge informacion sobre el nUmero de contactos, se complementa
la informacion anterior con la distribucion del conjunto de contactos de acuerdo con el
servicio policial de contacto.

3.7.2.3 Las valoraciones

Finalmente, se solicita a los usuarios que evallen (en la escala de 0 a 10) los contactos que
han mantenido. Eso permite construir las medias de la valoracion de diferentes aspectos (el
trato, la duracién, la confianza y la valoracién global) de las diversas modalidades de
contacto.

3.8 Las colaboraciones

La realizacion conjunta de la ESPC, impulsada por la Generalitat de Catalunya, y de la
Encuesta de Victimizacion de Barcelona, impulsada por el Ayuntamiento de Barcelona y la
Mancomunidad de Municipios del Area Metropolitana de Barcelona, en el afio 2002 fue
consecuencia de la firma de un convenio marco de colaboracién en materia de estudios.
Tanto la primera edicion conjunta como esta de 2003 se han llevado a cabo de acuerdo con
las previsiones de los convenios especificos correspondientes a cada operacion.

Ademas, la edicién 2003 de la ESPC, como las anteriores, forma parte del Plan estadistico
de Catalunya como una operacion de caracter experimental. En este sentido, la participacion
del Instituto de Estadistica de Catalunya y de la Fundacién Bosch i Gimpera de la
Universidad de Barcelona se han establecido mediante convenios especificos.

Por una parte, el Instituto de Estadistica de Catalunya se ha encargado de la préactica
totalidad de los aspectos metodolégicos de la operacion estadistica (disefio y distribucién de
la muestra, fijacion de los criterios de seleccion y de sustitucion de las unidades muestrales,
seguimiento y control del trabajo de campo, depuracién del fichero de datos, ejecucion del
plan de tabulacion, etc.) y, por otra, la Fundacion Bosch i Gimpera se ha encargado de la
revision del cuestionario, del seguimiento de las variables clave y de la realizacion de los
analisis de resultados.

El trabajo de campo, es decir, la realizacion de las 17.856 entrevistas, se ha adjudicado por
concurso a la empresa Fonoservice SA.

Las tareas de atencién al publico con el fin de dar respuesta a las dudas o reclamaciones
gue, previsiblemente, pueden producirse durante la realizacion del trabajo de campo en una
operacion de este alcance, han sido realizadas por la Direccion General de Atencién
Ciudadana.
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Finalmente, el Gabinete de Estudios de la Seguridad se ha encargado de las tareas de
coordinacion y direccion, ademas de la valoracion global del proyecto, y ha participado de
manera directa en las tareas de caracter metodoldgico (disefio del cuestionario, seguimiento
y control del trabajo de campo, depuracion del fichero de datos y codificacion de variables).
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Departamento de Justicia e Interior
Gabinete de Estudios de la Seguridad: Alex Bas i Vilafranca
Josu Gondra i Bustinza
Raimon Pibernat i Doménech
Anna Salarich i Banus
Carles Segura i Buixo
Monica Solé i Padro
Ayuntamiento de Barcelona
Josep Maria Lahosa i Cafiellas

Mancomunidad de Municipios del Area Metropolitana de Barcelona
Jesus Solores i Arroita

Instituto de Estadistica de Catalunya
Enric Ripoll i Font
Manel Falguera i Fernandez
Julia Urrutia i Carratala
Nuria Brunso i Ripoll

Universidad de Barcelona. Fundacion Bosch i Gimpera

Equipo investigador: Josep M. Aragay i Barbany
Juli Sabaté i Delgado
Elisabeth Torrelles i Puig
Elisabet Queralt i Blanch
Elena Sintes Pasqual
Marta Murria i Sangenis
Manel Pones i Sanvidal
Carles Gonzalez i Murciano

Ficha técnica

Ambito Catalufia

Universo Poblacion residente de ambos sexos de 16 afios y mas
Tamanfo de la muestra 17.856 entrevistas

Tipo de muestra Afijacion no proporcional en 43 estratos territoriales

Tipo de entrevista Telefénica asistida por ordenador

Trabajo de campo Del 9 de enero al 1 de abril de 2003

Error muestral Error tedrico ?0,74 para datos globales, intervalo de

confianza del 95,5% (dos sigmas), p=0,2 y g=0,8
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CAPITULO |

LA VICTIMIZACION

EN CATALUNYA EN EL 2002
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1 Laextension de la delincuencia

El objetivo de esta parte de la Encuesta de seguridad publica de Catalunya consiste en
medir la extension de la delincuencia que han sufrido las personas residentes en Catalunya
de 16 o mas afos de edad durante el afio 2002.

En sentido estricto, la Encuesta constituye una medida de la delincuencia basada en la
cantidad de victimas. Sin embargo, como las victimas indican el nimero de hechos
delictivos que han sufrido, la Encuesta puede también medirlos.

Esta informacién se presenta con los indices siguientes:

1. En cuanto a la extensidon de las victimas, los indices de victimizacion se refieren al
porcentaje de personas que han sido victimas.

2. En cuanto a la extension de los hechos delictivos, las ratios de multivictimizacion
representan la media de hechos delictivos sufridos por cada persona que ha sido
victima, y los indices de hechos delictivos son el porcentaje de victimas si cada hecho
hubiera afectado a una sola persona o, lo que es el mismo, el nUmero de delitos por
cada 100 habitantes.

El analisis se hace a cuatro niveles:

1. Laincidencia global de la delincuencia

La diferenciacion entre los hechos consumados y los no consumados
La desagregacion en los seis ambitos de seguridad™

W DN

El detalle para cada uno de los treinta y dos hechos delictivos sobre los cuales trabaja la
Encuesta de seguridad publica de Catalunya en su maximo nivel de desagregacion.

1.1 Las consideraciones metodolégicas de la edicion 2003

La comparacion de los datos relativos a victimizacion obtenidos en la edicion 2003 con las
de los afios anteriores esta sujeta a diversas consideraciones que conviene no perder de
vista a lo largo del presente capitulo.

La realizacion, en el afio 2002, de la primera operacion conjunta de la ESPC y de la EVB
comporté la homogeneizacion de diversos aspectos que cada encuesta habia ido
desarrollando a lo largo de los afios, con el objetivo de obtener un cuestionario compartido,
de realizar un solo trabajo de campo y, al mismo tiempo, mantener al maximo posible la
continuidad de las series estadisticas de cada operacion. Las caracteristicas de aquella
primera edicién conjunta y el impacto de las modificaciones introducidas fueron motivo de
comentario en el informe de la edicion 2002.™

En esta segunda edicién conjunta, la Comisién Técnica de Seguimiento ha propuesto, una
vez evaluada la edicion 2002, introducir algunos cambios, ratificados por las instituciones

10 (1) Hechos contra los vehiculos, (2) hechos contra las viviendas habituales, (3) hechos contra las
segundas residencias, (4) hechos contra los comercios, los negocios o los vehiculos de uso
profesional, (5) hechos contra los bienes y productos del campo vy, finalmente, (6) hechos contra la
seguridad personal.

" Encuesta de seguridad publica de Catalufia, ediciéon 2002, pag. 25 a 27.
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promotoras mediante el convenio especifico para la realizacion conjunta de la edicion 2003,
en los disefnos de la muestra y del cuestionario, que es pertinente sefalar.

El disefio muestral se ha basado en afijaciones no proporcionales en los diferentes estratos
territoriales de los cuales quiere obtenerse informacién con unos margenes de error
estadistico no superior al 5%." Se trata de un tipo de disefio que requiere la ponderacion
posterior de los resultados y que ya habia sido probado en las cuatro ediciones anteriores
de la ESPC y en la primera edicion conjunta del afio pasado.

Aun tratdndose de un disefio similar al de ediciones anteriores de la ESPC, conviene sefialar
gue los estratos en que se ha subdividido el territorio de Catalunya son sensiblemente
diferentes a los de la edicion 2002. En este sentido, se han mantenido los estratos
subregionales utilizados en la edicién 2002 en el ambito de la Regién Policial Metropolitana
y se han recuperado estratos subregionales en el resto de regiones policiales, tal como se
habia ido disefiando la muestra de la ESPC en las ediciones anteriores hasta el 2001.

La ultima modificacion sustancial tiene que ver con el cuestionario comun utilizado en esta
edicién. Una vez homogeneizados los cuestionarios de la ESPC y la EVB para la realizacion
conjunta de la edicién 2002, la Comision Técnica de Seguimiento evalud su funcionamiento.
En este mismo predmbulo de la alicion anterior ya se hacia referencia a las posibles
implicaciones que la modificacién de algunas preguntas filtro podia comportar en cuanto a
los resultados.*

En esta segunda edicion conjunta se ha recuperado el formato de las preguntas-filtro
utilizadas en las ediciones 2000 y 2001 de la ESPC vy, adicionalmente, se ha abordado una
cuestion largamente debatida por los diferentes equipos técnicos que participan en la
realizacion de la encuesta, como es el tratamiento de la multivictimizacion.

Tanto la ESPC como la EVB, hasta la edicion 2002, han obtenido la informacion relativa a
los hechos victimizadores a partir del relato detallado de los episodios que los entrevistados
consideraban como el mas importante. Es decir, la construccién modular del cuestionario
(los seis ambitos de victimizacion a los cuales hemos hecho referencia) permitia obtener
informacién adicional sobre las circunstancias de los hechos y su impacto en las victimas, o
sobre si, finalmente, habian sido denunciados o no, interrogando a los entrevistados
victimas sobre el hecho que en cada uno de los seis ambitos consideraban méas importante.

En esta edicion se ha introducido una modificacion sustancial en este aspecto. De tal
manera que a las personas entrevistadas que han manifestado haber sido victimas de algun
tipo de hecho se les solicita esta informacion adicional para cada uno de los episodios que
han vivido." En consecuencia, habr4 que abordar con precaucién algunas de las
informaciones que suministra tradicionalmente la ESPC, dado que esta forma de recogida,
aun mejorando la calidad de la informacion, impide la comparacion directa con algunos de
los resultados de afios anteriores.

No obstante, con el objetivo de facilitar la comparacion se ha pedido a las personas
entrevistadas que identifiquen entre los episodios vividos el que han considerado mas
importante. En consecuencia, algunos de los indicadores de esta edicion apareceran en este

2 Con las excepciones de las areas basicas policiales de Martorell, Premia de Mar, Sabadell y
Lerrassa mencionadas en la descripcion metodoldgica de la presente edicion (pag. 15).

Encuesta de seguridad publica de Catalufia, edicién 2002, pag. 25 a 27.
 Hasta un maximo de tres episodios para cada uno de los treinta y dos tipos de hechos
victimizadores que se recogen. En el caso de que la persona entrevistada haya sufrido mas, se
administra una versién reducida del cuestionario para recoger la informacion relativa al cuarto
episodio y siguientes.
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informe de manera desdoblada; calculados con el nuevo método o de acuerdo con el
método utilizado en ediciones anteriores.

En conclusion, los datos de esta edicibn 2003 apareceran, a lo largo del informe,
comparados, preferentemente, con los obtenidos en las ediciones 2000 y 2001 ya que se
trata de las tres ediciones que presentan mayor similitud entre ellas. Adicionalmente,
algunos de los indicadores se expresaran, en lo que concierne a los datos de la edicion
2003, de acuerdo con las dos formulas de calculo: para el conjunto de los hechos recogidos
o para el subconjunto de hechos considerados por las personas entrevistadas como los mas
importantes que han sufrido en cada ambito de victimizacion.

1.2 Los datos globales de victimizacion

1.2.1 El indice global de victimizacién

Esta tasa recoge todos los entrevistados que han manifestado haber sido victimas
individuales de uno o mas hechos delictivos, en el curso del afio 2002, tanto si se han
consumado como si no han pasado de ser meros intentos. Asi, en el afio 2002, el 15,36%
de la poblacion de 16 o mas afios residente en Catalunya ha sido victima de uno o mas
hechos delictivos.

1.2.2 La ratio de multivictimizacion

La Encuesta cuenta también el nimero de hechos delictivos que han sufrido las victimas. El
calculo de la cantidad de hechos delictivos se obtiene pidiendo a cada entrevistado victima
el numero de hechos que ha sufrido. La ratio global de multivictimizacién del 2002 ha sido
de 1,27.

1.2.3 El indice de hechos delictivos

Una segunda manera de calcular el namero de hechos delictivos es el indice de hechos
delictivos, indicador de sintesis entre el indice de victimizacion y la ratio de
multivictimizacion. En el afio 2002, el indice de hechos delictivos global ha sido del 19,49%;
es decir, ha habido 19,49 hechos por cada 100 habitantes de 16 o mas afios de edad.

Taula 1-1-1. Laextension de ladelincuencia en Catalunya en el afio 2002

indice de ratio indice de
victimizacién de multivictimizacion hechos delictivos
15,36 1,27 19,49
1.2.4 Los datos globales de las ediciones anteriores

En el apartado introductorio de este capitulo se ha mencionado el posible impacto que las
diferencias metodoldgicas de las ediciones 1999 y 2002 con el resto de ediciones podian
tener sobre la construccion de los indicadores. En este sentido, es pertinente recordar, a la
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hora de comparar los datos de las diferentes ediciones, que las de los afios 2000, 2001 y
2003 presentan mayores simil