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Les tecniques d’enquesta

Les enquestes adrecades directament als ciutadans conformen un complement
natural dels registres policials. En aquests estudis es tracta, basicament,
d’entrevistar a una mostra representativa de la poblacido sobre les seves
experiéncies de victimitzacidé i les seves opinions en materia de seguretat
interior, ja que les técniques d’enquesta permeten inferir, amb un marge d’error

conegut, els valors corresponents per al conjunt de la poblacié.

Les enquestes proporcionen, doncs, unes dades que no estan condicionades
pels filtres i les inércies del sistema penal. Expressen les vivéncies, els
sentiments i les opinions dels ciutadans, i no cal ressaltar la importancia que
tenen aquestes variables en la nostra cultura politica i administrativa. Més
concretament, els ambits d'aplicaci6 caracteristics de les enquestes
representatives en matéria de seguretat i policia es poden resumir de la manera

seguent:

- La quantificacio dels il-licits a partir de les experiéncies dels ciutadans.
- L’estudi de les experiencies de victimitzacio no denunciades.

- La valoraci6 dels serveis de seguretat interior.

- L’estudi dels sentiments d’inseguretat.

- L’opini6 sobre les causes de la delingiiencia i les mesures aplicables.
- Les correlacions sociodemografiques d’aquestes variables.

Complementariament, les técniques d’enquesta poden ser utilitzades per
estudiar d’altres fenomens relacionats amb la seguretat interior (opinions dels
conductors en matéria de seguretat viaria, etc.) o per dur a terme estudis

d’actualitat (violencia juvenil, violencia a I'esport, etc.).

Es pot afirmar que la primera enquesta catalana de victimitzacié es va realitzar
a Barcelona, l'any 1984, a iniciativa de I'Ajuntament i en el marc de les

politiques de prevencio que impulsava el Consell de Seguretat Urbana.

Es destacable que, a partir de la primera edicid, 'enquesta s’ha dut a terme
cada any, sense interrupcions. Addicionalment, el 1989 es va estendre als 27
municipis de I'ambit metropolita mantenint la periodicitat anual. La mostra s’ha

obtingut aleatoriament a partir dels llistats o bases de dades telefoniques i



representa la poblacio formada pel conjunt dels residents de 16 anys o més.
L’entrevista és telefonica’. En xifres rodones, es van arribar a realitzar més de
7.000 entrevistes a la ciutat de Barcelona i més de 5.500 a la resta de
municipis. Aquestes mostres permetien garantir que els errors no serien

superiors al 5% en cap subpoblacié de grandaria superior als 50.000 habitants.

D’altra banda, I'any 1999 la Generalitat de Catalunya va dur a terme la prova
pilot d’'una gran enquesta sobre seguretat i policia que a partir de I'any 2000, es
va incorporar amb caracter experimental al Pla Estadistic de Catalunya, també
amb periodicitat anual. L’existencia de dues operacions estadistiques de
dimensions considerables en ambits d’estudi similars o identics, va plantejar
d'immediat la necessitat d'una confluéncia per raons d’economia i en

compliment de la normativa estadistica vigent.

En conseqléncia, des de I'any 2002 es va dur a terme una Unica operacié de
camp, amb un questionari comd i moduls adaptats a les necessitats de cada
institucié. Naturalment una operacié d’aquesta complexitat ha requerit la
signatura de diversos convenis de col-laboracid, sobretot, el conveni marc en
materia d’estudis entre la Generalitat de Catalunya, I'’Ajuntament de Barcelona i
la Mancomunitat de Municipis de I'Area Metropolitana de Barcelona. | els

acords corresponents amb I'Institut d’Estadistica de Catalunya.

Durant aquests anys, I'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya ha
mantingut la seva periodicitat anual i el seu disseny convingut entre diverses

administracions.

Les limitacions de les tecniques d’enquesta

En tot cas, les enquestes de victimitzacido tenen també limitacions ja que,
generalment, s'adrecen a la poblacio resident de més de 15 anys i es realitzen -
de manera telefonica o personal- mentre la persona entrevistada es troba al

seu domicili. Aquestes condicions comporten la dificultat d’enregistrar

! Des de 1984 fins a 1991 es seleccionava la mostra utilitzant el sistema de rutes; a partir de
1992 es va implantar la selecci6 a partir dels llistats telefonics per raons predominantment
economiques.



adequadament determinats ambits d’interes que podem relacionar

esquematicament:

- No enregistren la victimitzacio de la poblacio flotant
- No enregistren la victimitzacio contra persones juridiques

- No enregistren les infraccions contra victimes col-lectives

Per pal-liar aguestes limitacions es poden dur a terme estudis especifics. En
alguns casos, com ara la victimitzacioé de turistes o la d’'empreses es tracta de
dissenyar mostres i questionaris especifics i la dificultat es concentra en

'augment del cost que comporta la realitzacio d’operacions complementaries.

Perdo en daltres suposits -com ara, els fets contra la llibertat sexual o la
violéncia domestica- s’ha de constatar la subsisténcia de problemes d’ocultacio,
d’'origen social i cultural, que deterioren la fiabilitat de les técniques de mesura
basades en entrevistes telefoniques a mostres representatives de la poblacié.
En ocasions s’ha considerat necessari abordar aquest problema amb
entrevistes presencials realitzades per persones especialment formades i
técniques d’enregistrament que incrementen les garanties d’anonimat, com ara
la utilitzacié de questionaris autoadministrats sobre ordinador portatil. L’interes
d’aquests estudis €és inquestionable, pero el seu cost final pot resultar

literalment prohibitiu?.

No obstant aix0, cal destacar alguns canvis d’actitud esperancadors a aquest
respecte: alguna de les enquestes més importants que s’han dut a terme
darrerament en I'ambit de la violencia de genere, han estat ja telefoniques,
sobretot després de I'experiéncia pionera del Violence Against Women Survey
(1993) al Canada. La viabilitat d’aquest enfocament metodologic ha estat
confirmada per diversos estudis posteriors, com ara 'Enquéte nationale sur les
violences entre les femmes en France (2000), pero també per I'enquesta sobre
La violencia contra las mujeres que l'Instituto de la Mujer del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales va encarregar a 'empresa Sigma Dos I'any 1999, i
que es troba en aquests moments en fase de reedicio.

% Un informe basat en aquestes técniques d’enquesta espot trobar a C. Mirlees-Black (1998)
Domestic Violence: findings from a new British Crime Survey self-completion questionnaire.
Home Office Research Study niim 192. London: Home Office.



Finalment, l'estudi de les infraccions contra victimes col-lectives és
particularment dificil amb tecniques d’enquesta, ja que la quantificacié dels fets
a través d’'una enquesta es basa sobretot en la quantificacio de les vivéncies
dels entrevistats, i si no ha existit una experiéncia personal directa no es pot
produir cap enregistrament. Tot i aix0, en aquest ambit és possible
desenvolupar estudis que emfatitzen no tant la quantificacio dels fets com la
percepcio de la seva gravetat o de la seva extensio; i aquests estudis poden
ser complementats, en ocasions, amb informacié sobre els comportaments del
propi entrevistat a aquell respecte. Aquest ha estat, per exemple, I'enfocament

d’algunes enquestes en materia de delictes contra la salut publica.

En tot cas, les enquestes de seguretat i policia proporcionen una informacio
valuosa que sintetitzem a continuacié pel que fa a I'edici6 2006 de 'Enquesta
de Seguretat Publica de Catalunya, on les preguntes sobre victimitzacié es
refereixen sempre a les experiéncies viscudes per la persona entrevistada
“any passat” (2005) mentre la seva opinié correspon al moment mateix de
realitzar I'entrevista, és a dir, el 1r trimestre de I'any 2006. | la primera pregunta
de 'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya es refereix sempre al record

espontani dels fets il-licits experimentats durant I'any anterior.



El record espontani de la victimitzacié experimentada

El nombre de persones que, al principi mateix de I'entrevista, recorden haver
estat victimes d’algun il-licit durant I'any anterior s’ha mantingut estable. Aquest
indicador s’obté directament de la pregunta inicial del qUestionari: “Recorda si
I'any passat va ser victima d’algun delicte (robatori, atracament, agressio...)?", i
els resultats corresponents als darrers set anys han estat els segiients®:

Taula 12: Evolucié del record espontani de victimitzacid, 1999 — 2005

Percentatge de les persones que recorden d’'immediat haver estat victimes d’algun il-licit

Any de referéncia 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Victimitzacio (record immediat) 5,0% 5,6% 6,5% 7,5% 7,1% 7,5% 7,6%

Font: ESPC

El treball de camp de I'ESPC es porta a terme durant els primers mesos de
I'any, precisament per a facilitar el record dels fets experimentats “l'any passat”.
| no obstant aixo0, la primera pregunta del questionari no mesura el percentatge
de les persones victimitzades, sind el percentatge de les que recorden un
d'aquests fets de manera immediata. Al llarg de l'entrevista, en plantejar
preguntes més especifiques, es rememoren fets que no encaixen amb la
percepcio espontania del que és un delicte, inicialment oblidats o no

considerats prou importants per la persona entrevistada.

Es a dir, aquestes dades no mesuren la prevalenca (el percentatge total de
persones victimitzades), sind el percentatge de persones que conserven un
record despert d’'un fet que han considerat immediatament delictiu. En aquest
sentit, constitueixen un indicador d’'impacte, ja que els resultats obtinguts no
estan correlacionats Unicament amb els il-licits experiments, sin6 també amb la
construccio social del que és un delicte i amb el seu impacte subjectiu sobre les

victimes®.

8 Aqui s’ha optat per I'indicador “brut” (entrevistes amb records espontanis de victimitzacio/total
entrevistes) x 100, i la série temporal s’ha referit a I'any de realitzacié de I'enquesta, ja que es
pretén mesurar la persisténcia del record espontani en el moment de I'entrevista.

* Aquest indicador és una singularitat de les enquestes de victimitzacio realitzades a Catalunya,
introduit ja l'any 1984 a I'Enquesta de Victimitzaci6 de Barcelona a proposta de l'equip
universitari dirigit per Anna Alabart i Juli Sabaté, i s’ha mantingut en les diverses edicions de
'ESPC considerant que ofereix una visio sintética de la victimitzacié convencional d’especial
impacte.



| es pot comprovar que el nombre de persones que recorden espontaniament
haver estat victimes d'algun delicte s’ha incrementat considerablement des de
I'any 1999 fins a I'any 2002.

El record espontani va disminuir quatre decimes I'any 2003 pero es va tornar a
incrementar quatre décimes l'any 2004, i una meés lany 2005. Aquesta
oscil-lacié no modifica la tendéncia alcista del periode, tot i que comporta una
desacceleraci6 i insinua, fins i tot, una estabilitzaci6é. En tot cas, el periode
d'increments més enérgics (anys 2001 i 2002) sembla haver quedat enrere.

Per oferir una imatge grafica d’aquesta tendencia hem optat per considerar
'any 1999 com a base (=100), ja que a partir de I'edicié de 'ESPC de l'any
2000 (victimitzacio referida a I'any passat, és a dir, a 1999) va iniciar-se la série
de I'ESPC posterior a la prova pilot, i a partir de llavors el treball de camp
sempre s’ha dut a terme durant el primer trimestre, facilitant el record de les
experiéncies viscudes durant I'any natural vencut i reforcant la validesa de les

comparacions. Vegem-ne els resultats:

Grafic 1: Evolucio del record espontani de victimitzacié: 1999-20005

Evolucié del record espontani de victimitzacié, 1999 - 2005
Any 2000 = 100 (el 5% de la poblaci6 recordava espontaniament algun fet)
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La distribucid territorial de la victimitzacio confirma un fet ja assenyalat en
anteriors informes de I'ESPC: la victimitzaci6 és més intensa al Camp de
Tarragona i al municipi de Barcelona. Concretament, el record espontani afecta
al 9,5% dels residents al Camp de Tarragona i al 9,7% dels residents al
municipi de Barcelona, xifres significativament superiors a la mitjana catalana
(7,6%).

La resta de perfils sociodemografics tampoc presenten excessives novetats en
relaci6 als resultats obtinguts en edicions anteriors de I'Enquesta. Aixi, en
termes generals, el record de la victimitzacidé experimentada s'incrementa amb

el nivell d'estudis o de renda i disminueix amb I'edat.

No obstant aix0, cal destacar, com d’altres anys, I'especial afectacié de la gent
jove: 12,4% de les persones de 16 a 25 anys recorden espontaniament haver
estat objecte d'algun robatori, atracament o agressio durant I'any passat (2005),

contra el 7,6% del conjunt de la poblacio.

Es a dir, entre els 16 i els 25 anys el record espontani de victimitzacié se situa
cinc punts per sobre de la mitjana poblacional. Una diferéncia notable que,
probablement, és encara més intensa en determinats subgrups, sobretot entre
els joves que es troben a l'atur buscant la primera feina. Més endavant
tornarem sobre aquestes questions, pero ja ara podem avancar, a grans trets,

com evoluciona el record de la victimitzacié en funcié de I'edat.

Grafic 2: El record espontani de victimitzacié per edats. ESPC
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La prevalenca

L'ESPC s’interessa de manera més sistematica pels il-licits experimentats en
sis ambits de victimitzacié forca independents: els fets contra els vehicles, els
habitatges, les segones residencies, els comergos o petits negocis, 'economia
agraria i la seguretat personal. La formulacié de preguntes especifiques sobre
la victimitzacié experimentada en cada un d’aquests ambits permet detectar
fets que no es mencionen espontaniament en les respostes a una primera
pregunta generica.

Hem de distingir, doncs, entre el record espontani i la prevalenga. El record
espontani reflecteix un nombre de fets més reduit i emocionalment més
carregat mentre la prevalenca, és a dir, el percentatge de persones
victimitzades en els sis ambits estudiats, proporciona una visio més amplia i
més detallada de la victimitzacio. Tant €s aixi que les dades sobre prevalenca
han de distingir entre la victimitzacié delictiva i la victimitzacid produida per
il-licits que les propies victimes no consideren delictius.

En aquest marc, s’ha enregistrat una lleugera disminucié de la victimitzacio
total, una dada esperancadora que ha de ser interpretada amb prudencia. En
tot cas, les persones que es van considerar victimes d’algun fet delictiu durant
'any 2003 va ser el 16,0%, van arribar al 16,2% l'any 2004, i s’han situat
novament al 16,0% l'any 2005, la qual cosa assenyala una estabilitzacio dels
indicadors globals.

Grafic 3: Prevalenca de la victimitzacié ESPC 2003-2005

Prevalenca de la victimitzacié. ESPC 2003 - 2005
Percentatge de persones victimitzades sobre la poblacié total
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La prevalenca global, és a dir, el percentatge total de les persones
victimitzades per qualsevol fet, delictiu o no delictiu, ha disminuit, lleugerament
respecte I'any anterior (del 18,9% l'any 2004 al 18,6% l'any 2005), una dada
congruent amb d’altres signes de millora de la seguretat que enregistra 'lESPC
d’enguany. I, no obstant aix0, la composicio interna de la prevalenca indica que
les tensions alcistes no estan superades. Es a dir, la disminucié global de la
prevalenca és, com a minim, feble; el marge d’error estadistic existent no ens
permet assegurar la seva significacio i, en tot cas, no ens pot fer oblidar que la
victimitzacio delictiva es manté forca estable i que determinats ambits de
victimitzacio, sobretot els fets contra les persones i, en menys mesura, els fets
contra els domicilis augmenten.

Els increments de la prevalenca es poden detectar, com a minim, des de I'any
1999 i practicament s’han mantingut fins 'any 2004°. Les successives edicions
de I'enquesta han introduit modificacions del questionari que s’han de tenir en
compte per a dur a terme comparacions interanuals. | per facilitar aguestes
comparacions, les xifres basades en un mateix conjunt de fets i en uns criteris
de comput identics, s’han representat en el grafic amb una mateixa trama, i els
increments atribuibles a I'ampliacié del glestionari s’han representat amb un
segment apilat de color més clar; vegem-ho®:

Grafic 8: Prevalenca de la victimitzaci6 comparada ESPC 2003-2005

Prevalenca de la victimitzacié comparable, 1999 - 2005
Percentatge de persones victimitzades sobre la poblacio total
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® Hi ha motius per pensar que el canvi de tendéncia va produir-se 'any 1999. En tot cas,
'Enquesta de Victimitzacid de Barcelona que s’ha realitzat anualment des de I'any 1984, va
enregistrar un minim a l'edicié de 1999 (victimitzacié experimentada I'any 1998), i des de
llavors, el percentatge de persones victimitzades ha estat creixent.

® En aquesta série temporal no s’han inclds les dades corresponents a I'any 2002 perqué
presenten problemes de comparabilitat especials.



Més concretament, en l'edici6 de 'ESPC de lany 2004 (que registra la
victimitzacio experimentada durant I'any 2003) es va introduir una pregunta
addicional sobre els robatoris de telefon mobil no associats a fets més
generals, que no apareixia explicitament a les edicions anteriors, on nomeés es
preguntava globalment sobre “estrebades” i “robatoris de bossa o cartera”. | la
modificaci6 no ha estat trivial: amb independencia que les victimes ho
consideressin delictiu 0 no, la nova pregunta ha comportat un increment de la
prevalenca de I'1,2% en aquesta edicio i de I'1,4% els dos anys anteriors. Per
tant, és raonable suposar que una part d’aquestes respostes es perdia abans

de la modificacio del questionari.

En tot cas, la conclusié és manté: utilitzant indicadors estrictament comparables
la victimitzacié experimentada durant I'any 2005 ha disminuit lleugerament
respecte al 2004. La disminucio és d’'unes poques decimes (ha passat del 17,5
al 17,3) pero constitueix una dada esperancadora. En tot cas, els anys

d’augments continuats i acumulatius semblen haver quedat enrere.

Per la resta, com ja s’ha avancat, la distribuci6 territorial de la victimitzacio
delictiva segueix un esquema similar a la danys anteriors: la ciutat de
Barcelona, el Camp de Tarragona i les Terres de I'Ebre presenten nivells de
victimitzaciéo superiors a la mitjana. Vegem-ho de manera més detallada,

comparant les dades corresponents a la victimitzacio dels anys 2004 i 2005:

Taula 13: Distribucié territorial de la victimitzacid delictiva. ESPC 2004 i 2005
Percentatge de persones victimitzades I'any anterior sobre la poblacié total

Prevalenca de la victimitzacié delictiva

Ambits territorials . , :
Fets experimentats I'any anterior

2004 2005
Municipi de Barcelona _
Regié Metropolitana (sense Barcelona) 15,9 15,0
Terres de I'Ebre 17,7 17,9
Regi6 de Girona 15,6 14,1
Regi6 de Ponent 10,2 12,4
Comarques Centrals 9,5 9,6
Pirineu Occidental 8,7 6,1

TOTAL 16,2 16,0




La distribucié regional de la prevalenca delictiva requereix algun comentari. Hi
ha regions on la prevalenca es manté relativament estable respecte a l'any
2004 (Comarques Centrals, Camp de Tarragona i Terres de I'Ebre), fins i tot
s’enregistren millores a la Regié de Girona, al Pirineu Occidental i a la Regio
Metropolitana de Barcelona, la qual cosa contrasta amb els considerables
increments detectats a Ponent, i el manteniment de la tendéncia alcista a

Barcelona.

En tot cas, I'especial incidéncia de la victimitzacio delictiva entre les persones
residents a Barcelona s'ha d’interpretar, en primer lloc, com un efecte de la
centralitat. Des que hi ha registres de victimitzacio, Barcelona ha tingut una
prevalenca superior a la mitjana catalana. No obstant aixo, a 'lESPC de I'any
1999 la diferéncia era de 0,6 punts percentuals, I'any 2000 ja era de 1,5 punts,
I'any 2001 de 3 punts i I'any 2003 a I'ambit més compromes, és a dir, a I'ambit
de la victimitzaci6 delictiva la diferéncia va ser d'uns 4,0 punts. L'any 2004 va
disminuir lleugerament situant-se al voltant dels 3,8 punts, perd enguany la
diferéncia entre la mitjana catalana i Barcelona ha tornat a augmentar assolint

la maxima distancia, 4,7 punts.

La interpretacié d’aquests fets no esta lliure de dificultats pero, en hipotesi, es
pot relacionar amb el reforcament d’alguns elements de centralitat, sobretot els
relacionats amb el lleure i el turisme, que incrementen les oportunitats de dur a
terme determinats actes il-licits (furts, estrebades, etc.) en un context on el
segment de la poblacid no integrat normalment al teixit social o al mercat

laboral ha crescut.

La distribucié per edats mereix un comentari diferenciat. També aqui retrobem
un esquema similar al d’anys anteriors: la victimitzacié disminueix amb I'edat.
No obstant aixo, cal destacar el fet perqué la diferéncia de la victimitzacioé dels
més joves respecte a la mitjana s’ha intensificat des de I'any 2000. En aquest
sentit, podem observar com ha evolucionat la prevalenca en quatre grups
d’edat al llarg de sis edicions de I'ESPC, reflectint els fets considerats delictius

per les propies victimes’:

" En aquesta série temporal no s’han inclds les dades corresponents a I'any 2002 perqué
presenten problemes de comparabilitat especials.



Grafic 16: Prevalenca de la victimitzaci6 delictiva per grups d’edat
Percentatge de persones victimitzades respecte al seu grup d’edat
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La victimitzacié comparada s’ha incrementat, doncs, a tots els grups d’edat,
pero si I'any 1999 els residents a Catalunya de 16 a 25 anys eren victimitzats
4,1 punts percentuals per sobre de la mitjana, enguany ho han estat 9,2 punts
per sobre. | és evident que l'increment de la diferéncia esta relacionat amb la
tipologia dels fets. Es a dir, es produeixen més fets i sén d’un tipus que afecten
més els joves. En el proper apartat insistirem en aquest fenomen al comentar

com ha evolucionat la victimitzacié per ambits al llarg dels darrers anys.

Els ambits de victimitzacio

Malgrat I'estabilitat relativa de la prevalenca, I'inica disminucié nitida es
concentra a I'ambit dels vehicles. Per la resta, el percentatge de victimes s’ha
mantingut o ha augmentat molt lleugerament, amb excepcié dels fets contra la
seguretat personal que continuen augmentant sense interrupcions des de 1999.
I, evidentment, aquests tipus de fets poden afectar tant o més als joves que a la

resta de la poblacio.



Taula 14: Ambits de victimitzacié, ESPC. 1999 - 2005
Percentatge de persones victimitzades sobre la poblacio total, en sis ambits

Prevalenca per ambits 1999 2000 2002 2003 2004 2005
Fets contra els vehicles 7,35 6,43 6,37 7,60 7,42 6,94
Fets contra el domicili 1,57 1,83 1,64 1,73 1,76 1,91
Fets contra la segona residéncia 0,71 0,89 0,73 0,69 0,66 0,68
Fets contra petits negocis 0,72 1,11 0,95 0,96 0,88 0,93
Fets contra I'economia agraria 0.83 0,60 0,74 0,81 0,59 0,58
Fets contra la seguretat personal —
Font: ESPC

L’augment de la victimitzacio contra la seguretat personal constitueix, doncs,
una caracteristica central del periode, i requereix una descripcié més detallada.
Vegem les prevalences de cada un dels fets contra la seguretat personal,
enregistrats a 'ESPC, hagin estat considerats delictius o no per les propies

victimes:

Grafic 4: Victimitzacié contra la seguretat personal

Victimitzacié contra la seguretat personal. ESPC 2005
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Tot i que el robatori de bossa continua sent el fet més esmentat, enguany s'ha
enregistrat un increment considerable de les amenaces que els ciutadans

manifesten haver patit.



Si dividim els fets de victimitzacio personal entre els que impliquen algun tipus
de violéncia i els que no, en conjunt, veiem que els fets que comporten algun
tipus de violéncia (estrebades, agressions fisiques, atracaments i amenaces),
afecten a un 5,4%, és a dir, a més de la meitat dels victimitzats en aquest
ambit. Unes décimes per sota de l'edicié anterior (5,6%). Per altra banda, la
victimitzacio per robatoris de bossa o de telefon mobil conjuntament, ha afectat
al 5,4% de la poblacié (5,0% I'any anterior). Per contra, si ens referim només
als fets consumats, predominen els fets sense violencia, tot i que la diferéncia
€s minima, nomeés tres decimes (robatoris de bossa i de teléfon mobil: 3,9%;
estrebades, agressions fisiques, atracaments i amenaces: 3,6%).

Taula 15: Prevalenca de la victimitzacié contra la seguretat personal, ESPC. 2002 - 2005

Percentatge de persones victimitzades sobre la poblacié total

Prevalenca de la victimitzacié

Fets experimentats I'any anterior 2002 2003 2004 2005
Robatori de bossa o cartera 2,13 2,33 2,56 2,59
Intent de robatori de bossa o cartera 0,73 0,76 0,89 0,78
Estrebada 0,52 0,47 0,51 0,48
Intent d’estrebada 0,18 0,40 0,34 0,49
Atracament 0,98 0,68 0,72 0,65
Intent d’atracament 0,76 0,79 0,82 0,77
Agressio fisica 0,38 0,64 0,67 0,65
Intent d’agressio fisica 0,27 0,45 0,50 0,53
Amenaces 0,85 1,17 1,44 1,83
Robatori de teléfon mabil - 1,60 1,63 1,29
Intent de robatori de teléfon mobil - 0,76 0,47 0,61

Font: ESPC

En definitiva, el segment de la poblacié que es considera victima de fets amb
algun grau de violencia o d’intimidacié constitueix una minoria significativa i
creixent (4,2% l'any 2003, 4,4% l'any 2004 i 5,4% l'any 2005), sobretot en

matéria d’amenaces.

Es evident, doncs que l'augment de la victimitzacié a I'ambit de la seguretat
personal no es pot atribuir només a la sostraccioé de teléfons mobils. De fet,
enguany els robatoris de telefons mobils han disminuit i només han augmentat

els robatoris de bossa o cartera i les amenaces, com es pot observar en la



taula anterior en la qual es comparen les quatre ultimes edicions de 'ESPC,
recordant que I'any 2003 (dades referides a la victimitzacié de I'any 2002) no es
va preguntar pel robatori de mobils com a fet diferenciat dels robatoris de bossa
o0 de les estrebades:

Podem observar doncs, una lleugera tendencia a la baixa de la majoria dels
fets de victimitzacid personal, amb les excepcions abans esmentades dels
robatoris de bossa i, sobretot, I'augment de les amenaces de 1'1,44% de I'edicio
anterior a I'1,83% d'enguany. Amb independencia del retret penal que es pugui
associar a aquests fets, generalment lleu, hem de concloure indicant que els

seus efectes sobre 'opinié ciutadana no sén negligibles.

L'afectacio subjectiva

L’afectacié subjectiva de les persones victimitzades es mesurada a 'ESPC
mitjan¢ant dos indicadors, en una escala de 0 (gens) a 10 (moltissim). El primer
indicador valora les molésties associades al fet (“Valori ... les molésties que li
va ocasionar aquest fet”) i el segon pretén avaluar I'afectacio psicologica de la
victima (“Valori... com li va afectar psicologicament el fet”). Tenint en compte la
predominanca estadistica dels fets més lleus, no pot sorprendre que la
valoracié mitjana de les molesties sigui superior a I'afectacié psicologica. A
I'edicié d'enguany, les molésties associades han rebut una valoracio mitjana de

7,2 punts i I'afectacié psicologica de 6,1punts.

Aquestes xifres suposen una estabilitzacié a l'alca respecte a 'lESPC de I'any
2005, les moléesties associades disminueixen dues centesimes i l'afectacio
psicologica n'augmenta tres. Aquestes dades tant febles es podrien considerar
insignificants si no estiguessin emmarcades en una tendencia lleugerament
alcista que s’enregistra des de la prova pilot de 'ESPC realitzada I'any 1999.
Vegem-ho amb més detall:



Grafic 5: Afectacio subjectiva a la victimitzacié 1999-2005
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En primer lloc, s’ha de constatar que I'afectacié psicologica s’ha incrementat de
manera suau pero continuada al llarg del periode: era de 5,5 punts I'any 1999 i
sobrepassa els 6 punts l'any 2005. Les molésties associades, per la seva
banda, oscil-len, aparentment a la baixa, a partir de I'any 2004 pero aquest
efecte és probablement degut a una modificaci6 de les bases de calcul
introduida I'any 2003. En el periode 1999 - 2002 el calcul es basava en els fets
“més importants”, i a partir de I'any 2004 en la totalitat dels fets. Les dades

obtingudes no autoritzen, doncs, a parlar d'un canvi de tendéencia.

Aquests increments es distribueixen de manera desigual per ambits. Alguns
tipus de victimitzacio, com ara els fets contra I'’habitatge (consumats o no) i els
robatoris de bossa tendeixen a resultar més lesius que abans, és a dir, el

mateix tipus de fet genera més “afectacio psicologica” que fa uns anys.

Per la resta, també podem avancar que l'afectacié psicologica s’incrementa
nitidament amb I'edat. Es a dir, la gent gran és victima de menys fets, pero
queda forca més afectada per la victimitzacid. A I'edicié d’enguany de 'ESPC,

la franja de persones victimitzades entre els 16 i els 25 anys d’edat informen



d'una afectacidé psicologica mitjana d'uns 5,3 punts sobre 10 mentre les
persones de més de 64 anys expressen una afectacio psicologica propera al

6,7 punts.

Salvant les distancies, retrobem el mateix fenomen en qualsevol subpoblacié
relativament vulnerable: la victimitzacié afecta més els que es troben en una
posicié de feblesa relativa. A tall d’'exemple, entre les persones victimitzades
gue tenen menys renta, I'afectacié psicologica ha estat de 7,8 punts en una
escala de 0 a 10, contra 5,5 punts entre els victimitzats que declaren més
ingressos (victimitzacio global, delictiva i no delictiva). Analogament, entre els
victimitzats que tenen menys estudis I'afectacié ha estat de 6,8 punts, contra

5,6 entre els universitaris.

En un sentit similar s’ha de comentar I'especial afectacié psicologica de les
dones victimitzades. En aquest cas no importen Unicament les diferencies
existents entre les valoracions globals, siné les diferencies que s’enregistren en
certs tipus de fets, com ara les agressions fisiques i les amenaces. Vegem una

taula forca il-lustrativa d’aquest fenomen:

Taula 16: Afectacio psicologica de la victimitzacio delictiva, per sexes ESPC, 2006
Ambits d’especial diferéncia en les valoracions dels homes i de les dones

Ambits de victimitzacio Homes Dones
Fets contra els vehicles 5,40 6,23
Fets contra els domicilis 7,35 7,32
Fets contra les segones residencies 7,03 7,49
Fets contra els comercos i els petits negocis 6,81 7,15
Fets contra I'economia agraria 5,99 7,34
Fets contra la seguretat personal: GLOBAL 5,70 7,15
Fets contra la seguretat personal: AMENACES 6,90

Fets contra la seguretat personal: INTENTS D’AGRESSIO FiSICA 6,83

Fets contra la seguretat personal: AGRESSIO FiSICA 5,94

MITJANA VICTIMITZACIO DELICTIVA 5,83 6,91




Les percepcions sobre la seguretat al lloc de residencia

L’ESPC es dur a terme durant el primer trimestre de I'any, preguntant sobre les
experiéncies de victimitzacié viscudes durant I'any passat i les opinions en
materia de seguretat i policia, i aixd comporta reflectir la victimitzacio
experimentada I'any 2005, i les opinions dels entrevistats durant el primer
trimestre de 2006. En conseqiéncia, si la pregunta no indica el contrari, pot ser
més apropiat referir les dades sobre opini6 al moment de realitzacié de

I'entrevista.

Aixi, durant el primer trimestre de 2006 la poblaci6é catalana ha valorat el nivell
de seguretat existent al seu municipi amb una mitjana de 5,95 punts en una
escala de 0 (minim) a 10 (maxim), és a dir, amb una puntuacié lleugerament
inferior a la de I'any passat, que va ser de 6,06 punts. Aquesta xifra es troba
lluny de les puntuacions que s’enregistraven cap a l'any 2000, situades al
voltant dels 7 punts, pero presenta I'interés d’assenyalar una estabilitzacio de la
valoracié del nivell de seguretat després d'uns anys de disminucions

continuades.

Observem-ho graficament. Al llarg de les diferents edicions de I'ESPC s’ha
demanat a la persona entrevistada que “Valori el nivell de seguretat al seu

municipi en I'dltim any”, i els resultats obtinguts han estat els seguents:

Grafic 6: Nivell de seguretat del municipi de residencia, 1999-2006
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Es tracta, doncs, d'una dada esperancadora, pero fragil. Els que valoren els
nivells de seguretat entre 0 i 4 punts, €s a dir els individus més critics, no
arribaven al 14% l'any 2003, constituien un 18,2% l'any 2005 i enguany son ja
el 19,9% de la poblacié. En definitiva, les percepcions critiques s’incrementen i,
addicionalment, els que valoren el nivell de seguretat del seu municipi amb 5
punts justos, és a dir, amb una puntuacié precaria, al limit del que es considera
convencionalment acceptable constitueixen un gruix considerable de Ila
poblacié. Aquest segment ha crescut sense interrupcions des de 1999 fins a
2005 (del 10,8% fins al 19,7%). En definitiva, I'erosié de la percepcio ciutadana
es podria haver aturat, pero la situaci0 segueix sent precaria i, per tant,

inestable.

Les respostes a una pregunta complementaria de 'ESPC (“Quina és la seva
opinié sobre I'evolucié de la seguretat al seu municipi en I'Gltim any?”) apunten
en la mateixa direccié: una millora relativa en un context de fragilitat. La majoria
(52,0%) opina que el nivell de seguretat no s’ha modificat i un considerable
21% pensa que ha millorat: sén dades estimulants sobre les que insistirem més
endavant. Perd0 els que opinen que la seguretat ha empitjorat eren

aproximadament un 10%, I'any 2000 i son més el 21,8% I'any 2006.

Observem aquestes dades amb més detall:

Taula 17: Evolucié de la seguretat al municipi de residencia. Anys 2000 - 2006
Percentatges verticals. Pregunta referida a I'any anterior

Pregunta:
Quina és la seva opinié sobre I'evolucid de la seguretat al seu municipi en I'Gltim any?
Respostes 2000 2001 2003 2004 2005 2006
Ha millorat 32,8 26,7 22,5 21,2 23,0 21,2
Segueix igual 54,4 55,4 59,1 52,2 52,3 52,0
Ha empitjorat 10,1 14,8 14,2 20,3 20,3 21,8
Ns/nc 2,6 3,2 4,1 6,2 4.4 51
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Font: ESPC

La percepcio ciutadana €s més optimista quan fa referéncia a I'evolucio futura
de la seguretat, pero I'optimisme no neutralitza els dubtes existents. Aixi, en
resposta a una pregunta referida als propers dos anys (‘I com creu que



evolucionara la seguretat al seu municipi en els propers dos anys?”), el 31%
opinen que millorara perd un considerable 19,1% creu que empitjorara. | en

I'evolucié d’aquest indicador es detecta certa polaritzacio. Vegem-ho:

Taula 18: Evoluci6 futura de la seguretat al municipi de residéncia
ESPC 2004 - 2006. Percentatges horitzontals

Any Millorara Seguiraigual Empitjorara ns/nc TOTAL

2004 33,7 31,4 15,3 19,6 100

2005 35,0 27,8 21,4 15,8 100

2006 30,6 34,9 _ 15,4 100
Font: ESPC

El nombre de persones entrevistades que no contesten aqguesta pregunta és
elevat i es concentra especialment entre les persones amb un nivell d’ingressos
i d’estudis més modest, la qual cosa obliga a interpretar els resultats amb
cautela. No obstant aix0, es detecta un refor¢ de la posicio “seguira igual”, és a
dir, de l'expectativa d’estabilitat, compatible amb una erosié de I'optimisme
(“millorara”.2005: 35,0%; 2004: 30,6%)

Finalment, la distribucio territorial de les valoracions esta associada als nivells
de victimitzaci6. Esquematicament, la ciutat de Barcelona, el Camp de
Tarragona i les Terres de I'Ebre, enregistren indicadors de victimitzacio
superiors a la mitjana i, logicament, les valoracions dels nivells de seguretat
estan per sota de la mitjana. En aquest sentit, els resultats no presenten
sorpreses, pero els reproduirem amb cert detall per a precisar els valors que
adopten en cada cas:

Taula 19: Distribuci6 territorial de les percepcions sobre el nivell de seguretat al municipi

Evolucié de la seguretat I'any passat Nivell de

N Percentatges horitzontals seguretat

Territori
Ha Segueix Ha ns/nc Mitjana
millorat igual empitjorat Escala0- 10

Regi6é Metropolitana 23,0 54,1 17,9 4,9 6,05
Regio6 de Girona 16,5 57,5 21,4 4,6 6,33
Comarques Centrals 21,8 58,3 16,4 3,5 6,65
Pirineu Occidental 19,5 64,0 14,0 2,4 7,32
Regi6é de Ponent 20,8 61,6 14,9 2,7 6,74
Terres de I'Ebre 16,3 30 [0 18 5,94
Camp de Tarragona 16,9 52,5 26,4 4,2



TOTAL | 21,2 51,9 21,8 5,1 5,95

Font: ESPC
Les percepcions sobre la seguretat viaria

Gairebé el 50% de les persones residents a Catalunya de més de 15 anys
opinen que la seguretat viaria ha millorat, perdo augmenten els que pensen que
la situacié segueix igual (36,8%) o que ha empitjorat (8,2%). Vegem-ho en un
grafic de barres:

Grafic 7: Evoluciod de la seguretat viaria 2005
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L’edicié d’enguany enregistra uns resultats menys contundents que l'any
anterior: ha disminuit el percentatge de persones que considera que el nivell de
seguretat a les carreteres ha millorat i, alhora, augmenta el de les respostes
“segueix igual” i “ha empitjorat”. Tot i aixi, els resultats son millors que els de
'any 2003 i 2004. Cal tenir en compte que I'any 2005 es va obtenir el millor
resultat des que es fa aquesta pregunta a 'ESPC, i resulta gairebé inevitable
relacionar els resultats obtinguts amb les politiques de rigor impulsades per les
diferents administracions en matéeria de transit.

Taula 20: Evolucié de la seguretat viaria a les carreteres. Anys 2003 - 2006
Percentatges verticals. Pregunta referida a I'any anterior

Pregunta: Com creu que ha evolucionat la seguretat viaria a les carreteres durant I'Gltim any?

Respostes 2003 2004 2005 2006

Ha millorat 351 395 - 599 49,4

Segueix igual 441 41,9 29,5 36,8



Ha empitjorat 10,6 12,5 5,8 8,17

Ns/nc 10,2 6,1 4.8 5,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Font: ESPC

El segment de la poblacié que percep una millora se situa, doncs, uns 10 punts
per sota de I'any anterior i 10 punts per sobre de I'any 2003, i presenta alguns
trets sociodemografics que cal destacar. En primer lloc, els que opinen que s’ha
produit una millora durant I'dltim any superen el 60% entre els més joves i
tendeixen a disminuir fins a situar-se per sobre del 45% entre els més grans. Es
a dir, les reaccions favorables son relativament més intenses entre els joves tot
i que la disminucié de les valoracions afecta tots els grups d’edat respecte a

I'any anterior.

Grafic 8: Evolucio de I'opini6 sobre la seguretat viaria 2005
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La distribucid territorial oscil-la entre un minim a la Regio6 del Pirineu Occidental,
on gairebé el 43% de la poblacié opina que la seguretat viaria ha millorat, i un
maxim a la Regié de Terres de I'Ebre i a la Metropolitana, on més del 50%
considera que ha millorat. Xifres logicament independents d’altres variables,
com ara la seguretat ciutadana al lloc de residencia. De fet, al Camp de
Tarragona i a les Terres de I'Ebre, on les percepcions sobre la seguretat

ciutadana son particularment critiques, s’enregistren algunes de les opinions



meés favorables sobre I'evolucio de la seguretat viaria (“ha millorat”: Camp de
Tarragona: 50,3%; Terres de I'Ebre: 51,9%).

No obstant aix0, les dades no indiguen que s’hagi assolit un nivell satisfactori
de seguretat a les carreteres. Més aviat assenyalen I'acord amb una linea
d’intervencio enérgica, els resultats de la qual s’hauran d’anar mesurant al llarg
del temps. De fet, la valoracié mitjana de la seguretat a les carreteres catalanes
va ser de 6,2 punts sobre 10 l'any 2005 i de 6,0 I'any 2006. Aquesta dada
assenyala sobriament I'envergadura dels reptes pendents.

Grafic 9; Nivell de seguretat viaria a les carreteres. ESPC, 2004-2006
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Per la resta, el desplegament dels Mossos d’Esquadra a les carreteres ha rebut
enguany una valoraciéo mitjana de 7,02 punts sobre 10, és a dir, ha disminuit
lleugerament respecte a I'any 2005 deixant la valoracié mitjana dels dos ultims
anys practicament al mateix nivell de I'any 2003.

Grafic 10: Valoracié del desplegament a les carreteres catalanes. ESPC, 2001-2006
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Aquesta dada pot semblar contradictoria, perdo hem de recordar que la valoracio
del desplegament en matéria de transit esta relacionada més intensament amb
la valoracié global del desplegament (correlacié de Pearson: 0,549 que amb
variables especifiques de transit, com ara el nivell de seguretat viaria -

correlacio: 0,376-).

En aquest sentit, és aconsellable interpretar la lleugera disminucidé dels dos
altims anys com un efecte indirecte del reajustament de les expectatives que va
generar linici del desplegament dels Mossos d’Esquadra a la Regid
Metropolitana de Barcelona. Amb d’altres paraules, amb independéncia dels
serveis policials en matéria de transit, I'inici del desplegament territorial a les
comarques metropolitanes va comportar una millora molt significativa de les
valoracions, sobretot I'any 2004, que es va retallar, probablement, a partir d’'una

moderacié de les expectatives.

Per la resta I'edici6 2006 de 'ESPC ha incorporat una pregunta destinada a
valorar la I'acceptacio ciutadana dels controls policials en materia de transit. Es
preguntava, si la persona entrevistada considerava que la vigilancia dels
Mossos d’Esquadra a les carreteres era inexistent, insuficient, suficient o

excessiva, i aquest van ser els resultats globals:

Grafic 11: Vigilancia del Cos de Mossos d’Esquadra a les carreteres catalanes 2005
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En una primera aproximacio hem de constatar que la majoria de la poblacio

considera que els nivells de vigilancia sén suficients, pero una important

minoria, superior al 25% demana mes rigor, en tot cas més vigilancia.

| potser no és sobrer assenyalar que la distribucié d’aquestes opinions sobre el

territori presenta diferencia significatives:

Taula 22: Percepcio del grau de vigilancia dels Mossos d’'Esquadra a les carreteres,

ESPC 2006
Territori La vigilancia dels Mossos d’'Esquadra és...
Inexistent Insuficient Suficient Excessiva ns/nc
Barcelona 14 25,9 54,6 4,4 13,7
Regi6é Metropolitana 1,2 24,8 60,1 6,2 7,9
Regi6 de Girona 0,8 - 58,7 7,3 4,6
Comarques Centrals 0,8 24,0 57,0 11,7 6,5
Pirineu Occidental 0,6 17,9 61,2 15,4 4,9
Regi6 de Ponent 14 21,2 62,7 9,4 54
Terres de 'Ebre 0,6 24,2 66,8 3,6 4,9
Camp de Tarragona 0,7 - 56,9 7,0 7,4
TOTAL 11 25,3 58,5 6,5 8,6




Alguns d’aquest indicadors aconsellen estudiar la possibilitat d'incrementar els
serveis alla on es puguin detectar insuficiencies, pero en el cas dels Pirineus
Occidentals i dalgunes comarques centrals (sovint les més properes als
Pirineus) la situacié6 sembla més complexa. Malgrat la predominanca dels que
pensen que els nivells de vigilancia sén suficients i de I'existéncia d'importants
minories que demanen més vigilancia, també és evident que un segment
considerable de la poblacid, relativament més nombrds que a la resta del pais,

assenyala un estil de vigilancia que considera excessiu.

En aquest cas, sembla necessari extremar un estil de control que compatibilitzi
I'eficacia amb la discrecié. Un estil d’intervencié que obviament mantingui les
obligacions que son propies d’'una policia de transit i la prioritat absoluta que ha
de tenir la seguretat viaria en I'enfocament dels serveis i que, no obstant aixo,
acompleixi les seves funcions evitant qualsevol intervencié que pugui semblar
ostentosa o desproporcionada. L'acumulacié d’aquesta i d’altres dades al
Pirineu Occidental semblen assenyalar la conveniéncia de plans de policia de

proximitat especialment dissenyats per aquelles comarques.

Els problemes més importants, en resposta espontania:
La immigracio, la inseguretat ciutadana, la situacio laboral

L’Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya identifica periddicament les
problematiques que els ciutadans consideren més importants mitjancant una
pregunta oberta on es demana a les persones entrevistades que mencionin
espontaniament els “principals problemes que té avui la societat catalana”. Els
problemes citats per més d'un 5% de la poblacié I'any 2006 han estat els

segiients:

Taula 23: Els principals problemes de Catalunya. Respostes espontanies, ESPC 2006
Formulacié:

...voldriem que ens digués quins sén els principals problemes que té avui la societat catalana
Pregunta oberta, amb un maxim de tres respostes

Problematiques Mencionat Mencionat Mencionat TOTAL
Citades per més d'un 5% de la poblacié enlrlloc en2nlloc en3rlloc mencions
Inseguretat ciutadana 20,2% 11,5% 5,0% 36,8%
Immigraci6 (sense racisme) 20,1% 7,8% 2,6% 30,6%

Atur, condicions laborals 9,1% 9,4% 4, 7% 23,1%



Habitatge 5,4% 4,1% 2,6% 12,1%

Incivisme 3,7% 3,5% 2,4% 9,7%
Afers socials (sanitat, pensions, SS,...) 2,4% 3,1% 2,3% 7,9%
Drogues i alcohol 2,3% 2,9% 1,4% 6,6%
Problemes econdmics 2,2% 2,3% 2,0% 6,5%
Infraestructures del transport i circulacié 1,3% 2,4% 2,3% 6,0%
Educaci6 1,5% 1,6% 1,9% 5,0%
No ho sap, no contesta 18,0% 42,3% 65,9% 126,2%
TOTAL 100,0%  100,0%  100,0% Sr;‘g]iigi 53
Font: ESPC

La inseguretat ciutadana encapcala doncs la classificacid, a sis decimes de la
immigracio i a uns tretze punts i mig respecte a I'atur i les condicions laborals,
gue ocupa el tercer lloc. La problematica de la inseguretat ciutadana ha estat
citada com a primera opcio pel 20,2% de la mostra (contra el 12,9% I'any 2005)
I pel 36,8% si s'agreguen les persones que I'han citat en segon i tercer lloc
(contra el 29,5% l'any 2005).

Es evident, doncs, que la percepcié del problema s'ha intensificat: la
inseguretat ciutadana ha estat considerada el “problema principal” per més
persones, passant del tercer al primer lloc de la classificacid. Perd no s'observa
un fenomen de mencié massiva, ni tan sols majoritaria, d'aquesta problematica.
Les mencions estan forca distribuides entre els assumptes de capcalera i un
seguit d'altres problemes citats per segments decreixents de la poblacié. En
aquest marc, més aviat destaca el volum de la no resposta, que ja és del 18,0%
en primera opcio i arriba al 42,3% i 65,9% quan es tracta de mencionar una

segona o una tercera problematica.

No obstant aix0, s’ha de mantenir una actitud vigilant. No és trivial que la
inseguretat ciutadana s'hagi situat en primer lloc, i en un grup de capgalera -
amb la immigracio i els problemes laborals- on pot induir reaccions emocionals
que imputin I'agreujament de les problematiques més sensibles als immigrants.
Subsisteix, doncs, un risc d'associacio emocional que vinculi els tres assumptes
més citats en una problematica d'amalgama de grans dimensions. Podriem dir



que, en matéria dimmigracié importa el rigor en la gestio dels problemes, pero

també l'eficacia pedagogica.

La valoraci6 dels serveis policials

Al llarg dels darrers anys, la valoraci6 mitjana dels serveis policials s’ha
erosionat lleugerament o s’ha mantingut, amb algunes oscil-lacions a voltes
insignificant. Aixi, les diferéncies entre I'any 2003 i el 2004 s6n generalment
d’'unes poques centésimes, mentre les valoracions de I'any 2005 disminueixen

lleugerament. Vegem-ho:



Taula 24: Valoraci6 global dels serveis policials. Anys 2000 - 2006
Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

Serveis policials 2000 2002 2003 2004 2005 2006

Mossos d’Esquadra 7,25 6,73 7,02 6,99 6,78 6,74

Policies locals 6,53 6,12 6,18 6,23 5,89 5,95

Cos Nacional de Policia 6,60 6,28 6,45 6,37 6,22 6,25

Guardia Civil 6,46 6,27 6,44 6,46 6,15 6,12
Font: ESPC

Els Mossos d’Esquadra continuen sent el servei policial més ben valorat, pero
la puntuacié mitjana dels diferents cossos sembla aproximar-se a la baixa. En
hipotesi, la sensibilitat de la poblacio pels problemes de la seguretat s’esta
incrementant i és probable que la valoracié dels serveis tendeixi a fer-se més

instrumental.

Aquest mateix fenomen podria afectar també la valoracié del desplegament
dels Mossos d'Esquadra que enguany s’ha mantingut practicament idéntic al de

I'any anterior (la diferéncia és de només tres centesimes).

Grafic 23: Valoracié del desplegament del Cos de Mossos d’Esquadra 1999-2006

Valoraci6 del desplegament dels Mossos d'Esquadra, 1999 - 2006
Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10
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Font: ESPC

La valoracio del desplegament dels Mossos d'Esquadra ha oscil-lat al voltant
dels set punts des de l'any 1999, confirmant I'existéncia d'una opinié publica



estable a favor del nou model policial. En aquest sentit, la relativa disminucié
enregistrada cap a l'any 2002 va estar probablement relacionada amb uns
desplegaments que semblaven produir-se lluny dels territoris on es
concentraven els problemes de seguretat i, en tot cas, el fort increment
posterior, sobretot I'augment de I'any 2004, esta clarament associat a l'arribada
del desplegament dels Mossos d'Esquadra a la Regid Metropolitana de
Barcelona. Finalment, en hipotesi, el lleuger descens del 2005 podria respondre
a una moderacio de les expectatives generades en I'ambit metropolita.

En tot cas, en els grans municipis de la Regidé Metropolitana, la valoracio del
desplegament es manté enguany al voltant dels 7 punts, tot i que pateixi arreu

una erosio de décimes des del I'any 2004.

Taula 25: Valoracio del desplegament dels Mossos d’Esquadra. ESPC 2004 - 2006
Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

Ambit territorial 2004 2005 2006
Barcelona 7,48 7,00 7,05
L'Hospitalet de Llobregat 7,74 7,21 6,92
Badalona 7,81 7,24 6,91
Sant Coloma de Gramenet 7,66 7,33 7,14
Mataré 7,76 7,40 7,23
ABP Sabadell 7,68 7,28 7,26
ABP Terrassa 7,56 7,07 7,07
CONJUNT DE CATALUNYA 7,45 7,12 7,09
Font: ESPC

La valoracié de les politiques publiques

Pel que fa a la valoracié de les politiques publiques de seguretat, podem
distingir un periode de valoracions decreixents (2000 - 2002), correlacionat amb
laugment dels sentiments d’inseguretat, que va afectar totes les
administracions. Posteriorment, els ajuntaments i la Generalitat van

experimentar una lleugera recuperacié que, tot i aixi, deixava les seves



valoracions per sota de les puntuacions que van obtenir I'any 20008, mentre el
Govern central rebia a partir de I'any 2002 unes puntuacions mitjanes situades
sota el llindar simbolic dels 5 punts i es mantenia sota aquest d’aquest llindar
'any 2003 i el 2004. En aquest marc, les dades de l'any 2005 i 2006

enregistren un augment de la valoracié del Govern central molt significativa:

Taula 26: Valoracio de les diferents administracions en matéria de seguretat, 1999 - 2006
Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

Pregunta:

Valori de 0 (péssima) a 10 (excel-lent) la politica que fan en relaci6 amb la seguretat
ciutadana...

Administracions 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Generalitat de Catalunya 6,2 6,6 6,3 53 5,8 57 5,7 59

Ajuntaments 6,1 6,4 6,1 53 5,6 5,8 5,6 5,6
Govern central 55 57 5,2 _ 5,3 5,3
Font: ESPC

Grafic 12: Valoracié de les diferents administracions en matéria de seguretat 1999-2006

Valoracio de les diferents administracions en materia de seguretat
Puntuacié mitjana de les diferents administracions, 1999 - 2006

Valoracio mitjana. Escala de 0 a 10
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Font: ESPC

® No obstant, els primers simptomes de feblesa s’enregistren ja I'any 2000, amb disminucions
de la valoraci6 de les politiques de seguretat a territoris importants, com ara |'Area
Metropolitana de Barcelona.



Annex metodologic
Tipus de mostreig

A l'edici6 de 'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya (ESPC) de I'any
2006 s’ha optat per un disseny mostral estratificat no proporcional segons
ambits territorials, i s’han establert quotes per sexe i edat dins de cada una de
les zones o estrats territorials per tal d’evitar el fort biaix que produeixen les
enquestes telefoniques cap a un perfil d’entrevistats de gent gran i de sexe
femeni. Les quotes s’han calculat de manera proporcional a la poblacid, segons
les dades de I'Estadistica de poblacié de 2001, per tal de facilitar la ponderacio
posterior. Els estrats d’edat definits han estat: de 16 a 25 anys, de 26 a 40

anys, de 41 a 64 anys i, finalment, de 65 anys en endavant.
Grandaria de la mostra i fiabilitat

L’Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya s’ha realitzat a 15.910
persones, i en cap cas s’ha superat un nivell d’error de £ 5% per ambit
territorial, amb un nivell de confianca d’'un 95,5%, tenint en compte que a partir
de la informacio d’edicions anteriors s’ha utilitzat per al calcul de la varianca
una p = 0,25 iuna q = 0,75, i un nivell d’error per a la totalitat de Catalunya de
+/- 0,75 per les preguntes sobre victimitzacié. Cal afegir, pero, que els moduls
d’opinié compten amb les respostes de la meitat de la mostra total, amb un

nivell d’error de £ 1,10% (en aquest cas p=q=0,50).
Substitucions

Les unitats de primera etapa han estat les llars i les unitats finals els individus,
de manera que dins de cada llar només s’ha seleccionat un individu. Cal
recalcar que no s’ha permes la substitucio per cap altre individu de la mateixa

llar si la persona seleccionada no hi era en el moment de la trucada.
Metode

El métode utilitzat per a la recollida d'informacio ha estat el sistema CATI, és a

dir, el sistema d’enquesta telefonica assistida per ordinador.
Organitzacio del treball de camp

El treball de camp ha estat organitzat conjuntament entre I'Instituto DYM,

empresa adjudicataria que ha realitzat les trucades, I'DESCAT, I'equip



d’estudis del Departament d’Interior i I'equip investigador de I'lERMB en
representacioé de I’Ajuntament de Barcelona. El periode de realitzacié ha estat
comprés entre el 19 de gener i el 21 de mar¢ de 2006. Per tal de validar el
qlestionari i la seva gestid, es va dur a terme una prova pilot de 100 entrevistes

a principis de gener de 2006.






