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L’Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya

La mesura dels il-licits penals basada en I'estadistica policial pot complementar-se amb les
dades que proporcionen les enquestes adrecades a una mostra representativa dels
residents a partir dels 16 anys d'edat, on es pregunta directament a les persones
seleccionades per les seves experiéncies de victimitzacio i per les seves opinions en matéria
de seguretat i policia. Aquests instruments tenen l'avantatge d’enregistrar també fets no
denunciats i de recollir dades de caracter subjectiu sobre els sentiments, les percepcions i

les valoracions de la poblacio que no apareixen a I'estadistica policial.

Per recollir aguesta informaci6 complementaria, el Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacid compta amb I'Enquesta de seguretat publica de Catalunya
(ESPC), la darrera edici6 de la qual s’ha dut a terme al llarg del primer trimestre de I'any
2007, entrevistant una mostra aleatoria de 14.279 residents a Catalunya de 16 anys 0 més.
Aquesta enquesta permet inferir amb un error estadistic global de +/- 1% (nivell de confianca
d'un 95,5%) els fets experimentats aixi com les opinions de la poblacié resident. A 'ESPC
les preguntes sobre victimitzacié es refereixen invariablement a fets experimentats “I'any
passat”, en aquest cas, a I'any 2006. |, aixd no obstant, quan la mateixa enquesta pregunta
per les opinions i les valoracions dels ciutadans les respostes poden referir-se al moment en
el qual es realitzen les preguntes, és a dir, al primer trimestre de I'any en curs. Aixd explica
les diferéncies de datacio de les taules de 'ESPC: les dades es refereixen a I'any 2006 quan
es guantifica la victimitzacié, perd de vegades I'any 2007 quan s’enregistra I'opinié dels

entrevistats.

Finalment, s’ha de tenir en compte que el questionari d’'una enquesta s’ha de centrar en un
conjunt de fets que hom considera pertinents, tenint en compte la limitacié del temps
d’entrevista, el respecte a la intimitat i les nocions espontanies dels fets sobre els quals es
pregunta (com ara, qué és un “robatori” o un atracament), perqué és obvi que existeixen
diferencies entre la definicio judicial i la definicié popular d’aquestes termes. En el cas de
'ESPC, les preguntes sobre la victimitzacio o sobre la vandalitzacio patida directament per
les persones entrevistades s’ha concentrat en una série de fets que relacionarem a
continuacio i que, logicament, exclouen els delictes sense victima (sobretot el trafic de
drogues) o els delictes contra les persones juridiques, amb excepcié dels fets contra les
botigues, i els petits negocis. Tampoc s’ha tractat la victimitzacié sectorial, com ara la
violéncia escolar o la violéncia de génere que han de ser objecte d'estudis especifics, un
dels quals, 'Enquesta de convivéncia escolar i seguretat de Catalunya (ECESC) es presenta
en un altre apartat d’aquest mateix informe. Esquematicament, els fets estudiats per lESPC

sbn els seguents:




Incidents estudiats per 'Enquesta de seguretat publica de Catalunya

El record espontani (basat en una pregunta genérica a I'inici de I'entrevista)

Recorda si I'any passat (2006) va ser victima d'algun delicte (robatori, atracament, agressio,
)?

La prevalenca (basada en preguntes especifiques sobre els seguents ambits de
victimitzacio)

Incidents | Victimitzacid6 | Fets contra la seguretat personal
Robatori del vehicle

Intent de robatori del vehicle

Robatori d’objectes de I'interior del vehicle
Robatori d’accessoris del vehicle

Fets contra I’habitatge principal
Robatori al domicili
Intent de robatori al domicili

Fets contra la segonaresidéncia
Robatori a la segona residéncia
Intent de robatori a la segona residéncia

Fets contra el comerg o I'empresa
Atracament al comerg 0 empresa

Intent d’atracament al comer¢ 0 empresa
Robatori al comer¢ o empresa

Intent de robatori al comer¢ o empresa

Fets contra el sector agrari

Robatori de maquinaria agricola, productes del camp, o bestiar
Intent de robatori de maquinaria agricola, productes del camp o
bestiar

Fets contra la seguretat personal
Atracament

Intent d’atracament

Estrebada o “tiron”

Intent d’estrebada o “tir6n”

Robatori de bossa o cartera

Intent de robatori de bossa o cartera
Robatori del telefon mobil

Intent de robatori del telefon mobil
Agressié fisica

Intent d’agressio fisica

Amenaces, coaccions o intimidacions

Vandalitzacié | Destrossa d’'objectes o d’accessoris del vehicle
Destrosses al domicili

Destrosses a la segona residéncia

Destrossa al comer¢, empresa o als productes
Destrossa de maquinaria agricola, productes del camp




El record espontani de la victimitzacié experimentada

En primer lloc, cal assenyalar que el nombre de persones que, al principi mateix de
I'entrevista, recorden haver estat victimes d’algun il-licit durant I'any anterior s’ha mantingut
estable. Aquest indicador s’obté directament de la pregunta inicial del guestionari: “Recorda
si 'any passat va ser victima d’algun delicte (robatori, atracament, agressio...)?”, i els
resultats corresponents als darrers vuit anys han estat els segiients®:

Taula 1: Evolucié del record espontani de victimitzacio, 1999 — 2006
Percentatge de les persones que recorden d’immediat haver estat victimes d’algun il-licit

Any

. 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
de referencia

Victimitzacio:
Record 5,0% 5,6% 6,5% 7,5% 7,1% 7,5% 7,6% 7,0%
immediat

Com ja s’ha indicat, el treball de camp de I'ESPC es porta a terme durant els primers mesos
de l'any, precisament per a facilitar el record dels fets experimentats “l'any passat”. | no
obstant aixo, la primera pregunta del questionari no mesura el percentatge de les persones
victimitzades, sind el percentatge de les que recorden haver estat victima d’algun delicte de
manera immediata. Al llarg de I'entrevista, en plantejar preguntes més especifiques, es
rememoren fets que no encaixen amb la percepcid espontania del que és un delicte,

inicialment oblidats o no considerats prou importants per la persona entrevistada.

Es a dir, aquestes dades no mesuren la prevalenca (el percentatge total de persones que
han estat objecte d’algun il-licit), sind el percentatge de persones que conserven un record
despert d'un fet que han considerat immediatament delictiu. En aquest sentit, constitueixen
un indicador d'impacte ja que els resultats obtinguts no estan correlacionats Ginicament amb
els illicits experiments, sin6 també amb la construccié social del que és un delicte i amb el

seu efecte subjectiu sobre les victimes?.

! Aqui s’ha optat per lindicador “brut’ (entrevistes amb records espontanis de victimitzacié/total
entrevistes) x 100, i la série temporal s’ha referit a I'any de realitzacié de I'enquesta, ja que es pretén

mesurar la persisténcia del record espontani en el moment de I'entrevista.

2 Aquest indicador és una singularitat de les enquestes de victimitzacié realitzades a Catalunya,
introduit ja I'any 1984 a I'Enquesta de Victimitzacié de Barcelona a proposta de I'equip universitari
dirigit per Anna Alabart i Juli Sabaté, i s’ha mantingut en les diverses edicions de I'ESPC considerant

que ofereix una visio sintetica de la victimitzacié convencional d’especial impacte.
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| es pot comprovar que el nhombre de persones que recorden espontaniament haver estat
victimes d'algun delicte ha arribat al 7,0% I'any 2006, una xifra lleugerament inferior al 7,6%
enregistrat I'any anterior. La dada és esperancadora, pero es tracta d’'una diferencia massa
prima per a afirmar taxativament que la victimitzacio de més impacte ha disminuit. Sembla
més prudent interpretar que des de l'any 2002 s’ha produit una estabilitzaci6 amb

oscil-lacions a la baixa.

Es a dir, el record espontani va disminuir quatre décimes I'any 2003 perd es va tornar a
incrementar quatre décimes I'any 2004 i una més l'any 2005, per tornar a caure 6 decimes
'any 2006. Aquestes oscil-lacions semblen confirmar I'estabilitzacié que s’insinuava ara fa
un any. En tot cas, el periode d'increments més enérgics (anys 2001 i 2002) ha quedat

enrere.

Per oferir una imatge grafica d’aquesta tendencia hem optat per considerar I'any 1999 com a
base (=100), ja que a partir de I'edicié de 'ESPC de I'any 2000 (victimitzacié referida a I'any
passat, €s a dir, a 1999) va iniciar-se la série de 'ESPC posterior a la prova pilot, i a partir de
llavors el treball de camp sempre s’ha dut a terme durant el primer trimestre, facilitant el
record de les experiéncies viscudes durant I'any natural vencut i reforgcant la validesa de les

comparacions. Vegem-ne els resultats:




Grafic 1: Evolucio del record espontani de victimitzacié: 1999-2006

Evoluci6 del record espontani de victimitzacio, 1999 - 2005
Any 2000 = 100 (el 5% de la poblacio recordava espontaniament algun fet)
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La distribuci6 territorial de la victimitzacié confirma un fet ja assenyalat en anteriors informes
de I'ESPC: la victimitzacié és més intensa al municipi de Barcelona i al Camp de Tarragona.
Concretament, el record espontani de victimitzacié afecta al 9,5% dels residents a Barcelona
i al 8,0% dels residents al Camp de Tarragona, xifres significativament superiors a la mitjana
catalana (7,0%). Tornarem sobre aquesta quiestié al presentar els indicadors generals de

victimitzacié que permeten treballar amb submostres més nombroses i, per tant, més fiables.

La resta de perfils sociodemografics tampoc presenten novetats en relacié als resultats
obtinguts en edicions anteriors de I'Enquesta. En termes generals, el record de la
victimitzacié experimentada s'incrementa amb el nivell d'estudis o de renda i disminueix amb
l'edat. I, com d’altres anys, cal destacar I'especial afectacio de la gent jove: 10,4% de les
persones de 16 a 25 anys recorden espontaniament haver estat objecte d'algun robatori,

atracament o agressio durant I'any passat (2005), contra el 7,0% al conjunt de la poblacio.

Es a dir, entre els 16 i els 25 anys el record espontani de victimitzacio se situa més de tres
punts per sobre de la mitjana poblacional. Una diferéncia considerable que, probablement,
€s encara més intensa entre els 16 i els18 anys i entre els que es troben a l'atur buscant la
primera feina. Aixd0 no obstant, també s’ha de destacar que el record espontani de
victimitzacié ha disminuit significativament entre els joves respecte a Il'any anterior.
Concretament, I'edici6 de I'ESPC d’enguany ha enregistrat una disminucié de dos punts
percentuals entre els 16 i els 24 anys del 2005 al 2006, passant del 12,4% al 10,4%. Un fet

esperangador sobre la que també tornarem més endavant. Pero ja ara podem avancar, a
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grans trets, com ha evolucionat la distribuci6 per edats del record espontani de victimitzacio,
entre I'any 2005 i I'any 2006.

Grafic 2: El record espontani de victimitzacié per edats. ESPC 2005-2006
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La prevalenca

Com ja s’ha indicat, 'ESPC <s'interessa de manera més sistematica pels il-licits
experimentats en sis ambits de victimitzacié forca independents: els fets contra els vehicles,
els habitatges, les segones residéncies, els comercos o els petits negocis, I'economia
agraria i la seguretat personal. La formulacié de preguntes especifigues sobre la
victimitzacié experimentada en cada un d’'aquests ambits permet detectar fets que no es
mencionen espontaniament en les respostes a una primera pregunta genérica, i ldgicament

fa pujar els indicadors de victimitzacié.

Hem de distingir, doncs, entre el record espontani i la prevalenca. El record espontani
reflecteix un nombre de fets més reduit i emocionalment més carregat mentre la prevalenca,
és a dir, el percentatge de persones victimitzades en els sis ambits estudiats, proporciona
una visié més amplia i més detallada de la victimitzacié. Tant és aixi que les dades globals

de prevalenca inclouen fets que les propies victimes no consideren delictius.

Sobre aquesta base, les persones que s’han considerat victimes d’algun fet delictiu durant
'any 2006 arriben al 16,9% de la poblacio i les victimes d'il-licits que elles mateixes no

consideren delictius constitueixen un 2,9% addicional.

Grafic 3: Prevalenca de la victimitzacié ESPC 2003-2006
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La prevalenca global, és a dir, el percentatge total de les persones victimitzades per
qualsevol fet, delictiu o no delictiu, ha augmentat doncs més d’un punt percentual respecte
I'any anterior (del 18,6% I'any 2005 al 19,8% I'any 2006), una dada que obliga a realitzar una
interpretacio cautelosa dels signes d’estabilitzacio o de les lleugeres millores que també es

detecten.

Aquestes diferéncies oscil-len sovint dintre del marge d’error estadistic existent i, per tant, no
ens permeten arribar a conclusions taxatives. No obstant aixd, semblen insinuar una
evolucié paradoxal: d’'una banda s’'incrementa la victimitzacio6 tipica, especialment la delictiva
i, d’'una altra banda, el record espontani de victimitzacié no augmenta i, com veurem més
endavant, l'afectacié subjectiva de les victimes tampoc. Semblaria que la victimitzacio
augmenta perd que el seu impacte és similar al d'anys anteriors. No podem descartar que
s'estigui produit un cert fenomen “d’aclimatacié” als nivells actuals de victimitzacio, pero

aquesta no sembla ser la hipotesi més versemblant.

Més aviat sembla que predominen les tendéncies a I'estabilitat en un context on els diversos
tipus de victimitzaci6 evolucionen seguint dinamiques diferents. En aquest punt és
aconsellable diferenciar entre un primer periode, que va de l'any 1999 a l'any 2003,
caracteritzat per un increment de la prevalenca forga marcat i un segon moment, I'any 2004 i
2005, on la victimitzaci6 es va desaccelerar o estabilitzar. |, d’acord amb la nostra
interpretacio, I'any 2006 s’inscriu en aquesta segona fase d’estabilitzacio relativa, ja que els
increments de la victimitzacié queden “compensats” per una disminucié de la vandalitzacio.
Més endavant insistirem en aquesta qiestio, pero ja ara hem d’avancar que el fenomen esta
forca concentrat en I'ambit dels fets contra els vehicles: la proporcié de persones afectades
que consideren les destrosses patides pels seus vehicles com a supdsits de victimitzacio és
superior a la d’altres anys, on el nombre total de fets era similar, perd era més frequent la
seva “tipificaci6” com a acte vandalic. En definitiva, una evolucié que no s’ha de perdre de
vista ja qué suggereix I'existéncia d’'una major sensibilitat, d'un record més despert, pero que

no modifica la interpretacié global de les dades.

D'una altra banda, assenyalem que la distribucio territorial de la victimitzacié delictiva
segueix un esquema similar a la d’anys anteriors: la ciutat de Barcelona i el Camp de
Tarragona presenten nivells de victimitzacid superiors a la mitjana. Segurament el tret
distintiu de l'any 2006 és l'augment de la victimitzacié a les Comarques centrals, que
continuen situades clarament per sota de la mitjana, amb un dels nivells més baixos de
Catalunya pero que, entre I'any 2005 i el 2006, han enregistrat un augment relatiu notable.
Vegem-ho de manera més detallada, comparant les dades corresponents al periode 2004 —
2006




Taula 2: Distribucio territorial de la victimitzacio delictiva. ESPC 2004 - 2006
Percentatge de persones victimitzades sobre la poblacié total. Victimitzacié delictiva

Ambits territorials Prevalenca de la victimitzacio delictiva

2004 2005 2006
Municipi de Barcelona 20,3 20,6 _
Regié Metropolitana (sense Barcelona) 15,9 15,0 15,8
Camp de Tarragona 18,2 18,5 ﬁ
Terres de I'Ebre 17,7 17,9 16,6
Regi6 de Girona 15,6 14,1 15,3
Regi6 de Ponent 10,2 12,4 126
Pirineu Occidental 8,7 6,1
Comarques Centrals 9,5 9,6 _
TOTAL 16,2 16,0 16,9

Com pot observar-se, hi ha regions on la prevalenga es manté relativament estable respecte
a l'any 2005, com ara la Regi6 de Ponent, i el mateix municipi de Barcelona enregistra un
increment modest, de 0,5%. Fins i tot es detecta una millora a les Terres de I'Ebre, una

Regi6 on sovint s’han detectat nivells de victimitzacié superiors a la mitjana.

Evidentment, I'especial incidéncia de la victimitzacié delictiva entre les persones residents a
Barcelona s'ha d’interpretar, en primer lloc, com un efecte de la centralitat. Des que hi ha
registres de victimitzacio, Barcelona ha tingut una prevalenca superior a la mitjana catalana,
perd I'any 2006 s’ha reduit aquesta distancia respecte a la mitjana. L’any 2005 la desviacié
va ser de 4,6 punts i 'any 2006 de 4,2 punts. Una lleugera disminucid, sobretot, tenint en
compte que modera la tendéncia a allunyar-se progressivament de la mitjana que ha

caracteritzat I'evolucié a Barcelona, amb alguna oscil-lacio, des de I'any 1999.

En definitiva, la dades obtingudes a Barcelona permeten matisar els resultats. No cal reiterar
que la victimitzacié a Barcelona és la més alta de Catalunya i 'any 2006 ha tornat a créixer,
pero si es pot afegir que ha crescut menys que al conjunt del pais, i aixd podria comportar
un canvi de tendéncia. En tot cas, constitueix una dada que s’haura de seguir amb atencié

en futures edici6 de I'enquesta

La distribucié de la victimitzacié per edats té una estructura similar a la d’anys anteriors. Es
prou conegut que la gent jove estd més victimitzada pero resulta psicologicament menys
afectada per aquestes experiencies. Pero si s’ha d’afegir que la diferéncia en la victimitzacio
dels més joves respecte a la mitjana continua incrementant-se des de 1999, és a dir, ha

tornat a augmentar I'any 2006. Vegem-ho, exceptuant els que nomeés han estat objecte de la
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sostraccio del telefon mobil, per a facilitar la comparacié amb els anys en els quals aquesta
pregunta no es feia:

Taula 3: Prevalenca de la victimitzacio per grups d’edat, delictiva i no delictiva
Excepte furts de teléfons mobils
Percentatge de persones victimitzades respecte al seu grup d’edat

35
30 A
25 A

20 /_/
15 4
10 -
5 |
0

1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006

—_—16-25 17.8 22,6 22,6 25,7 25,9 26,5 29,2
26-40 15,8 16,7 17,0 20,0 20,2 19,2 22,7
41-65 12,7 14,5 14,3 14,6 15,7 15,5 16,3
més de 65 7,7 6,1 8,9 9,8 9,4 10,7 11,3
Global 13,7 14,9 15,4 17,0 17,3 17,3 19,1

La victimitzaci6 comparada s’ha incrementat, doncs, a tots els grups d'edat, pero
especialment entre els joves de 16 a 25 anys, que ja I'any 1999 eren victimitzats 4,1 punts
per sobre de la mitjana poblacional, i aquesta diferéncia s’ha incrementat any rere any i ha
arribat a ser de 10,1 punts per sobre de la mitjana I'any 2006. Es produeixen més fets i sén
d'un tipus que semblen afectar més els joves. En propers apartats insistirem sobre aquest
fenomen al comentar com ha evolucionat la victimitzacié per ambits i quines han estat les
molesties associades o I'afectacié psicologica, pero ja ara podem avancar que 'augment de
la prevalenca no ha anat acompanyat d’'un augment dels indicadors d’'impacte. Ja hem vist
que el record espontani de la victimitzacié ha disminuit, i ara hem d’afegir que I'afectacio
psicologica entre els 16 i els 25 anys, mesurada en una escala de 0 (gens) a 10 (moltissim)

també ha disminuit, passant de 5,2 a 4,9 punts de mitjana.
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Els ambits de victimitzacié

La distribucié de la victimitzaci6 per ambits permet apreciar dimmediat un augment
continuat de la victimitzacié contra la seguretat personal, ja des de 1999, que constitueix
probablement la caracteristica més destacada del periode, i un dels problemes més
preocupants que enregistra 'ESPC. En aquests vuit anys, els fets contra la seguretat
personal s’han multiplicat per més de dos i no s’aprecien simptomes de canvi. L’assumpte
requerira, doncs, una presentacié6 més detallada de tots els fets que enregistra 'ESPC en

aquest ambit.

Perd abans de concentrar la nostra atencié en els fets contra la seguretat personal,
destaquem dues altres dades que també mereixen atencié. En primer lloc, el notable
augment de la victimitzacio dels vehicles que ja hem comentat anteriorment i, en segon lloc,
'augment de la victimitzaci6 dels domicilis, que és forca més minsa, de només dues
décimes, perd que requereix atencio ja que en general es tracta de fets més greus i per tant,

amb més capacitat de generar alarma social.

Taula 4 Ambits de victimitzacié, ESPC. 2000 - 2007
Percentatge de persones victimitzades sobre la poblacié total, en sis ambits
Victimitzacié delictiva i no delictiva, exceptuant la sostraccié de telefons mobils

Prevalenca de la victimitzaci6 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006

Fets contra els vehicles 7,35 6,43 6,37 7,60 7,42 6,94 | 8,57
Fets contra el domicili 1,57 1,83 1,64 1,73 1,76 1,91 2,13

Fets contra la segona residencia 0,71 089 0,73 069 066 068 0,75

Fets contra comergos i petits
negocis

Fets contra I'economia agraria 0,83 0,60 0,74 0,81 0,59 0,58 0,53

Fets contra la  seguretat
personal

Sobre la victimitzacié de vehicles ni hi ha res substancial a afegir, s’ha incrementat per sobre

o772 111 095 09 0,88 0,93 0,97

d'1,5 punts, perd gairebé la totalitat d’aquest increment (1,4 punts) correspon a les
destrosses patides pels vehicles i considerades com a fets vandalics en anteriors edicions
de I'enquesta, en definitiva una intensificacié de I'emfasi que s’ha de tenir en compte, pero

gue no modifica les tendéncies generals.
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En matéria de fets contra els domicilis les diferéncies sén de décimes i dificulten qualsevol
conclusio taxativa. No obstant aixo, al llarg de tot el periode, és a dir, des de 1999 a 2006 la
tendéncia és lleument creixent i aix0, sumat a d'altres fonts, ens permet confirmar
I'existéncia d’'uns increments que no justifiguen reaccions alarmistes, pero que han de ser
tinguts en compte. No cal afegir que els fets contra el propi domicili, tot i que homés es
produeixin en grau de temptativa, generen inquietud i molésties especialment intenses. Per
la resta al voltant de la meitat d’aquest fets arriben a consumar-se, és a dir, al voltant de I'1%
constitueixen fets consumats d’acord amb el que informen les propies victimes. | un 1% no
es poc: estem parlant de més de 50.000 experiéncies de victimitzacié contra els domicilis
particulars al llarg de I'any 2006 a Catalunya. No cal afegir que s’ha de perseverar en els

esforgos preventius i repressius contra aquest fenomen.

Pel que fa a la victimitzaci6 contra la seguretat personal, tot i que hi ha un nombre important
de fets sense violéncia ni intimidacié (sobretot els robatoris de bossa o cartera), hem de
reconéixer que el nucli més dur del problema, és a dir, els atracaments i les agressions
fisiques consumades no constitueixen una xifra insignificant (1,7%), i menys si es tenen en
compte les temptatives (estariem parlant ja d’'un 3,3%). No cal ressaltar que la inclusio
addicional de les estrebades i les amenaces, conformen un notable 6,3% de la poblacié que
ha experimentat algun fet contra la seva seguretat personal amb algun grau de violéncia, si

més no verbal.

Grafic 4: Victimitzacio contra la seguretat personal, 2006
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Tot i que el robatori de bossa continua sent el fet més esmentat, els fets que comporten
algun grau de violéncia o coacci0, constitueixen una part considerable de la victimitzacio
contra la seguretat personal. Les diferencies interanuals sén minses, de decimes, pero la
tendéncia de fons sembla inequivoca: el conjunt d’aquests fets sembla creixent i constitueix
un dels nuclis de la victimitzacié que no han experimentat I'estabilitzacié que s’enregistra en

d’altres ambits.

Taula 5 Prevalenca de la victimitzacié contra la seguretat personal, 2002 - 2006
Percentatge de persones victimitzades sobre la poblacio total

Prevalenca de la victimitzacié

. ) . 2002 2003 2004 2005 2006
Fets experimentats I'any anterior

Robatori de bossa o cartera 2,13 2,33 2,56 2,59 3,06
Intent de robatori de bossa o cartera 0,73 0,76 0,89 0,78 0,71
Estrebada 0,52 0,47 0,51 0,48 0,76
Intent d’estrebada 0,18 0,40 0,34 0,49 0,50
Atracament 0,98 0,68 0,72 0,65 0,78
Intent d’atracament 0,76 0,79 0,82 0,77 0,93
Agressié fisica 0,38 0,64 0,67 0,65 0,92
Intent d’agressio fisica 0,27 0,45 0,50 0,53 0,69
Amenaces 0,85 1,17 1,44 1,83 1,70

En definitiva, el segment de la poblacié que es considera victima de fets amb algun grau de
violencia o d’intimidacio constitueix una minoria significativa pero creixent (4,2% I'any 2003,
4,4% I'any 2004 i 5,4% l'any 2005 i 6,3% I'any 2006), sobretot en materia d’amenaces. | per
centrar I'atencio en aquest nucli dur de la problematica no hem reproduit a la taula les dades

sobre sostraccions de mobils que, per la resta, semblen disminuir.

| F'augment de la victimitzacié a I'ambit de la seguretat personal no es pot atribuir a la
sostraccio de telefons mobils. De fet, enguany els robatoris de telefons maobils han disminuit
(de 1,4 a 0,4%) i entre els fets menys invasius només han augmentat els robatoris de bossa
0 cartera, com es pot observar en la taula anterior en la qual es comparen les quatre ultimes
edicions de 'ESPC. Amb independencia del retret penal que es pugui associar a aquests
fets amb cert grau de violéncia o intimidacio, sovint lleu, hem de concloure constant que els

seus efectes sobre la poblacié no sén negligibles.
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La totalitat dels incidents il licits experimentats

En resum, 'ESPC estudia una trentena de fets, agrupats en sis tipus de victimitzacio i un de
vandalitzacié que poden ser qualificats de delictes o no per les propies victimes. | hem pogut
comprovar que la seva evolucié no ha estat uniforme, perd considerats conjuntament el
percentatge de persones afectades per algun il-licit es situa en una linea d’estabilitat que ja
s’anunciaven en els informes d’anys anteriors. Després d'un periode relativament alcista que
va de l'any 1999 a I'any 2002, s’ha entrat en un periode de desacceleracié o d’'estabilitzacio

dels indicadors agregats.
Presentem breument les xifres globals:

Taula 6 Indicadors globals d’incidents delictius i no delictius, ESPC 2004 - 2006

Percentatge global (agregat) d’incidents
100% = poblaci6 de 16 anys i més 2004 2005 2006

. o Victimitzacio 16,3 16,0 -
Incidents delictius

Vandalitzaci6 5,0 6,0 4.8

TOTAL VICTIMES D’'INCIDENTS DELICTIUS 19,7 20,4 20,2

. L Victimitzacio 2,5 2,5 2,9
Incidents no delictius

Vandalitzaci6 2,0 2,1 1,8

TOTAL VICTIMES INCIDENTS NODELICTIUS 3,9 4.0 4.0

Els indicadors totals no son la suma aritmética dels indicadors parcials ja que, en aquest
cas, una mateixa persona pot haver estat objecte de victimitzacié i, addicionalment, pot
haver patit algun fet vandalic. Es a dir, la diferéncia entre els indicadors totals i els parcials

es deguda a la multivictimitzacio.

Les dades globals manifesten, doncs, una estabilitat esperancadora que ha de ser
interpretada amb cautela. En primer lloc, I'estabilitzacié s’ha produit a uns nivells de
victimitzacié elevats si els comparem amb als indicadors globals de principis de la década i,
addicionalment, alguns ambits significatius, com ara la victimitzacié contra les persones,
segueixen enregistrant increments any arrere any, assenyalant que I'estabilitzacié actual és
fragil, i que no pot descartar-se una reactivacié de les tendéncies alcistes també pel que fa a

les xifres agregades.
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L’afectacio subjectiva

L'afectacié subjectiva de les persones victimitzades es mesurada a 'ESPC mitjancant dos
indicadors, en una escala de 0 (gens) a 10 (moltissim). El primer indicador valora les
molésties associades al fet (“Valori ... les molésties que li va ocasionar aquest fet”) i el segon
pretén avaluar [l'afectacid psicologica de la victima (“Valori... com li va afectar
psicologicament el fet”). Tenint en compte la predominancga estadistica dels fets més lleus,
no pot sorprendre que la valoracié mitjana de les molésties sigui superior a l'afectacié
psicologica. A l'edicid d'enguany, referida a la victimitzacié experimentada I'any 2006, les
molésties associades han rebut una valoracié mitjana de 7,2 punts, idéntica a la de I'any

2005 i una afectacié psicologica de 5,8 punts, tres décimes per sota de I'edici6é anterior.

Unes diferencies tant minses no autoritzen cap conclusio, de manera que sembla prudent

constatar aqui un signe addicional d’estabilitzacié Vegem-ho amb més detall:

Grafic 5: Afectacio subjectiva a la victimitzacié 1999-2006

Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

Valoracions mitjanes

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

| W Afectacio psicologica W Molésties associades |

Es pot constatar, doncs, que l'afectacio psicoldgica s’ha incrementat de manera suau pero
continuada fins I'any 2005, amb una lleugera disminucié I'any 2006 que, a l'espera de
confirmacié proposem interpretar com un signe d’estabilitat congruent amb d’altres dades
que apunten en el mateix sentit. En tot cas, I'afectacié psicologica era de 5,2 punts I'any
1999, de 6,1 I'any 2005 i de 5,8 I'any 2006.
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Les molesties associades, per la seva banda, han oscil-lat al voltant dels 7,2 punts els
darrers tres anys i les diferencies amb el periode anterior han de ser interpretades amb
cautela ja que, en part, son degudes a una modificacié de les bases de calcul introduida
I'any 2003. En el periode 1999 - 2002 el calcul es basava en els fets “més importants” que
havien patit les victimes, i a partir de I'any 2004 es basa en la totalitat dels fets que s’han
patit. Aixd no obstant, la modificacio de les bases de calcul hauria d’haver afectat I'indicador
a la baixa, i el cert és que s’ha mantingut, la qual cosa assenyala que l'augment de les
molésties té fonament solids, possiblement relacionats a un increment del nombre de fets

perd també a la composicio interna de la victimitzacio.

Tal com hem assenyalat en informes anteriors, aquests increments es distribueixen de
manera desigual per ambits. Alguns tipus de victimitzacié, com ara els fets contra I'habitatge
(consumats o0 no) i els fets contra les persones amb violéncia o intimidacié estan entre els
que causen més molésties i més afectacié psicologica, i aquest fenomen es particularment

intens entre les poblacions que es senten més vulnerables.

Aixi, I'afectacié psicologica s'incrementa nitidament amb l'edat. Es a dir, la gent gran és
victima de menys fets, perdo queda forca més afectada per la victimitzacié. A I'edicid
d’enguany de 'ESPC, la franja de persones victimitzades entre els 16 i els 25 anys d’edat
informen d’una afectacié psicologica mitjana d’'uns 4,9 punts sobre 10 mentre les persones
de més de 64 anys expressen una afectacio psicologica propera al 6,6 punts, Per contra la

distribucio de les molesties associades a la victimitzacio és similar en tots els grups d’edat.

Salvant les distancies, retrobem el mateix fenomen en qualsevol subpoblacio relativament
vulnerable: la victimitzacio afecta més els que es troben en una posicio de feblesa relativa. A
tall d’'exemple, entre les persones victimitzades que tenen menys renda, I'afectacio
psicologica ha estat de 7,7 punts en una escala de 0 a 10, contra 5,1 punts entre els

victimitzats que declaren més ingressos.

Pel que fa a les dones victimitzades, no s’han de tenir en compte només les diferencies
globals en I'afectacié psicoldgica (homes: 5,5, dones 6,6 sobre 10), sin6 les diferencies que
s'enregistren en certs tipus de fets, com ara les agressions fisiques i les amenaces. Vegem

una taula forca il-lustrativa d’aquest fenomen:
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Taula 7: Afectacio psicologica de la victimitzacié delictiva, per sexes, 2006
Ambits d’especial diferéncia en les valoracions dels homes i de les dones

Ambits Homes Dones
Fets contra els vehicles 5,18 5,91
Fets contra els domicilis 6,80 7,95
Fets contra les segones residéncies 5,82 7,23
Fets contra els comerc¢os i els petits negocis 5,80 7,11
Fets contra I'economia agraria 6,07 6,57
Fets contra la seguretat personal: GLOBAL 5,50 7,23

Fets contra la seguretat personal: AMENACES 6,21
Fets contra la seguretat personal: INTENTS D’AGRESSIO

FiSICA 611
Fets contra la seguretat personal: AGRESSIO FiSICA 5,78
MITJANA VICTIMITZACIO DELICTIVA 5,50 6,85

En aquesta taula les afectacions psicologiques s’han referit exclusivament a la victimitzacié
delictiva, per a concentrar-se en els fets que mostren generalment uns nivells d'afectacio
subjectiva més elevats i, com pot comprovar-se, els fets amb violéncia o intimidacio

comporten entre les dones nivells d’afectacié molt elevats, propers als 9 punts sobre 10.
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Les percepcions sobre la seguretat al lloc de residéncia

L'ESPC es duu a terme durant el primer trimestre de I'any, i pregunta sobre les experiencies
de victimitzacio viscudes durant I'any passat i les opinions en matéeria de seguretat i policia.
Aixd comporta reflectir el record de la victimitzacié experimentada I'any 2006 i les opinions
dels entrevistats durant el primer trimestre de 2007. Per raons de congruéencia, les preguntes
d'opinié es refereixen sempre que sigui possible a I'any passat (per exemple: Com creu
vosté que ha evolucionat la seguretat viaria a les carreteres catalanes durant I'dltim any?).
Perd en alguns casos és inevitable referir la pregunta al moment de la realitzacié de
I'entrevista (com ara, “... quins sén els problemes principals que té avui la societat

catalana?...).

Aixi, durant el primer trimestre de 2007 la poblacié catalana ha valorat el nivell de seguretat
existent al seu municipi amb una mitjana de 6,1 punts sobre 10. Es a dir, amb una puntuacio
similar a la de I'edicié anterior de I'ESPC, que va ser de 6,0 punts. Aquesta xifra es troba
lluny de les puntuacions que s’enregistraven cap a l'any 2000, situades al voltant dels 7
punts, pero confirma I'estabilitzacié sobre la que estem insistint. Observem-ho graficament.
Al llarg de les diferents edicions de 'ESPC s’ha demanat a la persona entrevistada que
“Valori en una escala de 0 (minim) a 10 (maxim) el nivell de seguretat que hi ha al seu

municipi...”. Vaguem els resultats:

Grafic 6: Nivell de seguretat del municipi de residencia, 2000-2007

Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

Valoracions mitjanes
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L’estabilitzacio és doncs un fet, i la composicio interna de la mitjana s’ha fet més solida. Es a
dir, els que valoren la seguretat dels seus municipis de residéncia entre 0 i 4 punts han
disminuit, i els que la valoren amb 5 punts justos, al limit del que es considera
convencionalment acceptable, també han disminuit. Aixi, els individus meés critics
(valoracions de 0 a 4 punts), eren el 19,9% de la poblaci6 i sén ara el 18,6%.
Addicionalment, els que valoren el nivell de seguretat del seu municipi amb 5 punts justos
eren el 19,7% i sén el 18,1%. L’erosié de la percepcid ciutadana del nivell de seguretat
sembla, doncs, haver-se aturat, pero la fragilitat es manté: la poblacié que es posiciona en

puntuacions critiques o precaries continua constituint més d’una tercera part de la poblacio.

Addicionalment, les respostes a una pregunta complementaria de I'ESPC (“Quina és la seva
opini6 sobre I'evolucié de la seguretat al seu municipi en I'Gltim any?”) assenyalen un lleuger
increment dels que pensen que la situacié ha empitjorat. La majoria (48,5%) opina que el
nivell de seguretat no s’ha modificat i un considerable 20,3% considera fins i tot que ha
millorat. Pero els que aprecien millores es situen en una tendéncia decreixent i els que
opinen que la seguretat ha empitjorat continuant augmentant: eren el 21,8% en dades
referides a I'any 2005 i son el 23,7% en dades referides a I'any 2006, amb un significatiu
creixement de la no resposta, que reflecteix potser un augment en la dificultat de pronunciar-

se.

Observem aquestes dades amb més detall:

Taula 8: Evolucié de la seguretat al municipi de residéencia. Anys 1999 - 2006
Percentatges verticals.

Pregunta: Quina és la seva opinio sobre I'evolucié de la seguretat al seu municipi en

I'dltim any?

Respostes 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006
Ha millorat 32,8 26,7 22,5 21,2 23,0 21,2 20,3
Segueix igual 54,4 55,4 59,1 52,2 52,3 52,0 48,5

Ha empitjorat 10,1 14,8 14,2 20,3 20,3 21,8 -
Ns/nc 2,6 3,2 4,1 6,2 4.4 51 7,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

La fragilitat de la situacio també pot observar-se en la moderacié amb la que s’expressen les
expectatives de futur. Aixi, en resposta a una pregunta referida al futur (“I com creu que

evolucionara la seguretat al seu municipi en el proper any?” pregunta que es referia en
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edicions anteriors als propers dos anys), el 26,3% opina que millorara (eren el 30,6% l'any
passat) i un considerable 21,1% creu que empitjorara (eren el 19,1% l'any passat). En
definitiva un increment moderat pero significatiu del pessimisme.

Taula 9: Evolucio futura de la seguretat al municipi de residéncia
Edicions de I'ESPC 2004 - 2007. Any de realitzaci6é de I'entrevista, 1r trimestre de I'any

Any Millorara Seguiraigual  Empitjorara ns/nc TOTAL
2004 33,7 314 15,3 19,6 100
2005 35,0 27,8 21,4 15,8 100
2006 30,6 34,9 19,1 15,4 100
2007 26,3 31,3 100

| novament, el nombre de persones entrevistades que no contesten aquesta pregunta és

elevat i es concentra entre les persones amb un nivell d'ingressos i d’estudis més modest.

Finalment, la distribucié territorial de les valoracions esta associada als nivells de
victimitzacié. Esquematicament, la ciutat de Barcelona i el Camp de Tarragona enregistren
més victimitzacio i les seves valoracions dels nivells de seguretat sén inferiors. L'augment de
la victimitzacio a les Comarques centrals també s’ha reflectit en les percepcions dels nivells
de seguretat: només un 16,4% pensava que la situacié havia empitjorat I'any 2005, i aquesta
xifra és del 21,5% 'any 2006.

En termes generals, I'associacid entre la percepcié dels nivell de seguretat i la victimitzacié
enregistrada no presenten sorpreses, i recorda la utilitat que poden tenir els indicadors

subjectius en la realitzacié d’amidaments rapids.

A continuacié reproduim els resultats obtinguts en cada ambit territorial precisant tant la
valoracié del nivell de seguretat en una escala de 0 a 10 en el moment de realitzar
I'enquesta, com la percepcioé sobre I'evolucio de la seguretat durant 'any passat, és a dir,
I'any 2006.
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Taula 10: Distribucio territorial de les percepcions sobre el nivell de seguretat

Evolucio6 de la seguretat I'any 2006 Nivell de
Percentatges horitzontals seguretat
Territori
Ha Seqguei
millorat  x igual
Barcelona 17,8 39,6
Regi6é Metropolitana 24,2 48,9 19,5 7,4 6,21
Regi6 de Girona 16,1 55,1 23,0 5,8 6,43
Comarques Centrals 21,2 52,7 4,6 6,57
Pirineu Occidental 14,4 63,0 17,8 4.8 7,30
Regi6 de Ponent 13,9 59,2 22,6 4.3 6,62
Terres de I'Ebre 16,7 52,8 25,6 50 6,21
Camp de Tarragona 14,7 51,5 - 5,6 _
TOTAL 20,3 48,5 23,7 7,5 6.05
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Les percepcions sobre la seguretat viaria

Gairebé el 50% de les persones residents a Catalunya de més de 15 anys opinen que la
seguretat viaria ha millorat, disminueixen els que pensen que la situacié segueix igual (eren
el 36,8% i sbn el 31,8%) i també es detecta una disminucié, perd molt lleugera, dels que

pensen que la situacié ha empitjorat (de 8,2% a 7,7%).

Grafic 7:: Evolucio de la seguretat viaria referida a I'any 2006
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Amb independéncia, doncs, de les dades sobre sinistralitat que s’estudiaran en un altra
capitol, 'TESPC enregistra per I'any 2006 uns resultats similars als de I'any anterior, pero
menys contundents que els corresponents a I'any 2004. Cal tenir en compte, pero, que els
resultats referits al 2004 van constituir el millor resultat des que es fa aquesta pregunta a
'ESPC, i resulta gairebé inevitable relacionar aquell fet amb les politiques de rigor
impulsades per les diferents administracions en matéria de transit. Amb d’altres paraules, es
produeix també una estabilitzacié de la percepcié en materia de transit, perd a un nivell

superiora I'existent abans de 2004.

Aixd no obstant, les respostes no indiquen que s’hagi assolit un nivell satisfactori de
seguretat a les carreteres. Més aviat assenyalen l'acord amb una linea d'intervencio
energica, els resultats de la qual s’hauran d’anar mesurant al llarg del temps. De fet, quan es
pregunta “quin nivell de seguretat ... hi ha [en el moment de realitzar I'entrevista] a les
carreteres catalanes” la valoracié mitjana de la seguretat va ser de 6,2 punts sobre 10 I'any
2005 i de 6,0 I'any 2006 i de 5,9 I'any 2007. Una oscil-laci6 massa minsa per a pronunciar-
se, pero en tot cas una oscil-laci6 a la baixa. Aquesta dada assenyala sobriament

I'envergadura dels reptes pendents.
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Grafic 8: Nivell de seguretat viaria a les carreteres. ESPC, 2004-2007
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Per la resta, el “servei actual” dels Mossos d’Esquadra a les carreteres ha rebut una
valoracié mitjana de 7,0 punts sobre 10, referida a I'any 2007, és a dir, la mateixa valoracio
enregistrada I'any 2006 i equivalent a la de I'any 2005 que va ser de 7,1 punts, deixant

doncs les valoracions de les tres ultimes edicions de 'ESPC practicament al mateix nivell.

Grafic 9: Valoraci6 del desplegament a les carreteres catalanes. ESPC, 2000-2006
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En aquest punt, hem de recordar que la valoracié del desplegament en matéria de transit
esta associada intensament amb la valoracio global del desplegament. En aquest sentit, és
aconsellable interpretar la lleugera disminucié dels dltims anys com un efecte indirecte del
reajustament de les expectatives que va generar l'inici del desplegament dels Mossos
d’Esquadra a la Regié Metropolitana de Barcelona. Es a dir, amb independéncia dels serveis
policials en materia de transit, linici del desplegament territorial a les comarques
metropolitanes va comportar una millora molt significativa de les valoracions, sobretot I'any

2004, que s’ha retallat posteriorment a partir d'una moderacié de les expectatives.

Per la resta l'edici6 2006 de I'ESPC va incorporar una pregunta destinada a valorar
'acceptacié ciutadana dels controls policials en matéria de transit. Es preguntava, si la
persona entrevistada considerava que la vigilancia dels Mossos d’Esquadra a les carreteres
era inexistent, insuficient, suficient o excessiva. Per tant, ha d’interpretar-se que les
respostes es refereixen al moment de realitzacié de I'entrevista: aquests han estat els

resultats obtinguts en les dues darreres edicions de I'enquesta:

Grafic 10: Vigilancia dels Mossos d’Esquadra a les carreteres catalanes 2006 i 2007
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En una primera aproximacié hem de constatar que la majoria de la poblacié considera que
els nivells de vigilancia sén suficients, perd una important minoria demana més rigor, en tot
cas més vigilancia, i aquesta important minora ha crescut: significativament: eren el 26,4%

en referéncia a I'any 2005 i s6n 31,3% referits a I'any al 2006.
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Els problemes més importants, en resposta espontania

L'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya identifica periddicament les problematiques
que els ciutadans consideren més importants mitjancant una pregunta oberta on es demana
a les persones entrevistades que mencionin espontaniament els “principals problemes que
té avui la societat catalana”. Com pot observar-se la pregunta es refereix explicitament a la
situacio “avui”, amb la qual cosa reproduirem els resultats referint-los a la data en la qual es
va realitzar el treball de camp de I'enquesta. | els problemes citats per més d'un 5% de la
poblacié a I'edicié 2007 de 'ESPC han estat els segiients:

Taula 11: Els principals problemes de Catalunya. Respostes espontanies, ESPC 2007

Formulacid: ...voldriem que ens digués quins son els principals problemes que té avui la
societat catalana. Pregunta oberta, amb un maxim de tres respostes.

Problematiques

Citades per més d'un 5% de la Mencionat Mencionat Mencionat TOT_AL
poblacio en 1r lloc en 2n lloc en 3rlloc mencions
2006 2007 | 2006 2007 | 2006 2007 | 2006 2007
Inseguretat ciutadana 20,2 241 | 115 13,2 50 6,9 36,8
Immigracié (sense racisme) 20,1 20,9 7,8 10,1 2,6 4,1 30,6
Habitatge 54 11,8 4,1 7,5 2,6 4,3 12,1
Atur, condicions laborals 9,1 5,7 9,4 9,2 4,7 59 23,1 20,7
Afers socials (sanitat, pensions...) 2,4 2,7 3,1 3,2 2,3 3,1 7,9 9,0
I(;ril:‘éitla;ggctures: transport i 13 23 2.4 33 23 3.0 6.0 8.6
Incivisme 3,7 2,3 3,5 3,0 2,4 1,8 9,7 7,2
Problemes econdmics 2,2 1,6 2,3 2,1 2,0 1,9 6,5 57
Educacio 1,5 1,4 1,6 1,7 1,9 1,8 5,0 4,9
Drogues i alcohol 2,3 1,6 2,9 1,6 1,4 1,0 6,6 4,2
No ho sap, no contesta 18,0 13,8 | 42,3 34,6 | 659 584 | 126,2 106,7
TOTAL 100 100 | 100 100 | 100 100 | 300 300

Si agreguem les tres mencions possibles, la inseguretat ciutadana encapcala la classificacio
d’enguany, nou punts per sobre de la immigracié, que es situa en segon lloc i a uns vint
punts de I'habitatge que ocupa el tercer lloc. La problematica de la inseguretat ciutadana ha
estat citada com a primera opcio pel 24,1% de la mostra (contra el 20,2% l'any 2005) i pel
44,2% si s'agreguen les persones que I'han citat en segon i tercer lloc (contra el 36,8% l'any
2005). No hi ha dubte que en resposta espontania la rellevancia d’aquesta problematica és

substancial i creixent. Era ja el problema més citat I'any 2006 (pujant des del tercer lloc que
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ocupava I'any 2005) i 'any 2007 no Unicament ha mantingut la primera posicio, sin6 que I'ha

reforgat.

No és trivial que la inseguretat ciutadana s'hagi situat en primer lloc, i en un grup de
capcalera -amb la immigracio, I'habitatge i els problemes laborals- on pot induir reaccions
emocionals que imputin I'agreujament de les problematiques més sensibles als immigrants.
Subsisteix, doncs, un risc d'associaci6 espuria dels assumptes meés citats en una
problematica d'amalgama de grans dimensions. En aquest sentit, la disminucié de les
citacions referides a I'atur i a les condicions laborals constitueix una dada positiva que no
ens autoritza a baixar la guardia: la mencié explicita de la immigracié com a problema s’ha

incrementat i les mencions a la problematica de I'habitatge també.

Aix0 no obstant, quan es formula una pregunta tancada, en la qual I'entrevistador suggereix
set problematiques, l'ordre d'importancia es modifica significativament: I'habitatge passa a
ocupar el primer lloc. | la importancia del problema de la immigracid, valorada en una escala

de 0 a 10, ha disminuit lleugerament.

Els problemes principals a Catalunya. Resposta tancada.

8,44

Habitatge 8.23

Incivisme
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La valoracié dels serveis policials

Al llarg dels darrers anys, la valoraci6 mitjana dels serveis policials s’ha erosionat

lleugerament o s’ha mantingut amb algunes oscil-lacions escassament significatives. Més

concretament, les policies locals han aconseguit unes valoracions mitjanes estables els

darrers tres anys mentre que

la valoracié dels Mossos d’Esquadra ha disminuit

lleugerament. Aquesta evolucié podria reflectir un reajustament de les expectatives creades

pel desplegament a la Regié Metropolitana, pero les diferéncies sén d’'unes poques décimes,

molt per sota de I'error estadistic, i no permeten pronunciar-se de manera definitiva.

Taula 12: Valoracio6 global dels serveis policials. Anys 2000 - 2007
Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

Serveis policials 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Mossos d’Esquadra 7,25 6,73 7,02 6,99 6,78 6,74 6,53
Policies locals 6,53 6,12 6,18 6,23 5,89 5,95 5,95
ggﬁcia Nacional de g6y 628 645 637 622 625 )
Guardia Civil 6,46 6,27 6,44 6,46 6,15 6,12 -

Aquesta mateixa tendéncia podria afectar també la valoracié del desplegament, com a

politica publica de substituci6 dels cossos estatals, que enguany sembla haver perdut dues

décimes addicionals.

Grafic 11: Valoracio del desplegament dels Mossos d’Esquadra 1999-2007
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La valoracié del desplegament dels Mossos d'Esquadra ha oscil-lat al voltant dels set punts
des de l'any 1999, confirmant I'existéncia d'una opinio publica estable a favor del nou model
policial, i ja s’ha assenyalat anteriorment que una diferéncia de décimes no autoritza cap
conclusid, pero si aconsella incrementar el seguiment d’aquesta valoracié. Amb d’altres,
paraules, no és impossible que la valoracié del servei dels Mossos d’Esquadra i de la
politica global de substitucié s’hagi afeblit lleugerament. A tall d’exemple, la davallada
enregistrada cap a l'any 2002 podia associar-se, si més no en hipotesi, a uns anys
d’'increment de la victimitzacio, sobretot en les arees metropolitanes, en un moment on el
desplegament dels Mossos d’Esquadra semblava produir-se lluny dels llocs més exposats
als problemes d’inseguretat. | la millora de 2003 i 2004 sembla correlacionada amb linici del
desplegament a la Regié Metropolitana de Barcelona. La disminucié posterior sembla
respondre a un reajustament a la baixa de les expectatives a la Regié Metropolitana de
Barcelona i a les valoracions al Camp de Tarragona on la victimitzacié es relativament

elevada i el desplegament encara no s’ha produit.
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Annex metodologic
Tipus de mostreig

A l'edicio de 'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya (ESPC) de I'any 2007 s’ha optat
per un disseny mostral estratificat no proporcional segons ambits territorials, i s’han establert
quotes per sexe i edat dins de cada una de les zones o estrats territorials per tal d’evitar el
fort biaix que produeixen les enquestes telefoniques cap a un perfil d’entrevistats de gent
gran i de sexe femeni. Les quotes s’han calculat de manera proporcional a la poblacio,
segons les dades del Padr6 del 2006, per tal de facilitar la ponderacié posterior. Els estrats
d’edat definits han estat: de 16 a 25 anys, de 26 a 40 anys, de 41 a 64 anys i, finalment, de

65 anys en endavant.
Grandaria de la mostra i fiabilitat

L’Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya s’ha realitzat a 14.279 persones, i en cap cas
s’ha superat un nivell d’error de + 5% per ambit territorial, amb un nivell de confianga d'un
95,5%, tenint en compte que a partir de la informaci6é d’edicions anteriors s’ha utilitzat per al
calcul de la varianca una p = 0,25 i una g = 0,75, i un nivell d’error per a la totalitat de
Catalunya de +/- 1,00 per les preguntes sobre victimitzacid. Cal afegir, pero, que els moduls
d’'opinié compten amb les respostes de la meitat de la mostra total, amb un nivell d’error de +

1,10% (en aquest cas p=q=0,50).
Substitucions

Les unitats de primera etapa han estat les llars i les unitats finals els individus, de manera
que dins de cada llar només s’ha seleccionat un individu. Cal recalcar que no s’ha permés la
substitucié per cap altre individu de la mateixa llar si la persona seleccionada no hi era en el

moment de la trucada.
Metode

El métode utilitzat per a la recollida d’informacié ha estat el sistema CATI, és a dir, el

sistema d’enquesta telefdnica assistida per ordinador.
Organitzacio del treball de camp

El treball de camp ha estat organitzat conjuntament entre OPINA S.A., empresa
adjudicataria que ha realitzat les trucades, I'lDESCAT, l'equip d’estudis del Departament

d’Interior i 'equip investigador de I'lERMB en representacio de I'’Ajuntament de Barcelona. El
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periode de realitzacié ha estat compres entre el 29 de gener i el 31 de mar¢ de 2007. Per tal
de validar el questionari i la seva gestio, es va dur a terme una prova pilot de 100 entrevistes

a principis de gener de 2007.
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