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Marc general: els cicles de la seguretat publica a Catalunya
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Incidents delictius
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El record espontani de la victimitzacio delictiva, 1999 — 2011

Formulacio de la pregunta:
Recorda si 'any passat (2011) va ser victima d’algun delicte (robatori, atracament, agressio...)?

El record espontani d’haver estat victima d’algun delicte al llarg de I'any passat es manté estable des
de I'any 2009, pero significativament per sobre dels nivells enregistrats anteriorment.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 | 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 2011

%

(@)

,0 5,6 6,5 7,5 7,1 7,5 7,6 7,0 7,1 8,1 8,6 8,5 8,5

Evoluci6 del record espontani de victimitzacié, 1999 - 2011
Any 1999 = 100 (el 5% de la mostra recordava immediatament haver estat victima)
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Prevalenca global de la victimitzaci6 delictiva, 2004 — 2011

Residents a Catalunya de 16 anys o més que informen haver patit algun fet considerat delictiu per la victima

El percentatge de la poblacié que ha estat victima d’algun il-licit que la mateixa victima considera delictiu ha

disminuit-des de 'any 2009. La prevalenca giobal neta, és a dir, agregant totes les victimes d’aigun fet
delictiu, ha passat del 23,6% al 22,1% un cop s’han restat les persones que han patit més d’un fet.
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Prevalenca global de la victimitzacié no delictiva, 2004 — 2011

Residents a Catalunya de 16 anys o més que informen haver patit algun fet considerat delictiu per la victima

El percentatge de la poblacié que ha estat victima d’algun il-licit que la mateixa victima considera que no ha
estat delictiu es manté relativament estable. L’agregacié de totes aquestes experiéncies va arribar al 6,4%
'any 2010 i ha afectat al 5,9% el 2011. La prevalenga “neta”, és a dir, un cop depurada la multivictimitzacié

ha passat de[6,2% al 5,7 %
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Evolucio de la prevalenca de la victimitzacio delictiva per edats, 2004 — 2011
Percentatge de victimes respecte al seu grup d’edat

L'evolucié de les prevalences per franges d’edat ha estat forca estable des de 2004. S’ha situat entre 8 i 10 punts
per sobre de la mitjana entre els més joves (amb I'excepcid de 2010) i entre 6 i 9 punts per sota entre els més grans

35
30

25
20

Percentatge
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2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
—— 16-25 anys 25,1 | 25,3 | 258 | 246 | 27,0 | 285 | 30,8 | 28,2
26-40 anys 19,2 | 18,1 | 199 | 186 | 19,2 | 23,0 | 21,9 | 21,1
41-64 anys 144 | 141 | 14,7 | 156 | 155 | 19,3 | 17,2 | 15,9
65imésanys | 85 9,2 99 | 104 | 87 | 119 | 123 | 12,3
- - - Global 16,3 | 16,0 | 169 | 16,6 | 16,9 | 20,2 | 19,3 | 18,3
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Prevalenca de la victimitzacioé delictiva per sexe i grup d’edat
Percentatge de victimes respecte al seu grup d’edat

En termes generals, la prevalenca de la victimitzacié disminueix amb I'edat i tendeix a ser inferior en les dones. Aixo
no obstant, la recerca internacional i la nostra propia experiencia demostren que les enquestes generals no capten la
victimitzacio per violencia masclista. Si es tingués en compta aquest fet, la prevalenca seria superior entre les dones.

L'any 2009 la prevalenca de la victimizacio delictiva per violéncia masclista va arribar al 6,8 entre les dones residents
a Catalunya entre els 18 i els 70 anys d’edat

Prevalenca de la victimitzaci6 delictiva, per sexe i grup d'edat
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Prevalenca de la victimitzacio delictiva per sexe i ambits

Amb relativa independencia respecte de la violencia masclista, hom pot observar que la “victimitzacié de
contacte” tendeix a ser superior entre les dones (homes: 8,5%, dones: 10,4%)
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Prevalenca de la victimitzacio delictiva per ambits, 2004 — 2011

L'evolucié de la prevalenca per ambits és especialment positiva pel que fa als fets contra el vehicle (furt d’us,
robatori d’objectes a l'interior, etc.).

També es detecta certa contencio dels fets que comporten proximitat entre I'agressor i la victima (estrebades,
robatoris de bossa, agressions...), després del considerable increment que va es va produir 'any 2009. Aix0 no
obstant, la contencio6 actual deixa la prevalenca a un nivell relativament elevat.

Prevalenca de la victimitzacié delictiva

Ambits de victimitzacio Percentatge
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

El vehicle 6,5 6,1 7,2 6,2 6,6 8,6 7,3 6,2
L’habitatge principal 1,6 1,8 19 1,8 1,6 2,0 19 2,3
La segona residencia 0,6 0,6 0,7 0,6 0,7 0,7 0,9 0,8
Els petits negocis urbans 0,8 0,8 0,9 1,0 0,8 0,8 1,0 0,7
Els petits negocis rurals 0,5 0,4 0,4 0,7 0,8 0,9 0,9 0,8
La victimitzacio de contacte 8,0 8,1 7,8 9,0 8,3 9,9 9,6 9,5
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Desagregacio de la victimitzacio de contacte, 2010 - 2011
Fets contra la seguretat personal que comporten aproximacio fisica entre agressor i victima

El nucli dels fets amb major impacte, és a dir, els fets amb cert grau de violencia o intimidacié, van augmentar
guatre decimes I'any passat. Aix0 no obstant, pot parlar-se de certa contencié si observem I'evolucié els darrers
tres anys. El 2009 els fets amb cert grau de violencia o intimidacioé van afectar a un 5,4% de la mostra i el 2010
al 4,2. En aquest sentit, el increment d’enguany no retorna als nivells de victimitzacié anteriors.

Intent d'agressio fisica
Agressio fisica

Amenaces

Intent d'atracament

Atracament

Intent d'estrebada

Estrebada

Intent de robatori de mobil Elo 30’4

Robatori de mobil

Agregacio de fets amb cert grau de
violéncia o intimidacio considerats
delictius per les victimes.

Any 2011 4,6%

Intent de robatori de bossa

Robatori de bossa

11,3
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Victimitzaci6 delictiva a Catalunya per ambits territorials, 2004 — 2011

El descens de la victimitzacié delictiva es distribueix de forma generalitzada pel territori, i és especialment
remarcable en regions on els nivells de victimitzacié han estat tradicionalment per sobre de la mitjana, com ara
les Terres de I'Ebre o el Camp de Tarragona.

Prevalenca de la victimitzacio delictiva (%)

Ambits territorials
2005 2006 2007 2008 2009

Barcelona 20,2 20,7 211 20,3 20,1 25,6 24,8 24,2
Regi6é Metropolitana Nord* 19,5 18,2 17,5
Regi6 Metropolitana Sud* 159 o8 158 159 == 17,9 19,6 18,0
Camp de Tarragona 18,6 18,5 19,9 18,1 18,2 21,6 19,8 18,2
Terres de I'Ebre 17,8 17,9 16,6 18,4 19,2 22,2 19,7 16,8
Regi6 de Girona 15,7 14,1 15,3 15,0 18,3 17,4 15,3 15,9
Comarques Centrals 9,5 9,6 12,8 10,5 10,7 16,6 12,9 9,7
Regi6 de Ponent** 10,6 12,4 15,2 12,8 16,1 17,1 16,4
Pirineu Occidental** 8,7 6,0 e 9,4 7,6 11,4 11,5 7,2
Catalunya 16,3 16,0 16,9 16,6 16,9 20,2 19,3 18,3

* Fins a I'ediciéd ESPC 2010 no s’estudien per separat les regions Metropolitana Nord i Metropolitana Sud
** L’any 2006 no s’ha diferenciat entre les regions de Ponent i del Pirineu Occidental

13
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Afectacio subjectiva associada a la victimitzacio, 1999 — 2011
Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

Les valoracions subjectives de les experiencies de victimitzaci6 es mantenen estables. Les molésties
associades sén sempre superiors als impactes emocionals quan ens referim al conjunt dels fets, ja que aquest
conjunt inclou un nombre important de fets sense violencia explicita ni intimidacio
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Denuncia
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Nivell de denudncia dels fets considerats delictius, 2004 — 2011

Percentatge dels fets considerats delictius per la victima que han estat denunciats (sense danys)
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Motiu per no denunciar

Formulacio de la pregunta:

En la seva decisio de no denunciar hi van influir alguns dels motius segients?
MULTIRESPOSTA

100% = Submostra de persones que han patit un fet que consideren delictiu i no I'han denunciat

100 -

90 ~

80 -

70,5

La policia pot fer poca Ere poc important Resultava complicat  Confio poc en la justicia Confio poc en la polici Per por
cosa

-
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Percepcions sobre la seguretat i el civisme
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Percepcio del nivell de seguretat, 2000 — 2012

Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

Formulacio de la pregunta:
Valori en una escala de 0 (minim) a 10 (maxim) el nivell de seguretat que hi ha al seu municipi.

La percepcié subjectiva del nivell de seguretat es manté estable amb mitjanes entre els 6,0 i els 6,3 punts des

de I'any 2004 fins ara.

Valoracions mitjanes. Escalade 0 a 10

Valoracions mitjanes

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Anys

~
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Percepcid del nivell de seguretat per sexe i grup d’edat
Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

Formulacio de la pregunta:

Valori en una escala de 0 (minim) a 10 (maxim) el nivell de seguretat que hi ha al seu municipi.

Mitjanes. Escala O - 10

7 -
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Evolucio de la seguretat al municipi per ambits territorials

Formulacio de la pregunta:
Quina és la seva opinio sobre I'evolucio de la seguretat al seu municipi durant I’altim any?

Evolucié de la seguretat durant I’altim any Nivell de seguretat

Territori .Percentatges horitzontals | | Mitjana. Escala O - 10

milorat ioual . empgorat  NSNe  DhTuoRt 2011 2012
Barcelona 16,1 49,7 28,7 55 -12,6 55 5,6
R. Metropolitana Nord 17,4 63,8 15,2 3,6 2,2 6,4 6,5
R. Metropolitana Sud 18,6 62,2 15,0 4,3 3,6 6,4 6,5
Camp de Tarragona 20,3 59,5 16,5 3,7 3.8 6,3 6,4
Terres de 'Ebre 22,1 56,9 17,0 4,0 5,1 6,1 6,4
Regi6 de Girona 15,4 62,6 18,8 3,2 -3,4 6,4 6,6
Comarques Centrals 14,8 65,5 16,7 2,9 -1,9 6,1 6,7
Regi6 de Ponent 13,4 66,9 17,8 1,8 -4,4 6,3 6,5
Pirineu Occidental 11,1 77,1 9,8 2,0 1,3 7,6 7,3
Catalunya 17,0 60,1 18,8 4,0 -1,8 6,2 6,3

AT Generalitat de Catalunya
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Evolucio de la seguretat al municipi, 2000 — 2012

Formulacio de la pregunta:
Quina és la seva opinio sobre l'evolucié de la seguretat al seu municipi durant I’altim any?

En la darrera edicio de 'ESPC, un 17,0% opinava que la situacio havia millorat, un 18,8% que havia empitjorat i
un 60,1% que seguia igual. Les percepcions d’estabilitat son, doncs, ampliament majoritaries. Addicionalment,
les persones que pensen que la situacié ha millorat o ha empitjorat conformen dos grups que han seguit una
evolucio paral-lela des de I'any 2004, oscil-lant ambdos a la baixa, amb dimensions sempre similars.
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Evoluci6 de la seguretat al municipi per ambits territorials

Formulacio de la pregunta:
Quina és la seva opinio sobre l'evolucié de la seguretat al seu municipi durant I’altim any?

Les percepcions subjectives sobre el nivell de seguretat augmenten o es mantenen estables arreu.

Evolucié de la seguretat durant I’altim any Nivell de seguretat

Territori .Percentatges horitzontals | | Mitjana. Escala 0 - 10

mi|l_lioarat S(iegguuffl § em;I)—ilt?orat NailNC l?éfrhg}ltljlgrrgg 281 A2
Barcelona 16,1 49,7 28,7 5,5 -12,6 5,5 5,6
R. Metropolitana Nord 17,4 63,8 15,2 3,6 2,2 6,4 6,5
R. Metropolitana Sud 18,6 62,2 15,0 4,3 3,6 6,4 6,5
Camp de Tarragona 20,3 59,5 16,5 3,7 3,8 6,3 6,4
Terres de 'Ebre 22,1 56,9 17,0 4,0 51 6,1 6,4
Regi6 de Girona 15,4 62,6 18,8 3,2 -3,4 6,4 6,6
Comarques Centrals 14,8 65,5 16,7 2,9 -1,9 6,7 6,7
Regio de Ponent 13,4 66,9 17,8 1,8 -4,4 61 6,5
Pirineu Occidental 11,1 77,1 9,8 2,0 1,3 7,6 7,3
Catalunya 17,0 60,1 18,8 4,0 -1,8 6,2 6,3
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Percepcio del nivell de civisme, 2005 - 2012
Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

Formulacio de la pregunta:
Quin nivell de civisme creu que hi ha al seu municipi?

La percepcié mitjana del nivell de civisme s’ha de considerar técnicament estable. Els increments de decimes
dels darrers anys no sén per si sols significatius. Aixd no obstant. Un seguit d’altres variables aconsellen
mantenir-se alerta en aquest ambit. D’entrada les mitjanes son inferiors a les que obté el nivell de seguretat i,
addicionalment —com es veura en la propera transparéncia- els que opinen que la situacié empitjora sbn mes
gue elsque creuen que millora.

Valoracions mitjanes. Escalade 0 a 10

Valoracions mitjanes

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Anys

~
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Evolucid del civisme al municipi, 2005 - 2011

Formulacio de la pregunta:

Com ha evolucionat el civisme al lloc on voste viu en I'altim any?
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Evolucio del civisme al municipi per ambits territorials

Formulacio de la pregunta:
Com ha evolucionat el civisme al lloc on voste viu en I'altim any?

Evolucio del civisme durant I’altim any Nivell de civisme
R Percentatges horitzontals Mitjana. Escala O - 10
Territori _ .
Ha Segueix & Ns/Ne  Dif-millorat ) 2012
millorat igual empitjorat -empitjorat

Barcelona 10,5 54,5 26,9 8,2 -16,4 5,5 57
R. Metropolitana Nord 12,6 60,5 19,9 7,1 -7,3 6,0 6,1
R. Metropolitana Sud 13,8 60,2 19,0 7,0 -5,2 5,8 6,0
Camp de Tarragona 11,4 60,7 20,7 7,2 -9,3 6,0 5,9
Terres de 'Ebre 11,8 54,3 19,5 14,4 =7.7 6,2 6,2
Regio6 de Girona 11,4 59,4 21,4 7,8 -10,0 6,2 6,2
Comarques Centrals 11,0 61,3 19,7 7,9 -8,7 6,3 6,3
Regi6 de Ponent 8,3 66,6 18,1 7,1 -9,8 6,0 6,1
Pirineu Occidental 9,8 65,4 18,3 6,5 -8,5 6,7 6,4
Catalunya 11,8 59,2 21,4 7,6 -9,6 5,9 6,0
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Valoracio dels serveis policials
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Valoracio dels serveis policials, 2000 — 2012
Valoracions mitjanes dels serveis que donen. Escala de 0 (pessims) a 10 (excel-lents)

7,5
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Percepcio de la vigilancia dels Mossos d’Esquadra en
I’ambit de la seguretat ciutadana, 2009- 2012

Formulacio de la pregunta:

I, en el lloc on voste viu, considera que la vigilancia dels Mossos d’Esquadra en I'ambit de la

seguretat ciutadana és...?
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Contactes amb els Mossos d’Esquadra a iniciativa dels ciutadans

Existéncia d’algun contacte (any de referencia, 2011) Valoraci6 GLOBAL
[contactes telefonics inclosos, denuncies formals i relacions personals
excloses] 2010 2011
Si 17,2 6,5 6,7
No 82,3 6,8 6,3
Ns/Nc 0,5 6,4 6,6
Total/Mitjana 100,0 6,8 6,6
Motiu del contacte (any de referéncia, 2011) Valoracio DEL SERVEI
2010 2011
Avisar de fets delictius (venda de drogues, baralles...) 39,5 6,4 6,5
Demanar ajuda per qualsevol motiu (accidents, avaries, emergencies) 21,5 7,1 7,1
Queixar-se d’algun comportament molest (sorolls, problemes veinals) 18,3 6,1 57
Demanar informacio 13,7 7,6 7,5
Altres 6,7 6,4 6,7
Ns/Nc 0,4 6,9 6,1
Total/Mitjana 100,0 6,7 6,6

AT Generalitat de Catalunya
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Contactes amb els Mossos d’Esquadra a iniciativa dels mateixos Mossos

Existencia d’algun contacte (any de referencia, 2011) Valoracié GLOBAL
[el van aturar quan realitzaven algun control de transit a la carretera o el
van denunciar per algun motiu] 2010 2011
Si 23,2 6,5 6,8
No 76,3 6,9 6,2
Ns/Nc 0,6 6,5 6,6
Total/Mitjana 100,0 6,8 6,6
Valoraci6é DEL SERVEI

Motiu del contacte (any de referéncia, 2011) %

2010 2011
Un control de transit a la carretera 86,4 7,4 7,3
Una denuncia de transit o una denuncia administrativa 10,3 4,9 4,8
Altres 3,2 55 54
Ns/Nc 0,2 7,1 2,3
Total/Mitjana 100,0 7,2 7,0

N Generalitat de Catalunya
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Satisfaccido amb el servei de recepcio de denuncies

Formulaci6 de la pregunta:
Esta satisfet del servei que va rebre de la policia / del jutjat ? Valori-ho globalment en l'escala de

0 (gens ni mica) a 10 (del tot).

Valoracio servei de recepcié de denuncies Valoracié servei de recepci6 denuncies
Mitjana. Escala 0-10 Mossos d'Esquadra
X SO 26,3
2008 2009 2010 2011 n @
% 25 A
CME 6,8 6,8 7,1 7,3 1363 S Valoracions critiques
520 A de 0 a 4: 17,9
PL 6,7 6,8 6,6 6,6 320 < 2010 14,2%
CNP 62 68 82 76 22 Q151 2011 13,1% - 11,4
CGC 66 72 59 56 14 S 108 8.3
. = 4,8 6.4
Jutjat 1,9 5,6 7,1 3.8 8 B DINET
x 0, I G
Ns/Nc 7,6 7.9 7,0 6,3 20 ! ]._!‘-
Mitjana 6,7 6,8 7,0 7,2 1745 o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D
* En el cas del CNP, GC i Jutjat, freqiiéncies excessivament reduides. Valoracio. Escala de 0 a 10
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Satisfaccié amb la recepcio de denuncies
Mossos d’Esquadra, 2002 — 2011

Formulaci6 de la pregunta:
Esta satisfet del servei que va rebre de la policia / del jutjat ? Valori-ho globalment en I'escala de
0 (gens ni mica) a 10 (del tot).

e

90% -
34,1 32,7 ' 331

o 80% A sl
£
2
Q 70%
o
[
(2]
2 60%
e
>
§ 50% -
o
o
= 40% A
S 5,8 8,2 "
© 4 ,
= 30% - 6,7
o
[)
o

20% A

10% -

0% -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

H0-4 w5 6 m7-8 m9-10
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Seguretat viaria

TN Generalitat de Catalunya
Departament
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Percepcio del nivell de seguretat viaria a les carreteres, 2004 — 2012
Valoracions mitjanes. Escala de 0 (pessim) a 10 (excel-lent)

La percepcio subjectiva del nivell de seguretat a les carreteres catalanes es manté estable des de I'any 2010.

Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

Escala 0-10

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012
Anys

35



Enquesta de seguretat publica de Catalunya. Edicié 2012

Evolucio de la percepcio del nivell de seguretat viaria, 2003 — 2012

Formulacio de la pregunta:

Com creu voste que ha evolucionat la seguretat viaria a les carreteres catalanes durant I’altim any?

Malgrat I'estabilitat de les valoracions, la majoria assenyala una dinamica de millores en la seguretat viaria. Les
persones que pensen que “ha millorat” constitueixen un grup de dimensions clarament superiors a les que pensen
gue ha empitjorat. Aixo no obstant, des de I'any 2010 s’observa una davallada de les que creuen que la situacié
millora, sobretot en favor de les que pensen que segueix igual (eren el 40,8% lI'any 2011 i son el 45,2%) i en menys

mesura de les que opinen que ha empitjorat (eren un 5,0% i son un 6,2%).

70 -~
59,9
60 - 56,6
49,4
50 4 48,9
)
>
< 40 4 351 39,5 42,0
g
. 30 A
a
20 S
10,6 122
’_ ==~ ~ 8,2
10 - = . _63 5,1 6,2
""" 5,0
O 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ha millorat = = = =Ha empitjorat
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Percepcio de la vigilancia dels Mossos a les carreteres, 2007— 2012

Formulacio de la pregunta:
La vigilancia dels Mossos d’Esquadra a les carreteres és...?

70 q

64,1 63,9%34

60 -
520

50 A

40 A

30,1

Percentatge

30 A

19,020,720,6 20,5
20 A

10 ~

25 20 23 16 1,

Inexistent Insuficient Suficient Excessiva Ns/nc

2008 = 2009 W 2010 2011 m2012




Enquesta de seguretat publica de Catalunya. Edicié 2012

Problematiques de seguretat
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Valoracio principals problemes a Catalunya*, 2006 — 2012

Font: Barometre d’Opini6é Publica (Centre d’Estudis d’Opinio)

Formulacio de la pregunta:

Meés d’una possibilitat de resposta. Principals problemes esmentats

En la seva opinio, quins creu que son els principals problemes que té actualment Catalunya?

74,0
70 A
—— Atur i precarietat laboral 69,5
—-—-— Funcionamentde 60 4 57,2
I'economia 60,0 59,1
~ 55,3
— - —-— Insatisfaccié amb la / \-\
politica 50 o : \
/
Relacions Catalunya- G \
Espanya ® 8.0 S 43,9
- L & 40 A 2 ?
Immigracié %
=4
&
Inseguretat ciutadana 30 4 279
24,
(*) Problemes que es 20 | .
situen entre els més 13 4 :
esmentats en el conjunt el s o~ 10,2
del periode analitzat — b1
e 7,5
4,2
(0]
&
& S
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Valoraci6 del problema més important actualment a
Catalunya*, 2006 — 2012

Font: Barometre d’Opini6é Publica (Centre d’Estudis d’Opinio)

Formulacio de la pregunta:
Quin d’aquests (els principals problemes esmentats) considera que €s el més important?
Només una possibilitat de resposta. Principals problemes esmentats

————— Alur i precarietat
laboral
Funcionamentde
I'economia
Insatisfaccié amb la
politica

Relacions Catalunya-
Espanya

Immigracio

Inseguretat ciutadana

(*) Problemes que es
situen entre els més
esmentats en el conjunt
del periode analitzat
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Principal problema de seguretat a Catalunya, 2010 — 2012

Formulacio de la pregunta:
Quin considera que és el principal problema de seguretat que té avui la societat catalana?

Les problematiques més citades: respostes espontanies (mencions

superiors al 2% ed. 2012)

Robatoris i delingliencia no violenta; seguretat ciutadana 24,9 25,9 24,6
Inseguretats economiques i atur 12,2 13,5 14,3
Referéncies a la immigracio 11,4 11,9 7,6
Incivisme i convivéncia 54 6,1 54
Transit 5,8 5,9 4,0
Falta de policia/vigilancia/recursos 5,5 4.9 54
Funcionament de les institucions publiques (policia, justicia, lleis) 4,3 3,5 4,6
Agressions i delingiencia violenta 4,9 3,3 4,2
Robatoris a domicilis 2,0 2,4 2,9
No sap/No contesta 17,1 15,5 19,4

AT Generalitat de Catalunya
Departament
7! d'Interior




Enquesta de seguretat publica de Catalunya. Edicié 2012

Principal preocupacio per la propia seguretat, 2010 — 2012

Formulacio de la pregunta:
Queé és el que més el preocupa a voste de cara a la seva propia seguretat?

Ordre importancia

Les problematiques més citades: respostes espontanies

(mencions superiors al 2% ed. 2012) AT AL g;‘gz?}l;;ga per
Res 13,4 21,7 21,9 12
Robatoris, delingliencia no violenta, seguretat ciutadana 19,8 20,5 18,4

Agressions i delinquencia violenta 19,2 15,6 15,4

Robatoris a domicilis 8,4 9,4 10,6 10
Inseguretats economiques i atur 5,8 5,2 6,2 3
Transit 2,9 4,4 3,4 8
Violencia i delinqgiiencia contra fills, coneguts i infants 3,2 3,3 2,7 -
Referencies a la immigracio 3,4 3,3 2,4 4
Funcionament de les institucions (policia, justicia, lleis) 2,2 15 2,4 6

N Generalitat de Catalunya
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Com hauria d’actuar la policia davant diferents fets?, 2010 — 2012
Valoracions mitjanes. Escala de 0 (comprensio) a 10 (ma dura)

Formulacio de la pregunta:
Com creu que la policia hauria d’actuar entre les postures extremes de comprensio, d’una banda, i
ma dura, de laltra?

1677 78 7.8
75 7,5

7.5
1271

6,7 ' 02010
02011
6,3 W 2012

6.5 1 ST 6,4
6,2 ’

Escala 0-10

3,98

Venda ambulant Immigrants sense  Gent que fuma Joves que fan  Sorolls molestos Manifestacions
papers porros campana a la nit no autoritzades*

(*) Els anys 20101 2011, es preguntava per “Manifestacions
que tallen el transit” i el 2012 per les que pertorben la normalitat”
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Com hauria d’actuar la policia davant diferents fets?
Valoracions mitjanes. Escala de 0 (comprensid) a 10 (ma dura)

Formulacio de la pregunta:
Com creu que la policia hauria d’actuar entre les postures extremes de comprensio, d’una
banda, i ma dura, de l'altra?

Valoracions mitjanes. Comparaci6 2010 - 2011

Any
Immigrants 2011
sense
Venda 2018
ambulant 2012
2011
Joves que
fan campana 2012
Sorolls el
molestos 2012

AT Generalitat de Catalunya
Departament

Escala 0-10
0-4 5
183 17,4
17,7 15,7
23,7 195
199 194
11,3 94
10,2 9,7
6,9 9,8
6,7 9,2

6-7
19,1
19,8
22,4
22,7
17,6
18,4
22,3
22,9

8-9
19,2
18,9
17,5
19,5
25,1
26,0
29,8
30,2

10

Percentatge

]
a1
1

Ny
o
!

=
ol
i

Valoracions ESPC 2011

R

2\

0 AR

6 7 8 9 10

—— Immigrants que no tenen papers en regla
—— Jowes que haurien d'estar a l'escola...

Venda ambulant sense permis al carrer
—— Gent que fa sorolls molestos a la nit
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Fitxes tecniques
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Esquema dels moduls del glestionari, ESPC 2012

Modul 1 Victimitzacio

14.552 entrevistes

Modul 2 Percepcio de
seguretat i civisme
14.552 entrevistes

Seleccio6 aleatoria

Record espontani

Record prévia pregunta
especifica sobre

- El vehicle

- El domicili

- La segona residéncia

- Els petits negocis

- Les explotacions agraries
- La victimitzacié personal

- Nivell de seguretat

- Evolucié de la seguretat

- Barris més segurs

- Valoracid de les policies

- Contactes amb els Mossos

Modul 3
Seguretat i policia

7.256 entrevistes

Modul 4
Convivenciai
seguretat

Variables socials i
demografiques

7.296 entrevistes

AT Generalitat de Catalunya
Departament
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Estrats de la mostra

Variables a partir de les quals s’assegura la

" 153
representativitat
% 1.418
Home 7.145 49,1 983 :
Sexe
Dona 7.407 50,9 )
Total 14.552 100,0 708 3.982
16-25 1.750 12,0 p 5 210
26-40 4.435 30,5 1178 2.509 :
Grup d’edat : 4
41-64 5446 37,4
65 i més 9921 20,1
375 Distribucié de la mostra segons
TOta| 14.552 100,0 Reg|onspo||c|a|s
100% =14.552 entrevistes
Univers Poblaci6 de tots dos sexes de 16 0 més anys

*Tipus de mostra

» Tipus d’entrevista
= Treball de camp
= Error mostral

N Generalitat de Catalunya

Disseny mostral estratificat no proporcional segons ambits territorials i quotes per sexe i
edat en cada zona
Sistema CATI (enquesta telefonica assistida per ordinador)

Del 19 de gener al 22 de marg de 2012

Modul 1 Victimitzacio: error teoric maxim 0,77 per a dades globals, interval de confianca

del 95% (dues sigmes), p=0,251i q=0,75.

Modul 2 Percepcio de seguretat i civisme: error teoric maxim +0,89 er a dades globals,
interval de confianca del 95%, p=0,50 i g=0,50

Moduls 3 i 4 Seguretat i policia i Convivencia i seguretat: errors teorics

maxims 1,25, intervals de confianca del 95%, p=0,50 i g=0,50

D
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Cistella de fets, ESPC 2012

VICTIMITZACIO

Fets contra els vehicles

Robatori del vehicle

Intent de robatori del vehicle

Robatori d’objectes de l'interior del vehicle
Robatori d’accessoris del vehicle

Fets contra I’habitatge principal
Robatori al domicili
Intent de robatori al domicili

Fets contra la segona residencia
Robatori a la segona residéncia
Intent de robatori a la segona residéncia

Fets contra el comer¢ o I'empresa
Atracament al comer¢ o empresa

Intent d’atracament al comerg o0 empresa
Robatori al comer¢ o empresa

Intent de robatori al comer¢ o empresa

Fets contra el sector agrari

Robatori de maquinaria agricola, productes del camp
0 bestiar

Intent de robatori de maquinaria agricola, productes
del camp o bestiar

Victimitzacié de contacte

(Abans: fets contra la seguretat personal)
Atracament

Intent d’atracament

Estrebada o “tirén”

Intent d’estrebada o “tiron”

Robatori de bossa o cartera

Intent de robatori de bossa o cartera
Robatori del telefon mobil

Intent de robatori del teléfon mobil
Agressio fisica

Intent d’agressio fisica

Amenaces, coaccions o intimidacions

VANDALITZACIO

Danys a bens privats

Destrossa d’objectes o d’accessoris del vehicle
Destrosses al domicili

Destrosses a la segona residencia

Destrossa al comerg, 'empresa o els productes
Destrossa de maquinaria o productes del camp
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