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SELECCION ALEATORIA

Pregunta PA

Buenos dias / buenas tardes. Soy Cristina Costa / Oscar Marin de la empresa XXXXXXX.

ESCENARIO 1
Su Ayuntamiento y la Generalidad de Catalufia llevan a cabo una encuesta oficial sobre
un tema de especial interés como es el de la seguridad en Catalufia.

ESCENARIO 2
La Generalidad de Catalufia lleva a cabo una encuesta oficial sobre un tema de especial
interés como es el de la seguridad en Catalufia.

Para llevar a cabo este estudio necesitamos su colaboracion.

¢Esta es su vivienda particular?

Pregunta PB

¢Estamos llamando a wuna vivienda del municipio de
?

1.8i
0.NO

Pregunta PC

Digame, por favor, ¢a qué municipio pertenece este teléfono al que estamos llamando?

Pregunta PCbis

Digame, por favor, su distrito o barrio.

Pregunta PD

Digame, por favor, el nimero de personas que viven en este hogar, incluido usted.

O

ESPC
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Pregunta PE

Digame, por favor, el sexo y la edad de cada una de ellas, empezando por la persona mas
joven.

Sexo
Edad 1. Hombre

2. Mujer
Primera persona DD

Segunda persona D D

00

Pregunta PF

Pongame, por favor, con

Pregunta PG

¢ Estoy hablando con un hombre o una mujer?

1. HOMBRE
2. MUJER

Pregunta PH

¢,Qué edad tiene usted?

D D afios

NOTA INFORMATIVA:
Le informamos de que las entrevistas pueden ser escuchadas por nuestras supervisoras o grabadas para
garantizar que las hacemos adecuadamente.
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1 VICTIMIZACION

AMBITO 1.1 RECUERDO ESPONTANEO DE LA VICTIMIZACION

Pregunta RECUERDO

¢, Recuerda si el afio pasado (2011) fue victima de algun delito (robo, atraco, agresion...)?

1.Si
0.NO

Pregunta RECUERDO 2B

¢,De qué delito fue victima el afio pasado (2011)?

RECUERDO 1:
RECUERDO 2:
RECUERDO 3:

977. NO APLICABLE

ESPC
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AMBITO 1.2 VEHICULO

BLOQUE 1.2.1 VICTIMIZACION DEL VEHICULO

Pregunta V1

Ahora querriamos hacerle algunas preguntas sobre la seguridad de su vehiculo.
¢Durante el afio pasado (2011), disponia de vehiculo (como coche, moto o bicicleta) para
desplazarse?

1.8i
0.NO

Pregunta V2

¢, Qué tipos de vehiculo tenia?

Si | NO | NO APLICABLE
A. Coche 1 2 77
B. Moto, vespa o ciclomotor 1 2 77
C. Bicicleta 1 2 77
D. Otros (furgoneta, etc.) 1 2 77

Pregunta V2bis

¢, Qué otros tipos de vehiculo tenia?

ESPECIFICAD:

Pregunta V3

¢,Durante el afio 2011, le robaron objetos del interior del vehiculo o accesorios?

A- Robo de objetos del interior del vehiculo:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? _I:l I:l
98. O mas hechos
99. NS/NC

B- Robo de accesorios del vehiculo:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? _I:l I:l
98. O mas hechos
99. NS/NC

977. NO APLICABLE

ESPC
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Pregunta V4

¢,Durante el afio pasado (2011), le robaron o intentaron robar alguno de sus vehiculos? (le
robaron el coche, la moto, la vespa, la bicicleta, la furgoneta, etc.)

A- Robo del vehiculo:

¢Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? _I:l I:l

98. O mas hechos
99. NS/NC

B- Intento de robo del vehiculo:

¢Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? _I:l I:l

98. O mas hechos
99. NS/NC

977. NO APLICABLE

Pregunta V5

¢,Durante el afio 2011, le destrozaron de manera intencionada objetos o accesorios de
alguno de sus vehiculos? (destrozar objetos o accesorios del coche, de la moto, de la
bicicleta, etc.)

Destrozos en los vehiculos:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? _D D

98. O mas hechos
99. NS/NC

977. NO APLICABLE

ESPC
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BLOQUE 1.2.2 HECHOS EN EL VEHICULO

Pregunta MV1

Ahora hablaremos del / de los gue le pasaron el
afio pasado (2011).

Pregunta MV2

ESCENARIO 1:

ESCENARIO 2:

¢A qué vehiculo se refiere este hecho?

1. Coche

2. Moto, vespa o ciclomotor
3. Bicicleta

4. Otros (furgoneta...)

ESCENARIO 3:

TEXTO PRIMER HECHO: Hablemos primero del mas
importante que le paso el afio pasado (2011).
TEXTO SEGUNDO HECHO: Hablemos ahora del segundo
en orden de importancia que le paso el afio pasado
(2011).
TEXTO TERCER HECHO: Hablemos ahora del tercer
en orden de importancia que le paso el afio pasado (2011).

ESPC
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ESCENARIO 4:

TEXTO PRIMER HECHO: Hablemos primero del mas
importante que le pasé el afio pasado (2011).

¢ A qué vehiculo se refiere este hecho?

1. Coche

2. Moto, vespa o ciclomotor
3. Bicicleta

4. Otros (furgoneta...)

TEXTO SEGUNDO HECHO: Hablemos ahora del segundo
en orden de importancia que le paso el afio pasado
(2011).

¢ A qué vehiculo se refiere este hecho?

1. Coche

2. Moto, vespa o ciclomotor
3. Bicicleta

4. Otros (furgoneta...)

TEXTO TERCER HECHO: Hablemos ahora del tercer
en orden de importancia que le paso el afio pasado (2011).

¢ A qué vehiculo se refiere este hecho?

1. Coche

2. Moto, vespa o ciclomotor
3. Bicicleta

4. Otros (furgoneta...)

77. NO APLICABLE

Pregunta MV3

¢, Lo considerd un hecho delictivo?

Pregunta MV4

¢En qué mes del afio pas6?

99. NS/NC

ESPC
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Pregunta MV4b

¢, Recuerda qué época del afio era o alguna fecha sefialada proxima al momento en qué le
paso el hecho?

ESPECIFICAD:

Pregunta MV4bis
¢En qué momento del dia pas6?

1. Por la mafiana

2. Al mediodia

3. Por la tarde

4. Por la noche o en la madrugada
9. NS/NC

Pregunta MV5

¢En qué municipio pas6?

Pregunta MV6
¢En qué parte del municipio pas6?

1. En el centro

2. En el resto del casco urbano

3. En la periferia o en las afueras del municipio
4. En una urbanizacion

9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta MV7

Més concretamente, indiqgueme la direccion exacta de Barcelona donde pasé.

Digame, por favor, la calle mas préxima que cruza o hace esquina o al menos algun
punto proximo de referencia que permita situar la zona donde se encuentra esta direccion,
solo a efectos de clasificacion.
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Pregunta MV8
¢, Donde pas6?

1. En un parking

2. Enlacalle

3. En un descampado

4. En otro lugar (ESPECIFICAD: )
9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta MV9

ESCENARIO 1:

¢ En cuanto valora econémicamente lo que le robaron?

ESCENARIO 2:

¢ En cuénto valora econdmicamente lo que le destrozaron?

_________ pesetas

99. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta MV10

Valore de 0 (nada) a 10 (muchisimo) las molestias que le ocasion6 este hecho.

10

99. NS/NC

Pregunta MV11

Valore de 0 (nada) a 10 (muchisimo) cémo le afecto psicologicamente el hecho.

L0

99. NS/NC

Pregunta MV12

¢, Ha recuperado los bienes materiales que le robaron?

1.Si
0.NO

77. NO APLICABLE

ESPC
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Pregunta MV13
¢, Lo denuncio firmando un documento ante la policia o el juzgado?
1.Si

0.NO
9. Denunciado por otra persona

PREGUNTA DE CONFIRMACION:
Le robaron, pues, el/la ¢y no lo denuncié?

Pregunta MV14

Esta denuncia, ¢la presentd cuando volvié a Catalufia o en el lugar donde estaba cuando
le paso?

1. En Catalufia (en alguna sede policial o algin juzgado de Catalufia)
2. Fuera de Catalufia (en el lugar donde le paso)

77. NO APLICABLE

Pregunta MV15
¢A quién lo denuncié?

. Mossos d'Esquadra

. Policia Local

. Policia Nacional

. Guardia civil

. Directamente en el juzgado
. NS/NC

OCUhrhWNPF

77. NO APLICABLE

Pregunta MV16

¢ Esté satisfecho con el servicio que recibié de la policia / del juzgado? Valérelo
globalmente en una escala de 0 (nada) a 10 (del todo).

L0

99. NS/NC

77. NO APLICABLE

ESPC
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Pregunta MV17

Digame, por favor, si en su decisién de no denunciar influyeron algunos de los motivos
siguientes:

Si | NO | NS/NC NO APLICABLE

A. Porgue le resultaba muy complicado, por pereza, demasiados

. : ! 1 0 9 77
tramites, demasiado tiempo, etc.
B. Por miedo, represalias, empeorar las cosas 1 0 9 77
C. La policia puede hacer poca cosa 1 0 9 77
D. Confia poco en la policia 1 0 9 77
E. Confia poco en la justicia 1 0 9 77
F. Porque era poco importante 1 0 9 77

ESPC



m Generalitat de Catalunya
W Departament d’Interior

Bloque 1.2.3 HECHOS EN EL VEHICULO

Pregunta MV18

Aparte de los que acabamos de comentar, ahora hablaremos del resto de
gue ha sufrido durante el aflo pasado (2011).

Pregunta MV19

¢,Cuando le paso lo/s consider6 un/os hecho/s delictivo/s?

Si. ¢ Cuantos? _D D

97. O mas hechos
98. Unos si y otros no
99. NS/NC

977. NO APLICABLE

Pregunta MV20

¢Independientemente de si lo/s considera delictivo/s o no, denuncié alguno de estos
casos firmando un documento ante la policia o el juzgado?

Si. ¢ Cuantos? _D ]

PREGUNTA DE CONFIRMACION:
Le robaron, pues, el/la ... ... ¢y no lo denuncio?

77. NO APLICABLE

ESPC
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Pregunta MV21

ESCENARIO 1:

Esta denuncia la presento...

ESCENARIO 2:

Cuantas de estas denuncias presento...

A- En Catalufia (en alguna sede policial o algun juzgado de Cataluiia 04
99. NS/NC

B- Fuera de Catalufia (en el lugar donde le ocurrio) HN
99. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta MV22

¢A quién lo denuncié?

¢Cuantos? | NS/NC APLII\é,OABLE
A. Mossos d'Esquadra |:| |:| 999 977
B. Policia Local I 999 977
C. Policia Nacional |:| |:| 999 977
D. Guardia Civil Il 999 977
E. Directamente en el juzgado |:| I:l 999 977

ESPC
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AMBITO 1.3 DOMICILIO

BLOQUE 1.3.1 VICTIMIZACION DEL DOMICILIO

Pregunta H1
Con respecto a la seguridad de su domicilio: ¢ Como es su domicilio?

1. Un piso o apartamento

2. Una casa adosada

3. Una casa aislada

4. Otros (ESPECIFICAD: )

Pregunta H2

¢, Qué tipo de acceso hay?

1. Portero o conserje

2. Portero automatico o interfono

3. Escalera de vecinos sin portero ni interfono
4. Entrada directa desde la calle

9. NS/NC

Pregunta H3

¢En qué parte del municipio se encuentra (domicilio)?

1. En el centro

2. En el resto del casco urbano

3. En la periferia o en las afueras del municipio
4. En una urbanizacion

9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta H4

¢.En qué barrio se encuentra su domicilio (vivienda)?

999977. NO APLICABLE

ESPC



m Generalitat de Catalunya
W Departament d’Interior

Pregunta H5

¢Durante el afio 2011, robaron o intentaron robar en su domicilio?

A- Robo en el domicilio:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? D D

98. O mas hechos
99. NS/NC

B- Intento de robo en el domicilio:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuéntas veces...? I:l I:I

98. O mas hechos
99. NS/NC

Pregunta H6

¢,Durante el afio 2011, hicieron de manera intencionada algun destrozo en su domicilio?

Destrozos en el domicilio:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? |:| I:I

98. O mas hechos
99. NS/NC

ESPC
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BLOQUE 1.3.2 HECHOS EN EL DOMICILIO

Pregunta MV1

Ahora hablaremos del / de los que le pasaron el
afo pasado (2011).

Pregunta MV2

ESCENARIO 1:

¢ Lo consideré un hecho delictivo?
1.Si

0.NO

9. NS/NC

ESCENARIO 2:

TEXTO PRIMER HECHO: Hablemos primero del mas
importante que le pas6 el afio pasado (2011).

¢, Lo considerd un hecho delictivo?

1.Si
0.NO
9. NS/NC

TEXTO SEGUNDO HECHO: Hablemos ahora del segundo
en orden de importancia que le paso el afio pasado
(2011).

¢, Lo considerd un hecho delictivo?
1. Si

0. NO
9. NS/NC

TEXTO TERCER HECHO: Hablemos ahora del tercer
en orden de importancia que le paso el afio pasado (2011).

¢ Lo consider6 un hecho delictivo?
1.Si

0.NO
9. NS/NC

ESPC
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Pregunta MV3

¢En qué mes del afio ocurrio?

99. NS/NC

Pregunta MV3b

¢,Recuerda qué época del afio era o alguna fecha sefalada proxima al momento en que le
ocurrio el hecho?

ESPECIFICAD:

Pregunta MV3bis

¢En qué momento del dia ocurrio?

1. Por la mafiana

2. Al mediodia

3. Por la tarde

4. Por la noche o en la madrugada
9. NS/NC

Pregunta MV4
NCOST

ESCENARIO 1:

¢ En cuanto valora economicamente lo que le robaron?

ESCENARIO 2:

¢ En cuanto valora econdémicamente lo que le destrozaron?

_________ pesetas

99. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta MV5

Valore de 0 (nada) a 10 (muchas) las molestias que le ocasioné este hecho.

HIN

99. NS/NC

ESPC
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Pregunta MV6

Valore de 0 (nada) a 10 (muchisimo) como le afectd psicolégicamente el hecho.

L0

99. NS/NC

Pregunta MV7

¢, Ha recuperado los bienes materiales que le robaron?
1.Si
0.NO

77. NO APLICABLE

Pregunta MV8
¢, Lo denuncio firmando un documento ante la policia o el juzgado?

i
o)

1.
0.
9. Denunciado por otra persona

gzw

PREGUNTA DE CONFIRMACION: ¢ Le robaron, pues, y no lo denuncio?

Pregunta MV9
¢A quién lo denuncié?

1. Mossos d'Esquadra

2. Policia Local

3. Policia Nacional

4. Guardia Civil

5. Directamente en el juzgado
9. NS/NC

77. NO APLICABLE

ESPC
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Pregunta MV10

¢ Esta satisfecho con el servicio que recibio de la policia / del juzgado? Valorelo

globalmente en una escala de 0 (nada) a 10 (del todo).

L0

99. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta MV11

Digame, por favor, si en su decision de no denunciar influyeron algunos de los motivos

siguientes:

Si | NO | NS/NC | NO APLICABLE

A. Porque le resultaba muy complicado, por pereza, demasiados 1 0 9 77
trdmites, demasiado tiempo, etc.

B. Por miedo, represalias, empeorar las cosas 1 0 9 77
C. La policia puede hacer poca cosa 1 0 9 77
D. Confia poco en la policia 1 0 9 77
E. Confia poco en la justicia 1 0 9 77
F. Porque era poco importante 1 0 9 77

ESPC
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AMBITO 1.4 SEGUNDA RESIDENCIA

BLOQUE 1.4.1 VICTIMIZACION EN LA SEGUNDA RESIDENCIA

Pregunta R1

¢ El afio pasado (2011) tenia segunda residencia?

1.Si
0. NO

Pregunta R2

¢En qué municipio esta?

999997. NO APLICABLE

Pregunta R3
¢,Dbnde se encuentra esta segunda residencia?

1. En el centro

2. En el resto del casco urbano

3. En la periferia o en las afueras del municipio
4. En una urbanizacion

9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta R4

Més concretamente, indiqueme la direccion exacta de Barcelona donde se encuentra su
segunda residencia. Digame, por favor, la calle mas proxima que cruza o
hace esquina o al menos algun punto proximo de referencia que permita situar la zona
donde se encuentra esta direccion, sélo a efectos de clasificacion.

999977. NO APLICABLE

ESPC
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Pregunta R5
Esta segunda residencia es...?
1. Un piso o apartamento

2. Una casa adosada
3. Una casa aislada

4. Otros (ESPECIFICAD: )

77. NO APLICABLE

Pregunta R6

¢, Qué tipo de acceso hay?

1. Portero o conserje

2. Portero automatico o interfono

3. Escalera de vecinos sin portero ni interfono
4. Entrada directa desde la calle

9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta R7

¢,Durante el afio 2011, robaron o intentaron robar en su segunda residencia?

A- Robo en la segunda residencia:

¢Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? |:| I:I
98. O mas hechos

99. NS/NC

B- Intento de robo en la segunda residencia:

¢Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? I:l I:l

98. O mas hechos
99. NS/NC

977. NO APLICABLE

ESPC
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Pregunta R8

¢,Durante el afio 2011, hicieron de manera intencionada algun destrozo en su segunda
residencia?

C- Destrozos en la segunda residencia:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? I:I I:I

98. O mas hechos
99. NS/NC

977. NO APLICABLE

ESPC
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BLOQUE 1.4.2 HECHOS EN LA SEGUNDA RESIDENCIA

Pregunta MV1

Ahora hablaremos del/de los gue le pasaron el afio
pasado (2011).

Pregunta MV2

ESCENARIO 1:

¢, Lo considerd un hecho delictivo?
1.Si

2.NO

9. NS/NC

ESCENARIO 2:

TEXTO PRIMER HECHO: Hablemos primero del mas
importante que le paso el afio pasado (2011).

¢ Lo consider6 un hecho delictivo?

1. Si
2. NO
9. NS/NC

TEXTO SEGUNDO HECHO: Hablemos ahora del segundo
en orden de importancia que le paso el afio pasado
(2011).

¢, Lo considerd un hecho delictivo?
1. Si

2.NO
9. NS/NC

TEXTO TERCER HECHO: Hablemos ahora del tercer
en orden de importancia que le pasoé el afio pasado (2011).

¢, Lo considerd un hecho delictivo?

1.Si
2.NO
9. NS/NC

ESPC
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Pregunta MV3

¢En qué mes del afio pas6?

99. NS/NC

Pregunta MV3b

¢, Recuerda qué época del afio era o alguna fecha sefialada proxima al momento en que le
paso el hecho?

ESPECIFICAD:

Pregunta MV3bis
¢En qué momento del dia pasé?

1. Por la mafiana

2. Al mediodia

3. Por la tarde

4. Por la noche o en la madrugada
9. NS/NC

Pregunta MV4

ESCENARIO 1:
¢ En cuanto valora econémicamente lo que le robaron?

ESCENARIO 2:

¢ En cuanto valora econdmicamente lo que le destrozaron?

_________ pesetas

99. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta MV5

Valore de 0 (nada) a 10 (muchas) las molestias que le ocasioné este hecho.

10

99. NS/NC

ESPC
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Pregunta MV6

Valore de 0 (nada) a 10 (muchisimo) cémo le afecto6 psicolégicamente el hecho.

10

99. NS/NC

Pregunta MV7
¢, Ha recuperado los bienes materiales que le robaron?
1. Si

0.NO

77. NO APLICABLE

Pregunta MV8
¢Lo denunci6 firmando un documento ante la policia o el juzgado?
1. Si

0.NO
9. Denunciado por otra persona

Pregunta MV9

¢ Esta denuncia, la present6 cuando volvid a Catalufia o en el lugar donde estaba cuando
le pasé / en el lugar donde se encuentra su propiedad?

1. En Catalufia (en alguna sede policial o algin juzgado de Catalufia)
2. Fuera de Catalufia (en el lugar donde le pasé / en el lugar donde se encuentra su propiedad)

77. NO APLICABLE

Pregunta MV10
¢A quién lo denuncié?

1. Mossos d'Esquadra

2. Policia Local

3. Policia Nacional

4. Guardia Civil

5. Directamente en el juzgado
9. NS/NC

77. NO APLICABLE

ESPC
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Pregunta MV11

¢ Esta satisfecho con el servicio que recibio de la policia / del juzgado? Valorelo

globalmente en una escala de 0 (nada) a 10 (del todo).

L0

99. NS/NC
77. NO APLICABLE

Pregunta MV12

Digame, por favor, si en su decision de no denunciar influyeron algunos de los motivos

siguientes:

" NO
SI | NO | NS/NC APLICABLE)

A. Porque le resultaba muy complicado, por pereza, demasiados 1 0 9 77
trdmites, demasiado tiempo, etc.
B. Por miedo, represalias, empeorar las cosas 1 0 9 77
C. La policia puede hacer poca cosa 1 0 9 77
D. Confia poco en la policia 1 0 9 77
E. Confia poco en la justicia 1 0 9 77
F. Porque era poco importante 1 0 9 77

ESPC
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AMBITO 1.5. TIENDA Y OTROS NEGOCIOS

BLOQUE 1.5.1 VICTIMIZACION DE LA TIENDA Y OTROS NEGOCIOS

Pregunta N1

También estudiamos la seguridad de las tiendas, de los talleres y otros negocios. ¢ El afio
pasado (2011) usted era propietario de una tienda, de un taller o de otro negocio?

Si NO | NS/NC
A- Tienda 1 0 9
B- Otros negocios 1 0 9

Pregunta N2

Digame, por favor, en qué municipio tiene su establecimiento (tienda o negocio).

999997. NO APLICABLE

Pregunta N3
¢En qué zona del municipio se encuentra?

1. En el centro

2. En el resto del casco urbano

3. En la periferia o en las afueras del municipio
4. En una urbanizacion

9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta N4

Mas concretamente, indigueme la direccién exacta de Barcelona donde se encuentra su

establecimiento (tienda o negocio).

: Digame, por favor, la calle méas préxima

gue cruza o hace esquina o al menos algun punto préximo de referencia que permita
situar la zona donde se encuentra esta direccion, sélo a efectos de clasificacion.

99977. NO APLICABLE

ESPC
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Pregunta N5

¢,Durante el afio 2011, atracaron o intentaron atracar su establecimiento (tienda o
negocio)? (es decir, robaron o intentaron robar con amenazas o con violencia?)

A- Atraco en el establecimiento (tienda / negocio):
¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? I:I I:I
98. O mas hechos

99. NS/NC
B- Intento de atraco en el establecimiento (tienda / negocio):

¢Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? I:l I:l

98. O mas hechos
99. NS/NC

977. NO APLICABLE

Pregunta N6

¢,Durante el afio 2011, robaron o intentaron robar en su establecimiento (tienda o
negocio)?

A- Robo en el establecimiento (tienda / negocio):

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? I:l I:l

98. O mas hechos
99. NS/NC

B- Intento de robo en el establecimiento (tienda / negocio):

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? D D

98. O mas hechos
99. NS/NC

977. NO APLICABLE

ESPC
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Pregunta N7

¢Durante el afio 2011, hicieron de manera intencionada algun destrozo en su
establecimiento (tienda o negocio) o en sus productos?

Destrozos en el establecimiento (tienda o negocio) o en sus productos:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? I:I I:I

98. O mas hechos
99. NS/NC

977. NO APLICABLE

ESPC
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BLOQUE 1.5.2 HECHOS EN LA TIENDA Y OTROS NEGOCIOS

Pregunta MV1

Ahora hablaremos del/de los que le pasaron el afo
pasado (2011).

Pregunta MV2

ESCENARIO 1:

ESCENARIO 2:
¢ A cual de sus establecimientos 0 negocios se esta refiriendo?

1. Tienda
2. Otros negocios (taller, empresa, etc.)

ESCENARIO 3:

TEXTO PRIMER HECHO: Hablemos primero del mas
importante que le paso el afio pasado (2011).

TEXTO SEGUNDO HECHO: Hablemos ahora del segundo
en orden de importancia que le paso el afio pasado
(2011).

TEXTO TERCER HECHO: Hablemos ahora del tercer
en orden de importancia que le paso el afio pasado (2011).

ESPC
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ESCENARIO 4:

TEXTO PRIMER HECHO: Hablemos primero del mas
importante que le pas6 el afio pasado (2011).

¢ A cual de sus establecimientos o negocios se esta refiriendo?

1. Tienda
2. Otros negocios (taller, empresa, etc.)

TEXTO SEGUNDO HECHO: Hablemos ahora del segundo
en orden de importancia que le paso el afio pasado
(2011).

¢ A cudl de sus establecimientos o negocios se esté refiriendo?

1. Tienda
2. Otros negocios (taller, empresa, etc.)

TEXTO TERCER HECHO: Hablemos ahora del tercer
en orden de importancia que le paso el afio pasado (2011).

¢ A cudl de sus establecimientos o negocios se esté refiriendo?

1. Tienda
2. Otros negocios (taller, empresa, etc.)

77. NO APLICABLE

Pregunta MV3

¢, Lo considerd un hecho delictivo?

1.Si
0. NO
9. NS/NC

Pregunta MV4

¢En qué mes del afio pas6?

99. NS/NC

Pregunta MV4b

¢, Recuerda qué época del afo era o alguna fecha sefialada proxima al momento en qué le
paso el hecho?

ESPECIFICAD:

ESPC
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Pregunta MV4bis

¢En qué momento del dia pas6?

1. Por la manana

2. Al mediodia

3. Por la tarde

4. Por la noche o en la madrugada
9. NS/NC

Pregunta MV5

ESCENARIO 1:

¢ En cuanto valora econémicamente lo que le robaron?

ESCENARIO 2:

¢ En cuanto valora econdmicamente lo que le destrozaron?

pesetas
99. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta MV6

Valore de 0 (nada) a 10 (muchas) las molestias que le ocasioné este hecho.

L0

99. NS/NC

Pregunta MV7

Valore de 0 (nada) a 10 (muchisimo) cémo le afecto6 psicolégicamente el hecho.

L0

99. NS/NC

Pregunta MV8

¢Ha recuperado los bienes materiales que le robaron?

1.Si
0. NO

77.NO APLICABLE

ESPC
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Pregunta MV9

¢, Lo denuncio firmando un documento ante la policia o el juzgado?

i
o)

1.
0.
9. Denunciado por otra persona

ogzw

Pregunta MV10

¢ Esta denuncia, la presenté cuando volvié a Catalufia o en el lugar donde estaba cuando
le pasé / en el lugar donde se encuentra su propiedad?

1. En Catalufia (en alguna sede policial o algun juzgado de Catalufia)
2. Fuera de Catalufia (en el lugar donde le pasé / en el lugar donde se encuentra su propiedad)

77. NO APLICABLE

Pregunta MV11
¢A quién lo denuncié?

. Mossos d'Esquadra

. Policia Local

. Policia Nacional

. Guardia Civil

. Directamente en el juzgado
. NS/NC

O©C U~ WNPEF

77. NO APLICABLE

Pregunta MV12

¢ Esta satisfecho con el servicio que recibio de la policia / del juzgado? Valorelo
globalmente en una escala de 0 (nada) a 10 (del todo).

L0

99. NS/NC

77. NO APLICABLE

ESPC
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Pregunta MV13

Digame, por favor, si en su decisién de no denunciar influyeron algunos de los motivos

siguientes:

Si | NO | NS/NC | NO APLICABLE

A. Porgue le resultaba muy complicado, por pereza, demasiados

. : ! 1 0 9 77
tramites, demasiado tiempo, etc.
B. Por miedo, represalias, empeorar las cosas 1 0 9 77
C. La policia puede hacer poca cosa 1 0 9 77
D. Confia poco en la policia 1 0 9 77
E. Confia poco en la justicia 1 0 9 77
F. Porque era poco importante 1 0 9 77

ESPC
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AMBITO 1.6. EXPLOTACIONES AGRARIAS Y GANADERAS

BLOQUE 1.6.1 VICTIMIZACION DE LAS EXPLOTACIONES AGRARIAS Y

GANADERAS

Pregunta C1

También estudiamos la seguridad en el mundo de la agricultura y la ganaderia. ¢ El afio
pasado (2011) usted era propietario de campos de cultivo o ganado?

Si NO
A- Campos de cultivo 1 0
B- Ganado 1 0

Pregunta C2

¢, Digame, por favor, en qué municipio esta su explotacion agricola o ganadera?

Pregunta C3

¢,Durante el afio 2011, le robaron o intentaron robar maquinaria agricola, productos del

campo o ganado?

A- Robo de maquinaria agricola, productos o ganado:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? D D

98. O mas hechos
99. NS/NC

B- Intento de robo de maquinaria agricola, productos o ganado:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? D D

98. O mas hechos
99. NS/NC

977. NO APLICABLE

ESPC
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Pregunta C4

¢,Durante el afio 2011, le destrozaron de manera intencionada maquinaria agricola,
productos del campo o maltrataron o mataron ganado?

Destrozo de maquinaria agricola, productos:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? I:I I:I

98. O mas hechos
99. NS/NC

977. NO APLICABLE

ESPC
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BLOQUE 1.6.2 HECHOS EN LAS EXPLOTACIONES AGRARIAS Y GANADERAS

Pregunta MV1

Ahora hablaremos del/de los que le pasaron el afo
pasado (2011).

Pregunta MV2

ESCENARIO 1:

¢ Lo consideré un hecho delictivo?
1.Si

0.NO

9. NS/NC

ESCENARIO 2:

TEXTO PRIMER HECHO: Hablemos primero del mas
importante que le paso el afio pasado (2011).

¢ Lo consideré un hecho delictivo?

1.Si
0. NO
9. NS/NC

TEXTO SEGUNDO HECHO: Hablemos ahora del segundo
en orden de importancia que le paso el afio pasado
(2011).

¢, Lo considerd un hecho delictivo?
1. Si

0. NO
9. NS/NC

TEXTO TERCER HECHO: Hablemos ahora del tercer
en orden de importancia que le paso el afio pasado (2011).

¢, Lo considerd un hecho delictivo?

1. Si
0. NO
9. NS/NC

ESPC
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Pregunta MV3

¢En qué mes del afio pas6?

99. NS/NC

Pregunta MV3b

¢,Recuerda qué época del afio era o alguna fecha sefialada proxima al momento en qué le
paso el hecho?

ESPECIFICAD:

Pregunta MV3bis

¢En qué momento del dia pas6?

1. Por la mafiana

2. Al mediodia

3. Por la tarde

4. Por la noche o en la madrugada
9. NS/NC

Pregunta MV4

ESCENARIO 1:

¢ En cuanto valora econémicamente lo que le robaron?

ESCENARIO 2:

¢ En cuanto valora econémicamente lo que le destrozaron?

_________ pesetas

99. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta MV5

Valore de 0 (nada) a 10 (muchas) las molestias que le ocasioné este hecho.

O

99. NS/NC

ESPC
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Pregunta MV6

Valore de 0 (nada) a 10 (muchisimo) cémo le afecto6 psicolégicamente al hecho.

10

99. NS/NC

Pregunta MV7
¢Ha recuperado los bienes materiales que le robaron?
1.si

0.NO

77.NO APLICABLE

Pregunta MV8
¢Lo denunci6 firmando un documento ante la policia o el juzgado?
1. Si

0.NO
9. Denunciado por otra persona

Pregunta MV9

¢ Esta denuncia, la present6 cuando volvid a Catalufia o en el lugar donde estaba cuando
le pasé / en el lugar donde se encuentra su propiedad?

1. En Catalufia (en alguna sede policial o algin juzgado de Catalufia)
2. Fuera de Catalufia (en el lugar donde le pasé / en el lugar donde se encuentra su propiedad)

77. NO APLICABLE

Pregunta MV10
¢A quién lo denuncié?

. Mossos d'Esquadra

. Policia Local

. Policia Nacional

. Guardia Civil

. Directamente en el juzgado
. NS/NC

OCUhWNPF

77.NO APLICABLE
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Pregunta MV11

¢ Esta satisfecho con el servicio que recibio de la policia / del juzgado? Valorelo

globalmente en una escala de 0 (nada) a 10 (del todo).

L0

99. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta MV12

Digame, por favor, si en su decisién de no denunciar influyeron algunos de los motivos

siguientes:

Si | NO | NS/NC | NO APLICABLE

A. Porque le resultaba muy complicado, por pereza, demasiados

o ) . 1 0 9 77
trdmites, demasiado tiempo, etc.
B. Por miedo, represalias, empeorar las cosas 1 0 9 77
C. La policia puede hacer poca cosa 1 0 9 77
D. Confia poco en la policia 1 0 9 77
E. Confia poco en la justicia 1 0 9 77
F. Porque era poco importante 1 0 9 77

ESPC
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AMBITO 1.7 VICTIMIZACION PERSONAL
BLOQUE 1.7.1 VICTIMIZACION PERSONAL

Pregunta P1

También queremos preguntarle si ha sufrido alguna agresion contra su seguridad
personal durante el afio 2011. ¢ Durante el afio pasado (2011), le han atracado o le han
intentado atracar (es decir, le han robado o le han intentado robar con amenazas, con
intimidacién o con violencia)?

A- Atraco:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? I:I I:I

98. O mas hechos
99. NS/NC

B- Intento de atraco:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? I:I I:I

98. O mas hechos
99. NS/NC

BLOQUE

Pregunta P2

¢Durante el afo pasado (2011), usted ha sido victima de un tiron o han intentado hacerle
un tirén”?

A- Tiron:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? D D

98. O mas hechos
99. NS/NC

B- Intento de tirén”:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? D D

98. O mas hechos
99. NS/NC

ESPC
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Pregunta P3

¢,Durante el afio pasado (2011), le han robado o han intentado robar el bolso o la cartera
sin ningun tipo de amenaza ni de violencia?

A- Robo de bolso o cartera:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? I:I I:I

98. O mas hechos
99. NS/NC

B- Intento de robo de bolso o cartera:

¢Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? I:l I:l

98. O mas hechos
99. NS/NC

Pregunta P4

¢.En alguno de estos hechos, también le robaron el teléfono mévil?
1. Si

0.NO

9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta P5

ESCENARIO 1:

¢Ademas de aquel robo de movil, le han vuelto a robar o intentar robar el mévil?

ESCENARIO 2:

¢,Durante el afio pasado (2011), le han robado o han intentado robar el teléfono mévil?

A- Robo de teléfono moévil:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? I:l I:l

98. O mas hechos
99. NS/NC

B- Intento de robo de teléfono movil:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? I:l I:l

98. O mas hechos
99. NS/NC

ESPC
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Pregunta P6

¢,Durante el afio pasado (2011), usted ha sido victima de alguna agresion fisica o de
algun intento de agresion, de intimidaciones, de coacciones o de amenazas?

A- Agresiones fisicas:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? I:l I:l

98. O mas hechos
99. NS/NC

B- Intentos de agresion:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? D D

98. O mas hechos
99. NS/NC

C- Amenazas, coacciones o intimidaciones:

¢,Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? D D

98. O mas hechos
99. NS/NC

Pregunta P7

¢,Durante el afio pasado (2011), usted ha sido victima de algun otro tipo de robo o
agresion contra su seguridad personal?

A- OTROS (ESPECIFIQUEU: )

B- ¢ Durante el afio pasado (2011), cuantas veces...? I:l I:l

98. O mas hechos
99. NS/NC

ESPC
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BLOQUE 1.7.2 HECHOS PERSONALES

Pregunta MV1

Ahora hablaremos del/de los gue le pasaron el afo
pasado (2011).

Pregunta MV1bis
¢, Qué le robaron cuando sufri6 este ?

ESPECIFICAD:

77. NO APLICABLE

Pregunta MV2

ESCENARIO 1:

¢ Lo considerd un hecho delictivo?
1.Si

0.NO

9. NS/NC

ESCENARIO 2:

TEXTO PRIMER HECHO: Hablemos primero del mas
importante que le pasé el afio pasado (2011).

¢ Lo consideré un hecho delictivo?
1. Si

0.NO
9. NS/NC

ESPC
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TEXTO SEGUNDO HECHO: Hablemos ahora del segundo
en orden de importancia que le paso el afio pasado
(2011).

¢, Lo considerd un hecho delictivo?
1. Si

0. NO
9. NS/NC

TEXTO TERCER HECHO: Hablamos ahora del tercer
en orden de importancia que le paso el afio pasado (2011).

¢ Lo consideré un hecho delictivo?

1.Si
0. NO
9. NS/NC

Pregunta MV3

¢ Esta agresion o amenaza fue de caracter sexual?
1.Si

0.NO

9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta MV4

¢En qué mes del afio pas6?

99. NS/NC

Pregunta MVv4b

¢,Recuerda qué época del afio era o alguna fecha sefialada préxima al momento en qué le
paso el hecho?

ESPECIFICAD:

Pregunta MV4bis
¢En qué momento del dia pas6?

1. Por la mafiana

2. Al mediodia

3. Por la tarde

4. Por la noche o en la madrugada
9. NS/NC

ESPC
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Pregunta MV5

¢En qué municipio paso6?

Pregunta MV6
¢En qué parte del municipio pasé?

1. En el centro

2. En el resto del casco urbano

3. En la periferia o en las afueras del municipio
4, En una urbanizacién

9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta MV7

Mas concretamente, indigueme la direccién exacta de Barcelona donde paso.

Digame, por favor, la calle mas préxima que cruza o hace esquina o al menos algun
punto proximo de referencia que permita situar la zona donde se encuentra esta direccion,
solo a efectos de clasificacion.

99977. NO APLICABLE

Pregunta MV8

¢, Como era el lugar donde paso6?

. Una calle transitada

. Una calle con poca gente

. Una plaza

. Un parque publico o un descampado

. Un centro comercial o tienda

. Un bar o restaurante

. Una estacion de tren, una terminal de autobus o un aeropuerto
. Dentro del metro, el tren, el autobus

. En su casa

10. En casa de otra persona

11. En el trabajo

12. En otro lugar (ESPECIFICADLO: )
99. NS/NC

O©CO~NOOOTA WNPF

77. NO APLICABLE
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Pregunta MV9

ESCENARIO 1:

¢ En cuanto valora econémicamente lo que le robaron?

ESCENARIO 2:

¢.En cuanto valora econdmicamente este hecho?

_________ pesetas

99. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta MV10

Valore de 0 (nada) a 10 (muchas) las molestias que le ocasioné este hecho.

L0

99. NS/NC

Pregunta MV11

Valore de 0 (nada) a 10 (muchisimo) cémo le afecto psicolégicamente el hecho.

L0

99. NS/NC

Pregunta MV12

¢,Ha recuperado los bienes materiales que le robaron?

1.Si
0. NO

77. NO APLICABLE

ESPC
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Pregunta MV13

ESCENARIO 1:

¢ Pudo ver a los delincuentes / los ladrones?

ESCENARIO 2:

¢, Pudo ver a los agresores?

1.Si
0.NO

77. NO APLICABLE

Pregunta MV14

¢, Cuantas personas eran? (los delincuentes / los ladrones / los agresores)?

L0

99. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta MV15

ESCENARIO 1:

¢Entre los delincuentes habia... ?

ESCENARIO 2:

¢Entre los agresores habia... ?

Si | NO | NS/NC | NO APLICABLE
A- Niflos o0 adolescentes 1 0 9 77
B- Jovenes 1 0 9 77
C- Adultos 1 0 9 77

ESPC
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Pregunta MV16

ESCENARIO 1:

Entre los delincuentes habia... ?

ESCENARIO 2:

¢Entre los agresores habia... ?

Si | NO | NS/NC | NO APLICABLE
A- Chicas o mujeres 1 0 9 77
B- Chicos u hombres 1 0 9 77

Pregunta MV17

¢Llevaban algun tipo de arma?

1.8i
0.NO
9. NS/NC

Pregunta MV18

¢ Tenian alguna caracteristica especial? ¢ Algo que a usted le llamara la atencion?

1. ¢SI-> ¢Cual? (ESPECIFIQUEU: )
0. NO
9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta MV19

¢,Conocia usted a los delincuentes o ladrones?

¢, Conocia usted a los agresores?

€ro poco

p
bastante

77.NO APLICABLE

ESPC
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Pregunta MV20
¢, Lo denuncio firmando un documento ante la policia o el juzgado?
1.Si

0.NO
9. Denunciado por otra persona

Pregunta MV21

¢ Esta denuncia, la presenté cuando volvié a Catalufia o en el lugar donde estaba cuando
le pas6?

1. En Catalufia (en alguna sede policial o algun juzgado de Catalufia)
2. Fuera de Catalufia (en el lugar donde le paso)

77. NO APLICABLE

Pregunta MV22
¢A quién lo denuncié?

. Mossos d'Esquadra

. Policia Local

. Policia Nacional

. Guardia Civil

. Directamente en el juzgado
. NS/NC

O©C U~ WNPF

77. NO APLICABLE

Pregunta MV23

¢ Esta satisfecho con el servicio que recibio de la policia / del juzgado? Valorelo
globalmente en una escala de 0 (nada) a 10 (del todo).

L0

99. NS/NC

77. NO APLICABLE

ESPC
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Pregunta MV24

Digame, por favor, si en su decisién de no denunciar influyeron algunos de los motivos
siguientes:

Si | NO | NS/NC NO APLICABLE

A. Porque le resultaba muy complicado, por pereza,

! AR : : 1 0 9 77
demasiados tramites, demasiado tiempo, etc.
B. Por miedo, represalias, empeorar las cosas 1 0 9 77
C. La policia puede hacer poca cosa 1 0 9 77
D. Confia poco en la policia 1 0 9 77
E. Confia poco en la justicia 1 0 9 77
F. Porque era poco importante 1 0 9 77

ESPC
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2 PERCEPCION GENERAL

Pregunta PS1

También querriamos hablar de sus opiniones en relacién con la seguridad. Valore en una
escala de 0 (minimo) a 10 (méaximo) el nivel de seguridad que hay...

A- En su barrio

L0

99. NS/NC
77. NO APLICABLE

B- En su municipio

L0

99. NS/NC

Pregunta PS2

¢, Cual es su opinién sobre la evolucion de la seguridad en su barrio en el Ultimo afio
(2011)?

1. Ha mejorado
2. Sigue igual

3. Ha empeorado
9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta PS3

&Y como cree que evolucionara la seguridad en su barrio en el proximo afio?

1. Mejorara

2. Seguira igual
3. Empeorara
9. NS/NC

77. NO APLICABLE
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Pregunta PS4

¢, Cuadl es su opinion sobre la evolucién de la seguridad en su municipio en el ultimo afio
(2011)?

1. Ha mejorado
2. Sigue igual

3. Ha empeorado
9. NS/NC

Pregunta PS5

¢Y como cree que evolucionara la seguridad en su municipio en el proximo afio?

1. Mejorara

2. Sequir4 igual
3. Empeorara
9. NS/NC NO

Pregunta PS6

¢En su opinion, cudl es el barrio mas seguro de su ciudad?

99977. NO APLICABLE

Pregunta PS7

&Y el barrio mas peligroso de su ciudad?

99977. NO APLICABLE
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Pregunta PS8

Ahora hablaremos de civismo. ¢Qué nivel de civismo hay ..
..? Valorelo en una escala de 0 (no hay nada de civismo) a 10 (hay mucho
civismo).

A- En su barrio

O

99. NS/NC
77. NO APLICABLE

B- En su municipio

L0

99. NS/NC

Pregunta PS9

¢, Cudl es su opinién sobre la evolucion del civismo en su barrio en el ultimo afio (2011)?

1. Ha mejorado
2. Sigue igual

3. Ha empeorado
9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta PS10

ESCENARIO 1:

¢, Como ha evolucionado el civismo en su municipio en el ultimo afio (2011)?

ESCENARIO 2:

¢, Como ha evolucionado el civismo en el lugar donde usted vivié en el Ultimo afo (2011)?

1. Ha mejorado
2. Sigue igual

3. Ha empeorado
9. NS/NC
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Pregunta PS11

Ahora hablaremos de los cuerpos policiales que hay en Catalufia. Valore globalmente los
servicios que dan cada uno de ellos. Valérelo en una escala de 0 (son pésimos) a 10 (son
excelentes).

A- Los Mossos d'Esquadra

L0

99. NS/NC

B- La policia municipal, la policia local o la Guardia Urbana

L0

99. NS/NC

Pregunta PS12

ESCENARIO 1:

Aparte de la denuncia que presenté a los Mossos d'Esquadra, ¢a lo largo del afio
pasado, usted se dirigié personalmente o telefonicamente a los Mossos d'Esquadra para
pedir algun otro tipo de ayuda o informar de alguno otro problema? (Sin tener en cuenta
las relaciones personales o de trabajo.)

ESCENARIO 2:

¢A lo largo del afio pasado, usted se dirigi6 personalmente o telefonicamente a los
Mossos d'Esquadra para pedir ayuda o para informar de algun problema? (Sin tener en
cuenta las relaciones personales o de trabajo)

Pregunta PS13

¢ Por qué motivo se dirigié usted a los Mossos d'Esquadra? Si ha tenido mas de un
contacto, refiérase soélo al mas importante.

1. Denunciar, avisar de hechos delictivos (venta de drogas, peleas...)

2. Pedir ayuda por cualquier motivo (accidentes, averias, emergencias...)

3. Quejarse de algiin comportamiento molesto (ruidos, problemas vecinales...)
4. Pedir informacion

5. Otros (ESPECIFICAD: )

9.NC

77. NO APLICABLE
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Pregunta PS14

¢,Como valoraria usted el servicio de los Mossos d'Esquadra en este caso concreto?
Valdrelo globalmente en una escala de 0 (pésimo) a 10 (excelente).

L0

99. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta PS15

.Y a lo largo del afio pasado, los Mossos d'Esquadra le detuvieron a usted cuando
realizaban algun control de trafico en la carretera o le denunciaron por algin motivo?

1.8i
0.NO
9. NS/NC

Pregunta PS16

¢Por qué motivo los Mossos d'Esquadra se dirigieron a usted? Si ha tenido mas de un
contacto refiérase al mas importante.

1. Un control de tréfico en la carretera (control de alcoholemia, papeles del coche...)
2. Una denuncia de trafico o una denuncia administrativa (ruidos molestos, etc.)

3. Otros (ESPECIFICAD: )

9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta PS17

¢, Como valoraria usted el servicio de los Mossos d'Esquadra en este caso concreto?
Valorelo globalmente en una escala de 0 (pésimo) a 10 (excelente).

10

99. NS/NC

77. NO APLICABLE
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3 PERCEPCION ESPECIAL

MODULO 1. SEGURIDAD Y POLICIA

Pregunta OSP1

Y, en el lugar donde usted vive, considera que la vigilancia de los Mossos d'Esquadra en
el ambito de la seguridad ciudadana es...?

1. Inexistente
2. Insuficiente
3. Suficiente
4. Excesiva
9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta OSP2

Por otra parte, los Mossos d'Esquadra también vigilan el trafico en las carreteras
catalanas. ¢Como valora usted el servicio especifico de los Mossos d'Esquadra en las
carreteras, en una escala de 0 (muy negativo) a 10 (muy positivo)?

L0

99. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta OSP3

&Y considera que la vigilancia de los Mossos d'Esquadra en las carreteras es...?

1. Inexistente
2. Insuficiente
3. Suficiente
4. Excesiva
9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta OSP4

¢, Qué nivel de seguridad vial considera usted que existe en las carreteras catalanas?
Valorelo en una escala de 0 (pésima) a 10 (excelente).

10

99. NS/NC

77. NO APLICABLE
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Pregunta OSP5

¢, Como cree usted que ha evolucionado la seguridad vial en las carreteras catalanas
durante el dltimo afio (2011)?

1. Ha mejorado
2. Sigue igual

3. Ha empeorado
9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta OSP6

También querriamos que nos dijera cual considera que es el principal problema de
seguridad que tiene hoy la sociedad catalana.

1. Otros (ESPECIFICAD: )
95. NINGUNO
99. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta OSP7

¢Y cual es el que mas le preocupa a usted de cara a su propia seguridad?

1. Otros (ESPECIFICAD: )
95. NINGUNO
99. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta OSP8

Ahora le presentaremos algunos hechos. Ante estos hechos, ¢como cree que la policia
tendria que actuar entre las posturas extremas de comprension, por un lado, y mano dura,
por otro? Valdrelo en una escala de 0 (comprensién, o sea, la policia no tiene que hacer
nada) a 10 (mano dura).

0 = Nada
10 = Mano NS/NC NO APLICABLE
dura

A- Gente que fuma porros (canutos, marihuana...) en
lugares publicos I:l I:l 99 7
B- Inmigrantes que no tienen los papeles en regla I:l |:| 99 77
C- Manifestaciones no autorizadas que perturban la
normalidad D D 9 "
D- La venta ambulante sin permiso en la calle I:I D 929 77
E- Jévenes que tendrian que estar en la escuela y que
estan en la calle haciendo novillos D D 9 "
F- Gente que hace ruidos molestos por la noche I:l D 99 77
G- La prostitucién en calles y carreteras I:I D 929 77
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Pregunta OSP9

Y, en relacién con la prostitucion, indiquenos si esta de acuerdo con las afirmaciones

siguientes:
Mas bien Mas bien en NS/NC NO
de acuerdo | desacuerdo APLICABLE
A- La mayoria de las prostitutas han sido obligadas 1 > 9 77
prostituirse con violencia y amenazas
B- Tratar la prostitucién como otra profesion,
o . 1 2 9 77
protegeria mas a las prostitutas
C- Legalizar la prostitucion sélo facilitaria las
o X 1 2 9 77
actividades de mafias y explotadores
D- Si se legaliza la prostitucién llegaran mas 1 5 9 77
inmigrantes sin papeles para prostituirse
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MODULO 2. CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

NOTA INFORMATIVA:
Ahora le haremos unas preguntas sobre su barrio/municipio.

Pregunta OEP1

En primer lugar, digame, por favor, ¢cuanto tiempo hace que vive en este
barrio/municipio?

1. Hace menos de cinco afios
2. Cinco afios 0 mas

3. Ha vivido alli siempre

9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta OEP2

Y en relacién con la gente de su barrio/municipio, valore la frecuencia con que usted se
relaciona en una escala de 0 (no me relaciono con nadie) a 10 (tengo relacion con
muchisima gente).

10

99. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta OEP3

¢ Usted participa activamente en la vida de su barrio? (por ejemplo, es miembro de alguna
entidad o asociacion, va a la biblioteca, al centro civico, al mercado, etc., asiste a los
plenarios del distrito...?)

1.Si

0.NO

9. NS/NC

77. NO APLICABLE
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Pregunta OEP4

Digame coémo participa activamente en la vida de su barrio, por favor.

Primera Segunda NO
cita cita APLICABLE

Participando en alguna asociacion 1 1 77
Haciendo de voluntario/a 2 2 77
Uttili)zando un equipamiento (biblioteca, mercado, centro civico, 3 3 77
etc.
Participando en érganos de gobierno, consejos, etc. del distrito 4 4 77
Otros (especificad:) 5 5 77
Ninguna mas 97 77
NS/NC 99 99 77
Pregunta OEP5

¢ Y, en general, diria que su barrio/municipio ha mejorado o ha empeorado con respecto al
afio pasado?

1. Ha mejorado
2. Sigue igual

3. Ha empeorado
9. NS/NC

77. NO APLICABLE

Pregunta OEP6

¢ Y nos podria decir si las situaciones siguientes han pasado en los ultimos afios en su
barrio/municipio? Valdérelo en una escala de 0 (no se ha dado la situacion) a 10 (la
situacion se ha dado con mucha frecuencia).

0 = No se ha dado la
situacion
10 = Se ha dado la NS/NC NO APLICABLE
situacién con mucha
frecuencia
A. Se han hecho obras de mejora y mantenimiento
. 99 77
del espacio urbano I:l I:l
B. Ha llegado gente nueva que no conoce |:| |:| 99 77
C. Han cerrado tiendas y comercios |:| |:| 99 77
D. Se han abierto nuevos equipamientos (CAP,
escuelas, bibliotecas) I:I I:I 99 "
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Pregunta OEP7

&Y en el ultimo afo, usted ha sufrido algan conflicto civico o problema de convivencia en
su barrio/municipio?

77. NO APLICABLE

Pregunta OEPS8

Digame qué conflicto civico o problema de convivencia ha sufrido usted en el Gltimo afio
en su barrio/municipio, por favor.

Primera cita Segunda NO APLICABLE
cita
Otros (ESPECIFICAD:) 18 18 77
Suciedad/basuras fuera de lugar 1 1 77
Ruido 2 2 77
Excrementos de perros 3 3 77
Falta de respeto, de valores, de educacion 4 4 77
Hacer las necesidades en la calle o escupir 5 5 77
Vehiculos que no respetan las normas 6 6 77
Inseguridad / violencia / agresividad 7 7 77
Estropear el mobiliario urbano / el espacio publico 8 8 77
Bicicletas / patines 9 9 77
Grafitis / pintadas 10 10 77
Drogas / alcohol 11 11 77
Intolerancia hacia los inmigrantes 12 12 77
Mendigos / limpiacristales 13 13 77
Reciclaje 14 14 77
Prostitucion 15 15 77
Ocupas 16 16 77
Contaminacion 17 17 77
Todo 19 19 77
Ninguno mas 97 77
NS/NC 99 99 77
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Pregunta OEP9

Ahora hablaremos de la situacién actual de su barrio/municipio. Valore si, para usted, las
situaciones siguientes son un problema en su barrio/municipio en una escala de 0 (no son
un problema) a 10 (son un problema muy grave).

0=No
problema
10 = Problema NS/NC NO APLICABLE
grave
A. La mala educacion de las personas del barrio |:| |:| 99 77
B. El mal estado del mobiliario urbano |:| |:| 99 77
C. La gente que hace ruido (vecinos, bares,
discotecas) I:I I:I 99 I
D. La gente que ensucia (calles, plazas, la escalera,
77
E. La presencia de gente consumiendo o traficando
99 77
drogas I:l I:I
F. La presencia de grupos de jévenes conflictivos |:| |:| 99 77
G. La presencia de personas practicando la
itucio 77
prostitucion I:I I:I %
H. La presencia de indigentes y pediguefios |:| |:| 99 77

Pregunta OEP10

Y ante estos problemas, valore de 0 (no hacen nada) a 10 (hace mucho) como actua/en:

0 = No hacen
nada
10 = Hacen NS/NC NO APLICABLE
mucho
A. Los vecinos del barrio |:| |:| 99 77
B. La Guardia Urbana |:| D 99 77
C. El ayuntamiento de su municipio I:l |:| 99 77
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

Pregunta D1
¢,Qué afo nacio usted?

19

Pregunta D2
Digame, por favor, si usted nacié...
1. En Catalufia

2. En el resto de Espafia
3. En el extranjero > ¢En qué pais naci6 usted?

Pregunta D3

Digame, por favor, su nivel de estudios.

. Menos de 5 afios de escolarizacion (y sin estudios)

. Educacioén primaria

. ESO, bachillerato elemental y FP de grado medio

. Bachillerato superior o LOGSE (BUP, COU) y FP de grado superior

. Estudios universitarios de primer ciclo o ciclos formativos de grado superior (CFGS)
(diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico, etc.)

. Estudios universitarios de segundo ciclo (licenciado, ingeniero superior, arquitecto
superior, etc.)

7. Otros (ESPECIFICAD:)

abhwnNBE

»

Pregunta D4
¢,Cual es su situacion profesional?

. Estudiante

. Tareas del hogar

. Jubilado o pensionista

. Activo en busca del primer trabajo
. Activo ocupado

. Activo en paro

. Otros (ESPECIFICAD:)

. NS/NC

O~NOUDWDNPE
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Pregunta D5
;Usted es o era...?

. Directivo / gerente / empresario con mas de cinco trabajadores

. Autbnomo / empresario con cinco 0 menos trabajadores

. Profesional / técnico / mando intermedio

. Empleado administrativo de oficina, servicios, comerciales

. Trabajador de restauracion, comercio, servicios personales, seguridad
. Trabajador / obrero de industria y construccion

. Otros (ESPECIFICAD: )

. NS/NC

O~NOoOUWDNPE

Pregunta D6

¢Aproximadamente, cuales son los ingresos familiares netos que entran cada mes en su
casa?

. Menos de 600 € (Menos de 100.000 ptas.)

. De 600 a 1.200 € (De 100.000 a 200.000 ptas.)

. De 1.200 a 1.800 € (De 200.000 a 300.000 ptas.)
. De 1.800 a 2.400 € (De 300.000 a 400.000 ptas.)
. Mas de 2.400 € (Mas de 400.000 ptas.)

. NS/NC

O© O, WNPF

Pregunta D7
Usted se considera...?

. Sélo catalan/a

. Més catalan/a que espafiol/a

. Tanto catalan/a como espafiol/a
. Mas espafiol/a que catalan/a

. Sélo espariol/a

. Ni catalan/a ni espafiol/a

. NS/NC

OCOoOOTA WNPEF

Pregunta D8

Si le preguntamos por su ideologia, ¢donde se situaria usted en una escala de 0 (extrema
izquierda) a 10 (extrema derecha)?

10

99. NS/NC
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DESPEDIDA

DESPEDIDA:

"Muchas gracias por su colaboracion, en nombre de su Ayuntamiento y de la Generalidad
de Cataluia."

"Muchas gracias por su colaboracién, en nombre de la Generalidad de Catalufia."

LENGUA

La entrevista se ha realizado en:

1. Catalan
2. Castellano

COMENTARIOS DEL OPERADOR/A:
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