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L'Enquesta de Seguretat Pública 2013 
marca una disminució de la victimització i 
un augment de la percepció de la seguretat 
 
 

• El conseller d’Interior diu que l’enquesta posa de relleu que “la seguretat 
millora malgrat la crisi”. 

 
• La percepció de la ciutadania sobre la seguretat ha augmentat 3 dècimes 

respecte l'any anterior  
 
• La valoració dels serveis policials manté una tendència a l’alça. Els 

ciutadans creuen que la policia catalana ha millorat i que ho continuarà 
fent en un futur 

 
 

El conseller d’Interior, Ramon Espadaler, ha comparegut aquesta tarda a petició 
pròpia al Parlament per presentar l'Enquesta sobre la Seguretat Pública a Catalunya,  
2013, que inclou, entre d’altres dades, els resultats sobre victimització, percepció de 
la seguretat i el civisme i la valoració dels serveis policials per part dels ciutadans.  
 
En aquest sentit, el conseller d'Interior, Ramon Espadaler, ha anunciat avui que per 
tercer any consecutiu està baixant el percentatge de les persones residents a 
Catalunya que informen haver estat víctimes d’algun fet que elles mateixes 
consideren delictiu. L’any 2009 eren aproximadament el 20% les que informaven de 
furts, atracaments o agressions, i actualment (juliol 2012 – juny 2013) han baixat al 
16%. L’any 2009, el 7% informava de danys als seus bens i actualment la xifra és al 
voltant del 5%.  
 
Durant tres o quatre anys consecutius s'observen tendències a la baixa en el 
percentatge de persones victimitzades. Complementàriament, la percepció sobre el 
nivell de seguretat s'ha mantingut estable o ha millorat, la qual cosa ens permet 
parlar d'un canvi de tendència.  
 
El titular d’Interior ha dit que “és un aspecte positiu a subratllar” el fet que baixi la 
vicitimització i augmenti la percepció de seguretat “i més, tenint en compte que 
som en un moment de crisi econòmica”. Per tant, “la seguretat millora malgrat 
la crisi”, ha afegit el conseller.  
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Els resultats de l'Enquesta de Seguretat Pública 2013, segons el conseller, posen de 
relleu que “no hi ha motius per l’alarma però tampoc per la satisfacció”. “El 
principal repte és mantenir-nos”, ha afegit. 
 
El conseller també ha destacat la bona feina feta pels serveis policials, ja que la 
valoració de la ciutadania respecte el seu servei segueix en un tendència positiva 
continuada. “Hi ha confiança en el cos dels Mossos d’Esquadra, i això, lluny de 
relaxar-nos ens obliga encara més”, ha afirmat. 
 
 

 
 
Si comparem la victimització entre Barcelona i Catalunya, és normal que la de 
Barcelona sigui superior que a la resta del país. La capitalitat comporta arreu una 
concentració de les activitats il·lícites. Això, no obstant, la diferència era creixent i ara 
ha disminuït.  
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BCN: Nivell de seguretat de 0 a 100 BCN: Victimització, percentatge
CAT: Nivell de seguretat de 0 a 100 CAT: Victimització, percentatge

JOCS OLÍMPICS

ATEMPTAT D’HIPERCOR I ALTRES
1987: 23 morts i 61 ferits en 4 atemptats 

PERCEPCIÓ:
Tendència a l’alça

VICTIMITZACIÓ:
Tendència a la baixa
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Certes diferències sí que són normals, però en aquest cas eren creixents i això 
constituïa una anomalia, sobretot tenint en compte que les enquestes a residents no 
inclouen la victimització de turistes. És doncs, una bona notícia que aquestes 
diferències estiguin disminuint.  
 
 
La percepció de la ciutadania sobre la seguretat ha augmentat 
 
La valoració sobre el nivell de seguretat existent al municipi ha obtingut una 
puntuació mitjana de 6,6 punts en una escala de 0 a 10, el que suposa tres 
dècimes més que l'any anterior. Es manté la tendència a l’alça sobre el sentiment 
de seguretat iniciada l’any 2012. Amb les dades de l'enquesta podem afirmar que la 
ciutadania se sent més segura.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
La valoració dels serveis policials manté una tendència a l’alça 
 
La població catalana atorga una puntuació de 6,9 punts en una escala de 0 a 10 als 
serveis policials del cos de Mossos d’Esquadra (3 dècimes més que l'any anterior), 
per tant, creu que la policia de Catalunya ha millorat.  
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També existeix un ampli sector de la ciutadania (43,9%) que considera que els 
Mossos d’Esquadra continuaran millorant en el futur. 

 
Finalment, la població dóna un vot de confiança a les institucions per a resoldre els 
problemes existents. 
 
En un altre ordre de coses, la ciutadania manté una posició de rigor moderat 
respecte algunes conductes constitutives d’infracció administrativa o mereixedores 
de reprovació social. Les actituds de la població en matèria de manifestacions 
no autoritzades estan entre les més favorables a la comprensió. 
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Davant algunes preguntes sobre l’actuació que haurien de tenir els poders públics 
amb determinades conductes (venda ambulant, immigrants sense papers, gent que 
fuma porros, joves que fan campana, sorolls molestos a la nit, prostitució a la via 
pública, manifestacions no autoritzades i escarnis), la posició general és la de 
demanda d’un rigor moderat amb algunes excepcions. D’una banda, les qüestions 
dels joves que fan campana, la prostitució a la via pública i els sorolls molestos a la 
nit, obtenen les puntuacions de més rigor (7,4, 7,5 i 7,6 punts, respectivament, en 
una escala de 0 a 10), mentre que els escarnis obtenen una majoria de la població 
que es posiciona a favor de la comprensió (4,8 punts). 
 
 


