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PRESENTACIO | SELECCIO DE LA
UNITAT MOSTRAL



Pregunta SEL1

Bon dia / bona tarda / bon vespre. Parlo amb ........... ?
0. No
1. Si

SOC..coviiiiieeieens de 'empresa GESOP.

La Generalitat de Catalunya esta duent a terme una enquesta oficial sobre la seguretat a
Catalunya i voste ha estat una de les 7.900 persones seleccionades aleatoriament per
I'Institut d’'Estadistica per ser entrevistada.

Pregunta SEL1bis

Li vam enviar una carta en que I'informavem que li trucariem per fer 'enquesta. L’ha rebut?

1. Si
0. No = Larebra en breu.

A la carta que ha rebut té tota la informaci6 sobre I'enquesta i la forma de selecci6. Pot
exercir el dret d’accés o rectificacié a través del correu electronic
gabinetdeseqguretat@qgencat.cat.

Si té algun dubte o consulta o vol fer alguna pregunta, pot trucar al 012 o bé a la Direcci6
General d’Administracié de Seguretat del Departament d’Interior.

A la carta que rebra té tota la informacio sobre I'enquesta i la forma de seleccid. Pot
exercir el dret d’accés o rectificacioé a través del correu electronic
gabinetdeseguretat@qgencat.cat.

Si té algun dubte o consulta o vol fer alguna pregunta, pot trucar al 012 o bé a la Direccio
General d’Administracié de Seguretat del Departament d’Interior.

L’informem que les entrevistes es graven a efectes de supervisio i que tot el que ens digui
sera tractat de forma anonima.
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Pregunta SEL2

Ens pot confirmar que té el domicili habitual a ............. ?

0. No = A quin municipi viu vosté habitualment? Si us plau, indiqui el nom del municipi:
1. Si

Pregunta SEL3

Quin any va néixer voste?

I_I_I_I_I

Pregunta SEL4

Voste se sent...

0. Home
1. Dona
2. Altres opcions > Especifiqueu-les

Pregunta SEL5

En els dltims 12 mesos, és a dir, des del novembre / desembre del 2019, quants mesos ha
viscut a Catalunya?

Ly

99. No respon
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Pregunta SEL6

Al seu domicili amb qui viu voste?

Viu sol/a

Parella amb fills

(Un progenitor) Pare o mare amb fills
Parella sola (sense fills que hi convisquin)
98 Altre tipus de llar - Especifiqueu-la

99. No respon

PN PR

Pregunta SEL7

Per tant, a la llar viu una parella amb fills. Amb quants fills?
Per tant, a la llar viu un pare / una mare amb fills. Amb quants fills?

L |

(encara que només siguin fills d’un dels dos membres de la parella)

Quants/es sé6n menors d'edat? |
Quants/es sén majors d'edat? L1
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1. VICTIMITZACIO



AMBIT 1.1 RECORD ESPONTANI DE LA VICTIMITZACIO

Pregunta REC1

Els darrers dotze mesos, és a dir, des de I'any passat, ha estat victima d'algun delicte
(robatori, atracament, agressio...)?

0. No
1. Si

Pregunta REC2

De quin fet va ser victima durant aquest temps?

RECORD 1:

Cap altre?

RECORD 2:

Cap altre?
RECORD 3:

977.NO APLICABLE
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AMBIT 1.2 VEHICLE

BLOC 1.2.0 VICTIMITZACIO DEL VEHICLE

Pregunta V1

Els darrers dotze mesos, és a dir, des del novembre / desembre de l'any passat, disposava
de vehicle (com ara cotxe, moto o bicicleta) per desplacar-se com a conductor?

0. No
1. Si
Pregunta V2
De quants disposava?
Nombre de 98 0 més NO HO SAP/
Preguntes vehicles de vehicles NO VOL NO APLICABLE
gué disposava CONTESTAR
A. Cotxes (inclou
monovolums) R 98 99 o1t
B. Motocicletes (250cc) Lt 1 98 99 977
C. Ciclomotors (249cc) L+ 1 98 99 977
D. Camions, furgonetes L4 1 98 99 977
E. Bicicletes L+ 1 98 99 977
F. Altres tipus de vehicles L+ 1 98 99 977
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Pregunta V3

Ara voldriem fer-li algunes preguntes sobre la seguretat dels vehicles (cotxes, motos,
ciclomotors, camions, furgonetes, bicicletes...).

En relacié agquests vehicles que disposava, des de I'any passat, quantes vegades...

A. ..livan robar algun objecte de l'interior d'algun d'aquests vehicles?
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly o |
B. ...livan robar accessoris d'algun d'aguests vehicles?
Nombre de vegades els darrers 12 mesos_ 11|
C. ..livanrobar algun d’aquest vehicles?
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly v |
D. ..li van intentar robar algun d'aquests vehicles?
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly o |
E. ..li van fer destrosses de manera intencionada d'algun d'aquests vehicles?

Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly o |

998. Continuament
999. NO HO SAP o0 NO VOL CONTESTAR el nombre de vegades

997.NO APLICABLE
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Pregunta V4

Algun/s d’aquest/s fet/s va/van passar durant el confinament, de marg a juny?
0. No
1. Si
999. NO HO SAP 0 NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta V4bis

Quin/s d’aquest/s fet/s va/van passar durant el confinament, de mar¢ a juny?

BLOC 1.2.1 DETALLS DE LA VICTIMITZACIO DE VEHICLES

Pregunta MV1

Ara parlarem del/dels que li va/van passar des del
novembre / desembre de I'any passat.

Robatori/s d'objectes de l'interior del vehicle
Robatori/s d’accessoris del vehicle

Robatori/s del vehicle

Intent/s de robatori del vehicle

Destrossa/oses d’'objectes o d’accessoris del vehicle

aogrwnNPE
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Pregunta MV2

A quin vehicle es refereix aquest fet?

Cotxe
Motocicleta
Ciclomotor
Camid, furgoneta
Bicicleta

Altres vehicles

o s wN P

977.NO APLICABLE

Parlem primer del

que li va passar els darrers dotze mesos.

Parlem primer del

gue li va passar els darrers dotze mesos.

A quin vehicle es refereix aquest fet?

Cotxe
Motocicleta
Ciclomotor
Camié, furgoneta
Bicicleta

abrwnE
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6. Altres vehicles

977.NO APLICABLE

Pregunta MV3

Ho va considerar un fet delictiu?
0. No
1. Si
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV4

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim)

A. Les molésties que li va ocasionar aquest fet.

B. Com li va afectar psicologicament

L. |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV5

L |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE
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Pregunta MV6

Va passar a Catalunya?

0. No, fora de Catalunya
1. Si, a Catalunya > ESPECIFIQUEU EL MUNICIPI:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV7

Estava present quan aquest fet va tenir lloc?

No
Si, era al lloc dels fets
Si, ho vaig presenciar, pero a distancia

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

NE o

Pregunta MV8

El fet es va produir amb violencia i/o intimidacié cap a voste / les persones presents?

0. No
1. Si

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE
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Pregunta MV9

El fet es va produir emprant la forca contra el vehicle (trencant vidres, forcant portes o
finestres, etc.)?

0. No
1. Si

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV20

Aquest fet s'ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?

Si, s'ha signat una denudncia a Catalunya, personalment

Si, s'ha signat una dendncia a Catalunya, una altra persona
S'ha signat una denuncia fora de Catalunya

No s'ha signat cap denuncia

conpE

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV20_01BIS

Li van robar, doncs, el/la ... ... 1 no ho va denunciar?

0. No, no ho vaig denunciar
1. Si, si que ho vaig denunciar
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Pregunta MV21

A qui s’ha denunciat (A CATALUNYA)?

Preguntes Si No NO Z%i?ES/TI\,L%VOL NO APLICABLE
1. Mossos d’Esquadra 1 0 99 977
2. Policia Local 1 0 99 977
5. Directament al jutjat 1 0 99 977
7. Altres 1 0 99 977

Pregunta MV22

A qui? On s’ha/n denunciat?

Valori globalment en I'escala de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot) la seva satisfaccié amb el
servei rebut dels Mossos.

L |

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV23

En la decisié de no denunciar hi van influir alguns dels motius seguents:

NO HO SAP/ NO
Preguntes Si No NO VOL
CONTESTAR APLICABLE
A. Resultava molt complicat, per mandra, massa tramits,
massa temps... 1 0 99 o771
B. Per por, represalies, empitjorar les coses 1 0 99 977
C. Lapolicia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977
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NO HO SAP/

. NO
Preguntes Si No NO VOL
CONTESTAR APLICABLE
D. Confia poc en la policia 1 0 99 977
E. Confia poc en la justicia 1 0 99 977
F. Perqué era poc important 1 0 99 977
G. Per algun altre motiu = Si us plau, indiqui quin altre
1 0 99 977

motiu va influir en la decisié de no denunciar

Pregunta MV24

En aquest vehicle s'utilitzava alguna mesura de seguretat (alarma, sistemes d’'immobilitzacio,

parquings o espais vigilats...) quan va tenir lloc aquest fet?

0. No
1. Si

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV25

Des que es va produir aquest fet, les mesures de seguretat al seu vehicle han...?

Incrementat
Seguit igual
Disminuit

wp e

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE
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BLOC 1.2.2 DETALLS DE LA VICTIMITZACIO DEL VEHICLE

Pregunta MV27

Ara parlarem de la resta de gue ha patit els darrers dotze
mesos.

Ara parlarem de l'altre gue ha patit els darrers dotze
mesos.

Robatori/s d'objectes de l'interior del vehicle
Robatori/s d’accessoris del vehicle

Robatori/s del vehicle

Intent/s de robatori del vehicle

Destrossa/oses d’objectes o d’accessoris del vehicle

gkl wNpE

977.NO APLICABLE

Pregunta MV28

Quan li van passar, els va considerar delictius?

1. Si, TOTS

2. Si, ALGUNS
0. No

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pagina 19




Quan li va passar, el va considerar delictiu?

1. Si
0. No

99. No ho sé/ No vull respondre

977.NO APLICABLE

Pregunta MVV28B

Quants dels fets va considerar delictius?

Lo o |
999.NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE

Pregunta MV29

Independentment de si els considera delictius o no, quants d’aquests fets soferts s’han
denunciat davant la policia o el jutjat a Catalunya?
| fora de Catalunya?

A. Quants a Catalunya?
Nombre de fets denunciats 11|

B. Quants fora de Catalunya?
Nombre de fets denunciats 11|

998. Tots
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE
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Independentment de si el considera delictiu 0 no, aquest fet sofert s’ha denunciat davant la

policia o el jutjat?

Preguntes Si No No ho sé /No vull respondre | NO APLICABLE
A. A Catalunya 1 0 99 977
B. Fora de Catalunya 1 0 99 977

Li van robar, doncs, el/la ...

Pregunta MV30

Quantes d’aquestes denuncies va presentar

A. Mossos d’esquadra

... 1 no ho va denunciar?

Denuncies presentades a CATALUNYA Loy v |

B. Policia Local

Dendncies presentades a CATALUNYAL 11|
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E. Directament al jutjat

Denuncies presentades a CATALUNYA Loy v |
F. Altres > Aqui?/0On?

Dendncies presentades a CATALUNYAL 11|
999. Totes
1000. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Va presentar aquesta denuncia a?

Preguntes Si No \;\I(S_Fé%iq"‘ES/PA% NO APLICABLE
1. Mossos d’Esquadra 1 0 99 977

2. Policia Local 1 0 99 977

5. Directament al jutjat 1 0 99 977

7. Altres > A qui? On s’ha denunciat? 1 0 99 977
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AMBIT 1.3 DOMICILIS

BLOC 1.3.0 VICTIMITZACIO DEL DOMICILI

Parlem ara del seu domicili habitual...

Pregunta D1

Em pot dir si és...

Un pis o apartament

Una casa adossada o entre mitgeres (paret per paret amb altres cases)
Una casa a quatre vents o aillada

Altres tipus de domicilis > ESPECIFIQUEU-LO:

99. NO RESPON

NwphE

Pregunta D2

Els darrers dotze mesos, és a dir, des del novembre / desembre de I'any passat, quantes
vegades...

A. ...van robar en el seu domicili habitual?
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly v |

B. ...van intentar robar en el seu domicili habitual?
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly 0 |

C. ...van fer de manera intencionada alguna destrossa al seu domicili habitual
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly 0 |

998. Continuament

978.NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pagina 23




PREGUNTAR D3 | D3bis | S| EL NOMBRE DE FETS SOFERTS PER ALGUN DELS TIPUS DE FETS A
DOMICILI HABITUAL 2 1 - PASSEU A DETALLS DE LA VICTIMITZACIO ALS DOMICILIS D’AQUELL
TIPUS DE FET:

- SI NOMES HA SOFERT 1 FET, PASSEU A BLOC 1.3.1 | DESPRES ANEU A RECOLLIR DETALLS
DEL SEGUENT TIPUS DE FET QUE CORRESPONGUI O AL SEGUENT AMBIT (1.4.) SEGONS
CORRESPONGUI.

- SI HA SOFERT MES D’'UN FET D'UN DETERMINAT TIPUS, PASSEU A BLOC 1.3.111.3.2 PER
AQUELL TIPUS DE FET | DESPRES PASSEU A DETALLS CORRESPONENTS AL SEGUENT TIPUS DE
FET O AMBIT SEGONS CORRESPONGUI.

DESPRES DE RECOLLIR ELS DETALLS SOBRE DESTROSSES, PASSEU A BLOC SEGONES
RESIDENCIES (AMBIT 1.4.).

SINO HA SOFERT CAP FET DELS TIPUS ESPECIFICATS - PASSEU A SEGONES RESIDENCIES
(AMBIT 1.4).

Pregunta D3

Respon: Siha patfit un o mes fets al domicili
Variable: D_CONFI

Algun/s d’aquest/s fet/s va/van passar durant el confinament, de marg¢ a juny?

0. No
1. Si

999.NO HO SAP o NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta D3bis

Respon: Si ha patit un o més fets al domicili i ha patit algun fet durant el confinament
Variable: D_CONFI_FETS

Quin/s d’aquest/s fet/s va/van passar durant el confinament, de marg a juny?

AFEGIR QUADRE PER AUTOMATITZAR RESPOSTES AMB PREGUNTES D2 (FETS MV1). SELECCIO
MULTIPLE.

SI NOMES HA PATIT UN FET AL DOMICILI | HA PASSAT DURANT EL CONFINAMENT (D3=1),
IMPUTAR-LO AUTOMATICAMENT A D3BIS
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BLOC 1.3.1 DETALLS DE LA VICTIMITZACIO ALS DOMICILIS

Pregunta MV1

Ara parlarem del/dels
/ desembre de l'any passat.

6. Robatori al domicili
7. Intent de robatori al domicili
8. Destrosses al domicili

Pregunta MV2

Parlem primer del
darrers dotze mesos.

Pregunta MV3

Ho va considerar un fet delictiu?

0. No
1. Si

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE
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Pregunta MV4

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim)

A. Les molésties que li va ocasionar aquest fet.

B. Com li va afectar psicologicament

L. |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV7

Estava present quan aquest fet va tenir lloc?

0. No
1. Si, era allloc dels fets
2. Si, ho vaig presenciar, pero a distancia

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV8

El fet es va produir amb violéncia i/o intimidacié cap a voste / les persones presents?

0. No
1. Si

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV9

El fet es va produir emprant la for¢a contra el domicili (trencant vidres, for¢ant portes o
finestres, forcant la caixa forta, etc.)?

0. No

Pagina 26



1. Si
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV20

Aquest fet s'ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?

Si, s'ha signat una denuncia a Catalunya, personalment

Si, s'ha signat una dendncia a Catalunya, una altra persona
S’ha signat una denuncia fora de Catalunya

No s'ha signat cap dendncia

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

cxonPE

977.NO APLICABLE

Pregunta MV20_01BIS

Li van robar, doncs, al domicili i no ho va denunciar?

0. No, no ho vaig denunciar
1. Si, si que ho vaig denunciar

Pregunta MV21

A qui s’ha denunciat a (A CATALUNYA)?

Preguntes Si No NO F([:%z'?ES/TI\,IA??VOL NO APLICABLE
1. Mossos d’Esquadra 1 0 99 977
2. Policia Local 1 0 99 977
5. Directament al jutjat 1 0 99 977
7. Altres 1 0 99 977

Pagina 27




A qui? On s’han denunciat?

Pregunta MV22

En una escala de 0 (gens) a 10 (molt) valori globalment la seva satisfaccié amb el servei que

va rebre per Mossos:

L. |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV23

En la decisié de no denunciar hi van influir alguns dels motius segients:

motiu va influir en la decisié de no denunciar

NO HO SAP/ NO
Preguntes Si No NO VOL APLICABLE

CONTESTAR
A. Resultava molt complicat, per mandra, massa tramits, 1 0 99 977

massa temps...
B. Per por, represalies, empitjorar les coses 1 0 99 977
C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 929 977
D. Confia poc en la policia 1 0 99 977
E. Confia poc en la justicia 1 0 99 977
F. Perque era poc important 1 0 99 977
G. Per algun altre motiu = Si us plau, indiqui quin altre
1 0 99 977
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Pregunta MV24

En aquest domicili s'utilitzava alguna mesura de seguretat (reixes, portes reforcades, alarmes,
vigilant, videovigilancia, caixes fortes, etc.) quan va tenir lloc aquest fet?

0. No
1. Si

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV25

Des que es va produir aquest fet, les mesures de seguretat al seu domicili han...?

Incrementat
Seguit igual
Disminuit

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

wp e

977.NO APLICABLE

BLOC 1.3.2 FETS DOMICILIS

Pregunta MV27

A part dels que acabem de comentar, ara parlarem de la resta de
gue ha patit els darrers dotze mesos.
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A part del que acabem de comentar, ara parlarem de l'altre
gue ha patit els darrers dotze mesos.

6. Robatori al domicili
7. Intent de robatori al domicili
8. Destrosses al domicili

Pregunta MV28

Quan li van passar, els va considerar delictius?

1. Si,tots

2. Si, alguns
0. No

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Quan li va passar, el va considerar delictiu?
1. Si
0. No

99. No ho sé/ No vull respondre

977.NO APLICABLE

Pregunta MVV28B

Quants dels fets va considerar delictius?

Lo |
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999.NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV29

Independentment de si els considera delictius o no, quants d’aquests fets s’han denunciat
signant un document davant la policia o el jutjat?

A. Quants a Catalunya?
Nombre de fets denunciats 11|
B. Quants fora de Catalunya?
Nombre de fets denunciats 11|
998. Tots
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Independentment de si el considera delictiu 0 no, aquest fet sofert s’ha denunciat davant la
policia o el jutjat?

) No ho sé / No vull
Preguntes Si No ° rgg;i;d?evu NO APLICABLE
A. A Catalunya 1 0 99 977
B. Fora de Catalunya 1 0 99 977

Li van robar al domicili... i no ho va denunciar?
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Pregunta MV30

Quantes d’aquestes denuncies va presentar

A. Mossos d’esquadra

Nombre de denlncies presentades a CATALUNYA Ly o |

B. Policia Local

Nombre de denlncies presentades a CATALUNYA Ly oo |

E. Directament al jutjat

Nombre de denlncies presentades a CATALUNYA Ly o0 |

F. Altres > A qui? / On?

Nombre de dentncies presentades a CATALUNYA Loy |

978. Totes
979.NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
980. NO APLICABLE

Es va presentar aguesta denuncia ?
. NO HO SAP /NO
Preguntes Si No VOL CONTESTAR NO APLICABLE
1. Mossos d’Esquadra 1 99 977
2. Policia Local 1 99 977
5. Directament al jutjat 1 0 99 977
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. NO HO SAP /NO
Preguntes Si No VOL CONTESTAR NO APLICABLE
7. Altres > A qui? On s’ha denunciat? 1 0 99 977
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AMBIT 1.4 SEGONES RESIDENCIES

BLOC 1.4.0 VICTIMITZACIO DE SEGONES RESIDENCIES

Pregunta R1

Els darrers dotze mesos, és a dir, des de I'any passat, disposava d’alguna segona
residencia? De quantes?

L |
0. NO EN DISPOSAVA
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta R2

La segona / les segones residéncies era/eren?

0. Fora de Catalunya
1. A Catalunya - ESPECIFIQUEU MUNICIPI
2. A més d'un municipi > ESPECIFIQUEU MUNICIPIS

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Aixi, té les segones residéncies al mateix municipi?

Pagina 34




Pregunta R3

Com és/sén aquesta/es residencia/es?

NwbdhPE

Pis o apartament

Una casa adossada o entre mitgeres (paret per paret amb altres cases)
Una casa a quatre vents o aillada

Altres (o diferents tipus) - Expliqueu-ho

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta R4

Des del novembre / desembre de I'any passat, quantes vegades...

A.

...lilvan robar a la/les segona/es residéncia/es?

Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly 0 |
...li van intentar robar a la/les segona/es residéncia/es?
Nombre de vegades els darrers 12 mesos 11|

...s’han instal-lat a viure o li han ocupat alguna segona residéncia sense el seu
permis/consentiment?

Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly o |
...van fer-li de manera intencionada alguna destrossa en alguna segona residéncia?

Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly v |

998. Continuament

999.NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE
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PASSEU A DETALLS MV1 DEL SEGUENT TIPUS DE FET SOFERT O A AMBIT 1.5, SEGONS
CORRESPONGUI)

- CAP VEGADA = PASSEU A DETALLS PER SEGUENT TIPUS DE FET (MV1) O A AMBIT 1.5,
SEGONS CORRESPONGUI.

S’ADMINISTRARA UNA RODA DE DETALLS DE VICTIMITZACIO PEL 1R FET DE CADA TIPUS | UNA
MES BREU PELS FETS 2 | MES DE CADA TIPUS.

PRIMER S’ADMINISTRARAN RODES DE DETALLS PER ROBATORIS, DESPRES D’'INTENTS DE
ROBATORI, DESPRES D’'OCUPACIO | FINALMENT DE DESTROSSES. ES DETERMINARAN QUINES
D’AQUESTES RODES ADMINISTRAR A PARTIR DE LA PREGUNTA R4 ON S’'INDICA TIPUS | NOMBRE
DE FETS SOFERTS. SI NO N'HA SOFERT, CAP RODA DE DETALLS PER AQUELL TIPUS. SI N'HA
SOFERT UN, NOMES PRIMERA RODA, SI N'HA SOFERT 2 O MES, RODA 1.4.1 | DESPRES 1.4.2. PER
AQUELL TIPUS DE FET, DESPRES PASSEU A SEGUENT TIPUS DE FET O AMBIT SEGUENT SEGONS
CORRESPONGUI.

DESPRES DE RODES DE DETALLS DE DESTROSSES, PASSEU SEMPRE A AMBIT SEGUENT.

Pregunta R5

Respon: Si ha patit un o0 més fets
Variable: R_CONFI

Algun/s d’aquest/s fet/s va/van passar durant el confinament, de marg¢ a juny?
0. No
1. Si
999. NO HO SAP 0 NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta R5bis

Respon: Si ha patit un o0 més fets i ha patit algun fet durant el confinament
Variable: R_CONFI_FETS

Quin/s d’aquest/s fet/s va/van passar durant el confinament, de marg a juny?

AFEGIR QUADRE PER AUTOMATITZAR RESPOSTES AMB PREGUNTES R4 (FETS MV1). SELECCIO
MULTIPLE.

SI NOMES HA PATIT UN FET | HA PASSAT DURANT EL CONFINAMENT (R5=1), IMPUTAR-LO
AUTOMATICAMENT A R5BIS
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BLOC 1.4.1 DETALLS VICTIMITZACIO SEGONES RESIDENCIES

Pregunta MV1

Ara parlarem del/dels gue li han passat de I'any passat.

9. Robatori a la segona residéncia

10. Intent de robatori a la segona residéncia
11. Ocupacio6 de la segona residencia

12. Destrosses a la segona residéncia

Pregunta MV2

Parlem primer del més important que li ha passat els
darrers dotze mesos.

Pagina 37




Permeti'ns alguns detalls de la segona residencia on va passar el

Va passar a Catalunya?

0. No, fora de Catalunya
1. Si, a Catalunya > ESPECIFIQUEU MUNICIPI: (

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Com és aquesta residencia?

Pis o apartament

Una casa adossada o entre mitgeres (paret per paret amb altres cases)
Una casa a quatre vents o aillada

Altres (o diferents tipus) - Expliqueu-ho:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Nwp

Parlem primer del més important que li ha passat els
darrers dotze mesos.

Permeti'ns alguns detalls de la segona residéencia on va passar.
Va passar a Catalunya?

0. No, fora de Catalunya
1. Si, a Catalunya > ESPECIFIQUEU MUNICIPI:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE
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Com és aquesta residencia?

Pis o apartament

Una casa adossada o entre mitgeres (paret per paret amb altres cases)
Una casa a quatre vents o aillada

Altres (o diferents tipus). Expliqueu-ho:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Nwp

Pregunta MV3

Ho va considerar un fet delictiu?
0. No
1. Si
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV4

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim)

A. Les molésties que li va ocasionar aquest fet.

B. Com li va afectar psicologicament

L |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE
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Pregunta MV7

Estava voste present quan aquest fet va tenir lloc?

No
Si, era al lloc dels fets
Si, ho vaig presenciar, pero a distancia

NP o

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV8

El fet es va produir amb violencia i/o intimidacié cap a voste / les persones presents?

0. No
1. Si

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV9

El fet es va produir emprant la for¢a contra la segona residéncia (trencant vidres, forcant
portes o finestres, forcant la caixa forta, etc.)?

0. No

1. Si

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV20

Aquest fet s'ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?

1. Si, s'ha signat una dendncia a Catalunya, personalment
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Si, s'ha signat una dendncia a Catalunya, una altra persona
S’ha signat una denudncia fora de Catalunya
No s'ha signat cap dendncia

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

cenwn

977.NO APLICABLE

Pregunta MV20_01BIS

Aixi doncs, li van robar a la segona residéncia o I'hi van ocupar i no ho va denunciar?

0. No, no ho vaig denunciar
1. Si, si que ho vaig denunciar

Pregunta MV21

Ho va denunciar a (A CATALUNYA)?

. NO HO SAP /NO VOL

Preguntes Si No CONTESTAR NO APLICABLE
1. Mossos d’Esquadra 1 0 99 977

2. Policia Local 1 0 99 977

5. Directament al jutjat 1 0 99 977

7. Altres 1 0 99 977

A qui? On s’han denunciat?
Pregunta MV22

En una escala de 0 (gens) a 10 (molt) valori globalment la seva satisfaccié amb el servei que
va rebre de Mossos.

L. |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE
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Pregunta MV23

En la decisié de no denunciar hi van influir alguns dels motius segients:

NO HO SAP/

i NO
Preguntes Si No NO VOL APLICABLE
CONTESTAR

A. Resultava molt complicat, per mandra, massa tramits,

massa temps... 1 0 99 o7t
B. Per por, represalies, empitjorar les coses 1 0 99 977
C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977
D. Confia poc en la policia 1 0 99 977
E. Confia poc en la justicia 1 0 99 977
F. Perqué era poc important 1 0 99 977
G. Per algun altre motiu = Si us plau, indiqui quin altre

motiu va influir en la decisié de no denunciar 1 0 22 97
Pregunta MV24

En aquesta segona residencia s’utilitzava alguna mesura de seguretat (reixes, portes
reforcades, alarmes, vigilant, videovigilancia, caixes fortes, etc.) quan va tenir lloc aquest fet?

0. No
1. Si

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE
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Pregunta MV25

Des que es va produir aquest fet, les mesures de seguretat a la segona residencia han...?

Incrementat
Seguit igual
Disminuit

wp e

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

BLOC 1.4.2 FETS SEGONES RESIDENCIES

Pregunta MV27

A part dels que acabem de comentar, ara parlarem de la resta de
gue ha patit els darrers dotze mesos.

A part del que acabem de comentar, ara parlarem de l'altre
gue ha patit els darrers dotze mesos.

9. Robatori a la segona residéncia

10. Intent de robatori a la segona residéncia
11. Ocupacio de la segona residéncia

12. Destrosses a la segona residéncia
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Pregunta MV28

Quan li van passar, els va considerar delictius?

1. Si, tots

2. Si, alguns
0. No

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Quan li va passar, el va considerar delictiu?
1. Si
0. No

99. No ho sé / No vull respondre

977.NO APLICABLE

Pregunta MV28B

Quants dels fets va considerar delictius?

Ly o |
978.NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE
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Pregunta MV29

Independentment de si els considera delictius o no, quants d’aquests fets soferts s’ha
denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?

A. Quants a Catalunya?

Nombre de fets denunciats L1 1|

B. Quants fora de Catalunya?

Nombre de fets denunciats L1 1|

998. Tots

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE

Independentment de si el considera delictiu 0 no, aquest fet sofert s’ha denunciat davant la

policia o el jutjat?

No ho sé/ No vull

Preguntes Si No respandre NO APLICABLE
A. A Catalunya 1 0 99 977
B. Forade Catalunya 1 0 99 977

Li van robar a la segona residéncia o li van ocupar i no ho va denunciar?
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Pregunta MV30

Quantes d’'aquestes denuncies va presentar (A CATALUNYA) a...?

A. Mossos d'esquadra

Nombre de denuncies presentades a CATALUNYA Ly 0 |

B. Policia Local

Nombre de denuncies presentades a CATALUNYA Ly o0 |

C. Directament al jutjat

Nombre de dentncies presentades a CATALUNYAL_ 11|

D. Altres > A qui?/0On?

Nombre de denlncies presentades a CATALUNYA Ly o |

998. Totes

999.NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE

La denuncia es va presentar a ?

Preguntes Si No \;\l&i%iﬁgsl_&% NO APLICABLE
1. Mossos d’Esquadra 1 0 99 977

2. Policia Local 1 0 99 977

5. Directament al jutjat 1 0 99 977

7. Altres > A qui? On s’ha denunciat? 1 0 99 977
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AMBIT 1.5 BOTIGUES | ALTRES NEGOCIS

BLOC 1.5.0 VICTIMITZACIO

Pregunta N1

També estudiem la seguretat de botigues, tallers i altres negocis. Els darrers dotze mesos, €s
a dir, des del novembre / desembre de I'any passat, de quants dels tipus de negocis segluents
era propietari o regentava?

A. Botiga

Nombre de propietats que tenia o regentava els darrers 12 mesos L |

B. Taller, altres negocis

Nombre de propietats que tenia o regentava els darrers 12 mesos L |
98. 98 0 més negocis
99. Sino sap 0 NO VOL CONTESTAR el nimero de negocis
977.No aplicable

Pregunta N1b 1

A quin municipi estava/en aquesta/es botiga/gues?

A Catalunya / Totes a un mateix municipi de Catalunya
Fora de Catalunya / Totes fora de Catalunya
Altres casos: ESPECIFIQUEU

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE;

Mo
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Pregunta N1b_2

A quin municipi estava/en el/s taller/s o negoci/s?

A Catalunya / Tots a un mateix municipi de Catalunya
Fora de Catalunya / Tots fora de Catalunya.
Altres casos: ESPECIFIQUEU

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Mo

977.NO APLICABLE;

Pregunta N2

Ara voldriem fer-li algunes preguntes sobre les gue voste tenia
o0 regentava.

Els darrers dotze mesos, quantes vegades...

A. ...van robar amb violéncia, for¢a i/o intimidacié o van atracar algun d’aquest/s establiment/s (botiga,
negoci...)?
Nombre de vegades els darrers 12 mesos L+ |

B. ...van intentar robar amb violéncia, forca i/o intimidacié o van intentar atracar algun d’aquest/s
establiment/s (botiga, negoci...)?
Nombre de vegades els darrers 12 mesos L |

C. ...van robar-hi sense usar violéncia, for¢ca (contra I'establiment), ni intimidacié (contra voste o les
persones presents)?
Nombre de vegades els darrers 12 mesos L |

D. ...van intentar robar sense violéncia, for¢a ni intimidacio?

Nombre de vegades els darrers 12 mesos L+ |

E. ... van fer de manera intencionada alguna destrossa en el/s seu/s establiment/s (botiga, negoci...) o
als productes?
Nombre de vegades els darrers 12 mesos L. |

98. 98 0 més fets o continuament

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE
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AMBIT 1.6 VICTIMITZACIO DE PROXIMITAT CONTRA EL PATRIMONI

BLOC 1.6.0 VICTIMITZACIO DE PROXIMITAT CONTRA EL PATRIMONI

Ara parlarem d’altres fets que comporten proximitat entre victima i autor. Digui'ns...

Pregunta PA1l

Els darrers dotze mesos, és a dir, des del novembre / desembre de 'any passat, quantes
vegades...

A. I'han atracat (és a dir, I'nan robat amb amenaces,amb intimidacio i/o amb violéncia)?
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly |

B. I'han intentat atracar? (és a dir, I'han intentat robaramb amenaces, amb intimidaci6 i/o amb
violéncia)?

Nombre de vegades els darrers 12 mesos L |
C. ha estat victima d'alguna estrebada (“tiron”)?

Nombre de vegades els darrers 12 mesos L+ |
D. ha estat victima d'algun intent d'estrebada (“tiron”)

Nombre de vegades els darrers 12 mesos L |
998. Continuament

999.NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta PA2

Pensant en fets soferts sense amenaces ni violencia (per exemple, aprofitant que estava
distret/a o distraient-lo/la mentre ho feien...), digui'ns...

Els darrers dotze mesos, quantes vegades...

A. li han robat la bossa o la cartera?

Nombre de vegades els darrers 12 mesos Lo |
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B. li han intentat robar la bossa o la cartera?
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Lo |

C. li han robat el mobil?

Nombre de vegades els darrers 12 mesos Lo |

D. li han intentat robar el mobil?

Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly v |

E. li han robat altres objectes o dispositius electronics (portatil, tauleta, consola, llibre electronic...)?

Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly v |
F. li han intentat robar altres objectes o dispositius electronics
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Lo |

G. (portatil, tauleta, consola, llibre electronic...)?

Nombre de vegades els darrers 12 mesos Lo |
998. Continuament

999.NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta PA3

Els darrers dotze mesos, quantes vegades... li han fet malbé o destrossat intencionadament
coses que portava?

L o |

998. Continuament

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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Pregunta PA4

Algun/s d’aquest/s fet/s va/van passar durant el confinament, de marc a juny?

0.
1.

No
Si

999. NO HO SAP o0 NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta PA4bis

Quin/s d’aquest/s fet/s va/van passar durant el confinament, de mar¢ a juny?

BLOC 1.6.1 DETALLS DELS FETS DE PROXIMITAT CONTRA EL
PATRIMONI

Pregunta MV1

Ara parlarem del/dels
desembre de 'any passat.

21.
22.
23.
24,
25.
26.

Atracament

Intent d’atracament

Estrebada (“tirén”)

Intent d’estrebada (“tiron”)

Robatori de bossa o cartera

Intent de robatori de bossa o cartera
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27. Robatori de telefon mobil
28. Intent de robatori de teléefon mobil
29. Robatori d'altres dispositius electronics

30. Intent de robatori d’altres dispositius electronics
31. Li han fet malbé o destrossat intencionadament altres objectes que portava

Pregunta MV2j

Quan va patir aquest li van robar...?
Preguntes Si No NO:(;)VSSD ° Noen NO
g tenia | APLICABLE
respondre
A. Mobil 1 2 99 978 977
B. Portatil, tauleta, altres dispositius 1 2 99 978 977
C. Targetes de debit o credit 1 2 99 978 977
D. Documents d’'identitat (DNI, carnet de
conduir, NIE, passaport...) 1 2 99 978 g1
E. Dinersijoies 1 2 99 978 977
F. Altres coses 1 2 99 978 977

Pregunta MV2

Parlem del
dotze mesos.

més important que li ha passat els darrers
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Pregunta MV2k

Va passar a Catalunya?

0. No, fora de Catalunya
1. Si, a Catalunya > ESPECIFIQUEU EL MUNICIPI:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV3

Ho va considerar un fet delictiu?
0. No
1. Si
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV4

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim)

A. Les molésties que li va ocasionar aquest fet.
B. Com li va afectar psicologicament
L. |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE
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Pregunta MV11

Va veure qui ho va fer?

Si

enpE

No, i no sap qui ho va fer
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV12

Quantes persones eren?

L |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV13

Es tractava de....?

No, pero sap qui ho va fer (ho va saber per algu altre)

Preguntes Si No NS/NC NO APLICABLE
A. Menor de 18 anys 1 99 977
B. Persona de 18 anys i més 1 0 99 977

Pagina 54




Entre ells/elles hi havia:

Preguntes Si No NS/NC NO APLICABLE
A. Menors de 18 anys 1 99 977

B. Persones de 18 anys i més 1 99 977
Pregunta MV14

Va ser....

Preguntes Si No NS/NC NO APLICABLE
1. Un home (noi/nen) 1 99 977

2. Una dona (nhoia/nena) 1 0 99 977
Entre ells/elles hi havia:

Preguntes Si No NS/NC NO APLICABLE
1. Només homes (nois/nens) 1 99 977

2. Només dones (noies/nenes) 1 99 977

3. Barreja (persones d’ambdds sexes) 1 99 977

Pregunta MV15

Aquesta/es persona/es portava/en algun tipus d’arma?

0. No
1. Si- Quina?
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99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV16

Coneixia d’abans aquesta/es persona/es?

1. Si, bastant/ molt
2. Si, pero poc
0. No

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV17

De qué es coneixien?

Parella, exparella o familiar
Company d’estudis, de feina o similar
Del barri

Altres - De qué es coneixien?

Nwpp PR

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV20

Aquest fet s'ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?

=

Si, s'ha signat una denudncia a Catalunya, personalment
Si, s'ha signat una denudncia a Catalunya, una altra persona
S’ha signat una denudncia fora de Catalunya

SN

0. No s'ha signat cap denuncia
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99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE

Pregunta MV21

S’ha denunciat a (A CATALUNYA)?

. NO HO SAP / NO VOL

Preguntes Si No CONTESTAR NO APLICABLE
1. Mossos d’Esquadra 1 0 99 977

2. Policia Local 1 0 99 977

5. Directament al jutjat 1 0 99 977

7. Altres 1 0 99 977

A qui? On s’han denunciat?
Pregunta MV22

En una escala de 0 (gens) a 10 (molt) valori globalment la seva satisfaccio pel servei que va
rebre de Mossos.

Ly |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV23

En la decisié de no denunciar hi van influir alguns dels motius seglents:
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NO HO SAP/

Preguntes Si No NO VOL APLI'\(IZiBLE
CONTESTAR
A. rl?qissl;gat\;igsllt. complicat, per mandra, massa tramits, 1 0 99 977
B. Per por, represalies, empitjorar les coses 1 0 99 977
C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977
D. Confia poc en la policia 1 0 99 977
E. Confia poc en la justicia 1 0 99 977
F. Perqué era poc important 1 0 99 977
G. Per algun altre motiu = Si us plau, indiqui quin altre 1 0 99 977

motiu va influir en la decisié de no denunciar

Pagina 58




AMBIT 1.7 VICTIMITZACIO PATRIMONIAL PER ESTAFES, FRAUS |
ENGANYS

BLOC 1.7.0 VICTIMITZACIO PATRIMONIAL PER ESTAFES, FRAUS |
ENGANYS

Ara parlarem de diferents tipus d'enganys.

Pregunta EF1

Durant els darrers dotze mesos, és a dir, des del novembre / desembre de I'any passat...
guantes vegades ha sofert algun dels fets que ara li detallarem?

A. Han efectuat carrecs indeguts a la seva targeta de crédit i/o débit
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly v |
B. Han falsificat o fet servir sense permis les seves dades personals
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly v |
C. L’han enganyat (en la qualitat, quantitat o preu) al comprar algun producte o servei
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly o |
D. Han introduit algun virus als seus dispositius electronics (ordinador, mobil, tauleta, llibre electrdnic...)
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Lo |
E. Han accedit sense autoritzaci6 al seu ordinador o comptes personals
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Lo |

F. Han divulgat o fet un Us inapropiat de fotos/videos o informacié sensible de vosté sense la seva
autoritzacio

Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly v |
G. Ha patit algun altre tipus de engany, frau o estafa

Nombre de vegades els darrers 12 mesos|_ 11|
998. Continuament

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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Pregunta EF2

Quin altra tipus de frau, engany o estafa li ha passat?

ESPECIFIQUEU:

Pregunta EF3

Algun frau, estafa o engany dels que ara ha esmentat té relacio amb fets que ens ha detallat
préviament en aquesta enquesta?

0. No
1. Si - Expliqui breument els fets relacionats:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta EF4

Algun/s d’aquest/s fet/s va/van passar durant el confinament, de marg¢ a juny?

0. No
1. Si

999. NO HO SAP o0 NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta EF4bis

Quin/s d'aquest/s fet/s val/van passar durant el confinament, de marg a juny?
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BLOC 1.7.1 DETALLS VICTIMITZACIO PATRIMONIAL ESTAFES, FRAUS
| ENGANYS

Pregunta MV1

Ara li demanarem detalls del/s que li han passat de l'any
passat.

40. Estafes, fraus 0 enganys

Pregunta MV2
Indiqui si aquest es va cometre...
1. Online (per internet)
2. Telefonicament
3. Presencialment
7. ALTRES MANERES. Com?

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Ara li demanarem detalls d’algun d’aquests gue ha sofert
els darrers 12 mesos.

Parlem primer del més important que li ha passat els darrers dotze
mesos.

Indiqui si aquest es va cometre...

On line (per internet)
Telefonicament
Presencialment

ALTRES MANERES. Com?

Nwnhe

Pagina 61




99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV3

Ho va considerar un fet delictiu?
0. No
1. Si
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV4

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim)

A. Les molésties que li va ocasionar aquest fet.
B. Com li va afectar psicologicament
L
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV6

Va passar a Catalunya?

0. No, fora de Catalunya
1. Si, a Catalunya > ESPECIFIQUEU MUNICIPI:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE
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Pregunta MV18

En quant valora economicament l'impacte d'aquest fet?

Ll v ¢+ I 1+ 1 leuros

9999999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977. NO APLICABLE

Pregunta MV19

Ha recuperat I'import que li van estafar/defraudar?

No
Si
Ha cobrat de I'asseguranca (totalment o parcialment)

NI

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV20

Aguest fet s'ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?

1. Si, s'ha signat una dendncia a Catalunya, personalment
Si, s'ha signat una denudncia a Catalunya, una altra persona
8. S’ha signat una denuncia fora de Catalunya

N

0. No s'ha signat cap denuncia

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE
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Pregunta MV21

S’ha denunciat a (A CATALUNYA)?

. NO HO SAP /NO VOL

Preguntes Si No CONTESTAR NO APLICABLE
1. Mossos d’Esquadra 1 0 99 977

2. Policia Local 1 0 99 977

5. Directament al jutjat 1 0 99 977

7. Altres 1 0 99 977

A qui? On s’han denunciat?
Pregunta MV22

En una escala de 0 (gens) a 10 (molt) valori globalment la seva satisfaccié amb el servei que

va rebre de Mossos.

L |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV23

En la decisié de no denunciar hi van influir alguns dels motius segients:

NO HO SAP/ NO
Preguntes Si No NO VOL
CONTESTAR APLICABLE
A. Resultava molt complicat, per mandra, massa tramits,
massa temps... 1 0 99 977
Per por, represalies, empitjorar les coses 1 0 99 977
C. Lapolicia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977
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NO HO SAP/

i NO
Preguntes Si No NO VOL
CONTESTAR APLICABLE
D. Confia poc en la policia 1 0 99 977
E. Confia poc en la justicia 1 0 99 977
F. Perqué era poc important 1 0 99 977
G. Per algun altre motiu - Si us plau, indiqui quin altre
motiu va influir en la decisié de no denunciar 1 0 99 97
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AMBIT 1.8 VICTIMITZACIO CONTRA PERSONES

BLOC 1.8.0 VICTIMITZACIO CONTRA PERSONES

Ara centrarem l'atencio en fets que s'adrecen contra la seva persona en lloc de contra els
seus béns o patrimoni.

Pregunta PE1

Els darrers dotze mesos, és a dir, des del novembre / desembre de I'any passat, quantes
vegades ha estat voste victima de...

A. Agressions fisiques (bufetades, cops, empentes, etc.)?
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly v |

B. Intents d'agressions fisiques (com les anteriors, en grau de temptativa)?
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly o |

C. Amenaces, coaccions o intimidacions?
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Lo |

D. Violacio o intent de violacio (penetracié no volguda, sigui oral, anal o vaginal)
Nombre de vegades els darrers 12 mesos Lo |

E. Altres tipus d'agressions sexuals (fregaments o tocaments sexuals amb violéncia i/o amenaces o
sense; exhibicionismes o gestos sexuals; missatges de caracter sexual no volguts; publicacio sense
el seu consentiment de fotos o videos seus de contingut sexual; millores a canvi de favors sexuals...)

Nombre de vegades els darrers 12 mesos Lo |
G. Altres fets contra la seguretat personal?

Nombre de vegades els darrers 12 mesos Ly v |
998. Continuament

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta PE2

Expliqui breument aquests altres fets contra la seguretat personal.

ESPECIFIQUEU:
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99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta PE3

Ha comentat que ha estat victima de violacions i/o intents de violacié, és correcte?
1. Si
0. No

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta PE4

Algun/s d’aquest/s fet/s va/n passar durant el confinament, de mar¢ a juny?

0. No
1. Si

999.NO HO SAP o0 NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta PE4bis

Quin/s d'aquest/s fet/s va/n passar durant el confinament, de marg a juny?
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Pregunta PE4

Durant el confinament, de marg a juny, ha patit algun dels fets segiients per part d'un home?

NO HO SAP/ NO
Preguntes Si No NO VOL
CONTESTAR APLICABLE
A. Agressions fisiques (patades, empentes, cops de
puny...) 1 0 99 977
Agressions verbals (insults, crits, humiliacions...) 1 0 99 977
C. Assetjament o insults a través de teléfon mobil o
xarxes socials 1 0 99 977
D. L’han obligat a tenir relacions sexuals sense que
voste volgués 1 0 99 977

BLOC 1.8.1 DETALLS DELS FETS CONTRA PERSONES

Ara parlarem del/dels
novembre / desembre de I'any passat.

41. Agressions fisiques (bufetades, cops, empentes, etc.)
42. Intents d'altres tipus d’agressions fisiques
43. Amenaces, coaccions o intimidacions

gue li han passat és a dir, des del

44. Violacio o intent de violacié (penetracidé no volguda, sigui oral, anal o vaginal)

45. Altres tipus d'agressions sexuals (fregaments o tocaments sexuals amb violéncia i/o amenaces o
sense; exhibicionismes o0 gestos sexuals; missatges de caracter sexual no volguts; publicacié sense
el seu consentiment de fotos o videos seus de contingut sexual; millores a canvi de favors sexuals...)

Pregunta MV2
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Parlem primer del més important que li ha passat els
darrers dotze mesos.

Parlem ara del segon en ordre d'importancia que li ha
passat els darrers dotze mesos.

Parlem primer del més important que li ha passat els
darrers dotze mesos.

Parlem ara del segon en ordre d'importancia que li ha
passat els darrers dotze mesos.

Pregunta MV3

Ho va considerar un fet delictiu?

0. No
1. Si

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE
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Pregunta MV20

Aquesta agressio 0 amenaca va ser de caracter sexual?

0. No
1. Si

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV4

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim)

A. Les molésties que li va ocasionar aquest fet.

B. Com li va afectar psicologicament

L |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV6

Va passar a Catalunya?
0. No, fora de Catalunya
1. Si, a Catalunya - ESPECIFIQUEU MUNICIPI:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV7A

Arran d'aquest fet va patir algun tipus de lesions?

1. Si, ivarequerir atencié medica i/o medicacio
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2. Si, pero no va requerir intervencié medica ni medicacio

0. No
99. NO RESPON
977.NO APLICABLE

Pregunta MV7B

Considera que va patir aquests fets per?

. NO
Preguntes Si No No ho sap | No respon APLICABLE
A. Pel seu color de pell, raca, étnia 1 0 98 99 977
B. Pel seu sexe (per ser home / per 1 0 08 99 977

ser dona)
C. Per la sevaideologia 1 98 99 977
D. Per la seva orientaci6 sexual 1 98 99 977
E. Perlaseva religio o creences 1 98 99 977
F. Per algun_ altre motiu. 1 0 98 99 977
Quin?

Pregunta MV11

Va veure qui ho va fer?

Si

opE

No, i no sap qui ho va fer
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

No, pero sap qui ho va fer (ho va saber per algu altre)
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Pregunta MV12

Quantes persones eren?

Ly

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE

Pregunta MV13

Es tractava de....?

Preguntes Si No NS/NC NO APLICABLE
A. Menor de 18 anys 1 99 977

B. Persona de 18 anys i més 1 0 99 977
Entre ells/elles hi havia:

Preguntes Si No NS/NC NO APLICABLE
A. Menors de 18 anys 1 0 99 977

B. Persones de 18 anys i més 1 99 977
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Pregunta MV14

Va ser....

Pregunta Si No NS/NC NO APLICABLE
1. Un home (noi/nen) 1 0 99 977

2. Una dona (noia/nena) 1 0 99 977

Entre ells/elles hi havia:

Preguntes Si No NS/NC NO APLICABLE
1. Només homes (nois/nens) 1 99 977
2. Només dones (noies/nenes) 1 0 99 977
3. Barreja (persones d’ambdds sexes) 1 99 977

Pregunta MV15

Aquesta/es persona/es portava/en algun tipus d’arma?

0. No
1. Si-> Quina?

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV16

Coneixia d’abans aquesta/es persona/es?

1. Si, bastant/molt
2. Si, pero poc
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0. No
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV17

De qué es coneixien?

Parella, exparella o familiar
Company d’estudis, de feina o similar
Del barri

Altres - De qué es coneixien?

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

NwppE

Pregunta MV20

Aquest fet s'ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?

Si, s'ha signat una dendncia a Catalunya, personalment

Si, s'ha signat una dendncia a Catalunya, una altra persona
S’ha signat una denudncia fora de Catalunya

No s'ha signat cap dendncia

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

N

977.NO APLICABLE

Pregunta MV21

S’ha denunciat a (A CATALUNYA)?

Preguntes Si No NO Fé%z'iES/TI\,IA?QVOL NO APLICABLE
1. Mossos d’Esquadra 1 0 99 977
2. Policia Local 1 0 99 977
5. Directament al jutjat 1 0 99 977
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] NO HO SAP /NO VOL
Preguntes Si No CONTESTAR NO APLICABLE
7. Altres 1 0 977
A qui? On s’han denunciat?
Pregunta MV22

En una escala de 0 (gens) a 10 (molt) esta satisfet amb el servei que va rebre dels Mossos?

L. |

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE

Pregunta MV23

En la decisié de no denunciar hi van influir alguns dels motius seguents:

NO HO SAP/ NO
Preguntes Si No NO VOL
CONTESTAR APLICABLE
A. Resultava molt complicat, per mandra, massa tramits, 1 0 99 977
massa temps...
B. Per por, represalies, empitjorar les coses 1 0 99 977
C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 929 977
D. Confia poc en la policia 1 0 99 977
E. Confia poc en la justicia 1 0 99 977
F. Perqué era poc important 1 0 99 977
G. Per algun altre motiu = Si us plau, indiqui quin altre
. oo . . 1 0 99 977
motiu va influir en la decisié de no denunciar
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Pregunta MV26B

Deixant de banda la policia i el jutjat, hi ha algt (més) que sapiga que li ha/n passat aquest/s

fet/s, alg amb qui n’hagi parlat (amic/iga, metge etc)?

0. No
1. Si

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta MV26C
Qui ho sap?
NO HO SAP/ NO
Preguntes Si No NO VOL
CONTESTAR APLICABLE
A. Familiars i/o parelles (parelles, germans, tiets, avis...) 1 0 99 977
B. Altres coneguts (amics, veins...) 1 99 977
C. Serveis socials 1 99 977
D. Se.rv\els sanitaris (metges, infermers, psiquiatres, 1 0 99 977
psicolegs...)
E. Serveis juridics, advocats 1 99 977
Capellans, “assessors espirituals” 1 929 977
G. Altres persones > Especifiqueu: 1 99 977
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2. PERCEPCIONS | VALORS
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2.1. PERCEPCIONS | SENTIMENTS DE (IN)SEGURETAT (1)

També voldriem parlar de les seves "opinions en relacié amb la seguretat".

Pregunta PS1

Valori en una escala de 0 (minim) a 10 (maxim) el nivell de seguretat que hi ha al seu
municipi.

L |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta PS2

Com valora I'evolucié
Que opina sobre l'evoluci6 de la seguretat al seu municipi I'U4ltim any, és a dir, des del
novembre / desembre de I'any passat?

Ha millorat
Segueix igual
Ha empitjorat

wp e

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta PS3

| com creu que evolucionara la seguretat al seu municipi el proper any?

Millorara
Seguira igual
Empitjorara

wp e

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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2.2 PERCEPCIONS SOBRE POLICIA | POLITIQUES DE SEGURETAT (I)

2.2.1. OPINIO GENERICA SOBRE COSSOS POLICIALS A CATALUNYA

Ara parlarem dels professionals de la seguretat que hi ha a Catalunya.

Pregunta PS6

Valori globalment en una escala de 0 (sén péssims) a 10 (sén excel-lents) els serveis que
donen...

A. Els Mossos d’Esquadra L |
B. La policia municipal, policia local o Guardia Urbana L+ |

E. El personal uniformat d’empreses privades de seguretat L |

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta PS7

Que pensa vosté que haurien de millorar els Mossos d'Esquadra?

A. Especifiqueu:

Alguna altra cosa?
B. Especifiqueu:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pagina 79




Pregunta PS8

De manera general, és a dir, tenint en compte totes les funcions que fan els Mossos
d'Esquadra, com creu que ha evolucionat el seu servei al llarg d'aquests Ultims anys?

Ha millorat
Segueix igual
Ha empitjorat

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

wn e

Pregunta PS9

I, en general, com creu que evolucionara el servei dels Mossos d'Esquadra en el futur?

Millorara
Seguira igual
Empitjorara

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

wn =

2.2.2 CONTACTES A INSTANCIA DE LA CIUTADANIA

Pregunta PS11

A banda de la/les denuncia/es que va presentar als Mossos d’Esquadra, els darrers dotze
mesos, s’ha dirigit personalment o telefonicament als Mossos per demanar algun altre tipus
d’ajuda o informar d’algun altre problema? (Sense tenir en compte relacions personals o de
feina)

1. Si
Quantes vegades els darrers 12 mesos? Loy |
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998. Moltes, 98 0 més

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
0. No
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Al llarg dels darrers dotze mesos, s’ha dirigit personalment o telefonicament als Mossos per
demanar ajuda o per informar d’algun problema? (Sense tenir en compte les relacions
personals o de feina)

1. Si
Quantes vegades els darrers 12 mesos? Loy |

998. Moltes, 98 0 més

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
0. No
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta PS12

Per quin motiu es va dirigir als Mossos d'Esquadra?
Si hi ha tingut més d'un contacte, refereixi's només al més important.

Denunciar, avisar de fets delictius (venda de drogues, baralles...)
Demanar ajuda per qualsevol motiu (accidents, avaries, emergéncies...)
Queixar-se d'algun comportament molest (sorolls, problemes veinals...)
Demanar informacio

Altres - Especifiqueu:

apr NP

99. NC
977.NO APLICABLE
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Pregunta PS13

En una escala de 0 (pessim) a 10 (excel-lent), com valora el servei dels Mossos d'Esquadra
en aquest cas concret?

L |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE

Pregunta PS13M

Que creu que convindria més que milloressin?

A. Especifiqueu:

Alguna altra cosa?
B. Especifiqueu:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

2.2.3. CONTACTES A INSTANCIA DELS EFECTIUS POLICIALS (PG-ME)

Pregunta PS14

Des del novembre / desembre de I'any passat, els Mossos d'Esquadra I'’han aturat quan
realitzaven algun control de transit a la carretera o per denunciar-lo per algun motiu?

1. Si
Quantes vegades els darrers 12 mesos? Ly oo |

998. Moltes, 98 0 més
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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0. No
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE

Pregunta PS15

Per quin motiu els Mossos d'Esquadra es van dirigir a voste?
Si hi ha tingut més d'un contacte, refereixi's al més important.

Un control durant el confinament per I'estat d’alarma

Un control de transit a les carreteres (control d'alcoholémia, papers del cotxe...)

Una dendncia administrativa (sorolls molestos, aldarulls, etc.) o una denlncia de transit (multa)
Altres > Especifiqueu:

PN PE

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta PS16

Com valoraria voste el servei dels Mossos d'Esquadra en aquest cas concret?
Valori-ho en una escala de 0 (péssim) a 10 (excel-lent).

L |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta PS17

Qué creu que convindria més que milloressin?

A. Especifiqueu:

Alguna altra cosa?

B. Especifiqueu:
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99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE
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3. PERCEPCIONS | VALORS
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MODUL 1 SEGURETAT VIARIA

Ara li farem algunes preguntes sobre la seguretat viaria i els accidents de transit a
Catalunya.

Pregunta OSV1

Vosté és conductor d'un vehicle?
Si és aixi, quin?

Cotxe
Moto
Furgoneta
Camié
Bicicleta

Patinet

®© mmo o w >

Altres... Quin?

Pregunta OSV1bis

Amb quina freqiéncia l'utilitza?

Cada dia o gairebé cada dia
D’1 a 3 vegades per setmana
Menys d’'1 vegada per setmana (d'1 a 3 cops al mes)

A

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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Pregunta OSV3

Com creu que ha evolucionat la seguretat viaria a les carreteres catalanes durant els ultims
dotze mesos?

Ha millorat
Segueix igual
Ha empitjorat

wn =

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta OSV4

Fins a quin punt considera que els comportaments segiients sén causa dels accidents de
transit amb victimes? Valori-ho entre 0 (no en son causa en absolut) i 10 (en sén la causa
principal).

A. Lexcés de velocitat L1

B. Les infraccions del codi de circulacié L——1

C. El consum d’alcohol, drogues i/o medicaments L+ |

D. Les distraccions / la manca de concentracié (en general) L |
E. Distraccions associades al teléfon mobil L1

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta OSV5 bis.

Considera que la preséencia dels Mossos d’Esquadra a les carreteres catalanes contribueix a
reduir els accidents de transit?

1. Si
0. No
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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Pregunta OSV7

Valori I'eficacia de les segients accions per millorar la seguretat viaria a les carreteres, de 0
(gens eficaces) a 10 (molt eficaces).

Més radars 1|
Més proves d’alcoholémia i drogues L. |

Més rigor amb qui condueix utilitzant el mobil (sense “mans lliures”) Ly |
Dotar les carreteres de sistemes intel-ligents de seguretat viaria com bandes sonores, panells

Pw NP

informatius, més senyalitzacio... L. |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta OSV8

Considera que la vigilancia dels Mossos d'Esquadra a les carreteres és...

Inexistent
Insuficient
Suficient

Excessiva

PonNPE

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta OSV9

Valori I'eficacia de les segiients mesures per tal de reduir la mortalitat dels motoristes a les
carreteres, de 0 (gens eficaces) a 10 (molt eficaces).

A. Fer un carril especial només per a motos a les principals vies d’entrada i sortida de les ciutats

L |

B. Ampliar i millorar la formacio practica per a motoristes L+ |

C. Obligar-los a portar elements reflectors com armilles i llums o elements de proteccié com guants

L |

D. Fer campanyes de sensibilitzacié per a la proteccié dels motoristes L |
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99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta OSV10

| si parlem dels ciclistes a les carreteres, creu que les mesures seguents serien eficaces per
tal d'augmentar la seva seguretat, de 0 (gens eficaces) a 10 (molt eficaces).

A. Reforcar la senyalitzacié d'obligatorietat de separacié d'1,5 metres en avangaments a ciclistes

L. |
B. Obligar-los a portar elements reflectors: armilles, llums... L+ |
C. Fer campanyes de sensibilitzacié per a la proteccié dels ciclistes L |

D. Completar una xarxa interurbana de carrils bici connectada amb els principals nuclis urbans L+ |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta OSV10bis.

Parlem de bicicletes i vehicles de mobilitat personal (patinet, segways, ciclos). Valori el grau
d’eficacia de les seguients mesures per integrar-los en la dinamica de les ciutats com un
vehicle més, de 0 (gens eficaces) a 10 (molt eficaces)

A. Completar una xarxa interurbana de carrils bici connectada amb els principals nuclis urbans Lo |
B. Augmentar 'espai destinat a bicicletes i patinets en detriment del vehicle de motor L+ |
C. Reduir els limits de velocitat dels vehicles de motor en els carrers de la ciutat |

D. Afavorir el repartiment a domicili amb vehicle eléctric i bicis L+ |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE
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Pregunta OSV11

Creu que les revisions mediques i psicologiques obligatories per renovar el permis de conduir
gue actualment es fan son suficients?

1. Si (el que es fa és suficient)

2. No (el que es fa no és suficient, caldria fer més coses o ser més rigorés)
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE

Pregunta OSV12.

Valori la utilitat de la informacio que el Servei Catala de Transit dona als mitjans de
comunicacio i les xarxes socials en relacidé amb I'estat de les carreteres és....

Molt atil

Bastant util

Util

Poc util

Gens util

99. NO HO SAP/ NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE

aprwbhPE

Pregunta OSV14.

Creu util fer cursos de normativa i de tecniques de conduccio de forma periodica cinc anys
després d'obtenir el permis de circulacio?

1. Si
0. No

99. No ho sap/ No vol contestar

977.NO APLICABLE
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Pregunta OSV15.

Esta d’acord amb les afirmacions seguents sobre les multes per infraccions de transit?

NO HO SAP/

. NO
Preguntes Sl NO NO VOL
CONTESTAR APLICABLE
A. Nomeés serveixen per recaptar diners 1 0 99 977
Hi hauria menys infraccions i multes si
es fessin cursos de normativa i de
técnigues de conduccioé 5 anys després 1 0 99 977
d’obtenir el permis de circulacio?
C. Serveixen per reduir els accidents de
transit, principalment amb victimes 1 0 99 977
D. No serveixen per a res, perque les
1 0 99 977

persones continuen fent el que volen
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MODUL 2 SOBRE SEGURETAT | POLICIA

A. PERCEPCIONS | SENTIMENTS DE (IN)SEGURETAT (ll)

Ara li farem algunes preguntes sobre seguretat i policia.

Pregunta OSP1

Fins a quin punt esta voste preocupat/ada per la delinquencia al lloc on viu?

Molt preocupat/ada
Forca preocupat/ada
Una mica preocupat/ada
Gens preocupat/ada

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

PonPE

977.NO APLICABLE

Pregunta OSP2

Ha deixat de fer coses que li agraden (passejar, sortir de nit, anar a determinats llocs de la
ciutat, sortir o estar sol/a, etc.) per raons de seguretat, €s a dir, per por de ser objecte
d’alguna agressio o delicte?

Si, sovint

Si, forca vegades

Si, alguna vegada

No, mai o gairebé mai

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977.NO APLICABLE

PR
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B. PERCEPCIONS SOBRE POLICIA | POLITIQUES DE SEGURETAT (Il)

B.1. NIVELL D’ACORD AMB ALGUNES AFIRMACIONS SOBRE ELS MOSSOS

Pregunta OSP3

Fins a quin punt esta voste d'acord o en desacord amb les afirmacions seguents sobre els
Mossos d'Esquadra?
Valori-ho en una escala de 0 (gens d’acord) a 10 (totalment d'acord).

A. Ettracten amb respecte, sén amables, siguis qui siguis L+ |

B. Compleixen les tasques que se'ls encomanen amb gran professionalitat L |

C. So6n proporcionats (fan el que s'ha de fer) quan hi ha desordres publics o aldarulls L+ |

D. Es facil contactar-hi (proximitat geografica, facilitat contacte telefonic, servei 24 h/dia...) L |

E. Responen amb immediatesa quan se'ls necessita L+ |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

B.2. COM HA D'INTERVENIR LA POLICIA EN DETERMINADES SITUACIONS /
B.3 VALORACIO DE POLITIQUES DE SEGURETAT O ACTUACIONS POLICIALS

Pregunta OSP4

En el lloc on viu, considera que la vigilancia dels Mossos d'Esquadra en I'ambit de la
seguretat ciutadana és...

Inexistent
Insuficient
Suficient

Excessiva

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

PoONPE
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Pregunta OSP5

Davant de les situacions que li llegiré a continuacio, com creu que la policia hauria d'actuar
entre les postures extremes de comprensio, d'una banda, i de fermesa, duresa o rigor de
l'altra?

Valori-ho en una escala de 0 (comprensio, o sigui, la policia no ha de fer res) a 10 (fermesa,
duresa, rigor).

E.

F.

Gent que fuma porros (canutos, marihuana...) a llocs publics L+ |
Immigrants que no tenen els papers en regla Ly |
Manifestacions no autoritzades que pertorben la normalitat L. |
La venda ambulant sense permis al carrer L |

Gent que fa sorolls molestos a la nit L |

La prostitucié a carrers i carreteres L |

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta OSP6

En general, fins a quin punt creu voste que aquestes les situacions que li llegiré sén un
problema al seu municipi...no cal que les hagi viscut personalment.
Valori-ho en una escala de 0 (no és un problema) a 10 (€s un problema greu).

D.

E.

Conflictes amb veins (soroll, bruticia...) L |

Soroll provocat per persones al carrer o les places (bars, terrasses, grups de persones, vehicles,
conflictes, baralles...) L |

Conductes inciviques habituals (“botell6n”, pintades, vandalisme, destrosses de mobiliari urba...)

L. |
Degradacié de I'entorn (vehicles o edificis abandonats, grafits, bruticia al carrer...) L+ |

Persones que demanen al carrer, persones sense sostre, venda ambulant Ly |

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE
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Pregunta OSPS8

Valori la situaci6 de les questions segluents a Catalunya, de 0 (problema gens greu) a 10
(problema molt greu a Catalunya).

A. Elracisme, la xenofobia L1

B. Lainseguretat ciutadana (robatoris, agressions...) L |
C. Lavioléncia masclista (d’homes contra dones) L |

D. Els maltractaments a la gent gran Lo |

E. Elterrorismel— |

F. El trafic de drogues L |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta OSP9

Valori globalment en una escala de 0 (pessima) a 10 (excel-lent) I'actuacié del cos de Mossos
d'Esquadra a Catalunya en relacié amb les seguents funcions.

A. La proteccié de béns i persones L |

B. La vigilancia dels espais publics, el patrullatge L. |

C. El manteniment de 'ordre en grans concentracions L |

D. La prestacid d’'auxili davant d’accidents, catastrofes, calamitats L |

E. Les tasques d'investigacio dels delictes L |
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE
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4. VARIABLES SOCIODEMOGRAFIQUES |
DE SEGMENTACIO
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Per anar acabant, unes preguntes finals que permetran classificar la informacié obtinguda.

Pregunta D1

Indiqui, si us plau, si vosté va néixer a...

Catalunya
La resta d'Espanya
L'estranger = A quin pais va néixer?

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

wn =

Pregunta D2

Quina nacionalitat té?

Espanyola
Estrangera - Quina?
Les dues - Quina és la seva nacionalitat estrangera?

wp e

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta D3

Quin nivell d'estudis acabats que té

Sense estudis acabats

Estudis primaris (fins als 12 anys aproximadament) (estudis primaris, Certificat d’escolaritat, EGB...)
Estudis secundaris obligatoris (fins als 16 anys aproximadament) (ESO, FP1)

Estudis secundaris postobligatoris (BUP, COU, FP2, CFGM, PREU)

Estudis superiors (CFGS, universitaris - llicenciats, diplomats, graus, masters...)

Altres - Especifiqueu:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

NOokswdpRE
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Pregunta D4

Quina és la seva situacio professional?

Estudiant

Tasques de la llar

Jubilat/ada, pensionista o rendista
Treballa jornada completa
Treballa jornada parcial
Aturat/ada

En ERTO

Altres > Especifiqueu:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

NXo®ooprwhE

Pregunta D5

Economicament, com arriba a final de mes?

Molt bé

Bé

[NI BE NI MALAMENT]
Malament

Molt malament

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

abrwbnE

Pregunta D6

Té voste alguna discapacitat reconeguda oficialment?
0. No
1. Si
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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Pregunta D6A

Quin percentatge de discapacitat té reconegut oficialment?

L 1 v 1o
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977.NO APLICABLE

Pregunta D7

Si li demanem per la seva ideologia politica, on es situaria vosté en una escala de 0 (extrema
esquerra) a 10 (extrema dreta)?

Ly |
77. Apolitics
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta D8

Vosté es considera ...?

Només catala/ana

Més catala/ana que espanyol/a

Tant catala/ana com espanyol/a

Més espanyol/a que catala/ana

Només espanyol/a

NI CATALA/ANA NI ESPANYOL/A [CIUTADA/ANA DEL MON]

99. NS/NC

NagrwbdbPRE
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Pregunta D9

Finalment, només amb finalitats estadistiques... Vosté es considera?

Heterosexual
Homosexual/lesbiana
Bisexual

o

Altres
99. NS/NC
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5. CLOENDA | PART FORA D’ENTREVISTA

COMIAT:

"Moltes gracies per la seva col-laboracid, en nom de la Generalitat de Catalunya.”

COMENTARIS/OBSERVACIONS ENTREVISTADORS:

Pagina 101



	PRESENTACIÓ I SELECCIÓ DE LA UNITAT MOSTRAL
	1. VICTIMITZACIÓ
	ÀMBIT 1.1 RECORD ESPONTANI DE LA VICTIMITZACIÓ
	ÀMBIT 1.2 VEHICLE
	BLOC 1.2.0 VICTIMITZACIÓ DEL VEHICLE
	BLOC 1.2.1 DETALLS DE LA VICTIMITZACIÓ DE VEHICLES
	BLOC 1.2.2 DETALLS DE LA VICTIMITZACIÓ DEL VEHICLE

	ÀMBIT 1.3 DOMICILIS
	BLOC 1.3.0 VICTIMITZACIÓ DEL DOMICILI
	BLOC 1.3.1 DETALLS DE LA VICTIMITZACIÓ ALS DOMICILIS
	BLOC 1.3.2 FETS DOMICILIS

	ÀMBIT 1.4 SEGONES RESIDÈNCIES
	BLOC 1.4.0 VICTIMITZACIÓ DE SEGONES RESIDÈNCIES
	BLOC 1.4.1 DETALLS VICTIMITZACIÓ SEGONES RESIDÈNCIES
	BLOC 1.4.2 FETS SEGONES RESIDÈNCIES

	ÀMBIT 1.5 BOTIGUES I ALTRES NEGOCIS
	BLOC 1.5.0 VICTIMITZACIÓ

	ÀMBIT 1.6 VICTIMITZACIÓ DE PROXIMITAT CONTRA EL PATRIMONI
	BLOC 1.6.0 VICTIMITZACIÓ DE PROXIMITAT CONTRA EL PATRIMONI
	BLOC 1.6.1 DETALLS DELS FETS DE PROXIMITAT CONTRA EL PATRIMONI

	ÀMBIT 1.7 VICTIMITZACIÓ PATRIMONIAL PER ESTAFES, FRAUS I ENGANYS
	BLOC 1.7.0 VICTIMITZACIÓ PATRIMONIAL PER ESTAFES, FRAUS I ENGANYS
	BLOC 1.7.1 DETALLS VICTIMITZACIÓ PATRIMONIAL ESTAFES, FRAUS I ENGANYS

	ÀMBIT 1.8 VICTIMITZACIÓ CONTRA PERSONES
	BLOC 1.8.0 VICTIMITZACIÓ CONTRA PERSONES
	BLOC 1.8.1 DETALLS DELS FETS CONTRA PERSONES


	2. PERCEPCIONS I VALORS
	2.1. PERCEPCIONS I SENTIMENTS DE (IN)SEGURETAT (I)
	2.2 PERCEPCIONS SOBRE POLICIA I POLÍTIQUES DE SEGURETAT (I)
	2.2.1. OPINIÓ GENÈRICA SOBRE COSSOS POLICIALS A CATALUNYA
	2.2.2 CONTACTES A INSTÀNCIA DE LA CIUTADANIA
	2.2.3. CONTACTES A INSTÀNCIA DELS EFECTIUS POLICIALS (PG−ME)


	3. PERCEPCIONS I VALORS
	MÒDUL 1 SEGURETAT VIÀRIA
	MÒDUL 2 SOBRE SEGURETAT I POLICIA
	A. PERCEPCIONS I SENTIMENTS DE (IN)SEGURETAT (II)
	B. PERCEPCIONS SOBRE POLICIA I POLÍTIQUES DE SEGURETAT (II)


	4. VARIABLES SOCIODEMOGRÀFIQUES I DE SEGMENTACIÓ
	5. CLOENDA I PART FORA D’ENTREVISTA

