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SELECCIO DE LA UNITAT MOSTRAL
PREVI - SELECCIO | CARACTERISTIQUES BASIQUES UNITAT MOSTRAL

HI HA DIFERENTS ESCENARIS O PERFILS D’ENTREVISTATS/ADES POTENCIALS:

|.  PERSONES QUE RESPONEN EN LINIA. (HAN REBUT CARTA)

Il PERSONES A QUI TRUQUEM PERQUE NO HAN RESPOST EN LINIA
A. TITULAR O 1R SUBSTITUT
SE’LS HA ENVIAT CARTA. PODEN O NO HAVER-LA REBUT.
PODEN RESPONDRE CAWI, SI NO RESPONEN FARAN CATI.

HA REBUT LA CARTA
o SI DEMANA RESPONDRE TELEMATICAMENT, li recordem que a la carta
consten l'adreca web, 'usuari i la contrasenya, i especifiguem el termini per
respondre.
Si ho demana, li tornem a enviar.

o SINO DEMANA CAWI, ADMINISTREM ENQUESTA PER CATI.

NO HA REBUT LA CARTA

o LI EXPLIQUEM BASICAMENT EL CONTINGUT | INTENTEM ADMINISTRAR
ENTREVISTA PER CATI.

o S| DEMANA RESPONDRE TELEMATICAMENT, LI RECORDEM QUE A LA
CARTA TE LADRECA WEB, L'USUARI | LA CONTRASENYA, I LI
ESPECIFIQUEM EL TERMINI PER RESPONDRE. S| HO DEMANA TORNEM
A ENVIAR LA CARTA.

o S| DEMANA REBRE LA CARTA, L’HI ENVIEM. PREFERIBLEMENT PER
CORREU ELECTRONIC. NOMES QUAN NO EN TE PER CORREU POSTAL.

o SINO DEMANA CAWI, ADMINISTREM ENQUESTA PER CATI.

B. 2N SUBSTITUT O MES
NO HAN REBUT CARTA. NO SE’LS ENVIA.

ES CONTINUA EXPLICANT CONTINGUT BASIC DE LA CARTA | DRETS ARCO |
ON DEMANAR INFORMACIO.
AQUEST COL-LECTIU NOMES POT RESPONDRE A TRAVES DE CATI

o SIINSISTEIX QUE VOL REBRE CARTA O HI HA PERILL DE PERDRE’LS Sl
NO SE’LS ENVIA, LI ENVIEM (EN LINIA, NOMES SI NO EN TE OFERIM
ENVIAR-LI CORREU POSTAL).

o ADMINISTREM CATI.

NOTA: A LA BASE DE DADES CONSTARA UNA VARIABLE QUE INDICARA QUIN TIPUS
D’ENTREVISTA ES: CATI/CAWI, | UNA ALTRA QUE INDICARA S| S'HA REENVIAT CARTA EN
LINIA / POSTAL O NO.

EN EL CAS QUE INDIQUIN QUE VOLEN RESPONDRE TELEMATICAMENT, S’ACTIVARA UN
AVIS QUAN HAGI PASSAT EL TEMPS CONSIDERAT ADEQUAT PER PODER-LOS TRUCAR Sl
ENCARA NO HAN RESPOST | QUE FACIN L’ENTREVISTA PER CATI.
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Pregunta SEL1

Bon dia / bona tarda. La Generalitat de Catalunya i I'empresa GESOP agraim que ens
ajudi a disposar d'informacio clau sobre la seguretat a Catalunya.

El questionari que li farem s'estructura en diferents ambits, s'adapta al perfil de cada
entrevistat/ada i té una durada aproximada d'entre 10 i 15 minuts.

El programa I'anira guiant automaticament pel questionari. Tingui en compte que:

Cal que utilitzi el ratoli per marcar les seves respostes.

Pot utilitzar les fletxes blaves que trobara a la part inferior de la pantalla per avangar o
retrocedir en cas que el programa no ho faci automaticament. Si no veu les fletxes
blaves correctament, premi la tecla F11 per visualitzar la finestra del navegador a
pantalla completa. No avanci/retrocedeixi manualment fent clic amb el ratoli sobre les
preguntes.

Pot canviar l'idioma del questionari mitjancant la icona de la pissarra que trobara a la
part inferior esquerra de la pantalla.

Pot tancar el questionari en qualsevol moment i continuar-lo més endavant pel mateix
punt on I'ha deixat, accedint-hi a través del mateix enllag, el mateix codi d'usuari i la
mateixa contrasenya.

Si no vol respondre alguna pregunta concreta té I'opcioé ‘No sap/no respon’. Tot i aixo, li
recordem que les dades que faciliti rebran sempre un tractament anonim.

Si vol tenir més informacio d'aquesta enquesta, pot trucar al telefon d'informacié de la

Generalitat 012 o consultar el web gencat.cat.

Gracies novament per la seva col-laboracio i endavant!

Bon dia / bona tarda. Parloamb .................. ?

Soc (ANNA GARCIA / DAVID LOPEZ) de I'empresa GESOP.

La Generalitat de Catalunya li va enviar una carta perqué ha estat escollit/ida per
respondre una enquesta sobre la seguretat a Catalunya. Com que no ha contestat per

internet, li truquem per fer-li per teléfon.

Pregunta SEL2
Ha rebut la carta?

1.Si
2.NO
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Pregunta SEL2B

La carta enviada explica que s'esta duent a terme una enquesta oficial sobre la seguretat
a Catalunya i que vosté ha estat una de les 6.000 persones seleccionades aleatoriament
per [lInstitut d'Estadistica de Catalunya per ser entrevistada. L'objectiu és recollir
informacié que permeti prendre decisions més encertades sobre I'ambit de la seguretat.

Pot exercir el dret d'accés o rectificaci6 a través del correu electronic
gabinetdeseguretat@gencat.cat.

Si té algun dubte o consulta o vol fer alguna pregunta, pot trucar al 012 o bé a la Direccio
General d'Administracié de Seguretat del Departament d'Interior.

Pregunta SEL1C

Bon dia / bona tarda. Parlo amb .................. ?

Soc (ANNA GARCIA / DAVID LOPEZ) de I'empresa GESOP.

La Generalitat de Catalunya esta duent a terme una enquesta oficial sobre la seguretat a
Catalunya i vosté ha estat una de les 6.000 persones seleccionades aleatoriament per
I'Institut d'Estadistica de Catalunya per ser entrevistada. L'objectiu és recollir informacio
gue permeti prendre decisions més encertades sobre I'ambit de la seguretat.

Pot exercir el dret daccés o rectificaci6 a través del correu electronic
gabinetdeseguretat@gencat.cat.

Si té algun dubte o consulta o vol fer alguna pregunta, pot trucar al 012 o bé a la Direccio
General d'Administracié de Seguretat del Departament d'Interior.

L'informem que les entrevistes es graven a efectes de supervisio.

0. No
1.

Pregunta SEL3 SEL3B

Ens pot confirmar que té el domicili habitual a ................... (nom del municipi)?

(S'entén per domicili habitual aquell habitatge on viu habitualment, I'nabitatge principal. Si
no viu sempre al mateix, sera aquell on passa la major part del temps, aquell que sent
com a principal, el que dona de referencia per ser localitzat/ada o rebre correspondencia o
comandes fetes per internet, el que consta al DNI, etc.)

1. Si
0. No - A quin municipi viu vosté habitualment? Si us plau, indiqui el nom del municipi
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Pregunta SEL4

Quin any va néixer voste?
Anoti-ho amb els 4 digits.

|_I_I_I_|

Pregunta SEL5
Voste és...

0. Home
1. Dona
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1. VICTIMITZACIO

AMBIT 1.1. RECORD ESPONTANI DE LA VICTIMITZACIO

Pregunta REC1

Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de I'any passat, ha estat
victima d'algun delicte (robatori, atracament, agressio...)?

1.Si
0.NO

Pregunta REC2

De quin delicte va ser victima durant aquest temps, és a dir, des de novembre
(desembre) de I’any passat?

RECORD 1.

Cap altre?

RECORD 2:

Cap altre?

RECORD 3:

977. NO APLICABLE
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AMBIT 1.2. VEHICLE

BLOC 1.2.0 VICTIMITZACIO DEL VEHICLE

Ara voldriem saber si...

Pregunta V1

Els darrers dotze mesos, €s a dir, des de novembre (desembre) de I'any passat,

disposava de vehicle (com ara cotxe, moto o bicicleta) per desplagar-se?
ESTEM PARLANT DE VEHICLE PARTICULAR PROPI O DEL NUCLI FAMILIAR DE CONVIVENCIA. SI US
PLAU, NO HI INCLOGUI VEHICLES PROPIETAT DE L'EMPRESA ON TREBALLI.

1.Si
0.NO

Pregunta V2

De quants d’aquests vehicles disposava?

Nombre de Sino sap o NO
vehicles de qué 98 0 més VOL CONTESTAR NO
\ q vehicles el nombre de APLICABLE
disposava .
vehicles
A) Cotxes (inclou monovolums) |:| |:| 98 99 977
B) Motocicletes (=50cc) |:| |:| 98 99 977
C) Ciclomotors (s49cc) 1] 98 99 977
D) Camions, furgonetes |:| |:| 98 99 977
E) Bicicletes HIE 98 99 977
F) Altres tipus de vehicles |:| |:| 98 99 977
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Pregunta V3

Ara voldriem fer-li algunes preguntes sobre la seguretat dels vehicles (cotxes, motos,
ciclomotors, camions, furgonetes, bicicletes...).

Els darrers dotze mesos, €s a dir, des de novembre (desembre) de I'any passat, quantes

vegades...

Nombre de vegades
els darrers 12 mesos

A. ...li van robar algun vehicle de qué disposava? DDD
B. ...li van intentar robar algun d'aquests vehicles? D D D
C. ...livan robar algun objecte de l'interior d'algun d'aquests vehicles? DDD
D. ...li van robar accessoris d'algun d'aquests vehicles? D D D
E. ...li van fer destrosses de manera intencionada a D D D

objectes i/o accessoris d'algun d'aguests vehicles?

998.Continuament
999. Si no sap o NO VOL CONTESTAR nombre de vegades

977. NO APLICABLE
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BLOC 1.2.1 DETALLS DE LA VICTIMITZACIO DE VEHICLES

Pregunta MV1

Ara parlarem del / dels que li va / van passar els
darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de I'any passat.

Pregunta MV2

ESCENARI 1:

ESCENARI 2:

A quin vehicle es refereix aquest fet?

. Cotxe

. Motocicleta

. Ciclomotor

. Camié, furgoneta
. Bicicleta

. Altres vehicles

O, WNER

977. NO APLICABLE

ESCENARI 3:

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del més important
que li va passar els darrers dotze mesos.
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ESCENARI 4:

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del

gue li va passar els darrers dotze mesos.

A quin vehicle es refereix aquest fet?

1. Cotxe

2. Motocicleta

3. Ciclomotor

4. Camio, furgoneta
5. Bicicleta

6. Altres vehicles

977. NO APLICABLE

meés important,

Pregunta MV3

Ho va considerar un fet delictiu?
1.Si

0. NO

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV4

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim) les molésties que li va ocasionar aquest fet.

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV5

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim) com li va afectar el fet psicologicament.

HN

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV6

On va passar?

1. A CATALUNYA (ESPECIFIQUEU MUNICIPI:
0. FORA DE CATALUNYA

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV7

Estava voste present quan aquest fet va tenir lloc?

1. Si, era al lloc dels fets

2. Si, ho vaig presenciar, pero a distancia
0. No

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV8

El fet es va produir amb violéncia i/o intimidacié cap a voste/les persones presents?
1.Si

0. NO

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV9

El fet es va produir emprant la forgca contra el vehicle (trencant vidres, forgcant portes o
finestres, etc.)?

1.Si

0.NO

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV10

El vehicle (cotxe, moto, etc.) estava assegurat pel tipus de fet que va tenir lloc (robatori,
destrosses...)?

1. Si (totalment o parcialment)
0. NO
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV18

En quant valora economicament l'impacte d'aquest fet?

O.000.000 ewos

9999999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV19

Ha recuperat el que li van robar?

1.si

0. NO

2. HA COBRAT DE L’ASSEGURANCA (totalment o parcialment)
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Abans ha dit que el vehicle estava assegurat pel tipus de fet que va tenir lloc. Pot
confirmar si el vehicle estava assegurat?

1. Si
0. No

Pregunta MV20

Aquest fet s'ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?
1. Si, s'ha signat un document de denuncia a Catalunya, personalment

2. Si, s'ha signat un document de denlncia a Catalunya, una altra persona

8. S'ha signat un document de denudncia fora de Catalunya

0. No s'ha signat cap document de denlncia

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV20_01BIS

PREGUNTA DE CONFIRMACIO:
Li van robar, doncs, el/la i no ho va denunciar?

1. Si, si que ho vaig denunciar
0. No, no ho vaig denunciar

Pregunta MV21

A qui s’ha/n denunciat (A CATALUNYA)?

1. Mossos d’Esquadra

2. Policia Local

3. Policia Nacional

4. Guardia Civil

5. Directament al jutjat

7. Altres A qui? On s’han denunciat?
99. No ho sé / No vull contestar

977. NO APLICABLE

Pregunta MV22

Esta satisfet amb el servei que va rebre dels Mossos d'Esquadra?
Valori-ho globalment en 'escala de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot)

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV23

Indiqui, si us plau, si en la decisi0 de no denunciar hi van influir alguns dels motius

seguents:

NO SAP/

denunciar

. NO
Si No NO VOL
CONTESTAR APLICABLE

A.‘ Perque li resultava molt complicat, per mandra, massa 1 0 99 977
tramits, massa temps...
B. Per por, represalies, empitjorar les coses 1 0 99 977
C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977
D. Confia poc en la policia 1 0 99 977
E. Confia poc en la justicia 1 0 99 977
F. Perqué era poc important 1 0 99 977
G. Per algun altre motiu Si us plau,
indiqui quin altre motiu va influir en la decisi6 de no 1 0 99 977

Pregunta MV24

En aquest vehicle s'utilitzava alguna mesura de seguretat (alarma, sistemes
d’'immobilitzacio, aparcament en parquings o espais tancats o vigilats...) quan va tenir lloc

aquest fet?
1. Si
0. No
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV26

Des que es va produir aquest fet, les mesures de seguretat al seu vehicle han...?

1. Incrementat

2. Segquit igual

3. Disminuit

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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BLOC 1.2.2 DETALLS DE LA VICTIMITZACIO DEL VEHICLE

Pregunta MV27

ITINERARI 1:

A part del que acabem de comentar, ara parlarem de la resta de
gue ha patit els darrers dotze mesos.

ITINERARI 2:

A part del que acabem de comentar, ara parlarem de l'altre
gue ha patit els darrers dotze mesos.

977. NO APLICABLE

Pregunta MV28

ITINERARI 1:

Quan li van passar, els va considerar delictius?
1. SI, TOTS

2. Si, ALGUNS
0. No

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977. NO APLICABLE

ITINERARI 2:

Quan li va passar, el va considerar delictiu?

99. No ho sé / No vull respondre

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV28B

Quants dels fets va considerar delictius?

N

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV29
ITINERARI 1:

Independentment de si els considera delictius o no, algun d’aquests fets soferts s’ha
denunciat davant la policia o el jutjat?

Nombre de fets denunciats

A. ... Quants a Catalunya? D D D
B. ... Quants fora de Catalunya? D D D
998. Tots

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977. NO APLICABLE

ITINERARI 2:

Independentment de si el considera delictiu o no, aquest fet sofert s’ha denunciat davant
la policia o el jutjat...
Indiqui si ho va denunciar...

S No Noho sé/Nowull |\ Ap(caBLE
respondre
A. A Catalunya 1 0 99 977
B. Fora de Catalunya 1 0 99 977
PREGUNTA DE CONFIRMACIO:
Li van robar, doncs, el/la ... ... 1 N0 ho va denunciar?
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Pregunta MV30

ITINERARI 1:

Quantes d’aquestes denuncies va presentar (A CATALUNYA) a...

Nre. de denuncies
presentades a CATALUNYA

A. Mossos d'Esquadra I:l I:I I:I
B. Policia Local D D I:l
C. Policia Nacional I:l I:I I:I
D. Guardia Civil 100
E. Directament al jutjat D D I:l
F. Altres > A qui? / On? I:“:”:I

998. Totes
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

ITINERARI 2:

Va presentar aquesta denuancia (A CATALUNYA) a...

1. Mossos d’Esquadra

2. Policia Local

3. Policia Nacional

4. Guardia Civil

5. Directament al jutjat

7. Altres A qui? On s’han denunciat?
99. No ho sé / No vull contestar

977. NO APLICABLE
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LA SUMA DE LES RESPOSTES DE LA A A LA F HAURIEN DE SER IGUALS O INFERIORS A LA XIFRA
DE LA RESPOSTA A LA PREGUNTA MV29A. SI NO ES AIXI, HA DE SORTIR UN WARNING PERQUE
CORREGEIXIN, SI CAL.

SI HI HA MES D’UN TIPUS DE FET DE VEHICLE - PASSEU A MV1 PER RECOLLIR DETALLS DEL
SEGUENT TIPUS DE FET SOFERT (EXCEPTE QUAN S’ESTAN RESPONENT DETALLS DE
DESTROSSES, QUE EN ACABAR RODA PASSEU DIRECTAMENT A DOMICILIS)

SI NO HI HA MES TIPUS DE FETS DE VEHICLE (A,B,C,D,E) 2 PASSEU A DOMICILIS

Pagina 19



AMBIT 1.3 DOMICILIS

BLOC 1.3.0 VICTIMITZACIO DEL DOMICILI

Parlem doncs del seu domicili habitual...

Pregunta D1
Em pot dir si és...

1. Un pis o apartament

2. Una casa adossada o entre mitgeres (paret per paret amb altres cases)
3. Una casa a quatre vents o aillada

4. Altres tipus de domicilis. ESPECIFIQUEU-HO:

99. NO RESPON

Pregunta D2

Els darrers dotze mesos, €s a dir, des de novembre (desembre) de I'any passat, quantes
vegades...

Nre. de vegades els darrers 12 mesos

B. ...van robar en el seu domicili habitual? DDD
C. ...van intentar robar en el seu domicili habitual? D I:l D
D. ...van fer de manera intencionada alguna D I:I D

destrossa al seu domicili habitual

998. Continuament
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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BLOC 1.3.1 DETALLS DE LA VICTIMITZACIO ALS DOMICILIS

Pregunta MV1

Ara parlarem del/dels gue li va/van passar els darrers
dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de I'any passat.

Pregunta MV2

ESCENARI 1:

ESCENARI 2:

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del més important
gue li va passar els darrers dotze mesos.

Pregunta MV3

Ho va considerar un fet delictiu?
1.Si

0. NO

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV4

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim) les molésties que li va ocasionar aquest fet.

HN

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV5

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim) com li va afectar el fet psicologicament.

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV7

Estava vosté present quan aquest fet va tenir lloc?
1. Si, era al lloc dels fets (a casa)

2. Si, ho vaig presenciar, pero a distancia

0. No

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV8

El fet es va produir amb violéncia i/o intimidacié cap a vosté/les persones presents?
1. I

0.NO

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV9

El fet es va produir emprant la forca contra el domicili (trencant vidres, forcant portes o
finestres, forgant la caixa forta...)?

1.Si
0. NO
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV10

Tenia el domicili assegurat pel tipus de fet produit (robatori, destrosses...)?
1. Si (totalment o parcialment)

0. NO

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV18

En quant valora economicament l'impacte d'aquest fet?

O.000.000 ewos

9999999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV19

Ha recuperat el que li van robar?

1.8i

0. NO

2. HA COBRAT DE L’ASSEGURANCA (totalment o parcialment)
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

MV20

Aquest fet s'ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?

1. Si, s'ha signat un document de dendncia a Catalunya, personalment

2. Si, s'ha signat un document de denlincia a Catalunya, una altra persona
8. S’ha signat un document de denlncia fora de Catalunya

0. No s'ha signat cap document de denlncia

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

PREGUNTA DE CONFIRMACIO:
Aixi doncs, li van robar al domicili i no ho va denunciar?
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Pregunta MV21

A qui es va denunciar (A CATALUNYA)?

1. Mossos d’Esquadra

2. Policia Local

3. Policia Nacional

4. Guardia Civil

5. Directament al jutjat

7. Altres A qui? On s’han denunciat?
99. No ho sé / No vull contestar

977. NO APLICABLE

Pregunta MV22

Esta satisfet amb el servei que va rebre dels Mossos d’Esquadra? Valori-ho globalment en
una escala de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot).

HIn

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV23

Indiqui, si us plau, si en la decisi6 de no denunciar hi van influir alguns dels motius
seguents:

NO HO SAP/
Si | NO NO VOL
CONTESTAR
A. Perqué li resultava molt complicat, per mandra, massa tramits, 1 0 99
massa temps...
B. Per por, represalies, empitjorar les coses 1 0 99
C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 99
D. Confia poc en la policia 1 0 99
E. Confia poc en la justicia 1 0 99
F. Perqué era poc important 1 0 99
G. G. Per algun altre motiu Quin? 1 0 99
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Pregunta MV24

En aquest domicili s'utilitzava alguna mesura de seguretat (reixes, portes reforcades,
alarmes, vigilant, sistemes de videovigilancia, temporitzadors automatics d'encesa de
llums, caixes fortes, etc.) quan va tenir lloc aquest fet?

1.Si
0. No
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV26

Des que es va produir aquest fet, les mesures de seguretat al seu domicili han...?
1. Incrementat

2. Sequit igual

3. Disminuit

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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BLOC 1.3.2 FETS DOMICILIS

Pregunta MV27

ITINERARI 1:

A part dels que acabem de comentar, ara parlarem de la resta de
gue ha patit els darrers dotze mesos.

ITINERARI 2:

A part del que acabem de comentar, ara parlarem de I'altre
gue ha patit els darrers dotze mesos.

Pregunta MV28

ITINERARI 1:

Quan li van passar, els va considerar delictius?
1. Sl, TOTS

2. Si, ALGUNS
0. No

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

ITINERARI 2:

Quan li va passar, el va considerar delictiu?
1. Si

0. No

99. No ho sé / No vull respondre

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV28B

Quants dels fets va considerar delictius?

N

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977. NO APLICABLE

Pregunta MV29

ITINERARI 1:
Independentment de si els considera delictius o no, algun d’aquests fets s’ha denunciat
signant un document davant la policia o el jutjat?

Nombre de fets denunciats

A. ... Quants a Catalunya? D D D
B. ... Quants fora de Catalunya? D D D

998. Tots

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

ITINERARI 2:

Independentment de si el considera delictiu o0 no, aquest fet sofert s’ha denunciat signant
un document davant la policia o el jutjat?

Si No No ho sé / No vull No aplicable
respondre
A. A Catalunya 1 0 99 977
B. Fora de Catalunya 1 0 99 977
PREGUNTA DE CONFIRMACIO:
Li van robar al domicili... i no ho va denunciar?
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Pregunta MV30

ITINERARI 1:

Quantes d’aquestes denuncies va presentar (A CATALUNYA) a...?

Nombre de denlncies
presentades a CATALUNYA?

A. Mossos d'Esquadra I:l I:I I:I
B. Policia Local D D I:l
C. Policia Nacional D D I:l
D. Guardia Civil L1000
E. Directament al jutjat I:l I:I I:I
F. Altres > A qui? / On? H|m{n
998. Totes

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977. NO APLICABLE

ITINERARI 2:

Va presentar aquesta denuncia (A CATALUNYA) a...?

. Mossos d’Esquadra

. Policia Local

. Policia Nacional

. Guardia Civil

. Directament al jutjat

. Altres A qui? On s’han denunciat?
9. No ho sé / No vull contestar

O~NOOPWNPE

977. NO APLICABLE
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AMBIT 1.4 SEGONES RESIDENCIES

BLOC 1.4.0 VICTIMITZACIO DE SEGONES RESIDENCIES

Pregunta R1

Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l'any passat,
disposava d’alguna segona residencia? De quantes?

HIn

0. NO EN DISPOSAVA
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta R2

A quin municipi era/eren?

1. Totes al mateix municipi (a Catalunya)

0. Totes fora de Catalunya

2. Altres casos: ESPECIFIQUEU-HO (municipis i nombre de segones residéncies a cadascun)
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

PREGUNTA DE CONFIRMACIO:
Aixi, té les segones residencies al mateix municipi?

Pregunta R3
Com és/son aquesta/es residencia/es?

1. Pis o apartament
2. Una casa adossada o entre mitgeres (paret per paret amb altres cases)

3. Una casa a quatre vents o aillada
7. Altres (o diferents tipus). Expliqueu-ho

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta R4
Els darrers dotze mesos, €s a dir, des de novembre (desembre) de I'any passat, quantes
vegades...

Nombre de vegades
els darrers 12 mesos

A. ..livan robar a la/les segona/es residéncia/es? DDD

B. ...li van intentar robar a la/les segona/es residéncia/es? D D D

C. ...s’han instal-lat a viure o li han ocupat alguna segona residéencia DDD
sense el seu permis/consentiment?

D. ...van fer-li de manera intencionada alguna destrossa D D D

en alguna segona residencia?

998. Continuament
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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BLOC 1.4.1 DETALLS VICTIMITZACIO SEGONES RESIDENCIES

SELECCIO DELS FETS DELS QUALS ES DEMANEN DETALLS

Pregunta MV1

Ara parlarem del/dels gue li va/van passar els darrers
dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de I'any passat.

Pregunta MV2

ESCENARI 1:

ESCENARI 2:

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del meés important
gue li va passar els darrers dotze mesos.

ESCENARI 3:

Permeti’ns alguns detalls de la segona residéncia on va passar el

MV2a

A quin municipi era?

1. A Catalunya > ESPECIFIQUEU MUNICIPI: MV2b
0. Fora de Catalunya

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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MV2c

Com és aquesta residencia?

1. Pis o apartament

2. Una casa adossada o entre mitgeres (paret per paret amb altres cases)
3. Una casa a quatre vents o aillada

7. Altres (o diferents tipus). Expliqueu-ho:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

ESCENARI 4:

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del meés important
gue li va passar els darrers dotze mesos.

Permeti’'ns alguns detalls de la segona residéncia on va passar.

MV2a

A quin municipi era?

1. A Catalunya - ESPECIFIQUEU MUNICPI: MV2b
0. Fora de Catalunya

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

MV2c

Com és aquesta residencia?

1. Pis o apartament

2. Una casa adossada o entre mitgeres (paret per paret amb altres cases)
3. Una casa a quatre vents o aillada

7. Altres (o diferents tipus). Expliqueu-ho:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV3

Ho va considerar un fet delictiu?

1. Si

0. NO

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV4

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim) les molésties que li va ocasionar aquest fet.

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV5

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim) com li va afectar el fet psicologicament.

HIn

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

MV7

Estava voste present quan aquest fet va tenir lloc?

1. Si, era al lloc dels fets (2a residéncia)
2. Si, ho vaig presenciar, pero a distancia
0.N

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV8

El fet es va produir amb violencia i/o intimidacié cap a voste/les persones presents?
1.Si

0.NO

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV9

El fet es va produir emprant la forga contra la segona residéncia (trencant vidres, forgant
portes o finestres, forcant la caixa forta...)?

1.Si
0.NO
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV10

Tenia la segona residéncia assegurada pel tipus de fet produit (robatori, destrosses...)?
1. Si (totalment o parcialment)

0. NO

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV18

En quant valora economicament l'impacte d'aquest fet?

10000000 ewos

9999999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV19

Ha recuperat el que li van robar/ocupar?

1.Si

0. NO

2. HA COBRAT DE L’ASSEGURANCA (totalment o parcialment)
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV20

Aquest fet s'ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?

1. Si, s’ha signat un document de dendncia a Catalunya, personalment

2. Si, s'ha signat un document de denlincia a Catalunya, una altra persona
8. S’ha signat un document de denuncia fora de Catalunya

0. No s'ha signat cap document de dentncia

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

PREGUNTA DE CONFIRMACIO:
Aixi doncs, li van robar a la segona residencia o I'hi van ocupar i no ho va denunciar?

Pregunta MV21

A qui s’ha/n denunciat (A CATALUNYA)?

1. Mossos d’Esquadra

2. Policia Local

3. Policia Nacional

4. Guardia Civil

5. Directament al jutjat

7. Altres A qui? On s’han denunciat?
99. No ho sé / No vull contestar

977. NO APLICABLE

Pregunta MV22

Esta satisfet amb el servei que va rebre dels Mossos d’Esquadra? Valori-ho globalment en
una escala de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot).

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV23

Indiqui, si us plau, si en la decisié de no denunciar hi van influir alguns dels motius
seguents:

) NO HO SAP/ NO
Si NO NO VOL
CONTESTAR APLICABLE

A.‘ Pgrque li resultava molt complicat, per mandra, massa 1 0 99 977
tramits, massa temps...
B. Per por, represalies, empitjorar les coses 1 0 99 977
C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977
D. Confia poc en la policia 1 0 99 977
E. Confia poc en la justicia 1 0 99 977
F. Perqué era poc important 1 0 99 977
G. Per algun altre motiu Quin? 1 0 99 977

Pregunta MV24

En aquesta segona residéncia s’utilitzava alguna mesura de seguretat (reixes, portes
reforcades, alarmes, vigilant, sistemes de videovigilancia, temporitzadors automatics
d’encesa de llums, caixes fortes, etc.) quan va tenir lloc aquest fet?

1.Si
0. No
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV26

Des que es va produir aquest fet, les mesures de seguretat en aquesta segona residencia
han...?

1. Incrementat

2. Seguit igual

3. Disminuit

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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BLOC 1.4.2 FETS SEGONES RESIDENCIES

Pregunta MV27

ITINERARI 1:

A part dels que acabem de comentar, ara parlarem de la resta de
gue ha patit els darrers dotze mesos.

ITINERARI 2:

A part del que acabem de comentar, ara parlarem de I'altre
gue ha patit els darrers dotze mesos.

Pregunta MV28

ITINERARI 1:

Quan li van passar, els va considerar delictius?
1. SI, TOTS

2. Si, ALGUNS
0. No

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977. NO APLICABLE

ITINERARI 2:
Quan li va passar, el va considerar delictiu?

1. Si
0. No
99. No ho sé / No vull respondre

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV28B

Quants dels fets va considerar delictius?

L0

98.98 O MES FETS
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

MV29

ITINERARI 1:

Independentment de si els considera delictius o no, algun d’aquests fets soferts s’ha
denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?

Nombre de fets denunciats

A. ... Quants a Catalunya? D D D
B. ... Quants fora de Catalunya? D D D
998. Tots

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977. NO APLICABLE

ITINERARI 2:

Independentment de si el considera delictiu o0 no, aquest fet sofert s’ha denunciat davant
la policia o el jutjat?

Si No No ho sé / No vull No aplicable
respondre
A- A Catalunya 1 0 99 977
B- Fora de Catalunya 1 0 99 977

PREGUNTA DE CONFIRMACIO:
Li van robar a la segona residencia o li van ocupar i no ho va denunciar?
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Pregunta MV30

ITINERARI 1:

Quantes d’aquestes denuncies va presentar (A CATALUNYA) a...?

Nombre de denuncies
presentades a CATALUNYA?

A. Mossos d'Esquadra D D I:l
B. Policia Local D D I:l
C. Policia Nacional I:l I:I I:I
D. Guardia Civil L1000
E. Directament al jutjat D D I:l
F. Altres > A qui? / On? D D I:l
998.Totes

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977. NO APLICABLE

ITINERARI 2:

Va presentar aquesta denuncia (A CATALUNYA) a...?

1. Mossos d’Esquadra

2. Policia Local

3. Policia Nacional

4. Guardia Civil

5. Directament al jutjat

7. Altres A qui? On s’han denunciat?
99. No ho sé / No vull contestar

977. NO APLICABLE
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AMBIT 1.5 BOTIGUES | ALTRES NEGOCIS, EXPLOTACIONS AGRARIES |
RAMADERES

BLOC 1.5.0 VICTIMITZACIO

Pregunta N1

També estudiem la seguretat de botigues, tallers i altres negocis, i d’explotacions agraries
i ramaderes. Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de I'any
passat, de quants dels tipus de negocis seguents era propietari o regentava?

Nre. de propietats que tenia o
regentava els darrers 12 mesos

A- botiga |:| |:|
B- taller, altres negocis |:| |:|
C- camp o explotacio agraria |:| |:|
D- explotacié ramadera o ramats de bestiar |:| |:|

98. 98 0 més negocis
99. Sino sap 0 NO VOL CONTESTAR el nombre de negocis

977. NO APLICABLE

Pregunta N1b_1

A quin municipi era/eren aquesta/es botiga/gues?

1. Totes al mateix municipi (a Catalunya)

0. Totes fora de Catalunya

2. Altres casos: ESPECIFIQUEU-HO (municipis i nombre de botigues a cadascun)
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE;
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Pregunta N1b_2

A quin municipi era/eren el/s taller/s o negoci/s?

1. Tots al mateix municipi (a Catalunya)

0. Tots fora de Catalunya

2. Altres casos: ESPECIFIQUEU-HO (municipis i nombre de tallers o negocis a cadascun)
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE;

Pregunta N1b_3

A quin municipi era/eren I'explotacid/cions agraria/es?

1. Totes al mateix municipi (a Catalunya)

0. Totes fora de Catalunya

2. Altres casos: ESPECIFIQUEU-HO (municipis i nombre d’explotacions agraries a cadascun)
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE;

Pregunta N1b_4

A quin municipi era/eren I'explotacié/cions ramadera/es?

1. Totes al mateix municipi (a Catalunya)

0. Totes fora de Catalunya

2. Altres casos: ESPECIFIQUEU-HO (municipis i nombre d’explotacions ramaderes a cadascun)
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE;
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Pregunta N2

Ara voldriem fer-li algunes preguntes sobre les que vosté
tenia o regentava.

Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de I'any passat, quantes
vegades...

Nre. de vegades
darrers 12 mesos

A. ...van robar amb violéncia, forca i/o intimidacié o van atracar algun d’aquests
establiments (botiga, negoci...)? D D D
B. ...van intentar robar amb violéncia, forca i/o intimidacié o van intentar atracar
algun d’aquests establiments (botiga, negoci...)? D D D
C....van robar-hi sense usar violéncia, forga (contra I'establiment), ni intimidacié D D D
(contra voste o les persones presents)?
D. ...van intentar robar-hi sense violencia, for¢a ni intimidacio? |:| |:| |:|
E. ...van fer de manera intencionada alguna destrossa en el/s seu/s establiment/s

L1000

(botiga, negoci...) o als productes?

998. Continuament
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta N3

| ara parlarem dels gue voste tenia o
regentava.

Els darrers dotze mesos, €s a dir, des de novembre (desembre) de I'any passat, quantes
vegades...

Nre. de vegades
els darrers 12 mesos

A. ...van robar-li maquinaria agricola, productes del camp o bestiar? |:| |:| |:|
B. ...van intentar robar-li maquinaria agricola, productes del camp o bestiar? |:| |:| |:|
C. ...van fer destrosses de manera intencionada a maquinaria agricola o I:l I:l I:l

productes del camp o van fer mal al bestiar?

998. Continuament
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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RODA DE DETALLS DELS FETS DELICTIUS SOFERTS EN L’AMBIT DEL NEGOCIS | CAMP

BLOC 1.5.1 DETALLS VICTIMITZACIO BOTIGUES | ALTRES NEGOCIS,
EXPLOTACIONS AGRARIES | RAMADERES

Pregunta MV1

Ara parlarem del/dels gue li va/lvan passar els darrers
dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de I'any passat.

Pregunta MV2

ESCENARI 1:

ESCENARI 2:

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del meés important
gue li va passar els darrers dotze mesos.

TEXT SEGON FET: Parlem ara del segon en ordre
d’'importancia que li va passar els darrers dotze mesos.

ESCENARI 3:
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ESCENARI 4:

TEXT PRIMER FET:

Parlem primer del meés important
gue li va passar els darrers dotze mesos.

TEXT SEGON FET: Parlem ara del segon en ordre
d’'importancia que li va passar els darrers dotze mesos.

MV2d

A quin dels seus negocis va tenir lloc aquest ?

1. Botiga

2. Altres negocis (taller, empresa, etc.)
3. Camp o explotacié agraria
4. Bestiar o0 explotacié ramadera

977. NO APLICABLE

Pregunta MV3

Ho va considerar un fet delictiu?

1.Si
0.NO

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV4

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim) les molésties que li va ocasionar aguest fet.

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV5

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim) com li va afectar el fet psicologicament.

HN

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV6

A quin municipi era?

1. A Catalunya
2. Fora de Catalunya

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV7

Estava voste present quan aquest fet va tenir lloc?

1. Si, era al lloc dels fets (botiga/negoci/camp/explotacié ramadera)
2. Si, ho vaig presenciar, pero a distancia

0. No

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV8

El fet es va produir amb violéncia i/o intimidacié cap a voste/les persones presents?

1.Si
0. NO
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta MV9

El fet es va produir emprant la forgca contra
(trencant vidres, forcant portes o finestres o tanques,
forgant la caixa forta, etc.)?
1.Si
0.NO
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV10

Tenia el assegurat/ada pel
tipus de fet ocorregut (robatori, destrosses...)?

1. Si (totalment o parcialment)

0.NO

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV18

En quant valora economicament I'impacte d’aquest fet?

O.000.000 ewos

9999999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV19

Ha recuperat el que li van robar?

1.Si

0. NO

2. HE COBRAT DE L’ASSEGURANCA (totalment o parcialment)
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV20

Aquest fet s’ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?

1. Si, s’ha signat un document de denuncia a Catalunya, personalment

2. Si, s’ha signat un document de denuncia a Catalunya, una altra persona
8. S’ha signat un document de denuncia fora de Catalunya

0. No s’ha signat cap document de denuncia

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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PREGUNTA DE CONFIRMACIO:
Aixi doncs, li van robar o atracar
i no ho va denunciar?

Pregunta MV21

A qui s’ha/n denunciat (A CATALUNYA)?

. Mossos d’Esquadra

. Policia Local

. Policia Nacional

. Guardia Civil

. Directament al jutjat

. Altres A qui? On s’han denunciat?
99. No ho sé / No vull contestar

~NOOhrWNPE

977. NO APLICABLE

Pregunta MV22

Esta satisfet amb el servei que va rebre dels Mossos d’Esquadra? Valori-ho globalment en
una escala de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot).

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MVv23

Indiqui, si us plau, si en la decisié de no denunciar hi van influir alguns dels motius

seguents:

NO HO SAP/ NO
Si NO NO VOL
CONTESTAR APLICABLE
A.\ Pgrque li resultava molt complicat, per mandra, massa 1 0 99 977
tramits, massa temps...
B. Per por, represalies, empitjorar les coses 1 0 99 977
C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977
D. Confia poc en la policia 1 0 99 977
E. Confia poc en la justicia 1 0 99 977
F. Perqué era poc important 1 0 99 977
G. Per algun altre motiu Quin? 1 0 99 977
Pregunta MV24
En aquest/a s'utilitzava

alguna mesura de seguretat (reixes, portes reforcades, alarmes, vigilant, sistemes de
videovigilancia, temporitzadors automatics d'encesa de llums, caixes fortes, etc.) quan va

tenir lloc aquest fet?

1. Si

0. No

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV26

Des que es va produir aquest fet, les mesures de seguretat en aguest/a
han...?

1. Incrementat

2. Segquit igual

3. Disminuit

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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SI ESTA RESPONENT A DETALLS DE VICTIMITZACIO DE BOTIGUES | NEGOCIS, ES PASSEN UN
MAXIM DE 2 RODES DE DETALLS PER CADA TIPUS DE FET, DESPRES ES PASSA AL SEGUENT
TIPUS DE FET. QUAN S’HA PASSAT PER TOTS ELS TIPUS DE FETS DE NEGOCIS, ES PASSA A N3
(CAMP). SEGONS RESPOSTES N3 ES PASSEN RODES DE DETALLS DE VICTIMITZACIO A CAMP,
IGUAL COM S’HA FET A BOTIGUES/NEGOCIS. QUAN S'HA ACABAT, ES PASSA A PROXIMITAT DE
PATRIMONI. DESPRES DE RECOLLIR DETALLS DE DESTROSSES, SI N’HI HA, ES PASSA A AMBIT
SEGUENT.

SI ESTA RESPONENT A DETALLS DE VICTIMITZACIO A BOTIGUES/NEGOCIS I:

- HAPATIT UN SOL FET D’UN TIPUS CONCRET 2> A L’ACABAR DETALLS D’AQUEST FET,
PASSEU A N3 (VICTIMITZACIO A CAMPS | EXPLOTACIONS AGRARIES | RAMADERES).

- HA PATIT MES D’UN FET DEL MATEIX TIPUS = A L’ACABAR DETALLS 1R FET TORNAR A
MV1 PER RESPONDRE DETALLS DEL SEGON FET SOFERT D’AQUELL GRUP | DESPRES
PASSAR A N3.

- HA PATIT MES D’UN FET DE DIFERENTS TIPUS 2 S’ADMINISTREN FINS A UN MAXIM DE 2
RODES DE DETALLS PER TIPUS DE FET. EN ACABAR, ES PASSA A DETALLS TIPUS
SEGUENT O A AMBIT SEGUENT SEGONS CORRESPONGUI. QUAN S’ACABA D’ADMINISTRAR
RODA/ES DETALLS DE LES DESTROSSES (1A O 2A SEGONS NOMBRE DE DESTROSSES
SOFERTES) ES PASSA A N3. SI NO HI HA DESTROSSES S’HI PASSA DES DEL DARRER
GRUP DE FETS ON HI HAGI HAGUT FETS REGISTRATS.

SI ESTA RESPONENT A DETALLS DE VICTIMITZACIO DE CAMPS/BESTIAR:
- SEGUEIX LA MATEIXA LOGICA QUE A NEGOCIS AMB LA PARTICULARITAT QUE QUAN NO Hl

HA MES FETS 2 PASSEU A AMBIT SEGUENT: VICTIMITZACIO DE PROXIMITAT CONTRA EL
PATRIMONI

Pagina 50



AMBIT 1.7 VICTIMITZACIO DE PROXIMITAT CONTRA EL PATRIMONI

BLOC 1.7.0 VICTIMITZACIO DE PROXIMITAT CONTRA EL PATRIMONI

Ara parlarem d’altres fets que pot haver sofert i que comporten proximitat entre victima i
autor. Digui'ns...

Pregunta PA1l

Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de I'any passat, quantes
vegades...

Nre. vegades
els darrers 12 mesos

A. I'han atracat (és a dir, I'han robat amb amenaces,
amb intimidacio i/fo amb violéncia)? I:I I:I I:I
B. I'han intentat atracar? (és a dir, I'han intentat robar I:l I:l I:l
amb amenaces, amb intimidaci6 i/lo amb violéncia)?
C. ha estat victima d'alguna estrebada (“tir6n”)? |:| |:| |:|
D. ha estat victima d'algun intent d'estrebada (“tiron”) |:| |:| |:|

998. Continuament
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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Pregunta PA2

Pensant amb fets soferts sense cap tipus d'amenaca ni de violéncia (per exemple,
aprofitant que estava distret/a o distraient-lo/la mentre ho feien...), digui'ns...

Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de I'any passat, quantes
vegades...

Nre. vegades
els darrers 12 mesos

A. li han robat la bossa o la cartera? |:| |:| |:|
B. li han intentat robar la bossa o la cartera? |:| |:| |:|
C. li han robat el mabil? I:l I:l I:l
D. li han intentat robar el mobil? I:I I:I I:I
E. li han robat altres objectes o dispositius electronics? I:l I:l I:l
F. li han intentat robar altres objectes o dispositius electronics? I:l I:l I:l

998. Continuament
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta PA3

Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de I'any passat, quantes
vegades...

A. li han fet malbé o destrossat intencionadament I:l I:l I:l
coses que portava?

998. Continuament
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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BLOC 1.7.1 DETALLS DELS FETS DE PROXIMITAT SOFERTS CONTRA EL
PATRIMONI

Pregunta MV1

Ara parlarem del/dels gue li va/van passar els darrers
dotze mesos, és a dir, des de novembre de I'any passat.

Pregunta MV2j

Quan va patir aquest li van robar...?
No ho sap ) NO
Si | No 0 no vol No en té APLICABLE
respondre
a. Mobil 1] 2 99 978 977
b. Ordinador portatil 1| 2 99 978 977
c. Tablet 1| 2 99 978 977
d. Altres dispositius electronics 1| 2 99 978 977
e. Targetes de debit o credit 1| 2 99 978 977
f. Documents d’identitat (DNI, carnet de conduir, NIE, 11 2 99 978 977
passaport...)
g. Diners 1| 2 99 978 977
h. Joies 1| 2 99 978 977
i. Altres coses 1| 2 99 978 977
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Pregunta MV2

ESCENARI 1:

ESCENARI 2:

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del

gue li va passar els darrers dotze mesos.

més important

Pregunta MV2k

A quin municipi va passar?
1. A Catalunya

0. Fora de Catalunya.

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV3

Ho va considerar un fet delictiu?
1.Si

0. NO

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV4

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim) les molésties que li va ocasionar aquest fet.

HN

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV5

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim) com li va afectar el fet psicologicament.

HIn

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV10

Estava voste o els béns afectats assegurats pel tipus de fet produit (robatori, atracament,
destrosses...)?

1. Si (totalment o parcialment)
0. NO
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV11

Va veure qui ho va fer?

1. Si

2. No, pero sap qui ho va fer (ho va saber per algu altre)
0. No, i no sap qui ho va fer

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV12

Quantes persones eren?

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV13

Entre ells/elles hi havia:

. NO

Sl | No | NC | apLICABLE
a) Menors de 18 anys 1 0 99 977
b) Persones de 18 anys i més 1 0 99 977

Pregunta MV14

Entre ells/elles hi havia:

1. Només homes (nois/nens)

2. Només dones (noies/nenes)

3. Barreja (persones d’ambdés sexes)
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV15

Aquesta/es personal/es portava/en algun tipus d’arma?

1. Si. Quina?
0. NO
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV16

Coneixia d’abans aquesta/es persona/es?

1. Si, bastant / molt

2. Si, pero poc

0. No

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV17

De qué es coneixien?

1. Parella, exparella o familiar

2. Company d’estudis, de feina o similar
3. Del barri

4. Altres. De que es coneixien?:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV18

En quant valora economicament I'impacte d’aquest fet?

O.000.000 ewos

9999999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV19

Ha recuperat els béns materials que li van robar?

1.Si

0. NO

2. He cobrat de 'assegurancga (totalment o parcialment)
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV20

Aquest fet s’ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?

1. Si, s’ha signat un document de denuncia a Catalunya, personalment
2. Si, s’ha signat un document de denudncia a Catalunya, una altra persona
8. S’ha signat un document de denuncia fora de Catalunya

0. No s’ha signat cap document de denuncia
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV21

A qui s’ha/n denunciat (A CATALUNYA)?

1. Mossos d’Esquadra

2. Policia Local

3. Policia Nacional

4. Guardia Civil

5. Directament al jutjat

7. Altres A qui? On s’han denunciat?
99. No ho sé / No vull contestar

977. NO APLICABLE

Pregunta MV22

Esta satisfet amb el servei que va rebre dels Mossos d'Esquadra?
Valori-ho globalment en una escala de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot).

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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Pregunta MV23

Indiqui, si us plau, si en la decisié de no denunciar hi van influir alguns dels motius

seguents:

Per cadascun dels motius segtients, indiqui si va influir o no en la seva decisio.

) NO HO SAP/ NO
SI NO NO VOL
CONTESTAR APLICABLE

A.‘ Pgrque li resultava molt complicat, per mandra, massa 1 0 99 977
tramits, massa temps...
B. Per por, represalies, empitjorar les coses 1 0 99 977
C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977
D. Confia poc en la policia 1 0 99 977
E. Confia poc en la justicia 1 0 99 977
F. Perqué era poc important 1 0 99 977
G. Per algun altre motiu Quin? 1 0 99 977
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AMBIT 1.8. VICTIMITZACIO PATRIMONIAL PER ESTAFES, FRAUS | ENGANYS

BLOC 1.8.0 VICTIMITZACIO PATRIMONIAL
ESTAFES, FRAUS | ENGANYS

Ara parlarem de diferents tipus d'enganys.

Pregunta EF1

Durant els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l'any passat,
guantes vegades ha estat voste victima d'alguna estafa, frau o engany, com ara carrecs
als seus comptes o Us indegut de les seves targetes o dades personals o enganys en la
gualitat, la quantitat o el preu al contractar un servei o fer una compra?

Nre. vegades els darrers 12 mesos
A. Victima d’estafa, frau o engany I:I I:I I:I

998. Continuament
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta EF3

Expliqui breument qué li ha passat.

Pregunta EF4

Algun frau, estafa o engany dels que ara ha esmentat té relacié amb fets que ens ha
detallat previament en aquesta enquesta?

1. Si. Expliqui breument els fets relacionats:
0. No
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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BLOC 1.8.1 DETALLS VICTIMITZACIO PATRIMONIAL ESTAFES, FRAUS | ENGANYS

Pregunta MV1

Ara li demanarem detalls del/s

que li va / van passar

els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre de 'any passat.

Pregunta MV2

ESCENARI 1:

D’aquest fets que li van passar:
MV2m
Indiqui si aquest

1. A través d’internet

2. Per teléfon

3. Presencialment

7. ALTRES MANERES. Com?_

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

ESCENARI 2:

Ara li demanarem detalls d’algun d’aquests
sofert els darrers 12 mesos.

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del

passar els darrers dotze mesos.
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MV2m

Indiqui si aquest es va cometre...

1. A través d’internet

2. Per teléfon

3. Presencialment

7. ALTRES MANERES. Com?_

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV3

Ho va considerar un fet delictiu?
1.Si

0. NO

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV4

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim) les molesties que li va ocasionar aquest fet.

HIn

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV5

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim) com li va afectar el fet psicologicament.

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV6

A quin municipi estava/en?

1. A Catalunya

0. Fora de Catalunya

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV18

En quant valora economicament l'impacte d'aquest fet?

O.000.000 ewos

9999999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV19

Ha recuperat I'import que li van estafar/defraudar?

1.8i

0. NO

2. RECUPERACIO PARCIAL - Si us plau, detalli aquesta recuperaci6 parcial:
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV20

Aquest fet s'ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?
1. Si, s'ha signat un document de dendncia a Catalunya, personalment

2. Si, s'ha signat un document de denlncia a Catalunya, una altra persona

8. S’ha signat un document de denuncia fora de Catalunya

0. No s'ha signat cap document de denincia
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV21

A qui s’ha/n denunciat (A CATALUNYA)?

1. Mossos d’Esquadra

2. Policia Local

3. Policia Nacional

4. Guardia Civil

5. Directament al jutjat

7. Altres A qui? On s’han denunciat?
99. No ho sé / No vull contestar

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV22

Esta satisfet amb el servei que va rebre dels Mossos d'Esquadra?
Valori-ho globalment en una escala de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot).

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV23

Indiqui, si us plau, si en la decisi6 de no denunciar hi van influir alguns dels motius
seguents:

) NO HO SAP/ NO
Si NO NO VOL
CONTESTAR APLICABLE

A.‘ P(_arque li resultava molt complicat, per mandra, massa 1 0 99 977
tramits, massa temps...
B. Per por, represalies, empitjorar les coses 1 0 99 977
C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977
D. Confia poc en la policia 1 0 99 977
E. Confia poc en la justicia 1 0 99 977
F. Perqué era poc important 1 0 99 977
G. Per algun altre motiu Quin? 1 0 99 977
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AMBIT 1.10.VICTIMITZACIO CONTRA PERSONES

BLOC 1.10.0 VICTIMITZACIO CONTRA PERSONES

Ara centrarem l'atenci6 en fets que s'adrecen contra la seva persona enlloc de contra els
seus béns o patrimoni.

Pregunta PE1

Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de I'any passat, quantes
vegades ha estat vosté victima de...

Nre. vegades
els darrers 12 mesos

A. Agressions fisiques (bufetades, cops, empentes, etc.)? |:| |:| |:|
B. Intents d'agressions fisiques (bufetades, cops, empentes, etc.)? |:| |:| |:|
C. Amenaces, coaccions o intimidacions? |:| |:| |:|
D. Altres fets contra la seguretat personal? |:| |:| |:|

998. Continuament
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta PE2
Expliqui breument aquests altres fets contra la seguretat personal.
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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BLOC 1.10.1 DETALLS DELS FETS CONTRA PERSONES

Pregunta MV1

Ara parlarem del / dels que li va / van passar els
darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre de I'any passat.

ESCENARI 1:

ESCENARI 2:

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del meés important
gue li va passar els darrers dotze mesos.

TEXT SEGON FET: Parlem ara del segon en ordre
d’'importancia que li va passar els darrers dotze mesos.

ESCENARI 3:

ESCENARI 4:

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del meés important
gue li va passar els darrers dotze mesos.

TEXT SEGON FET: Parlem ara del segon en ordre

d’'importancia que li va passar els darrers dotze mesos.
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Pregunta MV3

Ho va considerar un fet delictiu?

1. Si

0. No

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV20

Aquesta agressié o amenaca va ser de caracter sexual?
1. Si

0. No

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV4

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim) les molesties que li va ocasionar aquest fet.

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV5

Valori de 0 (gens) a 10 (moltissim) com li va afectar el fet psicologicament.

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV6

A quin municipi va passar?
1. A Catalunya

2. Fora de Catalunya

99. NC

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV7A

Arran d'aquest fet va patir algun tipus de lesions?
1. Si, i va requerir atencié médica i/o medicacié

2. Si, perd no va requerir intervencié médica ni medicacié
0. No

99. NO RESPON

977. NO APLICABLE

Pregunta MV7B

Considera que va patir aquests fets per algun dels motius segients?

" No ho NO NO
Sl | NG sap RESPON | APLICABLE

A. Pel seu color de pell, raca, étnia 1 0 98 99 977
B. Pel seu sexe (per ser home / per ser dona) 1 0 98 99 977
C. Per la seva ideologia 1 0 98 99 977
D. Per la seva orientacié sexual 1 0 98 99 977
E. Per la seva religié o creences 1 0 98 99 977
F. Per algun altre motiu Quin?__ | 1 0 98 99 977

Pregunta MV11

Va veure qui ho va fer?

1. Si

2. No, pero sap qui ho va fer (ho va saber per algu altre)
0. No, i no sap qui ho va fer

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV12

Quantes persones eren?

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV13

ESCENARI 1:

Es tractava de....?

NO HO SAP/
Si | No NO VOL NO APLICABLE
CONTESTAR
a) Menor de 18 anys 1 0 99 977
b) Persona de 18 anys i més 1 0 99 977
ESCENARI 2:
Entre ells/elles hi havia ...
NO HO SAP/
Si No NO VOL NO APLICABLE
CONTESTAR
a) Menors de 18 anys 1 0 99 977
b) Persones de 18 anys i més 1 0 99 977

Pregunta MV14

ESCENARI 1:

Va ser....

1. Un home (noi/nen)?

2. Una dona (noia/nena)?

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
977. NO APLICABLE

ESCENARI 2:

Entre ells/elles hi havia....?

1. Només homes(nois/nens)

2. Només dones (noies/nenes)

3. Barreja (persones d'ambdds sexes)

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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MV15

Aquesta/es persona/es portava/en algun tipus d'arma?
1. Si. Quina arma?

0.NO

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV16

Coneixia d'abans aquestes persones?

1. Si, bastant/molt

2. Si, pero poc

0.NO

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV17

De que es coneixien?

1. Parella, exparella o familiar

2. Company d'estudis, de feina o similar
3. Del barri

7. Altres. De que es coneixien?

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV20
Aquest fet s'ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?

1. Si, s'ha signat un document de dendncia a Catalunya, personalment

2. Si, s'ha signat un document de denuncia a Catalunya, una altra persona
8. S’ha signat un document de denuncia fora de Catalunya

0. No s'ha signat cap document de denincia

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta MV21

A qui s'ha/n denunciat (A CATALUNYA)?

1. Mossos d’Esquadra

2. Policia Local

3. Policia Nacional

4. Guardia Civil

5. Directament al jutjat

7. Altres A qui? On s’han denunciat?
99. No ho sé / No vull contestar

977. NO APLICABLE

Pregunta MV22

Esta satisfet amb el servei que va rebre dels Mossos d'Esquadra?

Valori-ho globalment en una escala de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot).

HIn

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV23

Indiqui, si us plau, si en la decisi6é de no denunciar hi van influir alguns dels motius

seguents:

) NO HO SAP/ NO
Sl NO NO VOL
CONTESTAR APLICABLE

A.\ Pgrque li resultava molt complicat, per mandra, massa 1 0 99 977
tramits, massa temps...
B. Per por, represalies, empitjorar les coses 1 0 99 977
C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977
D. Confia poc en la policia 1 0 99 977
E. Confia poc en la justicia 1 0 99 977
F. Perqué era poc important 1 0 99 977
G. Per algun altre motiu Quin? 1 0 99 977
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Pregunta MVV26B

Deixant de banda la policia i el jutjat, hi ha algu (més) que sapiga que li ha/n passat
aguest/s fet/s?

Pensi, per exemple, si n‘ha parlat amb algun metge, advocat, capella, treballador social o
amb altres professionals, o0 ho sap alguna persona de la familia o amic/iga, vei/ina o
conegut/uda seu/seva.

1.Si
0. No

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta MV26C

Qui ho sap?

) NO HO SAP / NO
SI NO NO VOL
CONTESTAR APLICABLE

A. Familiars i/o parelles (parelles, germans, tiets, avis...) 1 0 99 977
B. Altres coneguts (amics, veins...) 1 0 99 977
C. Serveis socials 1 0 99 977
D._Sfarvels sanitaris (metges, infermers, psiquiatres, 1 0 99 977
psicolegs...)
E. Serveis juridics, advocats 1 0 99 977
F. Capellans, “assessors espirituals” 1 0 99 977
G. Altres persones - ESPECIFIQUEU-HO: 1 0 99 977
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2. PERCEPCIONS | VALORS

2.1. PERCEPCIONS | SENTIMENTS DE (IN)SEGURETAT (I)

També voldriem parlar de les seves "opinions en relacio amb la seguretat".

Pregunta PS1

Valori en una escala de 0 (minim) a 10 (maxim) el nivell de seguretat que hi ha al seu
municipi.

HIn

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta PS2

Qué opina sobre l'evolucio de la seguretat al seu municipi I'dltim any, és a dir, des del
novembre de l'any passat?

1. Ha millorat

2. Segueix igual

3. Ha empitjorat

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta PS3

| com creu que evolucionara la seguretat al seu municipi el proper any?

1. Millorara

2. Seguira igual

3. Empitjorara

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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2.2 PERCEPCIONS SOBRE POLICIA | POLITIQUES DE SEGURETAT (I)

2.2.1. OPINIO GENERICA SOBRE COSSOS POLICIALS A CATALUNYA

Ara parlarem de la Policia de Catalunya / dels cossos policials que hi ha a Catalunya.

Pregunta PS6

Valori globalment en una escala de 0 (sén péssims) a 10 (son excel-lents) els serveis que
donen...

Valoracio 0 (serveis péssims) —
10 (serveis excel-lents)

A- Els Mossos d’Esquadra |:| |:|
B- La policia municipal, policia local o Guardia Urbana |:| |:|
C- La Guardia Civil 1]
D- La Policia Nacional |:| |:|

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta PS7

Més concretament, qué pensa voste que haurien de millorar els Mossos d'Esquadra?

A.

Alguna altra cosa?

B.

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta PS8

De manera més general, és a dir, tenint en compte tots els aspectes del treball que fan
els Mossos d'Esquadra, com creu que ha evolucionat el seu servei al llarg d'aguests
ultims anys? (els ultims dos o tres anys)

1. Ha millorat

2. Segueix igual

3. Ha empitjorat

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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Pregunta PS9

I, en general, com creu que evolucionara el servei dels Mossos d'Esquadra en el futur?

1. Millorara

2. Seguira igual

3 Empitjorara

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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2.2.2 CONTACTES A INSTANCIA DE LA CIUTADANIA

Pregunta PS11

ESCENARI 1:

A banda de la/les denunciales que va presentar als Mossos d’Esquadra, els darrers
dotze mesos, €s a dir, des del novembre (desembre) de I'any passat, vosté va dirigir-se
personalment o telefonicament als Mossos d’Esquadra per demanar algun altre tipus
d’ajuda o informar d’algun altre problema? (Sense tenir en compte relacions personals o
de feina)

1. Si:

Quantes vegades els darrers 12 mesos? D D D

998. Moltes, 98 0 més
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

0.NO
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

ESCENARI 2:

Al llarg dels darrers dotze mesos, és a dir, des del novembre (desembre) de I'any passat,
voste va dirigir-se personalment o telefonicament als Mossos d’Esquadra per demanar
ajuda o per informar d’algun problema? (Sense tenir en compte les relacions personals o
de feina)

1. Si:

Quantes vegades els darrers 12 mesos? I:l I:l I:l

998. Moltes, 98 0 més
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

0.NO
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta PS12

Per quin motiu es va dirigir vosté als Mossos d'Esquadra?
Si hi ha tingut més d'un contacte, refereixi's nomeés al més important.

1. Denunciar, avisar de fets delictius (venda de drogues, baralles...)

2. Demanar ajuda per qualsevol motiu (accidents, avaries, emergencies...)
3. Queixar-se d'algun comportament molest (sorolls, problemes veinals...)
4. Demanar informacio

5. Altres (ESPECIFIQUEU-HO: )

99. NC

977. NO APLICABLE
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Pregunta PS13

Com valoraria vosté el servei dels Mossos d'Esquadra en aquest cas concret?
Valori-ho globalment en una escala de 0 (péssim) a 10 (excel-lent).

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta PS13M

Qué creu que convindria més que milloressin?

A.

Alguna altra cosa?

B.

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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2.2.3. CONTACTES A INSTANCIA DELS EFECTIUS POLICIALS (PG-ME)

Pregunta PS14

Al llarg dels darrers dotze mesos, és a dir, des del novembre de I'any passat, els Mossos
d'Esquadra el van aturar a vosté quan realitzaven algun control de transit a la carretera o
per denunciar-lo per algun motiu?

1. Si:

Quantes vegades els darrers 12 mesos? D D D

998. Moltes vegades, 98 0 més
999. NO HO SAP/ NO VOL CONTESTAR

0.NO
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta PS15

Per quin motiu els Mossos d'Esquadra es van dirigir a voste? Si ha tingut més d'un
contacte refereixi's al més important.

1. Un control de transit a les carreteres (control d'alcoholémia, papers del cotxe...)
2. Una denuncia administrativa (sorolls molestos, aldarulls, etc.) o una dentncia

de transit (multa)

3. Altres (ESPECIFIQUEU-HO: )

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta PS16

Com valoraria voste el servei dels Mossos d'Esquadra en aquest cas concret?
Valori-ho globalment en una escala de 0 (pessim) a 10 (excel-lent).

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta PS17

Qué creu que convindria meés que milloressin?

A.

Alguna altra cosa?

B.

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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3. PERCEPCIONS | VALORS (MODULS ESPECIFICS)

MODUL 1 SEGURETAT VIARIA

Ara li farem algunes preguntes sobre la seguretat viaria i els accidents de transit a Catalunya.

Pregunta OSV1

Per comencar, vosté condueix algun vehicle habitualment (cotxe, moto, camio, furgoneta,
bicicleta...)?

1. Cada dia o gairebé cada dia

2. D1 a 3 vegades per setmana

3. Menys d’1 vegada per setmana (d'1 a 3 cops al mes)
4. No condueixo mai o gairebé mai

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta OSV2

En termes generals, quin nivell de seguretat viaria creu vosté que hi ha a les carreteres
catalanes?
Valori-ho en una escala de 0 (péssim) a 10 (excel-lent).

L0

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta OSV3

| com creu que ha evolucionat la seguretat viaria a les carreteres catalanes durant els
altims dotze mesos?

1. Ha millorat

2. Segueix igual

3. Ha empitjorat

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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Pregunta OSV4

Hi ha comportaments que causen accidents de transit. Fins a quin punt considera que els
comportaments seglients sén causa dels accidents de transit amb victimes?
Valori-ho entre 0 (no en sén causa en absolut) i 10 (en sén la causa principal).

Valori-ho entre 0

(noenséncausa | NOHO SAP/ NO

en absolut) i 10 NO VOL

(en sén la CONTESTAR APLICABLE

principal causa)
A) L'excés de velocitat I:l I:l 99 977
B) Els avancaments antireglamentaris i/o inadequats D D 99 977
C) El consum d’alcohol, drogues i/o medicaments I:l I:l 99 977
D) Les distraccions / la manca de concentracié (en
general) D D 99 ort
E) Distraccions especificament associades als
teléfons mobils D D 99 ort
E) Altr.e;s. actlt'u‘ds. maprqp@dgs dels _c_onductors I:l I:l 99 977
(infraccio, impaciéncia, negligéncia, agressivitat...)

0osv4 G

Destacaria algun altre motiu com a causant dels accidents de transit amb victimes?
1. Si=> Quin?

0.NO

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

OSV4.GA

Quin seria aquest altre motiu?

Oosv4.GB

Valori la importancia d'aquest motiu com a causa d'accidents de transit amb victimes en
una escala entre 1 (poc important) i 10 (molt important).

HN
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Pregunta OSV5

Els Mossos d'Esquadra vigilen el transit a les carreteres catalanes. Com valora voste el
servei especific dels Mossos d’Esquadra a les carreteres, en una escala de 0 (péssim) a

10 (excel-lent)?
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta OSV6

Ara li recordarem cinc problemes de seguretat viaria. Creu que l'actuacié de les
administracions (ajuntaments, Generalitat) és suficient per resoldre aquests problemes, o

s'han de fer més coses?

Es S'han ge NO HO SAP / NO APLI-
suficient | fer mes | NOVOL | “cap) g
coses | CONTESTAR

A. Conductors o acompanyants que no porten el cinturd 1 0 99 977
de seguretat
B. Conductors o acompanyants que van en moto o bici i 1 0 99 977
no porten casc
C. Conductors que condueixen havent consumit drogues,

) ~ ) 1 0 99 977
medicaments 0 més alcohol del que la llei permet
D. Conductors que superen els limits de velocitat 1 0 99 977
E. Pers'(?nes que corlllduelxen parlant per un teléfon mobil 1 0 99 977
(sense "mans lliures")

Pregunta OSV7

De les actuacions segients, quines dues creu voste que s'haurien de dur a terme per

millorar la seguretat viaria a Catalunya?

NO HO SAP/
Quines? NO VOL NO
CONTESTAR | APLICABLE
1. Més policies a les carreteres |:| 99 977
2. Més campanyes de sensibilitzacié als mitjans de comunicacié I:l 99 977
3. Més radars ] 99 977
4. Més rigor en les multes |:| 99 977
5. Més proves d’alcoholémia i drogues I:l 99 977
6. Més rigor amb qui condueix utilitzant el mobil (sense “mans lliures”) |:| 99 977
97. CAP / CAP ALTRA ] 99 977
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Pregunta OSV8

Considera que la vigilancia dels Mossos d'Esquadra a les carreteres és...

1. Inexistent

2. Insuficient

3. Suficient

4, Excessiva

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta OSV9

Creu que les mesures seglents serien eficaces per tal de reduir la mortalitat dels
motoristes a les carreteres?
Valori-ho de 0 (gens eficaces) a 10 (molt eficaces).

Valori-ho entre 0 | NO HO SAP/ NO
(gens eficaces) i NO VOL
10 (molt eficaces) | CONTESTAR APLICABLE
A) Fer un carril especial només per a motos a les
principals vies d’entrada i sortida de les ciutats D D 99 9r
B) Ampliar i millorar la formaci6 practica per a
motoristes I:I I:I 99 9
C) Obligar a portar elements reflectors: armilles,
llums... H]N 99 977
Pregunta OSV10

| si parlem dels ciclistes a les carreteres, creu que les mesures seguents serien eficaces
per tal d'augmentar la seva seguretat? Valori de 0 (gens eficaces) a 10 (molt eficaces).

Valori-ho entre 0 | NO HO SAP/ NO
(gens eficaces) i NO VOL APLICABLE
10 (molt eficaces) | CONTESTAR
A) Reforcar la senyalitzaci6 d'obligatorietat de I:l I:l 99 977
separaci6é d'1,5 metres en avangaments a ciclistes
B) Obligar-los a portar elements reflectors: armilles, I:I I:I 99 977
llums...
C) Campanyes adrec¢ades al gran public que
informen de les obligacions i responsabilitats dels I:l I:l 99 977
conductors d’automobils i dels ciclistes
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Pregunta OSV11

Creu que les revisions médiques i psicologiques obligatories per renovar el permis de
conduir que actualment es fan sén suficients?

1. Si (el que es fa és suficient)
2. No (el que es fa no és suficient, caldria fer més coses o0 ser més rigords)
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE
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MODUL 2 SOBRE SEGURETAT | POLICIA

A. PERCEPCIONS | SENTIMENTS DE (IN)SEGURETAT (Il)

Ara li farem algunes preguntes sobre seguretat i policia

Pregunta OSP1

Fins a quin punt esta vosté preocupat/ada per la delinqténcia al lloc on viu?

1. Molt preocupat/ada

2. Forca preocupat/ada

3. Una mica preocupat/ada

4. Gens preocupat/ada

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta OSP2

Ha deixat de fer coses que li agraden (passejar, sortir de nit, anar a determinats llocs de la
ciutat, sortir o estar sol/a, etc.) per raons de seguretat, és a dir, per por de ser objecte
d’alguna agressi6 o delicte?

1. Si, sovint

2. Si, forca vegades

3. Si, alguna vegada

4. No, mai o gairebé mai

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pagina 85



B. PERCEPCIONS SOBRE POLICIA | POLITIQUES DE SEGURETAT (ll)

B.1. NIVELL D’ACORD AMB ALGUNES AFIRMACIONS SOBRE ELS MOSSOS

Pregunta OSP3

Fins a quin punt esta vosté d'acord o en desacord amb les afirmacions seguents sobre els
Mossos d'Esquadra?
Valori-ho en una escala de 0 (totalment en desacord) a 10 (totalment d'acord).

Valori-ho entre 0
(totalment en NONI:)OV%?_P ! NO
desacord)’ i 10 CONTESTAR APLICABLE
(totalment d’acord)

A) Et tracten amb respecte, sén amables, I:I I:I 99 977
siguis qui siguis
B) Compleixen les tasques que se'ls
encomanen amb gran professionalitat I:I I:I 99 977
C) Son proporcionats (fan el que s'ha de
fer) quan hi ha desordres publics o aldarulls D D 99 977
D) Es facil contactar-hi (proximitat
geografica, facilitat contacte telefonic, D D 99 977
servei 24 h/dia...)
E) Responen amb immediatesa quan se'ls
necessita D D 99 ot
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B.2. COM HA D’INTERVENIR LA POLICIA EN DETERMINADES SITUACIONS /

B.3 VALORACIO DE POLITIQUES DE SEGURETAT O ACTUACIONS POLICIALS

Pregunta OSP4

I, en el lloc on voste viu, considera que la vigilancia dels Mossos d'Esquadra en I'ambit de
la seguretat ciutadana és...

1. Inexistent

2. Insuficient

3. Suficient

4. Excessiva

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

977. NO APLICABLE

Pregunta OSP5

Ara |i presentarem alguns fets. Davant d'aquests fets, com creu que la policia hauria
d'actuar entre les postures extremes de comprensiod, d'una banda, i de ma dura, de l'altra?
Valori-ho en una escala de 0 (comprensié, o sigui, la policia no ha de fer res) a 10 (ma
dura).

Valori-ho entre | NO HO SAP / NO

0 (comprensid) NO VOL

i 10 (ma dura) | CONTESTAR | APLICABLE
A)' G_ent gue fuma porros (canutos, marihuana...) a llocs I:l I:l 99 977
publics
B) Immigrants que no tenen els papers en regla |:| |:| 99 977
C) Manifestacions no autoritzades que pertorben la
normalitat I:l I:l 99 9ri
D) La venda ambulant sense permis al carrer I:l I:l 99 977
E) Gent que fa sorolls molestos a la nit I:l I:l 99 977
F) La prostitucio a carrers i carreteres |:| |:| 99 977
G) El terrorisme I:l I:l 99 977
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Pregunta OSP6

Fins a quin punt esta voste d'acord o en desacord amb el fet que els serveis de seguretat
privada puguin col-laborar amb els Mossos d'Esquadra en actuacions com les que
esmentem? Valori-ho en una escala de O (totalment en desacord) a 10 (totalment

d’acord).

Valori-ho entre 0
(totalment en NONI?)OV(S),;A_P / NO
desacord)’ i10 CONTESTAR APLICABLE
(totalment d’acord)
A) Vigilancia en barris o zones comercials |:| |:| 99 977
B) Vigilancia en barris o zones perifériques |:| |:| 99 977
C) Vigilancia en zones amb conductes inciviques
habituals (“botellén”, sorolls, pintades...) I:I I:I 99 977

Pregunta OSP8 |

Valori les quiestions segients en una escala de 0 (no és un problema per a Catalunya) a

10 (és un problema greu per a Catalunya)...

Valoracio 0 (no és un
problema per a NO HO SAP
Catalunya) / NO VOL NO
a 10 (és un problema | CONTESTA | APLICABLE
greu per a R
Catalunya)
A) El racisme, la xenofobia I:l I:l 99 977
B) La inseguretat ciutadana (robatoris,
agressions...) I:I I:I 99 91t
03] L_es conductes inciviques (bruticia, sorolls, I:I I:I 99 977
grafits...)
D) La violéncia masclista (d’homes contra dones) I:l I:l 99 977
E) Els maltractaments a la gent gran |:| |:| 99 977
F) El terrorisme I:l I:l 99 977
G) El trafic de drogues I:l I:l 99 977
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Pregunta OSP9 [

Valori globalment en una escala de 0 (pessima) a 10 (excel-lent) I'actuacié del cos de
Mossos d'Esquadra a Catalunya en relaciéo amb les funcions que s’indiquen.

Valoraci6 0 NO HO SAP/ NO
(péssima) fins a 10 NO VOL
(excel-lent) CONTESTAR | APLICABLE
A) La proteccio de béns i persones I:I I:I 99 977
B) La vigilancia dels espais publics, el patrullatge I:I I:I 99 977
C) Ell manteniment de I'ordre en grans
concentracions I:I I:l 99 977
D) La prestacio d’auxili davant d’accidents,
catastrofes, calamitats 10 99 977
E) Les tasques d’investigacié dels delictes I:l I:l 99 977
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4. VARIABLES SOCIODEMOGRAFIQUES | DE SEGMENTACIO

DADES PERSONALS

Per anar acabant, unes preguntes finals que permetran classificar la informacié obtinguda.

Pregunta D1
Indiqui, si us plau, si vosté va néixer ...

1. A Catalunya

2. A la resta d'Espanya

3. Al'estranger — A quin pais va néixer voste?
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta D2

Indiqui el nivell d'estudis acabats que té

1. Sense estudis acabats

2. Estudis primaris (fins als 12 anys aproximadament) (estudis primaris, Certificat d’escolaritat, EGB...)
3. Estudis secundaris obligatoris (fins als 16 anys aproximadament) (ESO, FP1)

4. Estudis secundaris postobligatoris (p. ex. BUP, COU, FP2, CFGM, PREU)

5. Estudis superiors (CFGS, universitaris-llicenciats, diplomats, graus, masters...)

7. Altres. ESPECIFIQUEU-HO:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta D3
Quina és la seva situacio professional?

1. Estudiant

2. Tasques de la llar

3. Jubilat, pensionista o rendista

4. Treballa jornada completa

5. Treballa jornada parcial

6. Aturats

7. ALTRES. ESPECIFIQUEU-HO:

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

Pregunta D4

Economicament, com arriba a final de mes?

1. Molt bé

2.Bé

3. NI BE NI MALAMENT

4. Malament

5. Molt malament

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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Pregunta D5

Té voste alguna discapacitat reconeguda oficialment?
1. Si

0. No
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

D5A.

Quin nivell de discapacitat té reconegut?
(Indiqui el percentatge que té reconegut)

L1010 o

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR

98. 98 i MES
977. NO APLICABLE

D5B.

De quin tipus de discapacitat es tracta?

NO HO SAP/
NO VOL NO
CONTESTAR | APLICABLE

A. Discapacitat fisica motriu (limitacié/pérdua de la capacitat de

. 1 0 99 977
moviment)
B. Discapacitat fisica no motriu 1 0 99 977
C. Discapacitat sensorial visual 1 0 99 977
D. Discapacitat sensorial auditiva 1 0 99 977
E. Discapacitat psiquica (dificultats en la comunicacié i/o la parla, 1 0 99 977

intel-lectual, trastorn mental)

Pregunta D6

Si li demanem per la seva ideologia politica, on es situaria voste en una escala de 0
(extrema esquerra) a 10 (extrema dreta)?

HN

77. Apolitics
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR
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5. CLOENDA | PART FORA D’ENTREVISTA

COMIAT:

"Moltes gracies per la seva col-laboracio, en nom de la Generalitat de Catalunya."

COMENTARIS/OBSERVACIONS ENTREVISTADORS:
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