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SELECCIÓ DE LA UNITAT MOSTRAL 

PREVI - SELECCIÓ I CARACTERÍSTIQUES BÀSIQUES UNITAT MOSTRAL 
 

 

 

HI HA DIFERENTS ESCENARIS O PERFILS D’ENTREVISTATS/ADES POTENCIALS: 
 

I. PERSONES QUE RESPONEN EN LÍNIA. (HAN REBUT CARTA) 
 

II. PERSONES A QUI TRUQUEM PERQUÈ NO HAN RESPOST EN LÍNIA 
A. TITULAR O 1R SUBSTITUT 

SE’LS HA ENVIAT CARTA. PODEN O NO HAVER-LA REBUT.  

PODEN RESPONDRE CAWI, SI NO RESPONEN FARAN CATI.  
 

- HA REBUT LA CARTA 
o SI DEMANA RESPONDRE TELEMÀTICAMENT, li recordem que a la carta 

consten l’adreça web, l’usuari i la contrasenya, i especifiquem el termini per 
respondre.  
Si ho demana, li tornem a enviar. 

o SI NO DEMANA CAWI, ADMINISTREM ENQUESTA PER CATI. 
 

- NO HA REBUT LA CARTA 
o LI EXPLIQUEM BÀSICAMENT EL CONTINGUT I INTENTEM ADMINISTRAR 

ENTREVISTA PER CATI. 
o SI DEMANA RESPONDRE TELEMÀTICAMENT, LI RECORDEM QUE A LA 

CARTA TÉ L’ADREÇA WEB, L’USUARI I LA CONTRASENYA, I LI 
ESPECIFIQUEM EL TERMINI PER RESPONDRE. SI HO DEMANA TORNEM 
A ENVIAR LA CARTA.  

o SI DEMANA REBRE LA CARTA, L’HI ENVIEM. PREFERIBLEMENT PER 
CORREU ELECTRÒNIC. NOMÉS QUAN NO EN TÉ PER CORREU POSTAL. 

o SI NO DEMANA CAWI, ADMINISTREM ENQUESTA PER CATI. 
 

 

B. 2N SUBSTITUT O MÉS 
NO HAN REBUT CARTA. NO SE’LS ENVIA. 

ES CONTINUA EXPLICANT CONTINGUT BÀSIC DE LA CARTA I DRETS ARCO I 

ON DEMANAR INFORMACIÓ.  

AQUEST COL·LECTIU NOMÉS POT RESPONDRE A TRAVÉS DE CATI 

o SI INSISTEIX QUE VOL REBRE CARTA O HI HA PERILL DE PERDRE’LS SI 
NO SE’LS ENVIA, LI ENVIEM (EN LÍNIA, NOMÉS SI NO EN TÉ OFERIM 
ENVIAR-LI CORREU POSTAL). 

o ADMINISTREM CATI. 
 

 
NOTA: A LA BASE DE DADES CONSTARÀ UNA VARIABLE QUE INDICARÀ QUIN TIPUS 
D’ENTREVISTA ÉS: CATI/CAWI, I UNA ALTRA QUE INDICARÀ SI S’HA REENVIAT CARTA EN 
LÍNIA / POSTAL O NO.  
EN EL CAS QUE INDIQUIN QUE VOLEN RESPONDRE TELEMÀTICAMENT, S’ACTIVARÀ UN 
AVÍS QUAN HAGI PASSAT EL TEMPS CONSIDERAT ADEQUAT PER PODER-LOS TRUCAR SI 
ENCARA NO HAN RESPOST I QUE FACIN L’ENTREVISTA PER CATI. 
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Pregunta SEL1 [A TOTHOM] [SEL1A- ACCÉS CAWI] (ENTRADA VARIA SEGONS PERFIL 
D’ENTREVISTAT) 
 

Bon dia / bona tarda. La Generalitat de Catalunya i l'empresa GESOP agraïm que ens 

ajudi a disposar d'informació clau sobre la seguretat a Catalunya.  

 

El qüestionari que li farem s'estructura en diferents àmbits, s'adapta al perfil de cada 

entrevistat/ada i té una durada aproximada d'entre 10 i 15 minuts.  

 

El programa l'anirà guiant automàticament pel qüestionari. Tingui en compte que:  

 

 Cal que utilitzi el ratolí per marcar les seves respostes. 

 Pot utilitzar les fletxes blaves que trobarà a la part inferior de la pantalla per avançar o 
retrocedir en cas que el programa no ho faci automàticament. Si no veu les fletxes 
blaves correctament, premi la tecla F11 per visualitzar la finestra del navegador a 
pantalla completa. No avanci/retrocedeixi manualment fent clic amb el ratolí sobre les 
preguntes. 

 Pot canviar l'idioma del qüestionari mitjançant la icona de la pissarra que trobarà a la 
part inferior esquerra de la pantalla. 

 Pot tancar el qüestionari en qualsevol moment i continuar-lo més endavant pel mateix 
punt on l'ha deixat, accedint-hi a través del mateix enllaç, el mateix codi d'usuari i la 
mateixa contrasenya. 

 Si no vol respondre alguna pregunta concreta té l'opció ‘No sap/no respon’. Tot i això, li 
recordem que les dades que faciliti rebran sempre un tractament anònim. 

 Si vol tenir més informació d'aquesta enquesta, pot trucar al telèfon d'informació de la 
Generalitat 012 o consultar el web gencat.cat. 
 

 
Gràcies novament per la seva col·laboració i endavant! 

 

 
SEL1B - ACCÉS CATI DE TITULARS I SUBSTITUTS 1 

TEXT INTRODUCTORI + PREGUNTA SOBRE SI HAN REBUT CARTA (SEL2)  
 RUTA 1: HA REBUT CARTA PASSEU A SEL2C I DESPRÉS A SEL3 
 RUTA2: NO L’HA REBUT PASSEU A SEL2B, DESPRÉS A SEL2C I DESPRÉS SEL3 

 

 

Bon dia / bona tarda. Parlo amb ..................? 
 
Soc (ANNA GARCÍA / DAVID LÓPEZ) de l'empresa GESOP.  
La Generalitat de Catalunya li va enviar una carta perquè ha estat escollit/ida per 
respondre una enquesta sobre la seguretat a Catalunya. Com que no ha contestat per 
internet, li truquem per fer-li per telèfon. 
 

 
Pregunta SEL2  

 

Ha rebut la carta? 
 
1. SÍ  PASSEU A SEL3 
2. NO  PASSEU A SEL2B, DESPRÉS SEL3 
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Pregunta SEL2B 

 

La carta enviada explica que s'està duent a terme una enquesta oficial sobre la seguretat 
a Catalunya i que vostè ha estat una de les 6.000 persones seleccionades aleatòriament 
per l'Institut d'Estadística de Catalunya per ser entrevistada. L'objectiu és recollir 
informació que permeti prendre decisions més encertades sobre l'àmbit de la seguretat. 
 
Pot exercir el dret d'accés o rectificació a través del correu electrònic 
gabinetdeseguretat@gencat.cat.  
 
Si té algun dubte o consulta o vol fer alguna pregunta, pot trucar al 012 o bé a la Direcció 
General d'Administració de Seguretat del Departament d'Interior. 
 

 
Pregunta SEL1C  [ACCÉS CATI DE SUBSTITUTS 2, 3 I 4] [TEXT INTRODUCTORI + SEL2D + SEL3] (NO 
CARTA, SOLS PER CATI) 

 

Bon dia / bona tarda. Parlo amb ..................? 
Soc (ANNA GARCÍA / DAVID LÓPEZ) de l'empresa GESOP.  
La Generalitat de Catalunya està duent a terme una enquesta oficial sobre la seguretat a 
Catalunya i vostè ha estat una de les 6.000 persones seleccionades aleatòriament per 
l'Institut d'Estadística de Catalunya per ser entrevistada. L'objectiu és recollir informació 
que permeti prendre decisions més encertades sobre l'àmbit de la seguretat.  
 
Pot exercir el dret d'accés o rectificació a través del correu electrònic 
gabinetdeseguretat@gencat.cat.  
 

Si té algun dubte o consulta o vol fer alguna pregunta, pot trucar al 012 o bé a la Direcció 
General d'Administració de Seguretat del Departament d'Interior. 
 

L'informem que les entrevistes es graven a efectes de supervisió. 

 

0. No  FI DE L’ENTREVISTA 
1. SEGUEIX L’ENTREVISTA 

 

 
Pregunta SEL3 SEL3B [PER A TOTHOM] 
 

Ens pot confirmar que té el domicili habitual a ................... (nom del municipi)? 

(S'entén per domicili habitual aquell habitatge on viu habitualment, l'habitatge principal. Si 
no viu sempre al mateix, serà aquell on passa la major part del temps, aquell que sent 
com a principal, el que dona de referència per ser localitzat/ada o rebre correspondència o 
comandes fetes per internet, el que consta al DNI, etc.) 
 
1. Sí  CONTINUEU 

0. No  A quin municipi viu vostè habitualment? Si us plau, indiqui el nom del municipi 
 
DESPLEGABLE (MUNICIPIS) 
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Pregunta SEL4 [ANY] 

 

Quin any va néixer vostè?     
Anoti-ho amb els 4 dígits. 

 

 
 

 
Pregunta SEL5 [SEXE] 

 

Vostè és...   
 
0.  Home 
1. Dona  
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1. VICTIMITZACIÓ 
VICTIMITZACIÓ I DETALL DELS FETS DELICTIUS SOFERTS 

 

ÀMBIT 1.1. RECORD ESPONTANI DE LA VICTIMITZACIÓ 
 
 

 
Pregunta REC1 [A TOTHOM] [RECORD]  
 

Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l'any passat, ha estat 

víctima d'algun delicte (robatori, atracament, agressió…)? 

 
1. SÍ 
0. NO  PASSEU A L’ÀMBIT 1.2 (VEHICLE) 

 

 
Pregunta REC2 [Si recorda haver estat víctima d’algun delicte l’any passat] [RECORD2_1 RECORD2_2 
RECORD2_3]  
 

De quin delicte va ser víctima durant aquest temps, és a dir, des de novembre 
(desembre) de l’any passat?  
NO SUGGERIU. (RECOLLIU FINS A 3 TIPUS DE FETS DELICTIUS SOFERTS)  
 
RECORD 1:_____________________________ 

 

Cap altre?  

 
RECORD 2:_____________________________ 

 

Cap altre?  

 
RECORD 3:_____________________________ 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
PASSEU A L’ÀMBIT 1.2 (VEHICLE) 

 

 

UN COP PASSAT AQUEST PUNT, NO ES POT RETROCEDIR.  
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ÀMBIT 1.2. VEHICLE 

 
BLOC 1.2.0 VICTIMITZACIÓ DEL VEHICLE  

 
 

Ara voldríem saber si... 
 

 
Pregunta V1 [A TOTHOM] [VEHI1] 
 

Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l'any passat, 

disposava de vehicle (com ara cotxe, moto o bicicleta) per desplaçar-se? 

ESTEM PARLANT DE VEHICLE PARTICULAR PROPI O DEL NUCLI FAMILIAR DE CONVIVÈNCIA. SI US 

PLAU, NO HI INCLOGUI VEHICLES PROPIETAT DE L'EMPRESA ON TREBALLI. 

 
1. SÍ  
0. NO  PASSEU A L’ÀMBIT 1.3. DOMICILIS. LA RESTA DEL MÒDUL ES CODIFICA AMB 977 

 

 
Pregunta V2 [Si disposava de vehicle l’any passat] [COTXE  MOTO  CICLO CAMIO BICI  ALTRES]  
 

De quants d’aquests vehicles disposava?  
 
 (SI DISPOSAVA DE MÉS DE 98 O MÉS VEHICLES D’ALGUN TIPUS, ANOTI 98). 
 

 
Nombre de 

vehicles de què 
disposava 

98 o més 
vehicles 

Si no sap o NO 
VOL CONTESTAR 

el nombre de 
vehicles 

NO 
APLICABLE 

A) Cotxes (inclou monovolums)  98 99 977 

B) Motocicletes (≥50cc)  98 99 977 

C) Ciclomotors (≤49cc)  98 99 977 

D) Camions, furgonetes  98 99 977 

E) Bicicletes  98 99 977 

F) Altres tipus de vehicles  98 99 977 

 
(PROGRAMACIÓ: NO POT SER 0 A TOTES LES OPCIONS ALHORA) 
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Pregunta V3 [Si disposava de vehicle l’any passat]  [XX11 XX12 XX2 XX3 DXX] 
 

Ara voldríem fer-li algunes preguntes sobre la seguretat dels vehicles (cotxes, motos, 
ciclomotors, camions, furgonetes, bicicletes...). 
 
Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l'any passat, quantes 

vegades... 

(CONFIRMEU VALORS SUPERIORS A 3) 
 
 Nombre de vegades 

els darrers 12 mesos 
A. ...li van robar algun vehicle de què disposava?    

 

B. ...li van intentar robar algun d'aquests vehicles? 
 

C. ...li van robar algun objecte de l'interior d'algun d'aquests vehicles? 
 

D. ...li van robar accessoris d'algun d'aquests vehicles? 
 

E. ...li van fer destrosses de manera intencionada a   
    objectes i/o accessoris d'algun d'aquests vehicles? 

 

 
998.Contínuament 
999. Si no sap o NO VOL CONTESTAR nombre de vegades 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
SI LI VA PASSAR ALGUN DELS FETS  PASSEU A DETALLS DE LA VICTIMITZACIÓ DE VEHICLES 
(BLOC 1.2.1 I BLOC 1.2.2 SI HI HA 2 O MÉS EPISODIS PER TIPUS DE FET)  
 
[CODI 999 A LA PREGUNTA V3 S’HA DE RECOLLIR COM A 999, PERÒ HA DE FER ELS FILTRES COM 
SI FOS UN 2] 
 
LES RODES DE DETALLS S’ADMINISTRARAN SEGONS OCURRÈNCIA O NO DE CADASCUN DELS 
FETS: 

- SI PER UN FET, NOMBRE DE VEGADES DARRERS 12 MESOS >0 PASSEU RODA/RODES  
DE DETALLS PER AQUEST TIPUS DE FET, DESPRÉS PASSAR RODA DEL SEGÜENT FET 
SOFERT O ANAR A DOMICILIS SEGONS CORRESPONGUI 

o NRE.VEGADES D’UN FET =1  PASSAR RODA DETALLS BLOC 1.2.1 I DESPRÉS 
PASSAR A SEGÜENT TIPUS DE FET QUE CORRESPONGUI O DOMICILIS 
QUAN ARRIBEN A DARRER FET (DESTROSSES) SI E >0 PASSEU RODA DE 
DETALLS PER AQUEST TIPUS DE FETS I DESPRÉS ANAR A DOMICILIS 

o NRE.VEGADES D’UN FET >1 PASSAR RODA DETALLS BLOC 1.2.1- DESPRÉS RODA 
DE DETALLS 1.2.2. I DESPRÉS PASSAR A SEGÜENT TIPUS DE FET QUE 
CORRESPONGUI O DOMICILIS. DESPRÉS DE 1.2.2. DE DESTROSSES ANAR A 
DOMICILIS 
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RODA DE DETALLS DELS FETS DELICTIUS SOFERTS EN L’ÀMBIT DEL VEHICLE 

 

BLOC 1.2.1 DETALLS DE LA VICTIMITZACIÓ DE VEHICLES  
 

(Per al 1r episodi de cada tipus de fet) 
 

SELECCIÓ DELS FETS DELS QUALS ES DEMANARÀ INFORMACIÓ 
 

 
Pregunta MV1 [Si ha patit un o més fets al vehicle i només en el primer fet de cada tipus][FET] 
 

Ara parlarem del / dels INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI que li va / van passar els 
darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l'any passat. 
 
(MARCATGE AUTOMÀTIC DEL TIPUS DE FET EN FUNCIÓ DE RESPOSTES A V3) 
 
1. Robatori/s del vehicle 
2. Intent/s de robatori del vehicle 
3. Robatori/s d’objectes de l’interior del vehicle 
4. Robatori/s d’accessoris del vehicle 
5. Destrossa/es d’objectes o d’accessoris del vehicle 

 

 

Pregunta MV2 [Si ha patit un o més fets al vehicle] [VEHIMV]  
 
TÉ 4 ESCENARIS: 
 
ESCENARI 1: SI TIPUS DE FET HA PASSAT 1 COP I NOMÉS TÉ 1 TIPUS DE VEHICLE  MARCATGE 
AUTOMÀTIC DEL TIPUS DE VEHICLE (SENSE QUE SURTI CAP TEXT DE PREGUNTA) I PASSEU A LA 
PREGUNTA MV3. 
 
ESCENARI 2: SI TIPUS DE FET HA PASSAT 1 COP I TÉ MÉS D’1 TIPUS DE VEHICLE.  

 
A quin vehicle es refereix aquest fet? LLEGIU 

[FILTRAR PER VEHICLES CITATS A LA PREGUNTA V2] 
 
1. Cotxe 
2. Motocicleta 
3. Ciclomotor 
4. Camió, furgoneta 
5. Bicicleta 

6. Altres vehicles 
 
977. NO APLICABLE 
 
PASSEU A LA PREGUNTA MV3. 
 
ESCENARI 3: SI TIPUS DE FET HA PASSAT MÉS D’1 COP I TÉ 1 TIPUS DE VEHICLE 
  

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del  INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI  més important 
que li va passar els darrers dotze mesos. 

 
MARCATGE AUTOMÀTIC DEL TIPUS DE VEHICLE (SENSE QUE SURTI CAP TEXT DE PREGUNTA) I 
PASSEU A LA PREGUNTA MV3 
SI LI HAN PASSAT DIVERSOS FETS D’UN TIPUS, ESCULL QUIN ÉS EL MÉS IMPORTANT  
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ESCENARI 4: SI TIPUS DE FET HA PASSAT MÉS D’1 COP I TÉ MÉS D’1 TIPUS DE VEHICLE  
 

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del  INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI més important, 
que li va passar els darrers dotze mesos. 

 
SI LI HAN PASSAT DIVERSOS FETS D’UN TIPUS, ESCULL QUIN ÉS EL MÉS IMPORTANT.  
 

A quin vehicle es refereix aquest fet? LLEGIU 

[FILTRAR PER VEHICLES CITATS EN LA PREGUNTA V2] 
 
1. Cotxe 
2. Motocicleta 
3. Ciclomotor 
4. Camió, furgoneta 
5. Bicicleta 

6. Altres vehicles 
 
977. NO APLICABLE 

 

 
DETALLS FETS SOFERTS 

 

 
Pregunta MV3 [Si ha patit un o més fets al vehicle] [DELICTE] 
 

Ho va considerar un fet delictiu? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV4 [Si ha patit un o més fets al vehicle] [MOLES] 
 

Valori de 0 (gens) a 10 (moltíssim) les molèsties que li va ocasionar aquest fet. 
 

 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV5 [Si ha patit un o més fets al vehicle] [AFEC] 
 

Valori de 0 (gens) a 10 (moltíssim) com li va afectar el fet psicològicament. 
 

 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV6 [Si ha patit un o més fets al vehicle] [MUNI MUNIB]  

 

On va passar? 
 
1. A CATALUNYA (ESPECIFIQUEU MUNICIPI: DESPLEGABLE (MUNICIPIS) 
0. FORA DE CATALUNYA  PASSEU AL SEGÜENT FET/ÀMBIT 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 

Pregunta MV7 [Si ha patit un o més fets al vehicle] [PRESENCIA]  

 
Estava vostè present quan aquest fet va tenir lloc? 
 
1. Sí, era al lloc dels fets 
2. Sí, ho vaig presenciar, però a distància 
0. No  PASSEU A MV9 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A MV9 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV8 [Si ha patit un o més fets al vehicle i ell o ella hi era present (respostes 1 i 2 de la pregunta 
MV7)] [VIOLENCIA_INTIMIDACIÓ] 
 

El fet es va produir amb violència i/o intimidació cap a vostè/les persones presents?  
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

  
Pregunta MV9 [Si ha patit un o més fets al vehicle] [FORÇA]  
 

El fet es va produir emprant la força contra el vehicle (trencant vidres, forçant portes o 
finestres, etc.)? 

 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
(PROGRAMACIÓ: SI HA PATIT DESTROSSES (V3E>0 i V3E<99) NO PREGUNTAR I IMPUTAR MV9=1) 
 

 
Pregunta MV10 [Si ha patit un o més fets al vehicle] [ASSEGURANCES]  
 

El vehicle (cotxe, moto, etc.) estava assegurat pel tipus de fet que va tenir lloc (robatori, 
destrosses...)? 
 
1. SÍ (totalment o parcialment) 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV18 [Si ha patit un o més fets al vehicle] [NCOST]  
 

En quant valora econòmicament l'impacte d'aquest fet? 
 

.. euros 

9999999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
NO PERMETRE VALORS NEGATIUS.  
SI RESPON 977 EUROS, ANOTEU 978 
EN ELS QUESTIONARIS AUTOADMINISTRATS AQUESTES DUES INSTRUCCIONS HAN DE VEURE’S 

 

 
Pregunta MV19 [Si ha patit un o més fets al vehicle i ha passat a Catalunya. Si ha estat un robatori de 
vehicle, objectes o accessoris] [RECU] 
 

Ha recuperat el que li van robar? 
 
1. SÍ 
0. NO 
2. HA COBRAT DE L’ASSEGURANÇA (totalment o parcialment) 
 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
SI HA RESPOST QUE HA RECUPERAT EL QUE LI VAN ROBAR AMB L’ASSEGURANÇA (MV19=2) I A 
LA PREGUNTA MV10 HAVIA RESPOST QUE EL VEHICLE NO ESTAVA ASSEGURAT (MV10=0) 
 

Abans ha dit que el vehicle estava assegurat pel tipus de fet que va tenir lloc. Pot 

confirmar si el vehicle estava assegurat? 

 

1. Si  MV10 = 1 

0. No  CONTINUEU 

 
Pregunta MV20 [Si ha patit un o més fets al vehicle] [SIG] 
 

Aquest fet s'ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?  LLEGIU 

 
1. Sí, s'ha signat un document de denúncia a Catalunya, personalment 
2. Sí, s'ha signat un document de denúncia a Catalunya, una altra persona 
8. S'ha signat un document de denúncia fora de Catalunya PASSEU A LA PREGUNTA MV24  
0. No s'ha signat cap document de denúncia  PASSEU A LA PREGUNTA MV23 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A LA PREGUNTA MV24 
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV20_01BIS [Si li van robar el vehicle i declara que no ho va denunciar] 
 
PREGUNTA DE CONFIRMACIÓ:  

Li van robar, doncs, el/la ...VEHICLE DE QUÈ PARLEM... i no ho va denunciar? 

[SI D’AQUESTA MANERA RECORDA QUE SÍ QUE HO VA DENUNCIAR, ANAR A LA PREGUNTA 
ANTERIOR I CORREGIR LA RESPOSTA] 
 
1. Sí, sí que ho vaig denunciar 
0. No, no ho vaig denunciar 
 

 
Pregunta MV21 [Si ha patit un o més fets al vehicle. Si es va denunciar a Catalunya –MV20=1 ó 2)] [POLI] 
[Si va denunciar el fet a Catalunya] [POLI_1 POLI_2 POLI_3 POLI_4 POLI_5  POLI_7 POLI_7b] 
 

A qui s’ha/n denunciat (A CATALUNYA)? LLEGIU CADASCUNA DE LES OPCIONS.  

 
Marqui tantes opcions com siguin necessàries. 

 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policia Local 
3. Policia Nacional 
4. Guàrdia Civil 
5. Directament al jutjat 
7. Altres SI DIU QUE SÍ  A qui? On s’han denunciat? 
99. No ho sé / No vull contestar 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV22 [Si ha patit un o més fets al vehicle. Si ha denunciat personalment a Catalunya davant dels 
Mossos d’Esquadra] [SATIS]  
 

Està satisfet amb el servei que va rebre dels Mossos d'Esquadra? 

Valori-ho globalment en l'escala de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot) 

 

 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
PASSEU A LA PREGUNTA MV24 
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Pregunta MV23 [Si ha patit un o més fets al vehicle. Si no ho va denunciar] [MOT_A  MOT_B  MOT_C  
MOT_D  MOT_E  MOT_F MOT_G MOT_G2] 
 

Indiqui, si us plau, si en la decisió de no denunciar hi van influir alguns dels motius 
següents: 
 
 [Rotar opcions de la A a la E. La F i la G han d’anar sempre en darrer lloc] 
CAL UNA RESPOSTA PER A CADA POSSIBLE MOTIU. 
 

 

Sí No 

NO SAP /  
NO VOL 

CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A. Perquè li resultava molt complicat, per mandra, massa 
tràmits, massa temps...  

1 0 99 977 

B. Per por, represàlies, empitjorar les coses  1 0 99 977 

C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977 

D. Confia poc en la policia 1 0 99 977 

E. Confia poc en la justícia 1 0 99 977 

F. Perquè era poc important 1 0 99 977 

G. Per algun altre motiu     SI DIU QUE SÍ  Si us plau, 
indiqui quin altre motiu va influir en la decisió de no 
denunciar ____ 

1 0 99 977 

 

 
Pregunta MV24 [Si disposava de vehicle l’any passat i si l’utilitza] [MESURES1] 
 

En aquest vehicle s'utilitzava alguna mesura de seguretat (alarma, sistemes 
d’immobilització, aparcament en pàrquings o espais tancats o vigilats...) quan va tenir lloc 
aquest fet? 

 
1. Sí 
0. No 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV26 [Si ha patit un o més fets al vehicle] [MESURES2] 
 

Des que es va produir aquest fet, les mesures de seguretat al seu vehicle han...? 
 
1. Incrementat 
2. Seguit igual 
3. Disminuït 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR             
 
977. NO APLICABLE 
 
(CONTROL: SI MV24=0, MV26 NO POT SER 3) 

 

 
PER A CADA TIPUS DE FET: 
SI ESTÀ RESPONENT DETALLS 1R FET I HI HA MÉS FETS D’AQUELL TIPUS PASSA A  MV27 
(DETALLS RESTA DE FETS D’AQUELL TIPUS) 
SI ESTÀ RESPONENT 1R FET I NO HI HA MÉS FETS D’AQUELL TIPUS PASSA A MV1 PER 
RESPONDRE DETALLS CORRESPONENTS A SEGÜENT TIPUS DE FET QUE HAGI SOFERT, 
EXCEPTE QUAN RESPON DETALLS DE DESTROSSES QUE EN ACABAR PASSA A DOMICILIS  
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BLOC 1.2.2 DETALLS DE LA VICTIMITZACIÓ DEL VEHICLE 

 
(2 o més episodis per tipus de fet) 

 

CON 
Pregunta MV27 [Si ha patit 2 o més fets al vehicle] [FET CONTFET]  
 
ITINERARI 1: SI LA RESTA DE FETS SÓN 2 O MÉS (TOTAL DE FETS 3 O MÉS) 
 

A part del que acabem de comentar, ara parlarem de la resta de INTRODUÏU FET QUE 

CORRESPONGUI que ha patit els darrers dotze mesos. 
 
ITINERARI 2: SI LA RESTA DE FETS SÓN 1 (TOTAL DE FETS = 2) 
 

A part del que acabem de comentar, ara parlarem de l’altre INTRODUÏU FET QUE 

CORRESPONGUI que ha patit els darrers dotze mesos. 
 
MARCATGE AUTOMÀTIC  DEL TIPUS DE FET EN FUNCIÓ DE RESPOSTES A LES PREGUNTES V3.. 
 
1. Robatori/s del vehicle 
2. Intent/s de robatori del vehicle 
3. Robatori/s d’objectes de l’interior del vehicle 
4. Robatori/s d’accessoris del vehicle 
5. Destrossa/es d’objectes o d’accessoris del vehicle 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV28 [Si ha patit 2 o més fets al vehicle] [DELICTE_M3] 
 
ITINERARI 1: SI LA RESTA DE FETS SÓN 2 O MÉS (TOTAL DE FETS 3 O MÉS) 

 
Quan li van passar, els va considerar delictius?  
 
1. SÍ, TOTS  PASSEU A MV28B, S’AUTOEMPLENA A PARTIR V3 I ES CONFIRMA QUE NOMBRE DE 
CONSIDERATS DELICTIUS COINCIDEIX AMB EL TOTAL 
2. SÍ, ALGUNS  PASSEU A MV28B, CAL PREGUNTAR PEL NOMBRE DE DELICTIUS 
0. No  PASSEU A MV28B, S’AUTOEMPLENA AMB 0, ES CONFIRMA QUE CAP S’HA CONSIDERAT 
DELICTIU 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A MV29 
 
977. NO APLICABLE 
 
ITINERARI 2: SI LA RESTA DE FETS SÓN 1 (TOTAL DE FETS = 2) 
 

Quan li va passar, el va considerar delictiu? 
 
1. Sí 
0. No 

 
99. No ho sé / No vull respondre 
 
977. NO APLICABLE 
 
PASSEU A PREGUNTA MV29 
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Pregunta MV28B [Si ha patit 2 o més fets al vehicle i ha considerat que eren delictius] [DELICTEB_M3] 
 

Quants dels fets va considerar delictius?   
 

   

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
( CONTROL: V3A+V3B+V3C+V3D+V3E≥ MV28, NO POT HAVER CONSIDERAT DELICTIUS MÉS FETS 
DELS QUE HA SOFERT) 
 

 
Pregunta MV29 [Si ha patit 2 o més fets al vehicle] [NDEN_A NDEN_B] 
 

 
ITINERARI 1: SI LA RESTA DE FETS SÓN 2 O MÉS (TOTAL DE FETS 3 O MÉS) 

 
Independentment de si els considera delictius o no, algun d’aquests fets soferts s’ha 
denunciat davant la policia o el jutjat?  
 
 Nombre de fets denunciats 

A. ... Quants a Catalunya?  

B. ... Quants fora de Catalunya?  

 
998. Tots (SI DIU AIXÒ, CAL RECODIFICAR EN UNA ALTRA VARIABLE INDICANT EL NOMBRE DE 
FETS DE REFERÈNCIA) 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
ITINERARI 2: SI LA RESTA DE FETS SÓN 1 (TOTAL DE FETS = 2) 

 
Independentment de si el considera delictiu o no, aquest fet sofert s’ha denunciat davant 
la policia o el jutjat...  
Indiqui si ho va denunciar... 
 

 Sí No 
No ho sé/ No vull 

respondre 
NO APLICABLE 

A. A Catalunya 1 0 99 977 

B. Fora de Catalunya 1 0 99 977 

 
 

(CONTROL: V3A+V3B+V3C+V3D+V3E≥ MV29, NO POT DENUNCIAR MÉS FETS DELS SOFERTS) 
 

 
SI LI VAN ROBAR EL VEHICLE I DECLARA QUE NO HO VA DENUNCIAR:  
 

PREGUNTA DE CONFIRMACIÓ:  
Li van robar, doncs, el/la ...VEHICLE DE QUÈ PARLEM... i no ho va denunciar? 
[SI D’AQUESTA MANERA RECORDA QUE SÍ QUE HO VA DENUNCIAR, ANAR A LA PREGUNTA 
ANTERIOR I CORREGIR LA RESPOSTA] 
SI NO HO VA DENUNCIAR  CONTINUEU 
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SI NOMÉS VA PRESENTAR DENÚNCIES A CATALUNYA  PASSEU A MV30 
 

SI NOMÉS VA PRESENTAR DENÚNCIES A FORA DE CATALUNYA PASSEU A: 
- SI HI HA MÉS D’UN TIPUS DE FET DE VEHICLE PASSA A  MV1 PER RECOLLIR DETALLS 

DEL SEGÜENT TIPUS DE FET (EXCEPTE QUAN S’ESTAN RESPONENT DETALLS DE 
DESTROSSES QUE EN ACABAR RODA PASSA DIRECTAMENT A DOMICILIS) 

- SI NO HI HA MÉS FETS DE VEHICLE  PASSA A DOMICILIS 
 
SI VA PRESENTAR DENÚNCIES A CATALUNYA I A FORA DE CATALUNYA PASSEU A MV30 
(AFEGIU CATALUNYA AL LLEGIR EL TEXT) 
 

 
Pregunta MV30 [Si va presentar les denúncies a Catalunya] [POLI_A  POLI_B  POLI_C  POLI_D  POLI_E 
POLI_F POLI_F2] 
 

 
ITINERARI 1: SI LA RESTA DE FETS SÓN 2 O MÉS (TOTAL DE FETS 3 O MÉS) 

 
Quantes d’aquestes denúncies va presentar  (A CATALUNYA) a... LLEGIU 
 

SI HA PRESENTAT DENÚNCIES A CATALUNYA I A FORA DE CATALUNYA  AFEGIR “CATALUNYA” A 
L’ENUNCIAT 

 
Nre. de denúncies 

presentades a CATALUNYA 

A. Mossos d'Esquadra  

B. Policia Local   

C. Policia Nacional  

D. Guàrdia Civil  

E. Directament al jutjat  

F. Altres  A qui? / On? ____________________  
 

998. Totes (SI DIU AIXÒ, RECODIFICAR EN UNA ALTRA VARIABLE INDICANT NRE. DENÚNCIES) 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 

 
ITINERARI 2: SI LA RESTA DE FETS SÓN 1 (TOTAL DE FETS = 2) 

 
Va presentar aquesta denúncia (A CATALUNYA) a... 
 
SI HA PRESENTAT DENÚNCIA A CATALUNYA I A FORA DE CATALUNYA  AFEGIR “CATALUNYA” A 
L’ENUNCIAT. 
 
Marqui tantes opcions com siguin necessàries. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policia Local 
3. Policia Nacional 
4. Guàrdia Civil 
5. Directament al jutjat 
7. Altres SI DIU QUE SÍ  A qui? On s’han denunciat? 
99. No ho sé / No vull contestar 
 
977. NO APLICABLE 
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LA SUMA DE LES RESPOSTES DE LA A A LA F HAURIEN DE SER IGUALS O INFERIORS A LA XIFRA 
DE LA RESPOSTA A LA PREGUNTA MV29A. SI NO ÉS AIXÍ, HA DE SORTIR UN WARNING PERQUÈ 
CORREGEIXIN, SI CAL. 
 

 
SI HI HA MÉS D’UN TIPUS DE FET DE VEHICLE PASSEU A  MV1 PER RECOLLIR DETALLS DEL 
SEGÜENT TIPUS DE FET SOFERT (EXCEPTE QUAN S’ESTAN RESPONENT DETALLS DE 
DESTROSSES, QUE EN ACABAR RODA PASSEU DIRECTAMENT A DOMICILIS) 
 
SI NO HI HA MÉS TIPUS DE FETS DE VEHICLE (A,B,C,D,E) PASSEU A DOMICILIS 
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ÀMBIT 1.3 DOMICILIS 
 

BLOC 1.3.0 VICTIMITZACIÓ DEL DOMICILI  
 
 

 

Parlem doncs del seu domicili habitual... 
 

 
Pregunta D1 [A TOTHOM] [DOMICILI DOMICILI2] 
 

Em pot dir si és... 
 

1. Un pis o apartament 
2. Una casa adossada o entre mitgeres (paret per paret amb altres cases) 

3. Una casa a quatre vents o aïllada 

4. Altres tipus de domicilis. ESPECIFIQUEU-HO:__________ 
99. NO RESPON US DE FETS 
 

 
PER A CADA VARIABLE D’AQUEST APARTAT, EL CODI 99 S’HA DE RECOLLIR COM A 99, PERÒ HA 
DE FER ELS FILTRES COM SI FOS UN 2. 
TOTHOM HA DE TENIR DOMICILI A CATALUNYA, LA MOSTRA ES FA A PARTIR DE DADES DE 
L’IDESCAT DE L’1.1.2017. 

 

 
Pregunta D2 [A TOTHOM] [YY11 YY12 DYY] 
 

Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l’any passat, quantes 
vegades... 
(CONFIRMEU VALORS SUPERIORS A 3) 
 

 Nre. de vegades els darrers 12 mesos 

B. ...van robar en el seu domicili habitual?  

C. ...van intentar robar en el seu domicili habitual?  

D. ...van fer de manera intencionada alguna 
destrossa al seu domicili habitual  

 
998. Contínuament 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
(999 S’HA DE RECOLLIR COM A 999, PERÒ FA ELS FILTRES COM SI FOS UN 2) 

 

 
SI EL NOMBRE DE FETS SOFERTS PER ALGUN DELS TIPUS DE FETS A DOMICILI HABITUAL ≥ 1  
PASSEU A DETALLS DE LA VICTIMITZACIÓ ALS DOMICILIS D’AQUELL TIPUS DE FET:  

- SI NOMÉS HA SOFERT 1 FET, PASSAR A BLOC 1.3.1 I DESPRÉS ANAR A RECOLLIR DETALLS 
DEL SEGÜENT TIPUS DE FET QUE CORRESPONGUI O AL SEGÜENT ÀMBIT (1.4.) SEGONS 
CORRESPONGUI. 

- SI HA SOFERT MÉS D’UN FET D’UN DETERMINAT TIPUS, PASSEU A BLOC 1.3.1 I 1.3.2 PER 
AQUELL TIPUS DE FET I DESPRÉS PASSEU A DETALLS CORRESPONENTS AL SEGÜENT 
TIPUS DE FET O ÀMBIT SEGONS CORRESPONGUI.  

DESPRÉS DE RECOLLIR ELS DETALLS SOBRE DESTROSSES, PASSEU A BLOC SEGONES 
RESIDÈNCIES (ÀMBIT 1.4.).  

 
SI NO HA SOFERT CAP FET DELS TIPUS ESPECIFICATS  PASSEU A SEGONES RESIDÈNCIES 
(ÀMBIT 1.4). 
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BLOC 1.3.1 DETALLS DE LA VICTIMITZACIÓ ALS DOMICILIS 
 

(Detalls del 1r episodi de cada tipus de fet) 
 

 
Pregunta MV1 [Si ha patit un o més fets contra el domicili i només pel primer delicte de cada tipus] [FET 
CONTFET] 
 

Ara parlarem del/dels INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI que li va/van passar els darrers 
dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l'any passat. 
 
MARCATGE AUTOMÀTIC DEL TIPUS DE FET EN FUNCIÓ DE RESPOSTES A LES PREGUNTES D2. 
 
6. Robatori al domicili 
7. Intent de robatori al domicili 
8. Destrosses al domicili 
 

 
Pregunta MV2 [Si ha patit un o més fets contra el domicili] 
 
TÉ 2 ESCENARIS: 
 
ESCENARI 1: SI TIPUS DE FET HA PASSAT 1 SOL COP   
 
ADMINISTREU DIRECTAMENT ELS DETALLS DEL FET DELICTIU SOFERT 
 
ESCENARI 2: SI TIPUS DE FET HA PASSAT MÉS D’1 COP  
 
ADMINISTREU ELS DETALLS DEL 1R FET I DESPRÉS PASSEU A 1.3.2. PER RECOLLIR DETALLS 
BÀSICS DE LA RESTA DE FETS D’AQUEST TIPUS. 
 
 LLEGIU 
 

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI més important 
que li va passar els darrers dotze mesos. 

 
 

 
Pregunta MV3 [Si ha patit un o més fets contra el domicili] [DELICTE] 
 

Ho va considerar un fet delictiu? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV4 [Si ha patit un o més fets contra el domicili] [MOLES] 
 

Valori de 0 (gens) a 10 (moltíssim) les molèsties que li va ocasionar aquest fet. 
 

 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV5 [Si ha patit un o més fets contra el domicili] [AFEC] 
 

Valori de 0 (gens) a 10 (moltíssim) com li va afectar el fet psicològicament. 
 

 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV7 [Si ha patit un o més fets contra el domicili] [PRESENCIA]   
 

Estava vostè present quan aquest fet va tenir lloc? 
 
1. Sí, era al lloc dels fets (a casa) 
2. Sí, ho vaig presenciar, però a distància 
0. No  PASSEU A MV9 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV8 [Si ha patit un o més fets contra el domicili i ell/a hi era present (respostes 1 i 2 a la pregunta 
MV7] [VIOLENCIA_INTIMIDACIO]  
 

El fet es va produir amb violència i/o intimidació cap a vostè/les persones presents? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV9 [Si ha patit un o més fets contra el domicili.] [FORÇA]   
 

El fet es va produir emprant la força contra el domicili (trencant vidres, forçant portes o 
finestres, forçant la caixa forta...)? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
PROGRAMACIÓ: SI HA PATIT DESTROSSES, NO PREGUNTAR I IMPUTAR MV9=1 

 

 
Pregunta MV10 [Si ha patit un o més fets contra el domicili] [ASSEGURANCES]   
 

Tenia el domicili assegurat pel tipus de fet produït (robatori, destrosses...)? 
 
1. SÍ (totalment o parcialment) 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  

 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV18 [Si ha patit un o més fets contra el domicili] [NCOST] 
 

En quant valora econòmicament l'impacte d'aquest fet? 
 

.. euros 

 
9999999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
NO PERMETRE VALORS NEGATIUS.  
SI RESPON 977 EUROS, ANOTEU 978 
EN ELS QUESTIONARIS AUTOADMINISTRATS AQUESTES DUES INSTRUCCIONS HAN DE VEURE’S. 

 

 
Pregunta MV19 [Si ha patit un o més fets contra el domicili. Si va ser un robatori] [RECU]  
 

Ha recuperat el que li van robar?  
 
1. SÍ 
0. NO 
2. HA COBRAT DE L’ASSEGURANÇA (totalment o parcialment) 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
SI HA RESPOST QUE HA RECUPERAT EL QUE LI VAN ROBAR AMB L’ASSEGURANÇA (MV19 = 2)  I A 
LA PREGUNTA MV10 HAVIA RESPOST QUE EL DOMICILI NO ESTAVA ASSEGURAT (MV10=0)   
TORNEU ENRERE, SI CAL, I RECTIFIQUEU LA PREGUNTA MV10; SI NO, CONTINUEU. 
 

 
MV20 [Si ha patit un o més fets contra el domicili] [SIG] 
 

Aquest fet s'ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?   
 
LLEGIU 
 
1. Sí, s'ha signat un document de denúncia a Catalunya, personalment 
2. Sí, s'ha signat un document de denúncia a Catalunya, una altra persona 
8. S’ha signat un document de denúncia fora de Catalunya  PASSEU A LA PREGUNTA MV24  
0. No s'ha signat cap document de denúncia  PASSEU A LA PREGUNTA MV23 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A LA PREGUNTA MV24 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
SI LI VAN ROBAR AL DOMICILI I DECLARA QUE NO HO VA DENUNCIAR:  
PREGUNTA DE CONFIRMACIÓ:  

Així doncs, li van robar al domicili i no ho va denunciar? 

[SI D’AQUESTA MANERA RECORDA QUE SÍ QUE HO VA DENUNCIAR, ANEU A LA PREGUNTA 
ANTERIOR (MV20) I CORREGIU LA RESPOSTA] 
SI NO HO VA DENUNCIAR  CONTINUEU 
EL WARNING NO SURT QUAN ES TRACTA D’UNA DESTROSSA. 
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Pregunta MV21 [Si va denunciar el fet a Catalunya] [POLI_1 POLI_2 POLI_3 POLI_4 POLI_5 POLI_7 
POLI_7b] 
  

A qui es va denunciar (A CATALUNYA)? LLEGIU CADASCUNA DE LES OPCIONS.  

 
SI HA PRESENTAT DENÚNCIA A CATALUNYA I A FORA DE CATALUNYA  AFEGIR “CATALUNYA” A 
L’ENUNCIAT. 
 
Marqui tantes opcions com siguin necessàries. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policia Local 
3. Policia Nacional 
4. Guàrdia Civil 
5. Directament al jutjat 
7. Altres SI DIU QUE SÍ  A qui? On s’han denunciat? 
99. No ho sé / No vull contestar 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV22 [Si van denunciar els fets als Mossos d’Esquadra] [SATIS] 
 

Està satisfet amb el servei que va rebre dels Mossos d’Esquadra? Valori-ho globalment en 
una escala de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot). 
 

 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
SI ES VAN DENUNCIAR ELS FETS (RESPOSTES 1,2 I 8 A LA PREGUNTA MV20)  PASSEU A LA 
PREGUNTA MV24 

 

 

Pregunta MV23 [Si no es van denunciar els fets] [MOT_A MOT_B  MOT_C MOT_D MOT_E MOT_F 

MOT_G MOT_G2] 
 

Indiqui, si us plau, si en la decisió de no denunciar hi van influir alguns dels motius 
següents:  
 
CAL UNA RESPOSTA  PER A CADA POSSIBLE MOTIU. WARNING D’AVÍS SI EN FALTA ALGUNA  
[Rotar opcions de la A a la E. La F i la G han d’anar sempre en darrer lloc] 
 

 
SÍ NO 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A. Perquè li resultava molt complicat, per mandra, massa tràmits, 
massa temps...  

1 0 99 977 

B. Per por, represàlies, empitjorar les coses  1 0 99 977 

C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977 

D. Confia poc en la policia 1 0 99 977 

E. Confia poc en la justícia 1 0 99 977 

F. Perquè era poc important 1 0 99 977 

G. G. Per algun altre motiu SI DIU QUE SÍ Quin?____ 1 0 99 977 

 
NOTA: SERIA LÒGIC QUE SI MOT_A+MOT_B+MOT_C+MOT_D+MOT_E+MOT_F=0, RESPONGUI 
MOT_G=1, INTRODUIR AVÍS PERÒ QUE ES PUGUI SALTAR) 
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Pregunta MV24 [Si ha patit un o més fets contra el domicili] [MESURES1] 
 

En aquest domicili s'utilitzava alguna mesura de seguretat (reixes, portes reforçades, 
alarmes, vigilant, sistemes de videovigilància, temporitzadors automàtics d'encesa de 
llums, caixes fortes, etc.) quan va tenir lloc aquest fet? 
 
1. Sí 
0. No 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV26 [Si ha patit un o més fets contra el domicili] [MESURES2] 
 

Des que es va produir aquest fet, les mesures de seguretat al seu domicili han...? 
 

1. Incrementat 
2. Seguit igual 
3. Disminuït 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR 
 
977. NO APLICABLE 
 
(CONTROL: SI MV24=0, MV26 NO POT SER 3) 

 

 
PER A CADA TIPUS DE FET: 
SI ESTÀ RESPONENT DETALLS 1R FET I HI HA MÉS FETS D’AQUELL GRUP  PASSEU A MV27 
(DETALLS RESTA DE FETS D’AQUELL TIPUS DE FET) 
SI ESTÀ RESPONENT 1R FET I NO HI HA MÉS FETS D’AQUELL GRUP PASSEU A MV1 PER 
RESPONDRE DETALLS CORRESPONENTS A SEGÜENT TIPUS DE FET, EXCEPTE QUAN ESTÀ 
RESPONENT DETALLS DE DESTROSSES I NO N’HI HA MÉS, QUE PASSA A SEGONES RESIDÈNCIES 
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BLOC 1.3.2 FETS DOMICILIS 
 

(Detalls dels episodis 2 i més de cada tipus de fet) 
 

 

 
Pregunta MV27 [Si ha patit 2 o més fets contra el domicili] [FET CONTFET] 
 
ITINERARI 1: SI LA RESTA DE FETS SÓN 2 O MÉS (TOTAL DE FETS 3 O MÉS) 

 
A part dels que acabem de comentar, ara parlarem de la resta de INTRODUÏU FET QUE 

CORRESPONGUI que ha patit els darrers dotze mesos. 
 
ITINERARI 2: SI LA RESTA DE FETS SÓN 1 (TOTAL DE FETS = 2) 
 

A part del que acabem de comentar, ara parlarem de l’altre INTRODUÏU FET QUE 

CORRESPONGUI que ha patit els darrers dotze mesos. 
 
(MARCATGE AUTOMÀTIC DEL TIPUS DE FET EN FUNCIÓ DE RESPOSTES A LES PREGUNTES D2) 
 

6. Robatori al domicili 
7. Intent de robatori al domicili 
8. Destrosses al domicili 

 

 
Pregunta MV28 [Si ha patit 2 o més fets contra el domicili] [DELICTE_M3 DELICTEB_M3] 
 
ITINERARI 1: SI LA RESTA DE FETS SÓN 2 O MÉS (TOTAL DE FETS 3 O MÉS) 
 

Quan li van passar, els va considerar delictius?  
 
1. SÍ, TOTS  PASSEU A MV28B, S’AUTOEMPLENA A PARTIR V3 I ES CONFIRMA QUE NOMBRE DE 
CONSIDERAT DELICTIUS COINCIDEIX AMB EL TOTAL 
2. SÍ, ALGUNS PASSEU A MV28B, CAL PREGUNTAR PEL NOMBRE DE DELICTIUS 
0. No  PASSEU A MV28B, S’AUTOEMPLENA AMB 0, ES CONFIRMA QUE CAP S’HA CONSIDERAT 
DELICTIU 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A MV29 
 
977. NO APLICABLE 
 
ITINERARI 2: SI LA RESTA DE FETS SÓN 1 (TOTAL DE FETS = 2) 
 

Quan li va passar, el va considerar delictiu? 
 
1. Sí 
0. No 
99. No ho sé / No vull respondre 
 
977. NO APLICABLE 
 

PASSEU A PREGUNTA MV29 
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Pregunta MV28B [Si ha patit 2 o més fets al domicili i ha considerat que algun/s era/eren delictius] 
[DELICTEB_M3] 

Quants dels fets va considerar delictius?   
 

   

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 

977. NO APLICABLE 
 

(CONTROL: VD2A+D2B+D23C ≥ MV28, NO POT HAVER CONSIDERAT DELICTIUS MÉS FETS DELS 
QUE HA SOFERT) 
 

 
Pregunta MV29 [Si ha patit 2 o més fets contra el domicili] [NDEN_A NDEN_B]  
 
ITINERARI 1: SI LA RESTA DE FETS SÓN 2 O MÉS (TOTAL DE FETS 3 O MÉS) 

Independentment de si els considera delictius o no, algun d’aquests fets s’ha denunciat 
signant un document davant la policia o el jutjat? 
 
 Nombre de fets denunciats 

A. ... Quants a Catalunya?  

B. ... Quants fora de Catalunya?  

 
998. Tots (SI DIU AIXÒ, RECODIFICAR EN UNA ALTRA VARIABLE EL NOMBRE DE FETS DE 
REFERÈNCIA)(AL QÜESTIONARI EN LÍNIA NO HAURIA DE SORTIR) 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 

977. NO APLICABLE 
 
ITINERARI 2: SI LA RESTA DE FETS SÓN 1 (TOTAL DE FETS = 2) 

 
Independentment de si el considera delictiu o no, aquest fet sofert s’ha denunciat signant 
un document davant la policia o el jutjat? 
 

 Sí No No ho sé / No vull 
respondre 

No aplicable 

A. A Catalunya 1 0 99 977 

B. Fora de Catalunya 1 0 99 977 

 
(CONTROL: VD2A+D2B+D23C ≥ MV29, NO POT HAVER CONSIDERAT DELICTIUS MÉS FETS DELS 
QUE HA SOFERT) 
 

 
SI LI VAN ROBAR AL DOMICILI I DECLARA QUE NO HO VA DENUNCIAR:  
PREGUNTA DE CONFIRMACIÓ:  

Li van robar al domicili... i no ho va denunciar? 

[SI D’AQUESTA MANERA RECORDA QUE SÍ QUE HO VA DENUNCIAR, ANAR A LA PREGUNTA 
ANTERIOR (MV27) I CORREGIR LA RESPOSTA] 

 

 
SI VA PRESENTAR DENÚNCIA/ES NOMÉS A CATALUNYA PASSEU A MV30 
 

SI VA PRESENTAR DENÚNCIES A CATALUNYA I A FORA DE CATALUNYA PASSEU A MV30 
LLEGINT CATALUNYA A L’ENUNCIAT. 
 

SI VA PRESENTAR DENÚNCIA/ES NOMÉS FORA DE CATALUNYA MV30 PER AQUEST FET SERÀ 
NO APLICABLE I CALDRÀ PASSAR A LA PREGUNTA MV1 DEL SEGÜENT TIPUS DE FET (SI 
CORRESPON) I, UN COP FET, CONTINUEU AMB EL SEGÜENT O PASSEU A SEGONES RESIDÈNCIES 
(ÀMBIT 1.4), SEGONS CORRESPONGUI. DESPRÉS DE DESTROSSES CAL PASSAR A ÀMBIT 
SEGONES RESIDÈNCIES. 
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Pregunta MV30 [Si va presentar les denúncies a Catalunya] [POLI_A  POLI_B  POLI_C  POLI_D  POLI_E 
POLI_F POLI_F2] 
 
ITINERARI 1: SI LA RESTA DE FETS SÓN 2 O MÉS (TOTAL DE FETS 3 O MÉS) 
 

Quantes d’aquestes denúncies va presentar (A CATALUNYA) a...? LLEGIU 

 
SI HA PRESENTAT DENÚNCIES A CATALUNYA I FORA DE CATALUNYA  AFEGIR “CATALUNYA” A 
L’ENUNCIAT 
 
 Nombre de denúncies 

presentades a CATALUNYA? 

A. Mossos d'Esquadra  

B. Policia Local   

C. Policia Nacional  

D. Guàrdia Civil  

E. Directament al jutjat  

F. Altres  A qui? / On? ____________________  
 
998. Totes 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
ITINERARI 2: SI LA RESTA DE FETS SÓN 1 (TOTAL DE FETS = 2) 

 
Va presentar aquesta denúncia (A CATALUNYA) a...? 
 
SI HA PRESENTAT DENÚNCIA A CATALUNYA I FORA DE CATALUNYA  AFEGIR “CATALUNYA” A 
L’ENUNCIAT. 
 
Marqui tantes opcions com siguin necessàries. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policia Local 
3. Policia Nacional 
4. Guàrdia Civil 
5. Directament al jutjat 
7. Altres SI DIU QUE SÍ  A qui? On s’han denunciat? 
99. No ho sé / No vull contestar 
 
977. NO APLICABLE 
 
SI HI HA MÉS D’UN TIPUS DE FET A DOMICILIS, PASSEU A LA PREGUNTA MV1 PER RECOLLIR 
DETALLS DE LA RESTA O A SEGONES RESIDÈNCIES (ÀMBIT 1.4), SEGONS CORRESPONGUI. 
DESPRÉS DE DETALLS DE DESTROSSES, PASSAR A SEGONES RESIDÈNCIES. 
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ÀMBIT 1.4 SEGONES RESIDÈNCIES 
 

BLOC 1.4.0 VICTIMITZACIÓ DE SEGONES RESIDÈNCIES 
 
 

 
Pregunta R1 [A TOTHOM] [RESI] 
 

Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l’any passat, 
disposava d’alguna segona residència? De quantes? 
S'entén com a segona residència aquell habitatge ocupat algunes temporades de l'any, com ara els caps de 
setmana, períodes de vacances, etc. 
 

 

0. NO EN DISPOSAVA 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 

 
SI NO DISPOSA DE SEGONA RESIDÈNCIA  PASSEU A BOTIGUES I ALTRES NEGOCIS (ÀMBIT 1.5) I 
CODIFIQUEU LA RESTA DEL MÒDUL COM A 977. NO APLICABLE; 
SI TÉ SEGONA/ES RESIDÈNCIA/ES  CONTINUEU 

 

 
Pregunta R2 [Si té una o més segones residències] [MUNIRB MUNIRB2]  
 

A quin municipi era/eren? 
 
1. Totes al mateix municipi (a Catalunya)  ESPECIFIQUEU MUNICIPI 
0. Totes fora de Catalunya  PASSEU A MÒDUL SEGÜENT – BOTIGUES I ALTRES NEGOCIS 
2. Altres casos: ESPECIFIQUEU-HO (municipis i nombre de segones residències a cadascun) _______ 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
SI DIU QUE TÉ MÉS D’UNA SEGONA RESIDÈNCIA I NOMÉS INDICA UN MUNICIPI: 
PREGUNTA DE CONFIRMACIÓ: 

Així, té les NOMBRE DE RESIDÈNCIES segones residències al mateix municipi? 

 
SI DIU QUE NOMÉS TÉ UNA SEGONA RESIDÈNCIA, NO POT MARCAR L’OPCIÓ DE DIFERENTS 
LLOCS. 

 

 
Pregunta R3 [Si té una o més segones residències] [TIPUSRBIS] 
 

Com és/són aquesta/es residència/es? 
 
1. Pis o apartament 
2. Una casa adossada o entre mitgeres (paret per paret amb altres cases) 

3. Una casa a quatre vents o aïllada 

7. Altres (o diferents tipus). Expliqueu-ho (INDIQUEU PER CADASCUNA MUNICIPI I TPUS DE 
RESIDÈNCIA): ________ 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR 
 
977. NO APLICABLE 
 
SI NO TÉ SEGONA RESIDÈNCIA, POSEU CODI 977 A TOTES LES PREGUNTES D’AQUEST BLOC. 
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Pregunta R4 [Si té una o més segones residències ] [RR11  RR12 RR13 DRR] 
 

Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l’any passat, quantes 
vegades... 
CONFIRMAR VALORS SUPERIORS A 3 
 
 Nombre de vegades 

els darrers 12 mesos 
A. ...li van robar a la/les segona/es residència/es?   

 

B. ...li van intentar robar a la/les segona/es residència/es? 
 

C. ...s’han instal·lat a viure o li han ocupat alguna segona residència 
        sense el seu permís/consentiment? 

 

D. ...van fer-li de manera intencionada alguna destrossa 
        en alguna segona residència? 

 

 
998. Contínuament 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  

 
977. NO APLICABLE 
 
(999 S’HA DE RECOLLIR COM A 999, PERÒ FA ELS FILTRES COM SI FOS UN 2)  
 

 
QUAN ES CONSIDERA UN TIPUS DE FET I N’HA ESTAT VÍCTIMA:  

 1 SOLA VEGADA PASSEU A DETALLS VICTIMITZACIÓ SEGONES RESIDÈNCIES 1.4.1. 
D’AQUEST TIPUS DE FET I DESPRÉS PASSEU A DETALLS VICTIMITZACIÓ SEGÜENT TIPUS 
DE FET SOFERT O A ÀMBIT BOTIGUES I NEGOCIS (1.5.), SEGONS CORRESPONGUI 

 MÉS D’UNA VEGADA  PASSEU A DETALLS VICTIMIZACIÓ SEGONES RESIDÈNCIES 1.4.1 
PEL 1R FET I DESPRÉS 1.4.2. (MV27) PER LA RESTA DE FETS D’AQUELL TIPUS, DESPRÉS 
PASSEU A DETALLS MV1 DEL SEGÜENT TIPUS DE FET SOFERT O A BOTIGUES I NEGOCIS 
(1.5. SEGONS CORRESPONGUI) 

 CAP VEGADA  PASSEU A DETALLS PER SEGÜENT TIPUS DE FET (MV1) O A ÀMBIT 1.5, 
SEGONS CORRESPONGUI. 

 
 S’ADMINISTRARÀ UNA RODA DE DETALLS DE VICTIMITZACIÓ PEL 1R FET DE CADA TIPUS I UNA 
MÉS BREU PELS FETS 2 I MÉS DE CADA TIPUS. 
 
PRIMER S’ADMINISTRARAN RODES DE DETALLS PER ROBATORIS, DESPRÉS D’INTENTS DE 
ROBATORI, DESPRÉS D’OCUPACIÓ I FINALMENT DE DESTROSSES. ES DETERMINARAN QUINES 
D’AQUESTES RODES ADMINISTRAR A PARTIR DE LA PREGUNTA R4 ON S’INDICA TIPUS I NOMBRE 
DE FETS SOFERTS. SI NO N’HA SOFERT, CAP RODA DE DETALLS PER AQUELL TIPUS. SI N’HA 
SOFERT UN, NOMÉS PRIMERA RODA, SI N’HA SOFERT 2 O MÉS, RODA 1.4.1 I DESPRÉS 1.4.2. PER 
AQUELL TIPUS DE FET, DESPRÉS PASSAR A SEGÜENT TIPUS DE FET O ÀMBIT SEGÜENT SEGONS 
CORRESPONGUI. 
 
DESPRÉS DE RODES DE DETALLS DE DESTROSSES, PASSEU SEMPRE A ÀMBIT SEGÜENT. 
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BLOC 1.4.1 DETALLS VICTIMITZACIÓ SEGONES RESIDÈNCIES 
 

(Pel 1r episodi de cada tipus de fet) 
 

 
SELECCIÓ DELS FETS DELS QUALS ES DEMANEN DETALLS 
 

 
Pregunta MV1 [Si ha patit un o més fets a la segona residència i només pel primer delicte de cada tipus] 
[FET CONTFET] 
 

Ara parlarem del/dels INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI que li va/van passar els darrers 
dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l'any passat. 
 
MARCATGE AUTOMÀTIC DEL TIPUS DE FET EN FUNCIÓ DE RESPOSTES A LES PREGUNTES R4. 
 
9. Robatori a la segona residència 

10. Intent de robatori a la segona residència 

11. Ocupació de la segona residència 

12. Destrosses a la segona residència 

 

 
Pregunta MV2 [Si ha patit un o més fets fet a la segona residència i considerant la possibilitat que en 
disposi de més d’una]  
 
TÉ 4 ESCENARIS: 
 
ESCENARI 1: SI TIPUS DE FET HA PASSAT 1 SOL COP I NOMÉS TÉ UNA SEGONA RESIDÈNCIA   
ADMINISTREU DIRECTAMENT ELS DETALLS DELS FETS DELICTIUS SOFERTS 
 
ESCENARI 2: SI TIPUS DE FET HA PASSAT MÉS D’1 COP I NOMÉS TÉ UNA SEGONA RESIDÈNCIA  
ADMINISTREU ELS DETALLS DELS FETS DELICTIUS SOFERTS PEL PRIMER FET A PARTIR DEL 
TEXT SEGÜENT. LLEGIU 
(LES VARIABLES ON, TIPUS I ÚS DE LA SEGONA RESIDÈNCIA S’HAN RECOLLIT A R2, R3 I R4; 
S’AUTOEMPLENEN MV2=R2, MV3=R3, R4V=R4) 
 

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI més important 
que li va passar els darrers dotze mesos. 

 
 
ESCENARI 3: SI TIPUS DE FET HA PASSAT 1 SOL COP I TÉ MÉS D’UNA SEGONA RESIDÈNCIA   
LLEGIU 

 
Permeti’ns alguns detalls de la segona residència on va passar el INTRODUÏU FET QUE 

CORRESPONGUI 
 

MV2a [Si té més d’una segona residència] [MUNIR] 
 
PROGRAMACIÓ:  
SI R2=1 S’AUTOEMPLENA, NOMÉS S’ADMINISTRA SI TÉ MÉS D’UNA SEGONA RESIDÈNCIA I TOTES 
NO ESTAN EN UN MATEIX MUNICIPI DE CATALUNYA (R2=2) 
 

A quin municipi era?   
 

1. A Catalunya  ESPECIFIQUEU MUNICIPI: DESPLEGABLE (MUNICIPIS) MV2b  
0. Fora de Catalunya  
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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MV2c [Si té més d’una segona residència] [TIPUSR TIPUSR2] 
 
PROGRAMACIÓ: IMPUTAR DIRECTAMENT VALOR DE R3 QUAN: 
SI R3=1 MV2C=1 
SI R3=2 MV2C=2 
SI R3=3 MV2C=3 
Només quan R3=7 CAL ADMINISTRAR COM A PREGUNTA (PERQUÈ A PRIORI NO HO SABEM) 

 

Com és aquesta residència? 
 
1. Pis o apartament 
2. Una casa adossada o entre mitgeres (paret per paret amb altres cases) 
3. Una casa a quatre vents o aïllada 
7. Altres (o diferents tipus). Expliqueu-ho: ________ 
 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR 
 
977. NO APLICABLE 
 
ESCENARI 4: SI TIPUS DE FET HA PASSAT MÉS D’UN  COP I TÉ MÉS D’UNA SEGONA RESIDÈNCIA 
 LLEGIU 
 

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI més important 
que li va passar els darrers dotze mesos. 

TALLS: 

Permeti’ns alguns detalls de la segona residència on va passar. 
 
MV2a [Si té més d’una segona residència] [MUNIR] 
 

A quin municipi era?   
 
1. A Catalunya  ESPECIFIQUEU MUNICPI: DESPLEGABLE (MUNICIPIS)  MV2b  
0. Fora de Catalunya  
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
MV2c [Si té més d’una segona residència] [TIPUSR] 
 

Com és aquesta residència? 
 

1. Pis o apartament 
2. Una casa adossada o entre mitgeres (paret per paret amb altres cases) 
3. Una casa a quatre vents o aïllada 
7. Altres (o diferents tipus). Expliqueu-ho: ________ 
 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR 
 
977. NO APLICABLE 
 

DETALLS FETS  
Pregunta MV3 [Si ha patit un o més fets contra la segona residència] [DELICTE] 
 

Ho va considerar un fet delictiu? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV4 [Si ha patit un o més fets contra la segona residència] [MOLES] 
 

Valori de 0 (gens) a 10 (moltíssim) les molèsties que li va ocasionar aquest fet. 
 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV5 [Si ha patit un o més fets contra la segona residència] [AFEC] 
 

Valori de 0 (gens) a 10 (moltíssim) com li va afectar el fet psicològicament. 
 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
- SI SEGONA RESIDÈNCIA ESTÀ FORA DE CATALUNYA  

 SI HA ESTAT VÍCTIMA MÉS D’UNA VEGADA: PASSAR A DETALLS FETS 2 I MÉS I DESPRÉS 
ANAR A PROPER ÀMBIT 
 SI NOMÉS HA ESTAT VÍCTIMA UNA VEGADA: ANAR A SEGUENT ÀMBIT 

 
- SI SEGONA RESIDÈNCIA ÉS A CATALUNYA  CONTINUAR AMB MV7 
 

 
MV7 [Si ha patit un o més fets contra la segona residència] [PRESENCIA]   
 

Estava vostè present quan aquest fet va tenir lloc? 
 
1. Sí, era al lloc dels fets (2a residència) 
2. Sí, ho vaig presenciar, però a distància 
0. No  PASSEU A MV9 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A MV9 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV8 [Si ha patit un o més fets contra la segona residència i ell o ella hi era present (respostes 1 i 
2 de la pregunta MV7)] [VIOLENCIA_INTIMIDACIO] 
 

El fet es va produir amb violència i/o intimidació cap a vostè/les persones presents?  
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV9 [Si ha patit un o més fets contra la segona residència. I no va ser un fet virtual] [FORÇA]  
 

El fet es va produir emprant la força contra la segona residència (trencant vidres, forçant 
portes o finestres, forçant la caixa forta...)? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
PROGRAMACIÓ: FET 12 SI HA PATIT DESTROSSES NO PREGUNTAR I IMPUTAR MV9=1 

 

 
Pregunta MV10 [Si ha patit un o més fets contra la segona residència] [ASSEGURANCES] 
 

Tenia la segona residència assegurada pel tipus de fet produït (robatori, destrosses...)? 
 
1. SÍ (totalment o parcialment) 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV18 [Si ha patit un o més fets contra la segona residència] [NCOST] 
 

En quant valora econòmicament l'impacte d'aquest fet? 
 

.. euros 

 

9999999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

NO PERMETRE VALORS NEGATIUS.  
SI RESPON 977 EUROS, ANOTEU 978. 
EN ELS QÜESTIONARIS AUTOADMINISTRATS AQUESTES DUES INSTRUCCIONS HAN DE VEURE’S. 

 

 
Pregunta MV19 [Si ha patit un o més fets contra la segona residència. Si va ser un robatori o usurpació] 
[RECU]  
 

Ha recuperat el que li van robar/ocupar?  
 
1. SÍ 
0. NO 
2. HA COBRAT DE L’ASSEGURANÇA (totalment o parcialment)   
 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
[PROGRAMACIÓ: SI MV19 = 2 (RECU) I MV10=0 (NO ASSEGURAT), CAL QUE SALTI WARNING 
PERQUÈ CORREGEIXIN EL QUE CONVINGUI. ES CREA MV10BIS PER MODIFICAR SI CAL LA MV10] 
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Pregunta MV20 [Si ha patit un o més fets contra la segona residència] [SIG]  
 

Aquest fet s'ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat?  LLEGIU 
 
1. Sí, s'ha signat un document de denúncia a Catalunya, personalment 
2. Sí, s'ha signat un document de denúncia a Catalunya, una altra persona 
8. S’ha signat un document de denúncia fora de Catalunya  PASSEU A LA PREGUNTA MV24  
0. No s'ha signat cap document de denúncia  PASSEU A LA PREGUNTA MV23 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A LA PREGUNTA MV24 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
SI LI VAN ROBAR O OCUPAR LA SEGONA RESIDÈNCIA I DECLARA QUE NO HO VA DENUNCIAR:  
PREGUNTA DE CONFIRMACIÓ:  

Així doncs, li van robar a la segona residència o l’hi van ocupar i no ho va denunciar? 

[SI D’AQUESTA MANERA RECORDA QUE SÍ QUE HO VA DENUNCIAR, ANAR A LA PREGUNTA 
ANTERIOR (MV20) I CORREGIR LA RESPOSTA] 
EL WARNING NO SURT QUAN ES TRACTA D’UNA DESTROSSA. 
 

 
Pregunta MV21 [Si va denunciar el fet a Catalunya]  [POLI_1 POLI_2 POLI_3 POLI_4 POLI_5  POLI_7 
POLI_7b] 
 

A qui s’ha/n denunciat (A CATALUNYA)? LLEGIU CADASCUNA DE LES OPCIONS.  

 
Marqui tantes opcions com siguin necessàries. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policia Local 
3. Policia Nacional 
4. Guàrdia Civil 
5. Directament al jutjat 
7. Altres SI DIU QUE SÍ  A qui? On s’han denunciat? 
99. No ho sé / No vull contestar 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV22 [Si ha denunciat els fets. Si la denúncia es va presentar als Mossos d’Esquadra] [SATIS] 
 

Està satisfet amb el servei que va rebre dels Mossos d’Esquadra? Valori-ho globalment en 
una escala de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot). 
 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
SI HAN DENUNCIAT ELS FETS (CODIS 1, 2 I 8 DE LA PREGUNTA 20)  PASSEU A LA PREGUNTA 
MV24 
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Pregunta MV23 [Si no va denunciar els fets] [MOT_A MOT_B  MOT_C MOT_D MOT_E MOT_F MOT_G 
MOT_G2] 
 

Indiqui, si us plau, si en la decisió de no denunciar hi van influir alguns dels motius 
següents:  
 
 
CAL UNA RESPOSTA PER A CADA POSSIBLE MOTIU.WARNING D’AVÍS SI EN FALTA ALGUNA  
[Rotar opcions de la A a la E. La F i la G han d’anar sempre en darrer lloc] 
 

 
SÍ NO 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A. Perquè li resultava molt complicat, per mandra, massa 
tràmits, massa temps...  

1 0 99 977 

B. Per por, represàlies, empitjorar les coses  1 0 99 977 

C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977 

D. Confia poc en la policia 1 0 99 977 

E. Confia poc en la justícia 1 0 99 977 

F. Perquè era poc important 1 0 99 977 

G. Per algun altre motiu     SI DIU QUE SÍ  Quin? ____ 1 0 99 977 

 
NOTA: SERIA LÒGIC QUE SI MOT_A+MOT_B+MOT_C+MOT_D+MOT_E+MOT_F=0, RESPONGUI 
MOT_G=1, INTRODUIR AVÍS PERÒ QUE ES PUGUI SALTAR) 

 

 
Pregunta MV24 [Si ha patit un o més fets contra la segona residència] [MESURES1] 
 

En aquesta segona residència s’utilitzava alguna mesura de seguretat (reixes, portes 
reforçades, alarmes, vigilant, sistemes de videovigilància, temporitzadors automàtics 
d’encesa de llums, caixes fortes, etc.) quan va tenir lloc aquest fet? 

 
1. Sí 
0. No 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV26 [Si ha patit un o més fets contra la segona residència ] [MESURES2] 
 

Des que es va produir aquest fet, les mesures de seguretat en aquesta segona residència 
han...? 

 
1. Incrementat 
2. Seguit igual 
3. Disminuït 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
(CONTROL: SI MV24=0, MV26 NO POT SER 3) 
PER A CADA TIPUS DE FET: 
SI ESTÀ RESPONENT DETALLS 1R FET  I HI HA MÉS FETS D’AQUELL GRUP PASSA A  MV27 
(DETALLS RESTA DE FETS D’AQUELL TIPUS) 
SI ESTÀ RESPONENT 1R FET I NO HI HA MÉS FETS D’AQUELL GRUP PASSA A MV1 PER 
RESPONDRE DETALLS CORRESPONENTS A SEGÜENT TIPUS DE FET DE L’ÀMBIT QUE HAGI 
SOFERT, EXCEPTE QUAN RESPON DETALLS DE DESTROSSES QUE SI NO N’HI HA MÉS EN 
ACABAR AQUESTA RODA PASSA A NEGOCIS. 
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BLOC 1.4.2 FETS SEGONES RESIDÈNCIES 
 

(Detalls dels episodis 2 i més per cada tipus de fet) 
 

 
Pregunta MV27 [Si ha patit 2 o més fets contra la segona residència] [FET CONTFET] 
 
ITINERARI 1: SI LA RESTA DE FETS SÓN 2 O MÉS (TOTAL DE FETS 3 O MÉS) 

 
A part dels que acabem de comentar, ara parlarem de la resta de INTRODUÏU FET QUE 

CORRESPONGUI que ha patit els darrers dotze mesos. 
 
ITINERARI 2: SI LA RESTA DE FETS SÓN 1 (TOTAL DE FETS = 2) 
 

A part del que acabem de comentar, ara parlarem de l’altre INTRODUÏU FET QUE 

CORRESPONGUI que ha patit els darrers dotze mesos. 
 
(MARCATGE AUTOMÀTIC DEL TIPUS DE FET EN FUNCIÓ DE RESPOSTES A LA PREGUNTA R4) 
 

9.   Robatori a la segona residència 
10. Intent de robatori a la segona residència 
11. Ocupació de la segona residència 
12. Destrosses a la segona residència 

 

 
Pregunta MV28 [Si ha patit 2 o més fets contra la segona residència] [DELICTE_M3 DELICTEB_M3]  
 
ITINERARI 1: SI LA RESTA DE FETS SÓN 2 O MÉS (TOTAL DE FETS 3 O MÉS) 

 
Quan li van passar, els va considerar delictius?  
 
1. SÍ, TOTS  PASSEU A MV28B, S’AUTOEMPLENA A PARTIR R4 I ES CONFIRMA QUE NOMBRE DE 
CONSIDERATS DELICTIUS COINCIDEIX AMB EL TOTAL 
2. SÍ, ALGUNS  PASSEU A MV28B, CAL PREGUNTAR PEL NOMBRE DE DELICTIUS 
0. No  PASSEU A MV28B, S’AUTOEMPLENA AMB 0, ES CONFIRMA QUE CAP S’HA CONSIDERAT 
DELICTIU 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A MV29 
 
977. NO APLICABLE 
 
ITINERARI 2: SI LA RESTA DE FETS SÓN 1 (TOTAL DE FETS = 2) 
 

Quan li va passar, el va considerar delictiu? 
 
1. Sí 
0. No 
99. No ho sé / No vull respondre 
 
977. NO APLICABLE 
 
PASSEU A PREGUNTA MV29 
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Pregunta MV28B [Si ha patit 2 o més fets a segona residència i ha considerat que algun/s era/en delictius] 
[DELICTEB_M3] 

 
Quants dels fets va considerar delictius?     
 

   

 
98. 98 O MÉS FETS 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
(CONTROL: R4A+R4B+R4C+R4D ≥ MV28, NO POT HAVER CONSIDERAT DELICTIUS MÉS FETS DELS 
QUE HA SOFERT) 

 

 
MV29 [Si ha patit 2 o més fets contra la segona residència] [NDEN_A NDEN_B] 
 
ITINERARI 1: SI LA RESTA DE FETS SÓN 2 O MÉS (TOTAL DE FETS 3 O MÉS) 
 

Independentment de si els considera delictius o no, algun d’aquests fets soferts s’ha 
denunciat signant un document davant la policia o el jutjat? 
 
 Nombre de fets denunciats 

A. ... Quants a Catalunya?  

B. ... Quants fora de Catalunya?  

 
998. Tots (SI DIU AIXÒ, RECODIFICAR EN UNA ALTRA VARIABLE EL NOMBRE DE FETS DE 
REFERÈNCIA) 

999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
ITINERARI 2: SI LA RESTA DE FETS SÓN 1 (TOTAL DE FETS = 2) 

 
Independentment de si el considera delictiu o no, aquest fet sofert s’ha denunciat davant 
la policia o el jutjat? 
 

 Sí No No ho sé / No vull 
respondre 

No aplicable 

A- A Catalunya 1 0 99 977 

B- Fora de Catalunya 1 0 99 977 

 
(CONTROL: R4A+R4B+R4C+R4D ≥ MV29, NO POT HAVER DENUNCIAT MÉS FETS DELS QUE HA 
SOFERT) 

 

 
SI LI VAN ROBAR O LI VAN OCUPAR LA SEGONA RESIDÈNCIA I DECLARA QUE NO HO VA 
DENUNCIAR:  
PREGUNTA DE CONFIRMACIÓ:  

Li van robar a la segona residència o li van ocupar i no ho va denunciar? 

[SI D’AQUESTA MANERA RECORDA QUE SÍ QUE HO VA DENUNCIAR, ANAR A LA PREGUNTA 
ANTERIOR (MV27) I CORREGIR LA RESPOSTA] 
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SI VA PRESENTAR DENÚNCIA/ES NOMÉS A CATALUNYA PASSEU A MV30 
 
SI VA PRESENTAR DENÚNCIES A CATALUNYA I FORA DE CATALUNYA PASSEU A MV30 LLEGINT 
CATALUNYA A L’ENUNCIAT. 
 
SI VA PRESENTAR DENÚNCIA/ES NOMÉS FORA DE CATALUNYA MV30 PER AQUEST FET SERÀ 
NO APLICABLE I CALDRÀ PASSAR A LA PREGUNTA MV1 DEL SEGÜENT TIPUS DE FET (SI 
CORRESPON) I, UN COP FET, CONTINUEU AMB EL SEGÜENT O PASSEU A NEGOCIS (ÀMBIT 1.5), 
SEGONS CORRESPONGUI. DESPRÉS DE DESTROSSES CAL PASSAR A ÀMBIT NEGOCIS. 
 

 
Pregunta MV30 [Si va presentar les denúncies a Catalunya] [POLI_A  POLI_B  POLI_C  POLI_D  POLI_E 
POLI_F POLI_F2] 
 
ITINERARI 1: SI LA RESTA DE FETS SÓN 2 O MÉS (TOTAL DE FETS 3 O MÉS) 
 

Quantes d’aquestes denúncies va presentar (A CATALUNYA) a...? LLEGIU 

 
SI HA PRESENTAT DENÚNCIES A CATALUNYA I FORA DE CATALUNYA  AFEGIR “CATALUNYA” A 
L’ENUNCIAT 
 Nombre de denúncies 

presentades a CATALUNYA? 

A. Mossos d'Esquadra  

B. Policia Local   

C. Policia Nacional  

D. Guàrdia Civil  

E. Directament al jutjat  

F. Altres  A qui? / On? ____________________  
 
998.Totes 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
ITINERARI 2: SI LA RESTA DE FETS SÓN 1 (TOTAL DE FETS = 2) 

 
Va presentar aquesta denúncia (A CATALUNYA) a...? LLEGIU CADASCUNA DE LES 

OPCIONS.  
 
Marqui tantes opcions com siguin necessàries. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policia Local 
3. Policia Nacional 
4. Guàrdia Civil 
5. Directament al jutjat 
7. Altres SI DIU QUE SÍ  A qui? On s’han denunciat? 
99. No ho sé / No vull contestar 
 
977. NO APLICABLE 

 
SI HI HA MÉS D’UN TIPUS DE FET A SEGONES RESIDÈNCIES, PASSEU A LA PREGUNTA MV1 PER 
RECOLLIR DETALLS DELS RESTANTS O A NEGOCIS (ÀMBIT 1.5), SEGONS CORRESPONGUI. 
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ÀMBIT 1.5 BOTIGUES I ALTRES NEGOCIS, EXPLOTACIONS AGRÀRIES I 
RAMADERES 

 
BLOC 1.5.0 VICTIMITZACIÓ 

 

 
Pregunta N1 [A TOTHOM] [BOTIGA  NEGOCI CAMP BESTIAR] 
 

També estudiem la seguretat de botigues, tallers i altres negocis, i d’explotacions agràries 
i ramaderes. Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l’any 
passat, de quants dels tipus de negocis següents era propietari o regentava? LLEGIU 

 
 Nre. de propietats que tenia o 

regentava els darrers 12 mesos 

A- botiga  

B- taller, altres negocis  

C- camp o explotació agrària  
D- explotació ramadera o ramats de bestiar  
 

Si no en disposava, indicar 0. 
 
98. 98 o més negocis 
99. Si no sap o NO VOL CONTESTAR el nombre de negocis 
 
977. NO APLICABLE 
 
SI NO TÉ CAP NEGOCI (A, B, C i D =0)  PASSEU A VICTIMITZACIÓ DE PROXIMITAT CONTRA EL 
PATRIMONI I  CODIFIQUEU LA RESTA DEL MÒDUL COM A 977. NO APLICABLE. 
EL CODI 99 DE QUANTS/QUANTES ES RECULL COM A 99, PERÒ FA ELS FILTRES COM SI FOS UN 1. 
SI NO TÉ NI A NI B  NO FER LA PREGUNTA N2 
SI NO TÉ NI C NI D  NO FER LA PREGUNTA N3 
 
(OBSERVACIÓ: NO DEMANEM EXTENSIÓ DEL CAMP, SINÓ NOMBRE DE CAMPS O EXPLOTACIONS 
AGRÀRIES) 
 

(99 S’HA DE RECOLLIR COM A 99, PERÒ FA ELS FILTRES COM SI FOS UN 2) 
 
 

 

Pregunta N1b_1 [A tothom que tingui alguna botiga] [MUNIZ_1 MUNIZB_1] 

 
A quin municipi era/eren aquesta/es botiga/gues? 
  
1. Totes al mateix municipi (a Catalunya)  ESPECIFIQUEU MUNICIPI 
0. Totes fora de Catalunya  PASSEU A N1b_2, N1b_3, N1b_4 o N2 segons correspongui 
2. Altres casos: ESPECIFIQUEU-HO (municipis i nombre de botigues a cadascun) _______ 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE; 
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Pregunta N1b_2 [A tothom que tingui algun taller o negoci] [MUNIZ_2 MUNIZB_2] 

 
A quin municipi era/eren el/s taller/s o negoci/s? 
  
1. Tots al mateix municipi (a Catalunya)  ESPECIFIQUEU MUNICIPI 
0. Tots fora de Catalunya  PASSEU A N1b_3, N1b_4 o N2 segons correspongui 
2. Altres casos: ESPECIFIQUEU-HO (municipis i nombre de tallers o negocis a cadascun) _______ 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
  
977. NO APLICABLE; 
 

 
Pregunta N1b_3 [A tothom que tingui algun camp/explotació agrària] [MUNIZ_3 MUNIZB_3] 
 

A quin municipi era/eren l’explotació/cions agrària/es? 
  
1. Totes al mateix municipi (a Catalunya)  ESPECIFIQUEU MUNICIPI 
0. Totes fora de Catalunya  PASSEU A N1b_4 o N2 segons correspongui 
2. Altres casos: ESPECIFIQUEU-HO (municipis i nombre d’explotacions agràries a cadascun) _______ 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
   
977. NO APLICABLE; 

 

 
Pregunta N1b_4 [A tothom que tingui alguna explotació ramadera] [MUNIZ_4 MUNIZB_4] 
 
A quin municipi era/eren l’explotació/cions ramadera/es? 
 
1. Totes al mateix municipi (a Catalunya)  ESPECIFIQUEU MUNICIPI 
0. Totes fora de Catalunya  PASSEU A N2 
2. Altres casos: ESPECIFIQUEU-HO (municipis i nombre d’explotacions ramaderes a cadascun) _______ 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
  
977. NO APLICABLE; 
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Pregunta N2 [A qui té botigues, tallers o altres negocis] [ZZ11 ZZ12 ZZ13 ZZ14 DZZ] 
 

Ara voldríem fer-li algunes preguntes sobre les (BOTIGUES / TALLERS, NEGOCIS) que vostè 
tenia o regentava. 
 
Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l’any passat, quantes 
vegades... 
 

 
Nre. de vegades 

darrers 12 mesos 
A. ...van robar amb violència, força i/o intimidació o van atracar algun d’aquests 

establiments (botiga, negoci...)?  

B. ...van  intentar robar amb violència, força i/o intimidació o van intentar atracar 

algun d’aquests establiments (botiga, negoci...)?  

C. ...van robar-hi sense usar violència, força (contra l’establiment), ni intimidació 

(contra vostè o les persones presents)?  

D. ...van intentar robar-hi sense violència, força ni intimidació?  

E. ...van fer de manera intencionada alguna destrossa  en el/s seu/s establiment/s 

(botiga, negoci...) o als productes?  

 
998. Contínuament 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
CONFIRMAR VALORS SUPERIORS A 2 
 
SI HA PATIT ALGUN DELS TIPUS DE FETS  PASSEU A DETALLS (BLOC 1.5.1 SI NOMÉS 1, 1.5.1 I 
1.5.2 SI MÉS D’UN D’AQUELL TIPUS) 
SI NO HA PATIT CAP FET D’UN TIPUS PASSEU A DETALLS DELS FETS DEL TIPUS SEGÜENT QUE 
CORRESPONGUI FINS A ARRIBAR A DESTROSSES. SI NO N’HI HA, PASSEU A PREGUNTA N3. 
SI NO HA PATIT CAP FET DELS CONSIDERATS A L’ÀMBIT BOTIGUES, TALLERS, ALTRES NEGOCIS, 
PASSAR SENSE ADMINISTRAR CAP RODA DE DETALLS A PREGUNTA N3. 
 
[EL CODI 99 A LA PREGUNTA N2 S’HA DE RECOLLIR COM A 99, PERÒ FARÁ ELS FILTRES COM SI 
FOS UN 2] 
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Pregunta N3 [A qui té camps o bestiar] [CC11 CC12 DCC] 

 
I ara parlarem dels (CAMPS, EXPLOTACIONS AGRÀRIES I RAMADERES) que vostè tenia o 
regentava. 
 

Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l’any passat, quantes 
vegades... 
 

 
Nre. de vegades 

els darrers 12 mesos 

A. ...van robar-li maquinària agrícola, productes del camp o bestiar?  

B. ...van intentar robar-li maquinària agrícola, productes del camp o bestiar?  

C. ...van fer destrosses de manera intencionada a maquinària agrícola o 
productes del camp o van fer mal al bestiar?  

 
998. Contínuament 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 

CONFIRMAR VALORS SUPERIORS A 2 
 
SI HA PATIT 1 SOL FET D’UN TIPUS, PASSEU BLOC 1.5.1.-MV1 PER AQUELL TIPUS I DESPRÉS A 
BLOC 1.5.1.-MV1 PEL SEGÜENT QUE CORRESPONGUI O A SEGÜENT ÀMBIT SI NO HI HA MÉS FETS. 
 
SI HA PATIT MÉS D’UN FET D’UN TIPUS, PASSEU A BLOC 1.5.1.-MV1 I DESRPÉS BLOC 1.5.2.-MV27 
PER AQUELL TIPUS DE FET I DESPRÉS A BLOC 1.5.1.-MV1 PEL SEGÜENT QUE CORRESPONGUI O 
A SEGÜENT ÀMBIT SI NO HI HA MÉS FETS.  
 
SI NO HA PATIT CAP FET D’AQUEST ÀMBIT DE CAMPS, EXPLOTACIONS AGRÀRIES I RAMADERES 
PASSEU A SEGÜENT BLOC VICTIMITZACIÓ DE PROXIMITAT CONTRA EL PATRIMONI (EN AQUEST 
CAS, NO CORRESPON ADMINISTRAR CAP RODA DE DETALLS). 
 
[EL CODI 99 A LA PREGUNTA N3 S’HA DE RECOLLIR COM A 99, PERÒ FARÀ FILTRES COM SI FOS 
UN 1] 
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RODA DE DETALLS DELS FETS DELICTIUS SOFERTS EN L’ÀMBIT DEL NEGOCIS I CAMP 

 

BLOC 1.5.1 DETALLS VICTIMITZACIÓ BOTIGUES I ALTRES NEGOCIS, 
EXPLOTACIONS AGRÀRIES I RAMADERES 

 
(Fins a 2 episodis en cada cas) 

 

 
Pregunta MV1 [Si ha patit un o més fets només en el primer fet de cada tipus] [FET CONTFET]  
 

Ara parlarem del/dels INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI que li va/van passar els darrers 
dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l’any passat. 
 
MARCATGE AUTOMÀTIC DEL TIPUS DE FET EN FUNCIÓ DE RESPOSTES A LES PREGUNTES N2 i 
N3). 
 
13. Robatori violent o atracament (ESTABLIMENT) 

14. Intent de robatori violent o atracament (ESTABLIMENT) 

15. Robatori sense violència ni força ni intimidació (ESTABLIMENT) 

16. Intent de robatori sense violència, força ni intimidació (ESTABLIMENT) 

17. Destrosses a l’establiment o als productes 

18. Robatori de maquinària agrícola, productes o bestiar 

19. Intent de robatori de maquinària agrícola, productes o bestiar 

20. Destrossa de maquinària agrícola o productes del camp o bestiar 

 

 

Pregunta MV2 [-] [QUINZ] 
 
TÉ 4 ESCENARIS: 
 
ESCENARI 1: SI TIPUS DE FET HA PASSAT 1 SOL COP I NOMÉS TÉ UN TIPUS DE “NEGOCI”   
 

MARCATGE AUTOMÀTIC DEL TIPUS DE “NEGOCI” I PASSEU A MV3 
 
ESCENARI 2: SI TIPUS DE FET HA PASSAT MÉS D’1 COP I NOMÉS TÉ UN TIPUS DE “NEGOCI” I  
 

MARCATGE AUTOMÀTIC DEL TIPUS DE “NEGOCI”. SURT UN TEXT PERQUÈ TRIÏ EL FET MÉS 
IMPORTANT A QUÈ ES FA REFERÈNCIA I DESPRÉS EL SEGON FET MÉS IMPORTANT. 
 

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI més important 
que li va passar els darrers dotze mesos.  PASSEU A LA PREGUNTA 

MV3 

 

TEXT SEGON FET: Parlem ara del segon INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI en ordre 
d’importància que li va passar els darrers dotze mesos.  PASSEU A LA 

PREGUNTA MV3 

 
 
ESCENARI 3: SI TIPUS DE FET HA PASSAT 1 SOL COP I TÉ MÉS D’UN TIPUS DE NEGOCI   
PASSEU A PREGUNTA MV2d 
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ESCENARI 4: SI TIPUS DE FET HA PASSAT MÉS D’UN COP I TÉ MÉS D’UN TIPUS DE NEGOCI   
 
SURT UN TEXT PERQUÈ TRIÏ EL FET MÉS IMPORTANT, DESPRÉS PREGUNTEU A QUIN 
ESTABLIMENT VA PASSAR,  ELS DETALLS DE L’ESTABLIMENT I, FINALMENT, ELS DETALLS DELS 
FETS. DESPRÉS PASSEU AL SEGON FET MÉS IMPORTANT. 
 

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI més important 
que li va passar els darrers dotze mesos. 

 

TEXT SEGON FET: Parlem ara del segon INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI en ordre 
d’importància que li va passar els darrers dotze mesos. 

 
MV2d [DETALLS DE QUIN ESTABLIMENT] [QUINZ] 

A quin dels seus negocis va tenir lloc aquest INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI?  

 
1. Botiga 
2. Altres negocis (taller, empresa, etc.) 
3. Camp o explotació agrària 
4. Bestiar o explotació ramadera 
 
977. NO APLICABLE 
 
MOSTRAR NOMÉS OPCIONS SEGONS RESPOSTES A N1 
 

 
Pregunta MV3 [Si ha patit un o més fets ] [DELICTE] 
 

Ho va considerar un fet delictiu? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV4 [Si ha patit un o més fets] [MOLES] 
 

Valori de 0 (gens) a 10 (moltíssim) les molèsties que li va ocasionar aquest fet. 
 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV5 [Si ha patit un o més fets] [AFEC] 
 

Valori de 0 (gens) a 10 (moltíssim) com li va afectar el fet psicològicament. 
 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV6 [Si ha patit un o més fets] [MUNIB] 

 
A quin municipi era? 
 
1. A Catalunya  ESPECIFIQUEU EL MUNICIPI. (DEPLEGABLE(MUNICIPIS) 
2. Fora de Catalunya  PASSEU A DETALLS DEL SEGÜENT FET, A PREGUNTA N3 O A 

VICTIMITZACIÓ DE PROXIMITAT CONTRA EL PATRIMONI, SEGONS CORRESPONGUI 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV7 [Si ha patit un o més fets] [PRESENCIA]  
 

Estava vostè present quan aquest fet va tenir lloc? 
 
1. Sí, era al lloc dels fets (botiga/negoci/camp/explotació ramadera) 
2. Sí, ho vaig presenciar, però a distància 
0. No PASSEU A MV9 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A MV9 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV8 [Si ha patit un o més fets contra la botiga o negoci i ell o ella hi era present (respostes 1 i 2 
de la pregunta MV7 i fa referència a fets 17 a 20, a la resta imputació directa)] [VIOLENCIA_INTIMIDACIO] 
 

El fet es va produir amb violència i/o intimidació cap a vostè/les persones presents?  
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
PROGRAMACIÓ: IMPUTACIÓ DIRECTA RESPOSTES EN DETERMINATS FETS: 
FET 13: SI ROBATORI AMB VIOL.  NO PREGUNTEU I POSEU MV8=1 
FET 14: SI INTENT ROB. AMB VIOL.  NO PREGUNTEU I POSEU MV8=1 
FET 15: SI ROBATORI SENSE VIOL.  NO PREGUNTEU I POSEU MV8=0 
FET 16: SI INTENT ROB. SENSE VIOL.  NO PREGUNTEU I POSEU MV8=0 

 

 
Pregunta MV9 [Si ha patit un o més fets i es tracta dels fets 13,14,18 o 19] [FORÇA] 
 

El fet es va produir emprant la força contra [BOTIGA/NEGOCI/EXPLOTACIÓ 

AGRÀRIA/EXPLOTACIÓ RAMADERA] (trencant vidres, forçant portes o finestres o tanques, 
forçant la caixa forta, etc.)? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
PROGRAMACIÓ: IMPUTACIÓ DIRECTA RESPOSTES EN DETERMINATS FETS: 
FET 17: SI HA PATIT DESTROSSES  NO PREGUNTEU I POSEU MV9=1 
FET 15: SI ROBATORI SENSE VIOL. NO PREGUNTEU I POSEU MV9=0 
FET 16: SI INTENT ROB. SENSE VIOL. NO PREGUNTEU I POSEU MV9=0 
FET 20: SI HA PATIT DESTROSSES  NO PREGUNTEU I POSEU MV9=1 
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Pregunta MV10 [Si ha patit un o més fets] [ASSEGURANCES]  
 

Tenia el [BOTIGA/NEGOCI/EXPLOTACIÓ AGRÀRIA/EXPLOTACIÓ RAMADERA] assegurat/ada pel 
tipus de fet ocorregut (robatori, destrosses...)? 
 
1. SÍ (totalment o parcialment) 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 

Pregunta MV18 [Si ha patit un o més fets] [NCOST] 
 

En quant valora econòmicament l’impacte d’aquest fet? 
 

.. euros 

 
9999999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
NO PERMETRE VALORS NEGATIUS.  
SI RESPON 977 EUROS, ANOTEU 978 
EN ELS QÜESTIONARIS AUTOADMINISTRATS: INDICAR QUE NO ES PODEN EMPRAR COM A 
COSTOS 977 (HAN DE DIR 978). 
 

 
Pregunta MV19 [Si ha patit un o més fets. Si va ser un atracament o un robatori violent o no violent: fets 
13,15,18] [RECU] 
 

Ha recuperat el que li van robar?  
 
1. SÍ 
0. NO 
2. HE COBRAT DE L’ASSEGURANÇA (totalment o parcialment) 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
SI HA RESPOST QUE HA RECUPERAT EL QUE LI VAN ROBAR AMB L’ASSEGURANÇA (MV19 = 2) I A 
LA PREGUNTA MV10 HAVIA RESPOST QUE EL “NEGOCI”  NO ESTAVA ASSEGURAT (MV10=0)  
TORNEU ENRERE, SI CAL, I RECTIFIQUEU LA PREGUNTA MV10./ A L’AUTOADMINISTRAT TAMBÉ 
S’HA DE PODER RESOLDRE AQUESTA SITUACIÓ PERQUÈ QUEDI ARREGLADA- PER EX. AMB UN 
WARNING QUE PERMETI CONTINUAR O RETROCEDIR I RECTIFICAR 

 

 

Pregunta MV20 [Si ha patit un o més fets d’aquest àmbit] [SIG]   
 

Aquest fet s’ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat? LLEGIU  
 
1. Sí, s’ha signat un document de denúncia a Catalunya, personalment 
2. Sí, s’ha signat un document de denúncia a Catalunya, una altra persona 
8. S’ha signat un document de denúncia fora de Catalunya  PASSEU A LA PREGUNTA MV24  
0. No s’ha signat cap document de denúncia  PASSEU A LA PREGUNTA MV23 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A LA PREGUNTA MV24 
 
977. NO APLICABLE 
 



Pàgina 48 

 
SI EL/LA VAN ATRACAR O VA PATIR UN ROBATORI VIOLENT O NO VIOLENT A LA/EL 
BOTIGA/NEGOCI/EXPLOTACIÓ AGRÀRIA/EXPLOTACIÓ RAMADERA I DECLARA QUE NO HO VA 
DENUNCIAR (FETS 13,15,18):  
PREGUNTA DE CONFIRMACIÓ:  

Així doncs, li van robar o atracar [BOTIGA/NEGOCI/EXPLOTACIÓ AGRÀRIA/EXPLOTACIÓ 

RAMADERA] i no ho va denunciar? 

[SI D’AQUESTA MANERA RECORDA QUE SÍ QUE HO VA DENUNCIAR, ANAR A LA PREGUNTA 
ANTERIOR (MV20) I CORREGIR LA RESPOSTA] 

 

 
Pregunta MV21 [Si va denunciar el fet a Catalunya] [POLI_1 POLI_2 POLI_3 POLI_4 POLI_5  POLI_7 
POLI_7b] 
  

A qui s’ha/n denunciat (A CATALUNYA)? LLEGIU CADASCUNA DE LES OPCIONS.  

 
Marqui tantes opcions com siguin necessàries. 
 

1. Mossos d’Esquadra 
2. Policia Local 
3. Policia Nacional 
4. Guàrdia Civil 
5. Directament al jutjat 
7. Altres SI DIU QUE SÍ  A qui? On s’han denunciat? 
99. No ho sé / No vull contestar 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV22 [Si van denunciar els fets als Mossos d’Esquadra] [SATIS] 
 

Està satisfet amb el servei que va rebre dels Mossos d’Esquadra? Valori-ho globalment en 
una escala de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot). 
 

 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
PASSEU A LA PREGUNTA MV24 
 



Pàgina 49 

 
Pregunta MV23 [Si no es van denunciar els fets] [MOT_A MOT_B  MOT_C MOT_D MOT_E MOT_F 

MOT_G MOT_G2] 
 

Indiqui, si us plau, si en la decisió de no denunciar hi van influir alguns dels motius 
següents:  
 
[Rotar opcions de la A a la E. La F i la G han d’anar sempre en darrer lloc]  
 
CAL UNA RESPOSTA  PER A CADA POSSIBLE MOTIU. WARNING D’AVÍS SI EN FALTA ALGUNA.  
 

 
SÍ NO 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A. Perquè li resultava molt complicat, per mandra, massa 
tràmits, massa temps...  

1 0 99 977 

B. Per por, represàlies, empitjorar les coses  1 0 99 977 

C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977 

D. Confia poc en la policia 1 0 99 977 

E. Confia poc en la justícia 1 0 99 977 

F. Perquè era poc important 1 0 99 977 

G. Per algun altre motiu SI DIU QUE SÍ Quin?____ 1 0 99 977 

 
NOTA: SERIA LÒGIC QUE SI MOT_A+MOT_B+MOT_C+MOT_D+MOT_E+MOT_F=0, RESPONGUI 
MOT_G=1, INTRODUIR AVÍS PERÒ QUE ES PUGUI SALTAR 

 

 
Pregunta MV24 [Si ha patit un o més fets de l’àmbit] [MESURES1] 
 

En aquest/a [BOTIGA/NEGOCI/EXPLOTACIÓ AGRÀRIA/EXPLOTACIÓ RAMADERA] s’utilitzava 
alguna mesura de seguretat (reixes, portes reforçades, alarmes, vigilant, sistemes de 
videovigilància, temporitzadors automàtics d'encesa de llums, caixes fortes, etc.) quan va 
tenir lloc aquest fet? 
 
1. Sí 
0. No 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV26 [Si ha patit un o més fets de l’àmbit] [MESURES2] 
 

Des que es va produir aquest fet, les mesures de seguretat en aquest/a 
[BOTIGA/NEGOCI/EXPLOTACIÓ AGRÀRIA/EXPLOTACIÓ RAMADERA] han...? 

 
1. Incrementat 
2. Seguit igual 
3. Disminuït 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
(CONTROL: SI MV24=0, MV26 NO POT SER 3) 
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SI ESTÀ RESPONENT A DETALLS DE VICTIMITZACIÓ DE BOTIGUES I NEGOCIS, ES PASSEN UN 
MÀXIM DE 2 RODES DE DETALLS PER CADA TIPUS DE FET, DESPRÉS ES PASSA AL SEGÜENT 
TIPUS DE FET. QUAN S’HA PASSAT PER TOTS ELS TIPUS DE FETS DE NEGOCIS, ES PASSA A N3 
(CAMP). SEGONS RESPOSTES N3 ES PASSEN RODES DE DETALLS DE VICTIMITZACIÓ A CAMP, 
IGUAL COM S’HA FET A BOTIGUES/NEGOCIS. QUAN S’HA ACABAT, ES PASSA A PROXIMITAT DE 
PATRIMONI. DESPRÉS DE RECOLLIR DETALLS DE DESTROSSES, SI N’HI HA, ES PASSA A ÀMBIT 
SEGÜENT. 
 
SI ESTÀ RESPONENT A DETALLS DE VICTIMITZACIÓ A BOTIGUES/NEGOCIS I: 
 

- HA PATIT UN SOL FET D’UN TIPUS CONCRET A L’ACABAR DETALLS D’AQUEST FET, 
PASSEU A N3 (VICTIMITZACIÓ A CAMPS I EXPLOTACIONS AGRÀRIES I RAMADERES). 

 
- HA PATIT MÉS D’UN FET DEL  MATEIX TIPUS  A L’ACABAR DETALLS 1R FET TORNAR A 

MV1 PER RESPONDRE DETALLS DEL SEGON FET SOFERT D’AQUELL GRUP I DESPRÉS 
PASSAR A N3. 

 
- HA PATIT MÉS D’UN FET DE DIFERENTS TIPUS S’ADMINISTREN FINS A UN MÀXIM DE 2 

RODES DE DETALLS PER TIPUS DE FET. EN ACABAR, ES PASSA A DETALLS TIPUS 
SEGÜENT O A ÀMBIT SEGÜENT SEGONS CORRESPONGUI. QUAN S’ACABA D’ADMINISTRAR  
RODA/ES DETALLS DE LES DESTROSSES (1A O 2A SEGONS NOMBRE DE DESTROSSES 
SOFERTES) ES PASSA A N3. SI NO HI HA DESTROSSES S’HI PASSA DES DEL DARRER 
GRUP DE FETS ON HI HAGI HAGUT FETS REGISTRATS. 

 
 
SI ESTÀ RESPONENT A DETALLS DE VICTIMITZACIÓ DE CAMPS/BESTIAR:  
 

- SEGUEIX LA MATEIXA LÒGICA QUE A NEGOCIS AMB LA PARTICULARITAT QUE QUAN NO HI 
HA MÉS FETS PASSEU A ÀMBIT SEGÜENT: VICTIMITZACIÓ DE PROXIMITAT CONTRA EL 
PATRIMONI 
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ÀMBIT 1.7 VICTIMITZACIÓ DE PROXIMITAT CONTRA EL PATRIMONI 

 
BLOC 1.7.0 VICTIMITZACIÓ DE PROXIMITAT CONTRA EL PATRIMONI 

 
 

 

Ara parlarem d’altres fets que pot haver sofert i que comporten proximitat entre víctima i 
autor. Digui'ns...  
 

 
Pregunta PA1 [A TOTHOM] [PP31  PP32 PP21  PP22  

 
Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l'any passat, quantes 
vegades... 
 
CONFIRMAR VALORS SUPERIORS A 3 
PREGUNTEU PER CADA CAS 
 

 
Nre. vegades  

els darrers 12 mesos 
A. l’han atracat (és a dir, l'han robat amb amenaces, 

amb intimidació i/o amb violència)?  

B. l’han intentat atracar? (és a dir, l'han intentat robar 
amb amenaces, amb intimidació i/o amb violència)?  

C. ha estat víctima d'alguna estrebada (“tirón”)?  

D. ha estat víctima d'algun intent d'estrebada (“tirón”)  

 
998. Contínuament 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
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Pregunta PA2 [A TOTHOM] [PP11  PP12  PP13  PP14  PP15  PP16]  
 

Pensant amb fets soferts sense cap tipus d'amenaça ni de violència (per exemple, 
aprofitant que estava distret/a o distraient-lo/la mentre ho feien...), digui'ns...  
 
Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l'any passat, quantes 
vegades...  
 
CONFIRMAR VALORS SUPERIORS A 3 
PREGUNTEU PER CADA CAS 
 

 
Nre. vegades 

els darrers 12 mesos 

A. li han robat la bossa o la cartera?  

B. li han intentat robar la bossa o la cartera?  

C. li han robat el mòbil? 
(no computar si diuen que ho han inclòs a pA1a, pA2a, pA3a)  

D. li han intentat robar el mòbil? 
(no computar si diuen que ho han inclòs a pA1b, pA1d, pA2b)  

E. li han robat altres objectes o dispositius electrònics? 
(no computar si diuen que ho han inclòs a pA1a, pA1c, pA2a)  

F. li han intentat robar altres objectes o dispositius electrònics? 
(no computar si diuen que ho han inclòs a pA1b, pA1d, pA2b)  

 
998. Contínuament 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 

 
Pregunta PA3 [A TOTHOM] [DPP]  

 
Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l'any passat, quantes 
vegades...  
 

A. li han fet malbé o destrossat intencionadament     
coses que portava? 
(no computar si diuen que ho han inclòs a  
PA1b, PA1d, PA2b, PA2d, PA2f) 

 
998. Contínuament 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 

 
EN FUNCIÓ DE LES RESPOSTES DONADES A PA1 I PA2 S’ADMINISTRARAN DETALLS DE 

VICTIMITZACIÓ. 

 
SEGUEIXEN RODES DE DETALLS O NO SEGONS NOMBRE DE FETS PATITS DE CADA TIPUS:  
 N’HA PATIT UN  PASSEU A DETALLS DELS FETS DE PROXIMITAT SOFERTS CONTRA EL 
PATRIMONI (BLOC 1.7.1) PER AQUELL TIPUS DE FET I DESPRÉS PASSEU A RECOLLIR DETALLS 
SEGÜENT TIPUS DE FET QUE CORRESPONGUI O A ÀMBIT 1.8.  
 N’HA PATIT MÉS D’UN  PASSEU A DETALLS DELS FETS DE PROXIMITAT SOFERTS CONTRA EL 
PATRIMONI (BLOC 1.7.1) I DESPRÉS BLOC 1.7.2. PER AQUELL TIPUS DE FET, I DESPRÉS PASSEU A 
RECOLLIR DETALLS SEGÜENT TIPUS DE FET O A ÀMBIT 1.8.  
SI NO N’HA PATIT D’AQUELL GRUP, PASSAR A SEGÜENT TIPUS DE FET. DESPRÉS 
D’ESTREBADES, PASSAR A PREGUNTA PA2, DESPRÉS DE PA2 PASSAR A PA3. 
  
(EL CODI 99 A PA1 PA2 I PA3 S’HA DE RECOLLIR COM A 99, PERÒ HA DE FER ELS FILTRES COM SI 
FOS UN 2) 
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BLOC 1.7.1 DETALLS DELS FETS DE PROXIMITAT SOFERTS CONTRA EL 

PATRIMONI  
 

(Pel 1r episodi en cada cas, el més important) 

 
 

 
Pregunta MV1 [Si ha patit un o més fets personals i només en el primer delicte de cada tipus] [FET] 
 

Ara parlarem del/dels INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI que li va/van passar els darrers 
dotze mesos, és a dir, des de novembre de l’any passat. 
 
MARCATGE AUTOMÀTIC DEL TIPUS DE FET EN FUNCIÓ DE LES RESPOSTES A LA PREGUNTA PA3. 
 
21. Atracament 
22. Intent d’atracament 
23. Estrebada (“tirón”) 
24. Intent d’estrebada (“tirón”) 
25. Robatori de bossa o cartera 
26. Intent de robatori de bossa o cartera 
27. Robatori de telèfon mòbil 
28. Intent de robatori de telèfon mòbil 
29. Robatori d’altres objectes sense violència ni amenaces 
30. Intent de robatori d’altres objectes sense violència ni amenaces 
31. Li han fet malbé o destrossat intencionadament objectes que portava 
 

 
Pregunta MV2j [Si ha patit un atracament, una estrebada, el robatori de la bossa o cartera, el robatori del 
telèfon mòbil o li han robat altres objectes sense violència ni amenaces] [OBJECT_A  OBJECT_B  
OBJECT_C  OBJECT_D  OBJECT_E  OBJECT_F OBJECT_G OBJECT_H OBJECT_I] 
 

Quan va patir aquest  INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI li van robar...? LLEGIU 

 
Indiqui-ho per cadascun dels objectes següents: 
 
MARQUEU EL/S CODI/S QUE CORRESPONGUI A: 
 

 Sí No 
No ho sap 
o no vol 

respondre 
No en té 

NO 
APLICABLE 

a. Mòbil 1 2 99 978 977 

b. Ordinador portàtil 1 2 99 978 977 

c. Tablet 1 2 99 978 977 

d. Altres dispositius electrònics 1 2 99 978 977 

e. Targetes de dèbit o crèdit 1 2 99 978 977 

f. Documents d’identitat (DNI, carnet de conduir, NIE, 
passaport...) 

1 2 99 978 977 

g. Diners 1 2 99 978 977 

h. Joies 1 2 99 978 977 

i. Altres coses 1 2 99 978 977 

 
NO PERMETRE QUE TOTES LES OPCIONS SIGUIN NO O NO EN TÉ. 
SI LI VAN ROBAR EL MÒBIL (MV1=27) AQUÍ MV2JA=1 S’HA D’EMPLENAR AUTOMÀTICAMENT I 
LLAVORS ES PREGUNTARÀ ESPECÍFICAMENT SI LI HAN ROBAT CADASCUNA DE LA RESTA DE 
COSES: B, C, D... EN CAS QUE INDIQUI QUE SÍ LI HAN ROBAT “I.ALTRES COSES” CAL ANOTAR QUÈ 
LI HAN ROBAT. 
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DETALLS FETS SOFERTS 

 

 
ELS DETALLS S’ADMINISTREN A TOTES LES PERSONES QUE HAN ESTAT VÍCTIMES.  SI NO HA 
ESTAT VÍCTIMA, CODIFIQUEU LA RESTA DEL MÒDUL COM A NO APLICABLE (CODI 977). 

 

 
Pregunta MV2 [-] [-] 
 
TÉ 2 ESCENARIS: 
 
ESCENARI 1: SI TIPUS DE FET HA PASSAT 1 SOL COP  PASSEU DIRECTAMENT A LA PREGUNTA 
MV2k  
 
ESCENARI 2: SI TIPUS DE FET HA PASSAT MÉS D’1 COP  
 
PASSEU EL TEXT DEL FET QUE CORRESPONGUI I, UN COP FET, LA RODA DE DETALLS 
COMENÇANT PER LA PREGUNTA MV2k. 
 

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI més important 
que li va passar els darrers dotze mesos. 

 

 
Pregunta MV2k [Si ha patit un o més fets contra el patrimoni de proximitat] [MUNI] 
 

A quin municipi va passar?   
 
1. A Catalunya  ESPECIFIQUEU MUNICIPI: DESPLEGABLE (MUNICIPIS)   
0. Fora de Catalunya.  
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV3 [Si ha patit un o més fets contra el patrimoni de proximitat] [DELICTE] 
 

Ho va considerar un fet delictiu? LLEGIU 

 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV4 [Si ha patit un o més fets contra el patrimoni de proximitat] [MOLES]  
 

Valori de 0 (gens) a 10 (moltíssim) les molèsties que li va ocasionar aquest fet. 
 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV5 [Si ha patit un o més fets contra el patrimoni de proximitat] [AFEC] 

 
Valori de 0 (gens) a 10 (moltíssim) com li va afectar el fet psicològicament. 
 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
- SI EL LLOC ON S’HA PRODUÏT ÉS FORA DE CATALUNYA (MV2k=0)  

 SI NOMÉS HA ESTAT VÍCTIMA UNA VEGADA: PASSEU A SEGÜENT ÀMBIT 
 SI HA ESTAT VÍCTIMA 2 VEGADES O MÉS: PASSAR A DETALLS DEL 2N FET I DESPRÉS ANAR 
A SEGÜENT ÀMBIT 
 

- SI EL LLOC ON S’HA PRODUÏT ÉS A CATALUNYA  CONTINUEU AMB MV10 
 
 

 
Pregunta MV10 [Si ha patit un o més fets contra el patrimoni de proximitat] [ASSEGURANCES] 
 

Estava vostè o els béns afectats assegurats pel tipus de fet produït (robatori, atracament, 
destrosses...)? 
 
1. Sí (totalment o parcialment) 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV11 [Si ha patit un o més fets contra el patrimoni de proximitat] [VDEL] 
 

Va veure qui ho va fer? LLEGIU 

 
1. Sí 
2. No, però sap qui ho va fer (ho va saber per algú altre) 
0. No, i no sap qui ho va fer  PASSEU A LA PREGUNTA MV18 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV12 [Si ha patit un o més fets personals i sap qui són els delinqüents] [NUMDEL] 
 

Quantes persones eren?  
CONFIRMEU VALORS SUPERIORS A 9 

 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV13 [Si ha patit un o més fets contra el patrimoni de proximitat i sap qui són els delinqüents] 
[EDATDEL_A  EDATDEL_B] 
 

Entre ells/elles hi havia:  

 SÍ No NC 
NO 

APLICABLE 

a) Menors de 18 anys 1 0 99 977 

b) Persones de 18 anys i més 1 0 99 977 

 
PROGRAMACIÓ: NO S’HA DE PODER PASSAR LA PREGUNTA AMB A I B = 0 
SI MV12=1 -> NOMÉS POT HAVER UN (A, B O C) AFIRMATIU 

 

 
Pregunta MV14 [Si ha patit un o més fets contra el patrimoni de proximitat i sap qui són els delinqüents] 
[SEXEDEL]  
 

Entre ells/elles hi havia:  
 
1. Només homes (nois/nens) 
2. Només dones (noies/nenes)  
3. Barreja (persones d’ambdós sexes) 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
SI EL NÚMERO DE DELINQÜENTS ÉS 1, LA RESPOSTA NO PODRÀ SER BARREJA D’HOMES I 
DONES. 
 

 
Pregunta MV15 [Si ha patit un o més fets contra el patrimoni de proximitat. Si ha patit un atracament o un 
intent d’atracament i sap qui són els delinqüents] [ARMDEL ARMDEL2] 
 

Aquesta/es persona/es portava/en algun tipus d’arma? 
 
1. SÍ. Quina? _______________ 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV16 [Si ha patit un o més fets contra el patrimoni de proximitat i sap qui són els delinqüents] 
[CONEIXP] 
 

Coneixia d’abans aquesta/es persona/es? LLEGIU 

 
[SI HI HA DIVERSOS AUTORS I LA RELACIÓ ÉS DIFERENT, MARQUI L’OPCIÓ EN FUNCIÓ DEL QUE 
CONEIXIA MÉS] 
 

1. Sí, bastant / molt 
2. Sí, però poc 
0. No 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV17 [Si ha patit un o més fets contra el patrimoni de proximitat i sap qui són els delinqüents. Si 
coneixia d’abans els delinqüents] [CONEIXP2 CONEIXP3] 
(si MV16=1 o 2) 
 

De què es coneixien? 
 
[SI HI HA DIVERSOS AUTORS I EL MOTIU ÉS DIFERENT, MARQUI L’OPCIÓ EN FUNCIÓ DEL MÉS 
PROPER A VOSTÈ] 
 
1. Parella, exparella o familiar 
2. Company d’estudis, de feina o similar 
3. Del barri 
4. Altres. De què es coneixien?:_______ 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV18 [Si ha patit un o més fets contra el patrimoni de proximitat] [NCOST]  
 

En quant valora econòmicament l’impacte d’aquest fet? 
 

.. euros 

 
9999999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
NO PERMETRE VALORS NEGATIUS.  
SI RESPON 977 EUROS, ANOTEU 978 
EN ELS QÜESTIONARIS AUTOADMINISTRATS: INDICAR QUE NO ES PODEN EMPRAR COM A 
COSTOS 977 (HAN DE DIR 978). 

 

 
Pregunta MV19 [Si ha patit un o més fets contra el patrimoni de proximitat. Si ha patit un atracament, una 
estrebada, el robatori de la bossa o la cartera, el robatori del telèfon mòbil o li han robat altres objectes 
sense violència ni amenaces] [RECU] 
 

Ha recuperat els béns materials que li van robar?  
 
1. SÍ 
0. NO 
2.  He cobrat de l’assegurança (totalment o parcialment)  
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 

977. NO APLICABLE  
 

[PROGRAMACIÓ: SI MV19=2 I MV10 NO ÉS 1 CAL QUE SURTI WARNING I CORREGEIXI EL QUE 
CORRESPONGUI] ES CREA MV10BIS PER MODIFICAR SI CAL LA MV10] 
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Pregunta MV20 [Si ha patit un o més fets personals] [SIG] 
 

Aquest fet s’ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat? LLEGIU 

 
 

1. Sí, s’ha signat un document de denúncia a Catalunya, personalment 
2. Sí, s’ha signat un document de denúncia a Catalunya, una altra persona 
8. S’ha signat un document de denúncia fora de Catalunya  PASSEU A PREGUNTA PA2,PA3, PA4 O A 

VICTIMITZACIÓ PATRIMONIAL PER ESTAFES, FRAUS I ENGANYS (ÀMBIT 1.8), SEGONS 
CORRESPONGUI  

0. No s’ha signat cap document de denúncia  PASSEU A LA PREGUNTA MV23  
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A LA PREGUNTA MV24 
 
977. NO APLICABLE  
 

 
Pregunta MV21 [Si va denunciar el fet a Catalunya] [POLI_1 POLI_2 POLI_3 POLI_4 POLI_5  POLI_7 
POLI_7b] 
 

A qui s’ha/n denunciat (A CATALUNYA)? LLEGIU CADASCUNA DE LES OPCIONS.  

 
Marqui tantes opcions com siguin necessàries. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policia Local 
3. Policia Nacional 
4. Guàrdia Civil 
5. Directament al jutjat 
7. Altres SI DIU QUE SÍ  A qui? On s’han denunciat? 
99. No ho sé / No vull contestar 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV22 [Si va denunciar els fets. Si la denúncia es va presentar als Mossos d’Esquadra] [SATIS] 
 

Està satisfet amb el servei que va rebre dels Mossos d'Esquadra? 
Valori-ho globalment en una escala de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot). 
 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 

977. NO APLICABLE 
 
 

PASSEU A LA PREGUNTA MV1 PER DETALL DEL SEGÜENT TIPUS DE FET O A  PA2, PA3, PA4 O A 
VICTIMITZACIÓ PATRIMONIAL PER ESTAFES, FRAUS I ENGANYS (ÀMBIT 1.8), SEGONS 
CORRESPONGUI. 
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Pregunta MV23 [Si no va denunciar els fets] [MOT_A  MOT_B  MOT_C  MOT_D  MOT_E  MOT_F MOT_G 
MOT_G2]  
 

Indiqui, si us plau, si en la decisió de no denunciar hi van influir alguns dels motius 
següents: RESPOSTA SIMPLE 

Per cadascun dels motius següents, indiqui si va influir o no en la seva decisió. 
 
[Rotar opcions de la A a la E. La F i la G han d’anar sempre en darrer lloc] 
 

 
SÍ NO 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A. Perquè li resultava molt complicat, per mandra, massa 
tràmits, massa temps...  

1 0 99 977 

B. Per por, represàlies, empitjorar les coses  1 0 99 977 

C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977 

D. Confia poc en la policia 1 0 99 977 

E. Confia poc en la justícia 1 0 99 977 

F. Perquè era poc important 1 0 99 977 

G. Per algun altre motiu     SI DIU QUE SÍ  Quin? ____ 1 0 99 977 

 
NOTA: SERIA LÒGIC QUE SI MOT_A+MOT_B+MOT_C+MOT_D+MOT_E+MOT_F=0, RESPONGUI 
MOT_G=1, INTRODUIR AVÍS PERÒ QUE ES PUGUI SALTAR) 

 

 
PASSEU A LA PREGUNTA MV1 O  PA2, PA3, PA4 O A VICTIMITZACIÓ PATRIMONIAL PER ESTAFES, 
FRAUS I ENGANYS (ÀMBIT 1.8), SEGONS CORRESPONGUI. 
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ÀMBIT 1.8. VICTIMITZACIÓ PATRIMONIAL PER ESTAFES, FRAUS I ENGANYS  

 
BLOC 1.8.0 VICTIMITZACIÓ PATRIMONIAL  

ESTAFES, FRAUS I ENGANYS 

 
 

 

Ara parlarem de diferents tipus d'enganys.  
 

 
TIPUS DE FETS 

 

 
Pregunta EF1 [A TOTHOM] [PP41] 
 

Durant els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l'any passat, 
quantes vegades ha estat vostè víctima d'alguna estafa, frau o engany, com ara càrrecs 
als seus comptes o ús indegut de les seves targetes o dades personals o enganys en la 
qualitat, la quantitat o el preu al contractar un servei o fer una compra?  
CONFIRMAR VALORS SUPERIORS A 3 
 

 Nre. vegades els darrers 12 mesos 

A. Víctima d’estafa, frau o engany        

 
998. Contínuament 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 

 
SI NO HA ESTAT VÍCTIMA D’ESTAFA, FRAU O ENGANY  PASSEU A VICTIMITZACIÓ CONTRA 
PERSONES (ÀMBIT 1.10) 
 

 
Pregunta EF3 [Si ha estat víctima d’un o més fets (estafes, fraus o enganys)] [FRAU2_TEXT 
FRAU_LITERAL] 
 

Expliqui breument què li ha passat. 
 
________________________________ 

 

 
ADMINISTREU ELS DETALLS DELS FETS D’AQUEST BLOC SI EF1≥1 
 

 
Pregunta EF4 [Si ha estat víctima d’un o més fets (estafes, fraus o enganys) i han patit algun fet anterior] 
[RELACIO RELACIO_TEXT] 
 

Algun frau, estafa o engany dels que ara ha esmentat té relació amb fets que ens ha 
detallat prèviament en aquesta enquesta? 
 
1. Sí. Expliqui breument els fets relacionats: ____________________________________ 
0. No 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
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BLOC 1.8.1 DETALLS VICTIMITZACIÓ PATRIMONIAL ESTAFES, FRAUS I ENGANYS 
 

(Pel 1r engany, frau i/o estafa; el més important) 
 
 

 
SI NO HA PATIT CAP ESTAFA, FRAU, ENGANY  CODIFIQUEU LA RESTA DEL BLOC COM A NO 
APLICABLE (CODI 977) 

 

 
Pregunta MV1 [Si ha estat víctima d’un o més fets (estafes, fraus o enganys) i només el primer fet de cada 
tipus] [FET CONTFET] 
 

Ara li demanarem detalls del/s INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI que li va / van passar 
els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre de l'any passat. 
 
MARCATGE AUTOMÀTIC DEL TIPUS DE FET EN FUNCIÓ DE LES RESPOSTES PRÈVIES  

 
40. Estafes, fraus o  enganys 

 

 
Pregunta MV2 
 
TÉ 2 ESCENARIS: 
 
ESCENARI 1: SI LI HA PASSAT NOMÉS UN FET   
 
MARCATGE AUTOMÀTIC DEL TIPUS DE FET A MV1 EN FUNCIÓ DE LES RESPOSTES A LA 
PREGUNTA EF1 
 

D’aquest fets que li van passar: 
 
MV2m [LLOC LLOC_TEXT]  
 

Indiqui si aquest  INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI es va cometre... 
 
1. A través d’internet 
2. Per telèfon 
3. Presencialment 
7. ALTRES MANERES. Com?____  
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 

 
ESCENARI 2: SI LI HA PASSAT MÉS D’UN FET 
 

Ara li demanarem detalls d’algun d’aquests INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI que ha 
sofert els darrers 12 mesos. 
 

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del ENGANY, FRAU O ESTAFA més important que li va 
passar els darrers dotze mesos. 
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MV2m [LLOC LLOC_TEXT]  
 

Indiqui si aquest  INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI es va cometre... 
 
1. A través d’internet 
2. Per telèfon 
3. Presencialment 
7. ALTRES MANERES. Com?____  
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 

DETALLS DELS FETS SOFERTS 
 

 
Pregunta MV3 [Si ha estat víctima d’enganys, fraus, estafes] [DELICTE]  
 

Ho va considerar un fet delictiu? LLEGIU 

 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV4 [Si ha estat víctima d’enganys, fraus, estafes] [MOLES]   
 

Valori de 0 (gens) a 10 (moltíssim) les molèsties que li va ocasionar aquest fet. 
 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV5 [Si ha estat víctima d’enganys, fraus, estafes] [AFEC]  
 

Valori de 0 (gens) a 10 (moltíssim) com li va afectar el fet psicològicament. 
 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV6 [Si ha estat víctima d’enganys, fraus, estafes. Si va ser presencial] [MUNI] 
[SI ES VÍCTIMA D’ENGANYS, FRAUS, ESTAFES I HA ESTAT PRESENCIAL MV2m=3] 
 

A quin municipi estava/en?   
 

1. A Catalunya  ESPECIFIQUEU MUNICIPI (DESPLEGABLE MUNICIPIS)  
0. Fora de Catalunya  PASSEU AL SEGÜENT FET/ÀMBIT 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV18 [Si ha estat víctima d’un o més fraus i estafes o d’intents] [NCOST]  
 

En quant valora econòmicament l'impacte d'aquest fet? 
 

.. euros 

 
9999999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
NO PERMETRE VALORS NEGATIUS.  
SI RESPON 977 EUROS, ANOTEU 978 
EN ELS QÜESTIONARIS AUTOADMINISTRATS: INDICAR QUE NO ES PODEN EMPRAR COM A 
COSTOS 977 (HAN DE DIR 978). 
 

 
Pregunta MV19 [Si ha estat víctima d’enganys, fraus, estafes] [RECU] 
 

Ha recuperat l'import que li van estafar/defraudar?  
 
1. SÍ 
0. NO 
2. RECUPERACIÓ PARCIAL  Si us plau, detalli aquesta recuperació parcial:____ 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
 

 
Pregunta MV20 [Si ha estat víctima d’enganys, fraus, estafes] [SIG] 
 

Aquest fet s'ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat? 
 
1. Sí, s'ha signat un document de denúncia a Catalunya, personalment 
2. Sí, s'ha signat un document de denúncia a Catalunya, una altra persona 
8. S’ha signat un document de denúncia fora de Catalunya PASSEU A INTENTS O A VICTIMITZACIÓ 

CONTRA PERSONES (ÀMBIT 1.10) 
0. No s'ha signat cap document de denúncia  PASSEU A LA PREGUNTA MV23 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A LA PREGUNTA MV24 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV21 [Si va denunciar el fet a Catalunya] [POLI_1 POLI_2 POLI_3 POLI_4 POLI_5  POLI_7 
POLI_7b] 
 

A qui s’ha/n denunciat (A CATALUNYA)? LLEGIU CADASCUNA DE LES OPCIONS.  

 
Marqui tantes opcions com siguin necessàries. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policia Local 
3. Policia Nacional 
4. Guàrdia Civil 
5. Directament al jutjat 
7. Altres SI DIU QUE SÍ  A qui? On s’han denunciat? 
99. No ho sé / No vull contestar 
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV22 [Si ha denunciat els fets. Si la denúncia es va presentar als Mossos d’Esquadra] [SATIS] 
 

Està satisfet amb el servei que va rebre dels Mossos d'Esquadra? 

Valori-ho globalment en una escala de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot). 
 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 

Pregunta MV23 [Si no s’han denunciat els fets] [MOT_A  MOT_B  MOT_C  MOT_D  MOT_E  MOT_F 

MOT_G MOT_G2]  
 

Indiqui, si us plau, si en la decisió de no denunciar hi van influir alguns dels motius 
següents: RESPOSTA SIMPLE 

 
Per cadascun dels motius següents indiqui si va influir o no en la seva decisió. 
 
[Rotar opcions de la A a la E. La F i la G han d’anar sempre en darrer lloc] 
 

 
SÍ NO 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A. Perquè li resultava molt complicat, per mandra, massa 
tràmits, massa temps...  

1 0 99 977 

B. Per por, represàlies, empitjorar les coses  1 0 99 977 

C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977 

D. Confia poc en la policia 1 0 99 977 

E. Confia poc en la justícia 1 0 99 977 

F. Perquè era poc important 1 0 99 977 

G. Per algun altre motiu     SI DIU QUE SÍ  Quin? ____ 1 0 99 977 

 
NOTA: SERIA LÒGIC QUE SI MOT_A+MOT_B+MOT_C+MOT_D+MOT_E+MOT_F=0, RESPONGUI 
MOT_G=1, INTRODUIR AVÍS PERÒ QUE ES PUGUI SALTAR) 

 

 
PASSEU A ÀMBIT 1.10 VICTIMITZACIÓ CONTRA PERSONES 
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ÀMBIT 1.10.VICTIMITZACIÓ CONTRA PERSONES 

 
BLOC 1.10.0 VICTIMITZACIÓ CONTRA PERSONES 

 
 

 

Ara centrarem l'atenció en fets que s'adrecen contra la seva persona enlloc de contra els 
seus béns o patrimoni.  
 

 
Pregunta PE1 [A TOTHOM] [PE41 PE42 PE43 PE44] 
 

Els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre (desembre) de l'any passat, quantes 
vegades ha estat vostè víctima de... 
 
CONFIRMAR VALORS SUPERIORS A 3 
INDIQUEU NOMBRE PER CADA TIPUS DE FET 
 

 
Nre. vegades  

els darrers 12 mesos 

A. Agressions físiques (bufetades, cops, empentes, etc.)?  

B. Intents d'agressions físiques (bufetades, cops, empentes, etc.)?  

C. Amenaces, coaccions o intimidacions?  

D. Altres fets contra la seguretat personal?  

 
998. Contínuament 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 

 
Pregunta PE2 [Només si ha patit un o més “altres fets” contra persones] [PERSONAL_TEXT] 
 

Expliqui breument aquests altres fets contra la seguretat personal.  
 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  

 
977. NO APLICABLE 
 

 
SI HA PATIT ALGUN DELS FETS CONSIDERATS  PASSEU DETALLS DELS FETS CONTRA 
PERSONES (BLOC 1.10.1, UNA VEGADA O DUES SEGONS CORRESPONGUI) I, UN COP FET, 
PASSEU A PERCEPCIONS 
(ES PASSA UNA SOLA VEGADA SI HA PATIT UN SOL FET, DUES SI N’HA PATIT MÉS D’UN) 
 
SI NO HA PATIT CAP D’AQUESTS FETS CONSIDERATS PASSEU DIRECTAMENT PERCEPCIONS 
GENERALS SOBRE SEGURETAT I POLICIA I CODIFIQUEU LA RESTA DE PREGUNTES DEL MÒDUL 
COM A NO APLICABLE (CODI 977) 
 
(EL CODI 99 A PE1 ES RECULL COM A 99, PERÒ HA DE FER ELS FILTRES COM SI FOS UN 2)  
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BLOC 1.10.1 DETALLS DELS FETS CONTRA PERSONES 
 

(Fins a 2 episodis en cada cas) 
 
 

 
Pregunta MV1 [Si ha patit un o més fets contra les persones i només en el primer delicte de cada tipus] 
[FET CONTFET] 
 

Ara parlarem del / dels INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI  que li va / van passar els 
darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre de l'any passat. 
 
41. Agressions físiques (bufetades, cops, empentes, etc.)  
42. Intents d'altres tipus d’agressions físiques  
43. Amenaces, coaccions o intimidacions 

 

 
TÉ 4 ESCENARIS 
 
ESCENARI 1: SI NOMÉS UN SOL TIPUS DE FET I HA PASSAT 1 SOL COP   
 
MARCATGE AUTOMÀTIC DEL TIPUS DE FET 
 
ESCENARI 2: SI NOMÉS UN SOL TIPUS DE FET I HA PASSAT I HA PASSAT MÉS D’UN COP  
 
MARCATGE AUTOMÀTIC DEL TIPUS DE FET. ES RECULLEN LES DADES DELS DOS PRIMERS. 
 

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI més important 
que li va passar els darrers dotze mesos. 

 

TEXT SEGON FET: Parlem ara del segon INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI en ordre 
d’importància que li va passar els darrers dotze mesos. 

 
ESCENARI 3: SI DIFERENTS TIPUS DE FET I HAN PASSAT UN SOL COP CADASCUN   
 
PRIMER HAN DE TRIAR EL TIPUS DE FET A QUÈ ES REFERIRAN (MV1), DESPRÉS RESPONEU CUA 
DE DETALLS (MV3 I SEGÜENTS) 
 
ESCENARI 4: SI DIFERENTS TIPUS DE FETS QUE HAN PASSAT MÉS D’UN COP CADASCUN   
 
PRIMER HAN DE TRIAR EL TIPUS DE FET A QUÈ ES REFERIRAN, DESPRÉS EL NÚMERO DE FET DE 
QUÈ PARLEN...  
 

TEXT PRIMER FET: Parlem primer del INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI més important 
que li va passar els darrers dotze mesos. 

 

TEXT SEGON FET: Parlem ara del segon INTRODUÏU FET QUE CORRESPONGUI en ordre 
d’importància que li va passar els darrers dotze mesos. 

 
I DESPRÉS ELS DETALLS (MV3 I SEGÜENTS). 
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DETALLS DEL FET DELICTIU TRIAT 

 

 
Pregunta MV3 [Si ha patit un o més fets contra les persones] [DELICTE] 

 

Ho va considerar un fet delictiu? LLEGIU 

 
1. Sí 
0. No 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV2O [Si ha patit una o més agressions o intents d’agressions físiques o amenaces] [SEXUAL] 
[SI AGRESSIONS O INTENTS D'AGRESSIONS FÍSIQUES O AMENACES: PE1A+PE1B+PE1C ≥ 1] 
 

Aquesta agressió o amenaça va ser de caràcter sexual? 
 
1. Sí 
0. No 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV4 [Si ha patit un o més fets contra les persones] [MOLES] 
 

Valori de 0 (gens) a 10 (moltíssim) les molèsties que li va ocasionar aquest fet. 
 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV5 [Si ha patit un o més fets contra les persones] [AFEC] 
 

Valori de 0 (gens) a 10 (moltíssim) com li va afectar el fet psicològicament. 
 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV6 [Si ha patit un o més fets contra el patrimoni de proximitat] [MUNI MUNIB] 
 

A quin municipi va passar?   
 
1. A Catalunya  ESPECIFIQUEU MUNICIPI (DESPLEGABLE MUNICIPIS)  
2. Fora de Catalunya  PASSEU A PERCEPCIONS I VALORS (APARTAT 2) 
99. NC 
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV7A [-] [LESIONS] 
 

Arran d'aquest fet va patir algun tipus de lesions? LLEGIU 

 
1. Sí, i va requerir atenció mèdica i/o medicació 
2. Sí, però no va requerir intervenció mèdica ni medicació 
0. No 
99. NO RESPON 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV7B [SI ha patit agressions físiques o amenaces, coaccions o intimidacions] [MOTIU_A 
MOTIU_B MOTIU_C MOTIU_D MOTIU_E MOTIU_F MOTIU_F2] 
 

Considera que va patir aquests fets per algun dels motius següents?  
INDIQUI-HO PER CADASCUN D’ELLS 

 
[Rotar opcions de la A a la E. La F ha d’anar sempre en darrer lloc] 
 

 
SÍ NO 

No ho 
sap 

NO 
RESPON 

NO 
APLICABLE 

A. Pel seu color de pell, raça, ètnia 1 0 98 99 977 

B. Pel seu sexe (per ser home / per ser dona) 1 0 98 99 977 

C. Per la seva ideologia 1 0 98 99 977 

D. Per la seva orientació sexual 1 0 98 99 977 

E. Per la seva religió o creences 1 0 98 99 977 

F. Per algun altre motiu SI DIU QUE SÍ Quin?___ 1 0 98 99 977 

 

 
Pregunta MV11 [Si ha patit un o més fets contra les persones] [VDEL] 
 

Va veure qui ho va fer? LLEGIU 

 
1. Sí 
2. No, però sap qui ho va fer (ho va saber per algú altre) 
0. No, i no sap qui ho va fer  PASSEU A LA PREGUNTA MV20 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
 

 
Pregunta MV12 [Si ha patit un o més fets contra les persones. Si va poder veure els delinqüents o sap qui 
ho va fer] [NUMDEL] 
 

Quantes persones eren?  
CONFIRMEU VALORS SUPERIORS A 5 
 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV13 [Si ha patit un o més fets contra les persones i sap qui ho va fer] [EDATDEL_A  
EDATDEL_B] 
 
TÉ 2 ESCENARIS: MATEIXES RESPOSTES PERÒ DIFERENT FORMULACIÓ DE LA PREGUNTA  
SEGONS EL CAS 
 
ESCENARI 1: SI NOMÉS HI HA UN AGRESSOR/A   
 

Es tractava de....?  

LLEGIU UNA RESPOSTA PER A CADA CAS 
 

 Sí No 
NO HO SAP / 

NO VOL 
CONTESTAR  

NO APLICABLE 

a) Menor de 18 anys 1 0 99 977 

b) Persona de 18 anys i més 1 0 99 977 

 
ESCENARI 2: SI HI HA MÉS D’UN AGRESSOR/A   
 

Entre ells/elles hi havia …  

LLEGIU UNA RESPOSTA PER A CADA CAS 
 

 Sí No 
NO HO SAP / 

NO VOL 
CONTESTAR  

NO APLICABLE 

a) Menors de 18 anys 1 0 99 977 

b) Persones de 18 anys i més 1 0 99 977 

 

 
Pregunta MV14 [Si ha patit un o més fets contra les persones i sap qui ho va fer] [SEXEDEL]   
 
TÉ 2 ESCENARIS: 
 
ESCENARI 1: SI NOMÉS HI HA UN AGRESSOR/A   
 

Va ser.... 
 
1. Un home (noi/nen)? 
2. Una dona (noia/nena)? 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
ESCENARI 2: SI HI HA MÉS D’UN AGRESSOR/A   
 

Entre ells/elles hi havia....? 
 
1. Només homes(nois/nens) 
2. Només dones (noies/nenes) 
3. Barreja (persones d'ambdós sexes) 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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MV15 [Si ha patit un o més fets contra les persones i sap qui ho va fer] [ARMDEL ARMDEL2] 
 

Aquesta/es persona/es portava/en algun tipus d'arma? 
 
1. SÍ. Quina arma?_______ 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV16 [Si ha patit un o més fets contra les persones. Si va passar a Catalunya. Si sap qui ho va 
fer] [CONEIXP] 
 

Coneixia d'abans aquestes persones?  
 
EN CAS QUE HI HAGI DIFERENTS AUTORS I LA RELACIÓ AMB ELLS SIGUI DIFERENT, ES CODIFICA 
EN FUNCIÓ DEL MAJOR NIVELL DE CONEIXENÇA 
 
1. Sí, bastant/molt  
2. Sí, però poc 
0. NO 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 

977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV17 [Si ha patit un o més fets contra les persones. Si va passar a Catalunya. Si sap qui ho va 
fer i coneixia d’abans les persones] [CONEIXP2 CONEIXP3] 
 

De què es coneixien? 
 
EN CAS QUE HI HAGI DIFERENTS AUTORS I EL MOTIU DE CONEIXENÇA AMB ELLS SIGUI 
DIFERENT, ES CODIFICA EN FUNCIÓ DEL DE MAJOR PROXIMITAT  
 
1. Parella, exparella o familiar 
2. Company d'estudis, de feina o similar 
3. Del barri 
7. Altres. De què es coneixien?_________ 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV20 [Si ha patit un o més fets contra les persones] [SIG] 
 

Aquest fet s'ha denunciat signant un document davant la policia o el jutjat? 
 
1. Sí, s'ha signat un document de denúncia a Catalunya, personalment  
2. Sí, s'ha signat un document de denúncia a Catalunya, una altra persona 
8. S’ha signat un document de denúncia fora de Catalunya  PASSEU A LA REGUNTA MV24 
0. No s'ha signat cap document de denúncia  PASSEU A LA REGUNTA MV23 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A LA REGUNTA MV24 
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV21 [Si va denunciar el fet a Catalunya] [POLI_1 POLI_2 POLI_3 POLI_4 POLI_5  POLI_7 
POLI_7b] 
 

A qui s'ha/n denunciat (A CATALUNYA)?  
 
Marqui tantes opcions com siguin necessàries. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policia Local 
3. Policia Nacional 
4. Guàrdia Civil 
5. Directament al jutjat 
7. Altres SI DIU QUE SÍ  A qui? On s’han denunciat? 
99. No ho sé / No vull contestar 
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta MV22 [Si va denunciar els fets personalment. Si la denúncia es va presentar als Mossos 
d’Esquadra] [SATIS] 
 

Està satisfet amb el servei que va rebre dels Mossos d'Esquadra? 

Valori-ho globalment en una escala de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot). 
 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
PASSEU A LA PREGUNTA MV26B 

 

 
Pregunta MV23 [Si no va denunciar els fets] [MOT_A  MOT_B  MOT_C  MOT_D  MOT_E  MOT_F MOT_G 
MOT_G2] 
 

Indiqui, si us plau, si en la decisió de no denunciar hi van influir alguns dels motius 
següents:  
RESPOSTA SIMPLE PER CADA MOTIU 
 
[Rotar opcions de la A a la E. La F i la G han d’anar sempre en darrer lloc] 
 

 
SÍ NO 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A. Perquè li resultava molt complicat, per mandra, massa 
tràmits, massa temps...  

1 0 99 977 

B. Per por, represàlies, empitjorar les coses  1 0 99 977 

C. La policia hi pot fer poca cosa 1 0 99 977 

D. Confia poc en la policia 1 0 99 977 

E. Confia poc en la justícia 1 0 99 977 

F. Perquè era poc important 1 0 99 977 

G. Per algun altre motiu     SI DIU QUE SÍ  Quin? ____ 1 0 99 977 

 
NOTA: SERIA LÒGIC QUE SI MOT_A+MOT_B+MOT_C+MOT_D+MOT_E+MOT_F=0, RESPONGUI 
MOT_G=1, INTRODUIR AVÍS PERÒ QUE ES PUGUI SALTAR) 
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PASSEU A LA PREGUNTA MV26B  

 

 

Pregunta MV26B [Si ha patit un o més fets contra les persones] [SIG_B SIG_B2] 
 

Deixant de banda la policia i el jutjat, hi ha algú (més) que sàpiga que li ha/n passat 
aquest/s fet/s?  
Pensi, per exemple, si n'ha parlat amb algun metge, advocat, capellà, treballador social o 
amb altres professionals, o ho sap alguna persona de la família o amic/iga, veí/ïna o 
conegut/uda seu/seva. 
 
1. Sí  PASSEU A LA PREGUNTA MV26C 

0. No  PASSEU A DETALLS SEGON FET O PERCEPCIONS SEGONS CORRESPONGUI 
 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
 

 
Pregunta MV26C [Si algú sap que li ha/n passat aquest/s fet/s] [SIG_B SIG_B2_1 SIG_B2_2 SIG_B2_3 
SIG_B2_4 SIG_B2_5 SIG_B2_6 SIG_B2_7 SIG_B3] 
 

Qui ho sap? LLEGIU 

 
INDIQUIU PER A CADASCUNA DE LES POSSIBLITATS SEGÜENTS 
 

 
SÍ NO 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A. Familiars i/o parelles (parelles, germans, tiets, avis...)  1 0 99 977 

B. Altres coneguts (amics, veïns...) 1 0 99 977 

C. Serveis socials 1 0 99 977 

D. Serveis sanitaris (metges, infermers, psiquiatres, 
psicòlegs...) 

1 0 99 977 

E. Serveis jurídics, advocats 1 0 99 977 

F. Capellans, “assessors espirituals” 1 0 99 977 

G. Altres persones  ESPECIFIQUEU-HO:  ____ 1 0 99 977 

 

 
PASSEU A DETALLS 2N FET O PERCEPCIONS SEGONS CORRESPONGUI 
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2. PERCEPCIONS I VALORS 
(MÒDULS BÀSICS) (Part fixa) 

 

2.1. PERCEPCIONS I SENTIMENTS DE (IN)SEGURETAT (I) 
 
 

 

També voldríem parlar de les seves "opinions en relació amb la seguretat".  
 

 

Pregunta PS1 [SEGUARA] 
 

Valori en una escala de 0 (mínim) a 10 (màxim) el nivell de seguretat que hi ha al seu 
municipi. 
 

 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 

 
Pregunta PS2 [SEGUEVOL] 
 

Què opina sobre l'evolució de la seguretat al seu municipi l'últim any, és a dir, des del 
novembre de l'any passat? LLEGIU. RESPOSTA SIMPLE 

 
1. Ha millorat 
2. Segueix igual 
3. Ha empitjorat 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR NO LLEGIU 
 

 
Pregunta PS3 [SEGUFUT] 
 

I com creu que evolucionarà la seguretat al seu municipi el proper any?  
LLEGIU. RESPOSTA SIMPLE  
(COMPTE: VOLEM QUE DIGUIN EL QUE CREUEN QUE PASSARÀ, NO EL QUE VOLEN QUE PASSI) 
 
1. Millorarà 
2. Seguirà igual 
3. Empitjorarà 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR NO LLEGIU 
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2.2 PERCEPCIONS SOBRE POLICIA I POLÍTIQUES DE SEGURETAT (I) 
 

2.2.1. OPINIÓ GENÈRICA SOBRE COSSOS POLICIALS A CATALUNYA 
 
 

 

Ara parlarem de la Policia de Catalunya / dels cossos policials que hi ha a Catalunya.  
 

 

Pregunta PS6 [OPICME  OPIPLS] 

 

Valori globalment en una escala de 0 (són pèssims) a 10 (són excel·lents) els serveis que 
donen... 
ROTEU ELS CONCEPTES  
 

 
Valoració 0 (serveis pèssims) – 

10 (serveis excel·lents) 

A- Els Mossos d’Esquadra  

B- La policia municipal, policia local o Guàrdia Urbana  

C- La Guàrdia Civil  

D- La Policia Nacional  

 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 

 
Pregunta PS7 [Només si a la pregunta PS6 valora de 0 a 4] [MILLORACME_A MILLORACME_B]  
 

Més concretament, què pensa vostè que haurien de millorar els Mossos d'Esquadra?  
 
A. ___________________________________________________________________ 
 

Alguna altra cosa? 
 
B. ___________________________________________________________________ 
 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 

 

 

Pregunta PS8 [CMEEVOL] 

 

De manera més general, és a dir, tenint en compte tots els aspectes del treball que fan 
els Mossos d'Esquadra, com creu que ha evolucionat el seu servei al llarg d'aquests 
últims anys? (els últims dos o tres anys) 
SI DUBTA PEL QUE FA AL PERÍODE DE REFERÈNCIA, PRECISEU “els últims dos o tres anys”. 
 
1. Ha millorat 
2. Segueix igual 
3. Ha empitjorat 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR NO LLEGIU 
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Pregunta PS9 [CMEFUT] 

 

I, en general, com creu que evolucionarà el servei dels Mossos d'Esquadra en el futur? 
 
1. Millorarà 
2. Seguirà igual 
3  Empitjorarà 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR NO LLEGIU 
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2.2.2 CONTACTES A INSTÀNCIA DE LA CIUTADANIA  
 
 

 
Pregunta PS11 [CONTACCIUTADA CONTACCIUTADA_B]  
 
TÉ 2 ESCENARIS: 
 
ESCENARI 1: SI HA INTERPOSAT DENÚNCIA A PG−ME EN ALGÚN ÀMBIT   
 

A banda de la/les denúncia/es que va presentar als Mossos d’Esquadra, els darrers 
dotze mesos, és a dir, des del novembre (desembre) de l'any passat, vostè va dirigir-se 
personalment o telefònicament als Mossos d’Esquadra per demanar algun altre tipus 
d’ajuda o informar d’algun altre problema? (Sense tenir en compte relacions personals o 
de feina) 
 
1. SÍ: 

Quantes vegades els darrers 12 mesos?  
998. Moltes, 98 o més 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  

 
0. NO  PASSEU A LA PREGUNTA PS14 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A LA PREGUNTA PS14 

 
ESCENARI 2: RESTA DE CASOS  
 

Al llarg dels darrers dotze mesos, és a dir, des del novembre (desembre) de l’any passat, 
vostè va dirigir-se personalment o telefònicament als Mossos d’Esquadra per demanar 
ajuda o per informar d’algun problema? (Sense tenir en compte les relacions personals o 
de feina) 
 
1. SÍ: 

Quantes vegades els darrers 12 mesos?  
998. Moltes, 98 o més 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  

 
0. NO PASSEU A LA PREGUNTA PS14 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A LA PREGUNTA PS14 

 

 

Pregunta PS12 [Si va dirigir-se personalment o telefònicament als Mossos d’Esquadra per demanar ajuda o 

per informar d’algun problema] [MOTIUCIUTADA MOTIUCIUTADA_B] 

 

Per quin motiu es va dirigir vostè als Mossos d'Esquadra? 

Si hi ha tingut més d'un contacte, refereixi's només al més important.  
 
1. Denunciar, avisar de fets delictius (venda de drogues, baralles...) 
2. Demanar ajuda per qualsevol motiu (accidents, avaries, emergències...) 
3. Queixar-se d'algun comportament molest (sorolls, problemes veïnals...) 
4. Demanar informació 
5. Altres (ESPECIFIQUEU-HO:___________________________) 
99. NC 
 
977. NO APLICABLE  
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Pregunta PS13  [Si va dirigir-se personalment o telefònicament als Mossos d’Esquadra per demanar ajuda o 
per informar d’algun problema] [SATISCONTACTECIUTADA] 
 

Com valoraria vostè el servei dels Mossos d'Esquadra en aquest cas concret?  
Valori-ho globalment en una escala de 0 (pèssim) a 10 (excel·lent). 
 

 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta PS13M [Només si a la pregunta PS13 valora de 0 a 4] [MILLORACONTACTECIU_A 
MILLORACONTACTECIU_B] 

 
Què creu que convindria més que milloressin? 
 
A. ___________________________________________________________________ 
 

Alguna altra cosa? 
 
B. ___________________________________________________________________ 
 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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2.2.3. CONTACTES A INSTÀNCIA DELS EFECTIUS POLICIALS (PG−ME) 
 

 

 

Pregunta PS14 [A TOTHOM] [CONTACTECME   CONTACTECME_B]  
 

Al llarg dels darrers dotze mesos, és a dir, des del novembre de l'any passat, els Mossos 
d'Esquadra el van aturar a vostè quan realitzaven algun control de trànsit a la carretera o 
per denunciar-lo per algun motiu? 
NO INCLOURE MULTES PER CORREU 
 
1. SÍ: 

Quantes vegades els darrers 12 mesos?  
998. Moltes vegades, 98 o més 
999. NO HO SAP/ NO VOL CONTESTAR  

 
0. NO  PASSEU A MÒDUL DE PERCEPCIÓ ESPECÍFICA (1 I 2) QUE CORRESPONGUI 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A MÒDUL DE PERCEPCIÓ ESPECÍFICA (1 I 2) QUE 
CORRESPONGUI 
 
977. NO APLICABLE  
 

 

Pregunta PS15  [Si els Mossos el van aturar quan realitzaven algun control de trànsit a la carretera per 

denunciar-lo] [MOTIUCME MOTIUCME_B] 

 

Per quin motiu els Mossos d'Esquadra es van dirigir a vostè? Si ha tingut més d'un 
contacte refereixi's al més important. 
 

1. Un control de trànsit a les carreteres (control d'alcoholèmia, papers del cotxe...) 
2. Una denúncia administrativa (sorolls molestos, aldarulls, etc.) o una denúncia  
de trànsit (multa) 
3. Altres (ESPECIFIQUEU-HO:___________________________) 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
 

 
Pregunta PS16 [Si els Mossos el van aturar quan realitzaven algun control de trànsit a la carretera per 
denunciar-lo] [SATISCONTACTECME] 
 

Com valoraria vostè el servei dels Mossos d'Esquadra en aquest cas concret? 

Valori-ho globalment en una escala de 0 (pèssim) a 10 (excel·lent). 
 

 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta PS17 [Només si a la pregunta PS16 valora de 0 a 4] [MILLORACONTACTECME_A 
MILLORACONTACTECME_B]   
 

Què creu que convindria més que milloressin? 
 
A. ___________________________________________________________________ 

 
Alguna altra cosa? 
 
B. ___________________________________________________________________ 
 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
PASSEU A MÒDUL DE PERCEPCIÓ ESPECÍFICA (1 I 2) QUE CORRESPONGUI  
SELECCIÓ ALEATÒRIA DEL MÒDUL A FER (1 O 2) 
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3. PERCEPCIONS I VALORS (MÒDULS ESPECÍFICS) 
TRÀNSIT (50% MOSTRA) 

SEGURETAT I POLICIA (50% MOSTRA) 
 

MÒDUL 1 SEGURETAT VIÀRIA 

 
AQUEST MÒDUL S'ADMINISTRA AL 50% ALEATORI DE LA MOSTRA TOTAL 

 
 

 

Ara li farem algunes preguntes sobre la seguretat viària i els accidents de trànsit a Catalunya. 
 

 
Pregunta OSV1 [A tots els que responen el mòdul de seguretat viària] [OSV1] 
 

Per començar, vostè condueix algun vehicle habitualment (cotxe, moto, camió, furgoneta, 
bicicleta...)? LLEGIU. RESPOSTA SIMPLE 

 
1. Cada dia o gairebé cada dia 
2. D’1 a 3 vegades per setmana 
3. Menys d’1 vegada per setmana (d'1 a 3 cops al mes) 
4. No condueixo mai o gairebé mai 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
 

 
Pregunta OSV2 [A tots els que responen el mòdul de seguretat viària] [OSV2] 
 

En termes generals, quin nivell de seguretat viària creu vostè que hi ha a les carreteres 
catalanes?  
Valori-ho en una escala de 0 (pèssim) a 10 (excel·lent). 
 

 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta OSV3 [A tots els que responen el mòdul de seguretat viària] [OSV3] 
 

I com creu que ha evolucionat la seguretat viària a les carreteres catalanes durant els 
últims dotze mesos?  LLEGIU. RESPOSTA SIMPLE 

 
1. Ha millorat 
2. Segueix igual 
3. Ha empitjorat 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
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Pregunta OSV4 [A tots els que responen el mòdul de seguretat viària] [OSV4_A OSV4_B OSV4_C 
OSV4_D OSV4_E OSV4_F OSV4_G OSV4_G2] 
 

Hi ha comportaments que causen accidents de trànsit. Fins a quin punt considera que els 
comportaments següents són causa dels accidents de trànsit amb víctimes?  
Valori-ho entre 0 (no en són causa en absolut) i 10 (en són la causa principal). 
 
(ROTAR CONCEPTES, QUE F I G SIGUIN SEMPRE ELS DOS DARRERS) 
 

 Valori-ho entre 0 
(no en són causa 
en absolut) i 10 

(en són la 
principal causa) 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A) L’excés de velocitat  
 99 977 

B) Els avançaments antireglamentaris i/o inadequats 
 99 977 

C) El consum d’alcohol, drogues i/o medicaments 
 99 977 

D) Les distraccions / la manca de concentració (en 
general)  99 977 

E) Distraccions específicament associades als 
telèfons mòbils  99 977 

F) Altres actituds inapropiades dels conductors 
(infracció, impaciència, negligència, agressivitat...)  99 977 

 
OSV4 G 
 

Destacaria algun altre motiu com a causant dels accidents de trànsit amb víctimes? 
 
1. SÍ Quin?______ 
0. NO PASSEU A LA PREGUNTA OS5 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  PASSEU A LA PREGUNTA OS5 
 
OSV4.GA  

 

Quin seria aquest altre motiu?  

 

_________________________ 

 

OSV4.GB  

 

Valori la importància d'aquest motiu com a causa d'accidents de trànsit amb víctimes en 

una escala entre 1 (poc important) i 10 (molt important).  
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Pregunta OSV5 [A tots els que responen el mòdul de seguretat viària] [OSV5] 
 

Els Mossos d'Esquadra vigilen el trànsit a les carreteres catalanes. Com valora vostè el 
servei específic dels Mossos d’Esquadra a les carreteres, en una escala de 0 (pèssim) a 
10 (excel·lent)? 
 

 

99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

 
Pregunta OSV6 [A tots els que responen el mòdul de seguretat viària] [OSV6] 
 

Ara li recordarem cinc problemes de seguretat viària. Creu que l'actuació de les 
administracions (ajuntaments, Generalitat) és suficient per resoldre aquests problemes, o 
s'han de fer més coses?  
 [Rotar opcions de la A la E] 

 
És  

suficient 

S'han de 
fer  més 
coses 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR  

NO APLI-
CABLE 

A. Conductors o acompanyants que no porten el cinturó 
de seguretat 

1 0 99 977 

B. Conductors o acompanyants que van en moto o bici i 
no porten casc 

1 0 99 977 

C. Conductors que condueixen havent consumit drogues, 
medicaments o més alcohol del que la llei permet 

1 0 99 977 

D. Conductors que superen els límits de velocitat 1 0 99 977 

E. Persones que condueixen parlant per un telèfon mòbil 

(sense "mans lliures") 
1 0 99 977 

 

 
Pregunta OSV7 [A tots els que responen el mòdul de seguretat viària] [OSV7] 

 

De les actuacions següents, quines dues creu vostè que s'haurien de dur a terme per 
millorar la seguretat viària a Catalunya?  
 
LLEGIU. ANOTEU LES DUES ACTUACIONS MÉS IMPORTANTS. MÀXIM DUES  
[Rotar opcions de la 1 a la 6] 

 

Quines? 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR  
 

NO 
APLICABLE 

1. Més policies a les carreteres  99 977 

2. Més campanyes de sensibilització als mitjans de comunicació  99 977 

3. Més radars  99 977 

4. Més rigor en les multes   99 977 

5. Més proves d’alcoholèmia i drogues  99 977 

6. Més rigor amb qui condueix utilitzant el mòbil (sense “mans lliures”)  99 977 

97. CAP / CAP ALTRA  99 977 
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Pregunta OSV8 [A tots els que responen el mòdul de seguretat viària] [OSV10] 
 

Considera que la vigilància dels Mossos d'Esquadra a les carreteres és... 
LLEGIU. RESPOSTA SIMPLE 
 
1. Inexistent 
2. Insuficient 
3. Suficient 
4. Excessiva 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
 

 
Pregunta OSV9 [A tots els que responen el mòdul de seguretat viària] [OSV8] 

Creu que les mesures següents serien eficaces per tal de reduir la mortalitat dels 

motoristes a les carreteres?  

Valori-ho de 0 (gens eficaces) a 10 (molt eficaces). 

 

 Valori-ho entre 0 
(gens eficaces) i 

10 (molt eficaces) 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR 

NO 
APLICABLE 

A) Fer un carril especial només per a motos a les 

principals vies d’entrada i sortida de les ciutats  99 977 
B) Ampliar i millorar la formació pràctica per a 
motoristes  99 977 
C) Obligar a portar elements reflectors: armilles, 

llums...  99 977 

 

 
Pregunta OSV10 [A tots els que responen el mòdul de seguretat viària] [OSV9] 

I si parlem dels ciclistes a les carreteres, creu que les mesures següents serien eficaces 

per tal d'augmentar la seva seguretat? Valori de 0 (gens eficaces) a 10 (molt eficaces). 

 

 Valori-ho entre 0 
(gens eficaces) i 

10 (molt eficaces) 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR 

NO 
APLICABLE 

A) Reforçar la senyalització d'obligatorietat de 

separació d'1,5 metres en avançaments a ciclistes  99 977 
B) Obligar-los a portar elements reflectors: armilles, 
llums...  99 977 
C) Campanyes adreçades al gran públic que 

informen de les obligacions i responsabilitats dels 

conductors d’automòbils i dels ciclistes   99 977 
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Pregunta OSV11 [A tots els que responen el mòdul de seguretat viària] [OSV11] 
 

Creu que les revisions mèdiques i psicològiques obligatòries per renovar el permís de 
conduir que actualment es fan són suficients? 
 
1. Sí (el que es fa és suficient) 
2. No (el que es fa no és suficient, caldria fer més coses o ser més rigorós) 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
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MÒDUL 2 SOBRE SEGURETAT I POLICIA 

 
AQUEST MÒDUL S'ADMINISTRA AL 50% ALEATORI DE LA MOSTRA TOTAL 

 

A. PERCEPCIONS I SENTIMENTS DE (IN)SEGURETAT (II) 
 
 

 

Ara li farem algunes preguntes sobre seguretat i policia. 
 

 
Pregunta OSP1 [A tots els que responen el mòdul de seguretat i policia] [OSP1] 

 
Fins a quin punt està vostè preocupat/ada per la delinqüència al lloc on viu? 
 
1. Molt preocupat/ada 
2. Força preocupat/ada 
3. Una mica preocupat/ada 
4. Gens preocupat/ada  
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
 

 
Pregunta OSP2 [A tots els que responen el mòdul de seguretat i policia] [OSP2]  
 

Ha deixat de fer coses que li agraden (passejar, sortir de nit, anar a determinats llocs de la 
ciutat, sortir o estar sol/a, etc.) per raons de seguretat, és a dir, per por de ser objecte 
d’alguna agressió o delicte? 
 
1. Sí, sovint 
2. Sí, força vegades 
3. Sí, alguna vegada 
4. No, mai o gairebé mai 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
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B. PERCEPCIONS SOBRE POLICIA I POLÍTIQUES DE SEGURETAT (II) 
 

B.1. NIVELL D’ACORD AMB ALGUNES AFIRMACIONS SOBRE ELS MOSSOS  
 
 

 
Pregunta OSP3 [A tots els que responen el mòdul de seguretat i policia] [OSP3_A, OSP3_B, OSP3_C, 
OSP3_D, OSP3_E,]  
 

Fins a quin punt està vostè d'acord o en desacord amb les afirmacions següents sobre els 
Mossos d'Esquadra? 
Valori-ho en una escala de 0 (totalment en desacord) a 10 (totalment d'acord). 
 
[Rotar els conceptes de la A la E] 
 

 Valori-ho entre 0 
(totalment en 
desacord) i 10 

(totalment d’acord) 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A) Et tracten amb respecte, són amables, 
siguis qui siguis  99 977 
B) Compleixen les tasques que se'ls 
encomanen amb gran professionalitat  99 977 
C) Són proporcionats (fan el que s'ha de 

fer) quan hi ha desordres públics o aldarulls  99 977 
D) És fàcil contactar-hi (proximitat 
geogràfica, facilitat contacte telefònic, 
servei 24 h/dia...) 

 99 977 

E) Responen amb immediatesa quan se'ls 
necessita  99 977 
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B.2. COM HA D’INTERVENIR LA POLICIA EN DETERMINADES SITUACIONS /  
 

B.3 VALORACIÓ DE POLÍTIQUES DE SEGURETAT O ACTUACIONS POLICIALS 
 

 
Pregunta OSP4 [A tots els que responen el mòdul de seguretat i policia] [OSP4] 
 

I, en el lloc on vostè viu, considera que la vigilància dels Mossos d'Esquadra en l'àmbit de 
la seguretat ciutadana és... 
 
1. Inexistent 
2. Insuficient 
3. Suficient 
4. Excessiva 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
 

 
Pregunta OSP5 [A tots els que responen el mòdul de seguretat i policia] [OSP5_A, OSP5_B, OSP5_C, 
OSP5_D, OSP5_E, OSP5_F, OSP5_G, OSP5_H]  
 

Ara li presentarem alguns fets. Davant d'aquests fets, com creu que la policia hauria 

d'actuar entre les postures extremes de comprensió, d'una banda, i de mà dura, de l'altra? 

Valori-ho en una escala de 0 (comprensió, o sigui, la policia no ha de fer res) a 10 (mà 

dura). 

 
[Rotar els conceptes de la A la G] 

 Valori-ho entre 
0 (comprensió) 
i 10 (mà dura) 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A) Gent que fuma porros (canutos, marihuana...) a llocs 
públics  99 977 

B) Immigrants que no tenen els papers en regla  99 977 
C) Manifestacions no autoritzades que pertorben la 
normalitat  99 977 

D) La venda ambulant sense permís al carrer  99 977 
E) Gent que fa sorolls molestos a la nit  99 977 
F) La prostitució a carrers i carreteres  99 977 

G) El terrorisme  99 977 
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Pregunta OSP6 [A tots els que responen el mòdul de seguretat i policia] [OSP6_A OSP6_B OSP6_C]  
 

Fins a quin punt està vostè d'acord o en desacord amb el fet que els serveis de seguretat 
privada puguin col·laborar amb els Mossos d'Esquadra en actuacions com les que 
esmentem? Valori-ho en una escala de 0 (totalment en desacord) a 10 (totalment 
d’acord). 
 
[ROTEU ELS CONCEPTES] 
 

 

Valori-ho entre 0 
(totalment en 
desacord) i 10 

(totalment d’acord) 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR 

NO 
APLICABLE 

A) Vigilància en barris o zones comercials  99 977 
B) Vigilància en barris o zones perifèriques  99 977 
C) Vigilància en zones amb conductes incíviques 
habituals (“botellón”, sorolls, pintades...)  99 977 
 

 
Pregunta OSP8  [A tots els que responen el mòdul de seguretat i policia] [PROB_A PROB_B PROB_C 
PROB_D PROB_E PROB_F PROB_G PROB_H ]  

 

Valori les qüestions següents en  una escala de 0 (no és un problema per a Catalunya) a 
10 (és un problema greu per a Catalunya)... 
 

(ROTEU ELS CONCEPTES ) 
 

 Valoració 0 (no és un 
problema per a 

Catalunya) 
a 10 (és un problema 

greu per a 
Catalunya) 

NO HO SAP 
/ NO VOL 

CONTESTA
R  

NO 
APLICABLE 

A) El racisme, la xenofòbia  99 977 
B) La inseguretat ciutadana (robatoris, 
agressions...)  99 977 
C) Les conductes incíviques (brutícia, sorolls, 
grafits...)  99 977 

D) La violència masclista (d’homes contra dones)  99 977 
E) Els maltractaments a la gent gran  99 977 
F) El terrorisme  99 977 

G) El tràfic de drogues  99 977 
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Pregunta OSP9 [A tots els que responen el mòdul de seguretat i policia] [FUNC_A FUNC_B FUNC_C 
FUNC_D FUNC_E FUNC_F FUNC_G FUNC_H FUNC_I FUNC_J]  
 

Valori globalment en una escala de 0 (pèssima) a 10 (excel·lent) l'actuació del cos de 
Mossos d'Esquadra a Catalunya en relació amb les funcions que s’indiquen. 
 

(ROTEU ELS CONCEPTES) 
 

 Valoració 0 
(pèssima) fins a 10 

(excel·lent) 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR 

NO 
APLICABLE 

A) La protecció de béns i persones  
 99 977 

B) La vigilància dels espais públics, el patrullatge 
 99 977 

C) Ell manteniment de l’ordre en grans 
concentracions  99 977 
D) La prestació d’auxili davant d’accidents, 
catàstrofes, calamitats  99 977 
E) Les tasques d’investigació dels delictes 

 99 977 
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4. VARIABLES SOCIODEMOGRÀFIQUES I DE SEGMENTACIÓ 
 

DADES PERSONALS 

 

 

Per anar acabant, unes preguntes finals que permetran classificar la informació obtinguda. 
 

 
Pregunta D1 [A TOTHOM] [LLOCNAIX; PAIS]  
 

Indiqui, si us plau, si vostè va néixer ... LLEGIU 

 
1. A Catalunya 
2. A la resta d'Espanya 
3. A l'estranger  A quin país va néixer vostè? DESPLEGABLE BREU (PAÏSOS) _________ 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 

 
Pregunta D2 [A TOTHOM] [ESTUDIS  ESTUDIS2] 
 

Indiqui el nivell d'estudis acabats que té  
ASSENYALEU NOMÉS ELS ESTUDIS ACABATS EN EL MOMENT DE L’ENTREVISTA 
 
1. Sense estudis acabats 

2. Estudis primaris (fins als 12 anys aproximadament) (estudis primaris, Certificat d’escolaritat, EGB...) 

3. Estudis secundaris obligatoris (fins als 16 anys aproximadament) (ESO, FP1) 
4. Estudis secundaris postobligatoris (p. ex. BUP, COU, FP2, CFGM, PREU) 
5. Estudis superiors (CFGS, universitaris-llicenciats, diplomats, graus, màsters...) 
7. Altres. ESPECIFIQUEU-HO:_______ 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 

 
Pregunta D3 [A TOTHOM] [SIT_PROF  SITPROF2] 
 

Quina és la seva situació professional? LLEGIU. RESPOSTA SIMPLE 

 
1. Estudiant 
2. Tasques de la llar 
3. Jubilat, pensionista o rendista 
4. Treballa jornada completa 
5. Treballa jornada parcial  
6. Aturats  
7. ALTRES. ESPECIFIQUEU-HO:_______ 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 

 
Pregunta D4 [A TOTHOM] [ECONOMIA]  
 

Econòmicament, com arriba a final de mes?  LLEGIU  

L’OPCIÓ 3 NO ES LLEGEIX, PERO SI L’ENTREVISTAT DIU “NI BÉ NI MALAMENT” EXPLÍCITAMENT, 
S’HA DE CODIFICAR 3. EN LES ENTREVISTES EN LÍNIA, SÍ QUE HA D’APARÈIXER. 
 
1. Molt bé 
2. Bé 
3. NI BÉ NI MALAMENT 
4. Malament 
5. Molt malament 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
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Pregunta D5 [A TOTHOM] [DISCAPACITAT] [DISCNIVELL] [DISCTIPUS_A DISCTIPUS_B DISCTIPUS_C 
DISCTIPUS_D DISCTIPUS_E] 
 

Té vostè alguna discapacitat reconeguda oficialment? 
 
1. Sí 
0. No  PASSEU A LA PREGUNTA D6 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR PASSEU A LA PREGUNTA D6 
 

D5A. En cas afirmatiu,  
 
Quin nivell de discapacitat té reconegut?  
(Indiqui el percentatge que té reconegut) 

 
 % 
999. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
 
98. 98 i MÉS 
977. NO APLICABLE 
 

D5B.  
 
De quin tipus de discapacitat es tracta?  
 
(AQUESTA PREGUNTA S’ADMINISTRA NOMÉS A AQUELLS QUE PARLIN DE NIVELLS DE 
DISCAPACITAT IGUALS O SUPERIORS AL 33%, LA RESTA PASSEU A PREGUNTA D6) 
 
Cal respondre cadascuna de les opcions. 
 

 

SÍ NO 

NO HO SAP / 
NO VOL 

CONTESTAR  
 

NO 
APLICABLE 

A. Discapacitat física motriu (limitació/pèrdua de la capacitat de 
moviment) 

1 0 99 977 

B. Discapacitat física no motriu 1 0 99 977 

C. Discapacitat sensorial visual  1 0 99 977 

D. Discapacitat sensorial auditiva 1 0 99 977 

E. Discapacitat psíquica (dificultats en la comunicació i/o la parla, 
intel·lectual, trastorn mental) 

1 0 99 977 

 

 
Pregunta D6 [A TOTHOM] [IDEOLOGI] 
 

Si li demanem per la seva ideologia política, on es situaria vostè en una escala de 0 
(extrema esquerra) a 10 (extrema dreta)? 
 

 
77. Apolítics 
99. NO HO SAP / NO VOL CONTESTAR  
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5. CLOENDA I PART FORA D’ENTREVISTA 
 

 

 
COMIAT: 

 
"Moltes gràcies per la seva col·laboració, en nom de la Generalitat de Catalunya." 
 

 

COMENTARIS/OBSERVACIONS ENTREVISTADORS:  
 
 
 
 

 

 


