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SELECCIÓN DE LA UNIDAD MUESTRAL 
PREVIO - SELECCIÓN Y CARACTERÍSTICAS BÁSICAS UNIDAD MUESTRAL 

 
 
 
HAY DIFERENTES ESCENARIOS O PERFILES DE ENTREVISTADOS/AS POTENCIALES: 
 

I. PERSONAS QUE RESPONDEN EN LÍNEA. (HAN RECIBIDO CARTA) 
 

II. PERSONAS A QUIENES LLAMAMOS PORQUE NO HAN RESPONDIDO EN LÍNEA 
A. TITULAR O 1R SUSTITUTO 

SE LES HA ENVIADO CARTA. PUEDEN O NO HABERLA RECIBIDO.  
PUEDEN RESPONDER CAWI, SI NO RESPONDEN HARÁN CATI.  

 

- HA RECIBIDO LA CARTA 
o SI PIDE RESPONDER TELEMÁTICAMENTE, le recordamos que en la carta 

constan la dirección web, el usuario y la contraseña, y especificamos el plazo 
para responder.  
Si lo pide, se la volvemos a enviar. 

o SI NO PIDE CAWI, ADMINISTRAMOS ENCUESTA POR CATI. 
 

- NO HA RECIBIDO LA CARTA 
o LE EXPLICAMOS BÁSICAMENTE EL CONTENIDO E INTENTAMOS 

ADMINISTRAR ENTREVISTA POR CATI. 
o SI PIDE RESPONDER TELEMÁTICAMENTE, LE RECORDAMOS QUE EN LA 

CARTA TIENE LA DIRECCIÓN WEB, EL USUARIO Y LA CONTRASEÑA, Y LE 
ESPECIFICAMOS EL PLAZO PARA RESPONDER. SI LO PIDE VOLVEMOS A 
ENVIARLE LA CARTA.  

o SI PIDE RECIBIR LA CARTA, SE LA ENVIAMOS. PREFERIBLEMENTE POR 
CORREO ELECTRÓNICO. SÓLO CUANDO NO TIENE CORREO POSTAL. 

o SI NO PIDE CAWI, ADMINISTRAMOS ENCUESTA POR CATI. 
 

 

B. 2º SUSTITUTO O MÁS 
NO HAN RECIBIDO CARTA. NO SE LES ENVÍA. 
SE SIGUE EXPLICANDO CONTENIDO BÁSICO DE LA CARTA Y DERECHOS 
ARCO Y DÓNDE PEDIR INFORMACIÓN.  
ESTE COLECTIVO SÓLO PUEDE RESPONDER A TRAVÉS DE CATI 

o SI INSISTE EN QUE QUIERE RECIBIR CARTA O HAY PELIGRO DE 
PERDERLOS SI NO SE LES ENVÍA, LE ENVIAMOS (EN LÍNEA, SÓLO SI NO 
TIENE OFRECEMOS ENVIARLE CORREO POSTAL). 

o ADMINISTRAMOS CATI. 
 

 
NOTA: EN LA BASE DE DATOS CONSTARÁ UNA VARIABLE QUE INDICARÁ QUÉ TIPO DE 
ENTREVISTA ES: CATI/CAWI, Y OTRA QUE INDICARÁ SI SE HA REENVIADO CARTA EN 
LÍNEA / POSTAL O NO.  
EN CASO DE QUE INDIQUEN QUE QUIEREN RESPONDER TELEMÁTICAMENTE, SE 
ACTIVARÁ UN AVISO CUANDO HAYA PASADO EL TIEMPO CONSIDERADO ADECUADO 
PARA PODER LLAMARLES SI TODAVÍA NO HAN RESPONDIDO Y QUE HAGAN LA 
ENTREVISTA POR CATI. 
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Pregunta SEL1 [A TODO EL MUNDO] [SEL1A- ACCESO CAWI] (ENTRADA VARÍA SEGÚN PERFIL DE 
ENTREVISTADO) 
 
Buenos días / buenas tardes. La Generalidad de Cataluña y la empresa GESOP agradecemos 
que nos ayude a disponer de información clave sobre la seguridad en Cataluña.  
 
El cuestionario que le haremos se estructura en diferentes ámbitos, se adapta al perfil de cada 
entrevistado/a y tiene una duración aproximada de entre 10 y 15 minutos.  
 
El programa lo irá guiando automáticamente por el cuestionario. Tenga en cuenta que:  
 
• Es necesario que utilice el ratón para marcar sus respuestas. 
• Puede utilizar las flechas azules que encontrará en la parte inferior de la pantalla para 

avanzar o retroceder en caso de que el programa no lo haga automáticamente. Si no 
ve las flechas azules correctamente, pulse la tecla F11 para visualizar la ventana del 
navegador a pantalla completa. No avance/retroceda manualmente clicando con el 
ratón sobre las preguntas. 

• Puede cambiar el idioma del cuestionario mediante el icono de la pizarra que 
encontrará en la parte inferior izquierda de la pantalla. 

• Puede cerrar el cuestionario en cualquier momento y continuarlo más adelante por el 
mismo punto donde lo ha dejado, accediendo a través del mismo enlace, el mismo 
código de usuario y la misma contraseña. 

• Si no quiere responder alguna pregunta concreta tiene la opción ‘No sabe/no 
responde’. Sin embargo, le recordamos que los datos que facilite recibirán siempre un 
tratamiento anónimo. 

• Si quiere tener más información de esta encuesta, puede llamar al teléfono de 
información de la Generalitat 012 o consultar la web gencat.cat. 
 

 
¡Gracias nuevamente por su colaboración y adelante! 

 
 
SEL1B - ACCESO CATI DE TITULARES Y SUSTITUTOS 1 

TEXTO INTRODUCTORIO + PREGUNTA SOBRE SI HAN RECIBIDO CARTA (SEL2)  
 RUTA 1: HA RECIBIDO CARTA PASAR A SEL2C I DESPUÉS A SEL3 
 RUTA2: NO LA HA RECIBIDO PASAR A SEL2B, DESPUÉS A SEL2C I DESPUÉS A SEL3 

 
 
Buenos días / buenas tardes. ¿Hablo con ..................? 
 
Soy (ANNA GARCÍA / DAVID LÓPEZ) de la empresa GESOP.  
La Generalidad de Cataluña le envió una carta porque ha sido escogido/a para responder 
una encuesta sobre la seguridad en Cataluña. Como no ha contestado por internet, le 
llamamos para hacerla por teléfono. 
 

 
Pregunta SEL2  
 
¿Ha recibido la carta? 
 
1. SÍ PASAR A SEL3 
2. NO PASAR A SEL2B, DESPUÉS SEL3 
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Pregunta SEL2B 
 
La carta enviada explica que se está llevando a cabo una encuesta oficial sobre la 
seguridad en Cataluña y que usted ha sido una de las 6.000 personas seleccionadas 
aleatoriamente por el Instituto de Estadística de Cataluña para ser entrevistada. El 
objetivo es recoger información que permita tomar decisiones más acertadas sobre el 
ámbito de la seguridad. 
 
Puede ejercer el derecho de acceso o rectificación a través del correo electrónico 
gabinetdeseguretat@gencat.cat.  
 
Si tiene alguna duda o consulta o quiere hacer alguna pregunta, puede llamar al 012 o 
bien a la Dirección General de Administración de Seguridad del Departamento de Interior. 
 
 
Pregunta SEL1C [ACCESO CATI DE SUSTITUTOS 2, 3 Y 4] [TEXTO INTRODUCTORIO + SEL2D + 
SEL3] (NO CARTA, SOLAMENTE POR CATI) 
 
Buenos días / buenas tardes. ¿Hablo con ..................? 
Soy (ANNA GARCÍA / DAVID LÓPEZ) de la empresa GESOP.  
La Generalidad de Cataluña está llevando a cabo una encuesta oficial sobre la seguridad 
en Cataluña y usted ha sido una de las 6.000 personas seleccionadas aleatoriamente por 
el Instituto de Estadística de Cataluña para ser entrevistada. El objetivo es recoger 
información que permita tomar decisiones más acertadas sobre el ámbito de la seguridad.  
 
Puede ejercer el derecho de acceso o rectificación a través del correo electrónico 
gabinetdeseguretat@gencat.cat.  
 
Si tiene alguna duda o consulta o quiere hacer alguna pregunta, puede llamar al 012 o 
bien a la Dirección General de Administración de Seguridad del Departamento de Interior. 
 
Le informamos de que las entrevistas se graban a efectos de supervisión. 
 
0. NO  FIN DE LA ENTREVISTA 
1. SIGUE LA ENTREVISTA 
 
 
Pregunta SEL3 SEL3B [PARA TODO EL MUNDO] 
 
Nos puede confirmar que tiene el domicilio habitual en ................... ¿(nombre del 
municipio)? 
(Se entiende por domicilio habitual aquella vivienda dónde vive habitualmente, la vivienda 
principal. Si no vive siempre en el mismo domicilio, será aquél donde pasa la mayor parte 
del tiempo, aquél que siente como principal, el que da de referencia para ser localizado/a 
o recibir correspondencia o pedidos hechos por internet, el que consta en el DNI, etc.) 
 
1. Sí CONTINUAR 
0. No  ¿En qué municipio vive usted habitualmente? Por favor, indique el nombre del 

municipio 
 
DESPLEGABLE (MUNICIPIOS) 
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Pregunta SEL4 [ANY] 
 
¿Qué año nació usted?     
Anótelo con los 4 dígitos. 
 

 
 
 
Pregunta SEL5 [SEXE] 
 
Usted es...   
 
0.  Hombre 
1. Mujer  
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1. VICTIMIZACIÓN 
VICTIMIZACIÓN Y DETALLE DE LOS HECHOS DELICTIVOS SUFRIDOS 

 
ÁMBITO 1.1. RECUERDO ESPONTÁNEO DE LA VICTIMIZACIÓN 

 
 
 
Pregunta REC1 [A TODO EL MUNDO] [RECORD]  
 
Los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado, ¿ha sido 
víctima de algún delito (robo, atraco, agresión...)? 
 
1. SÍ 
0. NO PASAR AL ÁMBITO 1.2 (VEHÍCULO) 
 
 
Pregunta REC2 [Si recuerda haber sido víctima de algún delito el año pasado] [RECORD2_1 RECORD2_2 
RECORD2_3]  
 
¿De qué delito fue víctima durante este tiempo, es decir, desde noviembre (diciembre) 
del año pasado?  
NO SUGIRÁIS. (RECOGED HASTA 3 TIPOS DE HECHOS DELICTIVOS SUFRIDOS)  
 
RECUERDO 1:_____________________________ 
 
¿Algún otro?  
 
RECUERDO 2:_____________________________ 
 
¿Algún otro?  
 
RECUERDO 3:_____________________________ 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
PASAR AL ÁMBITO 1.2 (VEHÍCULO) 
 
 
UNA VEZ PASADO ESTE PUNTO, NO SE PUEDE RETROCEDER.  
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ÁMBITO 1.2. VEHÍCULO 
 

BLOQUE 1.2.0 VICTIMIZACIÓN DEL VEHÍCULO  
 
 
Ahora querríamos saber si... 
 
 
Pregunta V1 [A TODO EL MUNDO] [VEHI1] 
 
Los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado, 
¿disponía de vehículo (como coche, moto o bicicleta) para desplazarse? 
ESTAMOS HABLANDO DE VEHÍCULO PARTICULAR PROPIO O DEL NÚCLEO FAMILIAR DE 
CONVIVENCIA. POR FAVOR, NO INCLUYA VEHÍCULOS PROPIEDAD DE LA EMPRESA DONDE 
TRABAJE. 
 
1. SÍ  
0. NO PASAR AL ÁMBITO 1.3. DOMICILIOS. EL RESTO DEL MÓDULO SE CODIFICA CON 977 
 
 
Pregunta V2 [Si disponía de vehículo el año pasado] [COTXE MOTO CICLO CAMIO BICI ALTRES]  
 
¿De cuántos de estos vehículos disponía?  
 
 (SI DISPONÍA DE MÁS DE 98 O MÁS VEHÍCULOS DE ALGÚN TIPO, ANOTE 98). 
 

 
Número de 

vehículos de 
que disponía 

98 o más 
vehículos 

Si no sabe o NO 
QUIERE 

CONTESTAR el 
número de 
vehículos 

NO 
APLICABLE 

A) Coches (incluye 
monovolúmenes)  98 99 977 

B) Motocicletas (≥50cc)  98 99 977 

C) Ciclomotores (≤49cc)  98 99 977 

D) Camiones, furgonetas  98 99 977 

E) Bicicletas  98 99 977 

F) Otros tipos de vehículos  98 99 977 
 
(PROGRAMACIÓN: NO PUEDE SER 0 EN TODAS LAS OPCIONES AL MISMO TIEMPO) 
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Pregunta V3 [Si disponía de vehículo el año pasado] [XX11 XX12 XX2 XX3 DXX] 
 
Ahora querríamos hacerle algunas preguntas sobre la seguridad de los vehículos (coches, motos, 
ciclomotores, camiones, furgonetas, bicicletas...). 
 
Los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado, ¿cuántas 
veces... 
(CONFIRMAR VALORES SUPERIORES A 3) 
 
 Número de veces los 

últimos 12 meses 
A. ...le robaron algún vehículo de que disponía?     
B. ...le intentaron robar alguno de estos vehículos?  
C. ...le robaron algún objeto del interior de alguno de estos vehículos?  
D. ...le robaron accesorios de alguno de estos vehículos?  
E. ...le hicieron destrozos de manera intencionada a   
    objetos y/o accesorios de alguno de estos vehículos?  

 
998.Contínuamente 
999. Si no sabe o NO QUIERE CONTESTAR número de veces 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
SI LE PASÓ ALGUNO DE LOS HECHOS PASAR A DETALLES DE LA VICTIMIZACIÓN DE VEHÍCULOS 
(BLOQUE 1.2.1 Y BLOQUE 1.2.2 SI HAY 2 O MÁS EPISODIOS POR TIPO DE HECHO)  
 
[CÓDIGO 999 A LA PREGUNTA V3 SE TIENE QUE RECOGER COMO 999, PERO TIENE QUE HACER 
LOS FILTROS COMO SI FUERA UN 2] 
 
LAS RUEDAS DE DETALLES SE ADMINISTRARÁN SEGÚN OCURRENCIA O NO DE CADA UNO DE 
LOS HECHOS: 

- SI POR UN HECHO, NÚMERO DE VECES ÚLTIMOS 12 MESES >0  PASAR RUEDA/RUEDAS 
DE DETALLES POR ESTE TIPO DE HECHO, DESPUÉS PASAR RUEDA DEL SIGUIENTE 
HECHO SUFRIDO O IR A DOMICILIOS SEGÚN CORRESPONDA 

o Nº VECES DE UN HECHO =1 PASAR RUEDA DETALLES BLOQUE 1.2.1 Y DESPUÉS 
PASAR A SIGUIENTE TIPO DE HECHO QUE CORRESPONDA O DOMICILIOS 

o CUANDO  LLEGAN A ÚLTIMO HECHO (DESTROZOS) SI E >0 PASAR RUEDA DE 
DETALLES POR ESTE TIPO DE HECHOS Y DESPUÉS IR A DOMICILIOS 

o Nº VECES DE UN HECHO >1 PASAR RUEDA DETALLES BLOQUE 1.2.1- DESPUÉS 
RUEDA DE DETALLES 1.2.2. Y DESPUÉS PASAR A SIGUIENTE TIPO DE HECHO QUE 
CORRESPONDA O DOMICILIOS. DESPUÉS DE 1.2.2. DE DESTROZOS IR A 
DOMICILIOS 
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RUEDA DE DETALLES DE LOS HECHOS DELICTIVOS SUFRIDOS EN EL ÁMBITO DEL VEHÍCULO 
 

BLOQUE 1.2.1 DETALLES DE LA VICTIMIZACIÓN DE VEHÍCULOS  
 

(Para el 1r episodio de cada tipo de hecho) 
 

SELECCIÓN DE LOS HECHOS DE LOS CUALES SE PEDIRÁ INFORMACIÓN 
 
 
Pregunta MV1 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo y sólo en el primer hecho de cada tipo][FET] 
 
Ahora hablaremos del / de los INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA que le pasó / 
pasaron los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado. 
 
(MARCAJE AUTOMÁTICO DEL TIPO DE HECHO EN FUNCIÓN DE RESPUESTAS A V3) 
 
1. Robo/s del vehículo 
2. Intento/s de robo del vehículo 
3. Robo/s de objetos del interior del vehículo 
4. Robo/s de accesorios del vehículo 
5. Destrozo/s de objetos o de accesorios del vehículo 
 
 
Pregunta MV2 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo] [VEHIMV]  
 
TIENE 4 ESCENARIOS: 
 
ESCENARIO 1: SI TIPO DE HECHO HA PASADO 1 VEZ Y SÓLO TIENE 1 TIPO DE VEHÍCULO 
MARCAJE AUTOMÁTICO DEL TIPO DE VEHÍCULO (SIN QUE SALGA NINGÚN TEXTO DE PREGUNTA) 
Y PASAR A LA PREGUNTA MV3. 
 
ESCENARIO 2: SI TIPO DE HECHO HA PASADO 1 VEZ Y TIENE MÁS DE 1 TIPO DE VEHÍCULO.  
 
¿A qué vehículo se refiere este hecho? LEED 
[FILTRAR POR VEHÍCULOS CITADOS EN LA PREGUNTA V2] 
 
1. Coche 
2. Motocicleta 
3. Ciclomotor 
4. Camión, furgoneta 
5. Bicicleta 
6. Otros vehículos 
 
977. NO APLICABLE 
 
PASAR A LA PREGUNTA MV3. 
 
ESCENARIO 3: SI TIPO DE HECHO HA PASADO MÁS DE 1 VEZ Y TIENE 1 TIPO DE VEHÍCULO 
  
TEXTO PRIMER HECHO: Hablemos primero del INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA más 

importante que le pasó los últimos doce meses. 
 
MARCAJE AUTOMÁTICO DEL TIPO DE VEHÍCULO (SIN QUE SALGA NINGÚN TEXTO DE PREGUNTA) 
Y PASAR A LA PREGUNTA MV3 
SI LE HAN PASADO VARIOS HECHOS DE UN TIPO, ESCOGE CUÁL ES EL MÁS IMPORTANTE  
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ESCENARIO 4: SI TIPO DE HECHO HA PASADO MÁS DE 1 VEZ Y TIENE MÁS DE 1 TIPO DE 
VEHÍCULO  
 
TEXTO PRIMER HECHO: Hablemos primero del INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA más 

importante que le pasó los últimos doce meses. 
 
SI LE HAN PASADO VARIOS HECHOS DE UN TIPO, ESCOGE CUÁL ES EL MÁS IMPORTANTE.  
 

¿A qué vehículo se refiere este hecho? LEED 
[FILTRAR POR VEHÍCULOS CITADOS EN LA PREGUNTA V2] 
 
1. Coche 
2. Motocicleta 
3. Ciclomotor 
4. Camión, furgoneta 
5. Bicicleta 
6. Otros vehículos 
 
977. NO APLICABLE 

 
 
DETALLES HECHOS SUFRIDOS 
 

 
Pregunta MV3 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo] [DELICTE] 
 
¿Lo consideró un hecho delictivo? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV4 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo] [MOLES] 
 
Valore de 0 (nada) a 10 (muchísimo) las molestias que le ocasionó este hecho. 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV5 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo] [AFEC] 
 
Valore de 0 (nada) a 10 (muchísimo) cómo le afectó el hecho psicológicamente. 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV6 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo] [MUNI MUNIB]  

 
¿Dónde pasó? 
 
1. EN CATALUÑA (ESPECIFICAD MUNICIPIO: DESPLEGABLE (MUNICIPIOS) 
0. FUERA DE CATALUÑA PASAR AL SIGUIENTE HECHO/ÁMBITO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 

Pregunta MV7 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo] [PRESENCIA]  
 
¿Estaba usted presente cuando este hecho tuvo lugar? 
 
1. Sí, estaba en el lugar de los hechos 
2. Sí, lo presencié, pero a distancia 
0. No PASAR A MV9 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A MV9 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV8 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo y él o ella estaba presente (respuestas 1 y 2 
de la pregunta MV7)] [VIOLENCIA_INTIMIDACIÓ] 
 
¿El hecho se produjo con violencia y/o intimidación hacia usted / las personas presentes?  
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
  
Pregunta MV9 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo] [FORÇA]  
 
¿El hecho se produjo utilizando la fuerza contra el vehículo (rompiendo cristales, forzando 
puertas o ventanas, etc.)? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
(PROGRAMACIÓN: SI HA SUFRIDO DESTROZOS (V3E>0 y V3E<99) NO PREGUNTAR E IMPUTAR 
MV9=1) 
 
 
Pregunta MV10 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo] [ASSEGURANCES]  
 
¿El vehículo (coche, moto, etc.) estaba asegurado por el tipo de hecho que tuvo lugar 
(robo, destrozos...)? 
 
1. SÍ (totalmente o parcialmente) 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV18 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo] [NCOST]  
 
¿En cuánto valora económicamente el impacto de este hecho? 
 

.. euros 
9999999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
NO PERMITIR VALORES NEGATIVOS.  
SI RESPONDE 977 EUROS, ANOTAD 978 
EN LOS CUESTIONARIOS AUTOADMINISTRADOS ESTAS DOS INSTRUCCIONES TIENEN QUE VERSE 
 
 
Pregunta MV19 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo y ha pasado en Cataluña. Si ha sido un 
robo de vehículo, objetos o accesorios] [RECU] 
 
¿Ha recuperado lo que le robaron? 
 
1. SÍ 
0. NO 
2. HA COBRADO DEL SEGURO (totalmente o parcialmente) 
 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
SI HA RESPONDIDO QUE HA RECUPERADO LO QUE LE ROBARON CON EL SEGURO (MV19=2) Y A 
LA PREGUNTA MV10 HABÍA RESPONDIDO QUE EL VEHÍCULO NO ESTABA ASEGURADO (MV10=0) 
 
Antes ha dicho que el vehículo estaba asegurado por el tipo de hecho que tuvo lugar. 
¿Puede confirmar si el vehículo estaba asegurado? 
 
1. Sí  MV10 = 1 
0. No  CONTINUAR 
 
Pregunta MV20 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo] [SIG] 
 
¿Este hecho se ha denunciado firmando un documento ante la policía o el juzgado? LEED 
 
1. Sí, se ha firmado un documento de denuncia en Cataluña, personalmente 
2. Sí, se ha firmado un documento de denuncia en Cataluña, otra persona 
8. Se ha firmado un documento de denuncia fuera de Cataluña PASAR A LA PREGUNTA MV24  
0. No se ha firmado ningún documento de denuncia PASAR A LA PREGUNTA MV23 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A LA PREGUNTA MV24 
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV20_01BIS [Si le robaron el vehículo y declara que no lo denunció]  
 
PREGUNTA DE CONFIRMACIÓN:  
¿Le robaron, pues, el/la ...VEHÍCULO DE QUE HABLAMOS... y no lo denunció? 
[SI DE ESTA MANERA RECUERDA QUE SÍ QUE LO DENUNCIÓ, IR A LA PREGUNTA ANTERIOR Y 
CORREGIR LA RESPUESTA] 
 
1. Sí, sí que lo denuncié 
0. No, no lo denuncié 
 
 
Pregunta MV21 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo. Si se denunció en Cataluña –MV20=1 ó 2)] 
[POLI] 
[Si denunció el hecho en Cataluña] [POLI_1 POLI_2 POLI_3 POLI_4 POLI_5 POLI_7 POLI_7b] 
 
¿A quién se ha/denunciado (EN CATALUÑA)? LEED CADA UNA DE LAS OPCIONES.  
 
Marque tantas opciones como sean necesarias. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policía Local 
3. Policía Nacional 
4. Guardia Civil 
5. Directamente en el juzgado 
7. ¿Otros SI DICE QUE SÍ ¿A quién? ¿Dónde se han denunciado? 
99. No lo sé / No quiero contestar 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV22 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo. Si ha denunciado personalmente en 
Cataluña ante los Mossos d’Esquadra] [SATIS]  
 
¿Está satisfecho con el servicio que recibió de los Mossos d’Esquadra? 
Valórelo globalmente en la escala de 0 (nada) a 10 (del todo) 

 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
PASAR A LA PREGUNTA MV24 
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Pregunta MV23 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo. Si no lo denunció] [MOT_A MOT_B 
MOT_C MOT_D MOT_E MOT_F MOT_G MOT_G2] 
 
Indique, por favor, si en la decisión de no denunciar influyeron algunos de los motivos 
siguientes: 
 
 [Rotar opciones de la A a la E. La F y la G tienen que ir siempre en último lugar] 
HACE FALTA UNA RESPUESTA PARA CADA POSIBLE MOTIVO. 
 
 

Sí No 
NO SABE /  

NO QUIERE 
CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A. Porque le resultaba muy complicado, por pereza, 
demasiados trámites, demasiado tiempo...  1 0 99 977 

B. Por miedo, represalias, empeorar las cosas  1 0 99 977 
C. La policía puede hacer poca cosa 1 0 99 977 
D. Confía poco en la policía 1 0 99 977 
E. Confía poco en la justicia 1 0 99 977 
F. Porque era poco importante 1 0 99 977 
G. Por algún otro motivo SI DICE QUE SÍ  Por favor, 
indique qué otro motivo influyó en la decisión de no 
denunciar ____ 

1 0 99 977 

 
 
Pregunta MV24 [Si disponía de vehículo el año pasado y si lo utiliza] [MESURES1] 
 
¿En este vehículo se utilizaba alguna medida de seguridad (alarma, sistemas de 
inmovilización, aparcamiento en parkings o espacios cerrados o vigilados...) cuando tuvo 
lugar este hecho? 
 
1. Sí 
0. No 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV26 [Si ha sufrido uno o más hechos en el vehículo] [MESURES2] 
 
Desde que se produjo este hecho, las medidas de seguridad en su vehículo han...? 
 
1. Incrementado 
2. Siguen igual 
3. Disminuido 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR             
 
977. NO APLICABLE 
 
(CONTROL: SI MV24=0, MV26 NO PUEDE SER 3) 
 
 
PARA CADA TIPO DE HECHO: 
SI ESTÁ RESPONDIENDO DETALLES 1R HECHO Y HAY MÁS HECHOS DE AQUEL TIPO PASAR A 
MV27 (DETALLES RESTO DE HECHOS DE AQUEL TIPO) 
SI ESTÁ RESPONDIENDO 1R HECHO Y NO HAY MÁS HECHOS DE AQUEL TIPO PASAR A MV1 
PARA RESPONDER DETALLES CORRESPONDIENTES A SIGUIENTE TIPO DE HECHO QUE HAYA 
SUFRIDO, EXCEPTO CUÁNDO RESPONDE DETALLES DE DESTROZOS QUE AL ACABAR PASA A 
DOMICILIOS  
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BLOQUE 1.2.2 DETALLES DE LA VICTIMIZACIÓN DEL VEHÍCULO 
 

(2 o más episodios por tipo de hecho) 
 
CONO 
Pregunta MV27 [Si ha sufrido 2 o más hechos en el vehículo] [FET CONTFET]  
 
ITINERARIO 1: SI EL RESTO DE HECHOS SON 2 O MÁS (TOTAL DE HECHOS 3 O MÁS) 
 
Aparte de lo que acabamos de comentar, ahora hablaremos del resto de INTRODUCIR 
HECHO QUE CORRESPONDA que ha sufrido los últimos doce meses. 
 
ITINERARIO 2: SI EL RESTO DE HECHOS SON 1 (TOTAL DE HECHOS = 2) 
 
Aparte de lo que acabamos de comentar, ahora hablaremos del otro INTRODUCIR HECHO 
QUE CORRESPONDA que ha sufrido los últimos doce meses. 
 
MARCAJE AUTOMÁTICO DEL TIPO DE HECHO EN FUNCIÓN DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 
V3.. 
 
1. Robo/s del vehículo 
2. Intento/s de robo del vehículo 
3. Robo/s de objetos del interior del vehículo 
4. Robo/s de accesorios del vehículo 
5. Destrozo/s de objetos o de accesorios del vehículo 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV28 [Si ha sufrido 2 o más hechos en el vehículo] [DELICTE_M3] 
 
ITINERARIO 1: SI EL RESTO DE HECHOS SON 2 O MÁS (TOTAL DE HECHOS 3 O MÁS) 
 
Cuando le pasaron, ¿los consideró delictivos?  
 
1. SÍ, TODOS  PASAR A MV28B, SE AUTORELLENA A PARTIR V3 I SE CONFIRMA QUE NÚMERO DE 
CONSIDERADOS DELICTIVOS COINCIDE CON EL TOTAL 
2. SÍ, ALGUNOS  PASAR A MV28B, HAY QUE PREGUNTAR POR EL NÚMERO DE DELICTIVOS 
0. No  PASAR A MV28B, SE AUTORELLENA CON 0, SE CONFIRMA QUE NINGUNO SE HA 
CONSIDERADO DELICTIVO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  PASAR A MV29 
 
977. NO APLICABLE 
 
ITINERARIO 2: SI EL RESTO DE HECHOS SON 1 (TOTAL DE HECHOS = 2) 
 
Cuando le pasó, ¿lo consideró delictivo? 
 
1. Sí 
0. No 
 
99. No lo sé / No quiero responder 
 
977. NO APLICABLE 
 
PASAR A PREGUNTA MV29 
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Pregunta MV28B [Si ha sufrido 2 o más hechos en el vehículo y ha considerado que eran delictivos] 
[DELICTEB_M3] 
 
¿Cuántos de los hechos consideró delictivos?   
 
   
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
(CONTROL: V3A+V3B+V3C+V3D+V3E≥ MV28, NO PUEDE HABER CONSIDERADO DELICTIVOS MÁS 
HECHOS DE LOS QUE HA SUFRIDO) 
 

 
Pregunta MV29 [Si ha sufrido 2 o más hechos en el vehículo] [NDEN_A NDEN_B] 
 

 
ITINERARIO 1: SI EL RESTO DE HECHOS SON 2 O MÁS (TOTAL DE HECHOS 3 O MÁS) 
 
Independientemente de si los considera delictivos o no, ¿alguno de estos hechos sufridos 
se ha denunciado ante la policía o el juzgado?  
 
 Número de hechos denunciados 
A. ... ¿Cuántos en Cataluña?  

B. ... ¿Cuántos fuera de Cataluña?  
 
998. Todos (SI DICE ESO, HAY QUE RECODIFICAR EN OTRA VARIABLE INDICANDO EL NÚMERO DE 
HECHOS DE REFERENCIA) 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
ITINERARIO 2: SI EL RESTO DE HECHOS SON 1 (TOTAL DE HECHOS = 2) 
 
Independientemente de si lo considera delictivo o no, este hecho sufrido se ha 
denunciado ante la policía o el juzgado...  
Indique si lo denunció... 
 

 Sí No No lo sé/ No quiero 
responder NO APLICABLE 

A. En Cataluña 1 0 99 977 
B. Fuera de Cataluña 1 0 99 977 
 
 

(CONTROL: V3A+V3B+V3C+V3D+V3E≥ MV29, NO PUEDE DENUNCIAR MÁS HECHOS DE LOS 
SUFRIDOS) 
 
 
SI LE ROBARON EL VEHÍCULO Y DECLARA QUE NO LO DENUNCIÓ:  
 

PREGUNTA DE CONFIRMACIÓN:  
Le robaron, pues, el/la ...VEHÍCULO DE QUE HABLAMOS... ¿y no lo denunció? 
[SI DE ESTE MODO RECUERDA QUE SÍ QUE LO DENUNCIÓ, IR A LA PREGUNTA ANTERIOR Y 
CORREGIR LA RESPUESTA] 
SI NO LO DENUNCIÓ  CONTINUAR 
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SI SÓLO PRESENTÓ DENUNCIAS EN CATALUÑA PASAR A MV30 
 

SI SÓLO PRESENTÓ DENUNCIAS FUERA DE CATALUÑA PASAR A: 
- SI HAY MÁS DE UN TIPO DE HECHO DE VEHÍCULO PASA A MV1 PARA RECOGER 

DETALLES DEL SIGUIENTE TIPO DE HECHO (EXCEPTO CUÁNDO SE ESTÁN 
RESPONDIENDO DETALLES DE DESTROZOS QUE AL ACABAR RUEDA PASA 
DIRECTAMENTE A DOMICILIOS) 

- SI NO HAY MÁS HECHOS DE VEHÍCULO PASA A DOMICILIOS 
 
SI PRESENTÓ DENUNCIAS EN CATALUÑA Y FUERA DE CATALUÑA PASAR A MV30 (AÑADID 
CATALUÑA AL LEER EL TEXTO) 
 

 
Pregunta MV30 [Si presentó las denuncias en Cataluña] [POLI_A POLI_B POLI_C POLI_D POLI_E POLI_F 
POLI_F2] 
 

 
ITINERARIO 1: SI EL RESTO DE HECHOS SON 2 O MÁS (TOTAL DE HECHOS 3 O MÁS) 
 
¿Cuántas de estas denuncias presentó (EN CATALUÑA) en...? LEED 
 

SI HA PRESENTADO DENUNCIAS EN CATALUÑA Y FUERA DE CATALUÑA AÑADIR “CATALUÑA” AL 
ENUNCIADO 

 Nº de denuncias presentadas 
en CATALUÑA 

A. Mossos d’Esquadra  

B. Policía Local   

C. Policía Nacional  

D. Guardia Civil  

E. Directamente en el juzgado  
F. ¿Otros ¿A quién? / ¿Dónde? 
____________________  

 
998. Todas (SI DICE ESO, RECODIFICAR EN OTRA VARIABLE INDICANDO Nº DENUNCIAS) 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 

 
ITINERARIO 2: SI EL RESTO DE HECHOS SON 1 (TOTAL DE HECHOS = 2) 
 
Presentó esta denuncia (EN CATALUÑA) en... 
 
SI HA PRESENTADO DENUNCIA EN CATALUÑA Y FUERA DE CATALUÑA AÑADIR “CATALUÑA” AL 
ENUNCIADO. 
 
Marque tantas opciones como sean necesarias. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policía Local 
3. Policía Nacional 
4. Guardia Civil 
5. Directamente en el juzgado 
7. ¿Otros SI DICE QUE SÍ  ¿A quién? ¿Dónde se han denunciado? 
99. No lo sé / No quiero contestar 
 
977. NO APLICABLE 
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LA SUMA DE LAS RESPUESTAS DE LA A A LA F TENDRÍAN QUE SER IGUALES O INFERIORES A LA 
CIFRA DE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA MV29A. SI NO ES ASÍ, TIENE QUE SALIR UN WARNING 
PARA QUE CORRIJAN, SI HACE FALTA. 
 
 
SI HAY MÁS DE UN TIPO DE HECHO DE VEHÍCULO PASAR A MV1 PARA RECOGER DETALLES 
DEL SIGUIENTE TIPO DE HECHO SUFRIDO (EXCEPTO CUANDOSE ESTAN RESPONDIENDO 
DETALLES DE DESTROZOS, QUE AL ACABAR RUEDA PASAR DIRECTAMENTE A DOMICILIOS) 
 
SI NO HAY MÁS TIPO DE HECHOS DE VEHÍCULO (A,B,C,D,E) PASAR A DOMICILIOS 
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ÁMBITO 1.3 DOMICILIOS 
 

BLOQUE 1.3.0 VICTIMIZACIÓN DEL DOMICILIO  
 
 
 
Hablamos pues de su domicilio habitual... 
 
 
Pregunta D1 [A TODO EL MUNDO] [DOMICILI DOMICILI2] 
 
Me puede decir si es... 

 
1. Un piso o apartamento 
2. Una casa adosada o entre medianeras (pared por pared con otras casas) 
3. Una casa a cuatro vientos o aislada 
4. Otros tipos de domicilios. ESPECIFICAR:__________ 
99. NO RESPONDE OS DE HECHOS 
 
 
PARA CADA VARIABLE DE ESTE APARTADO, EL CÓDIGO 99 SE TIENE QUE RECOGER COMO 99, 
PERO TIENE QUE HACER LOS FILTROS COMO SI FUERA UN 2. 
TODO EL MUNDO TIENE QUE TENER DOMICILIO EN CATALUÑA, LA MUESTRA SE HACE A PARTIR 
DE DATOS DEL IDESCAT DEL 1.1.2017. 
 
 
Pregunta D2 [A TODO EL MUNDO] [YY11 YY12 DYY] 
 
Los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado, ¿cuántas 
veces... 
(CONFIRMAD VALORES SUPERIORES A 3) 
 

 Nº de veces los últimos 12 meses 
B. ...robaron en su domicilio habitual?  

C. ...intentaron robar en su domicilio habitual?  
D. ...hicieron de manera intencionada algún 
destrozo en su domicilio habitual  
 
998. Continuamente 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
(999 SE TIENE QUE RECOGER COMO 999, PERO HACE LOS FILTROS COMO SI FUERA UN 2) 
 
 
SI EL NÚMERO DE HECHOS SUFRIDOS POR ALGUNO DE LOS TIPOS DE HECHOS EN DOMICILIO 
HABITUAL ≥ 1 PASAR A DETALLES DE LA VICTIMIZACIÓN EN LOS DOMICILIOS DE AQUEL TIPO DE 
HECHO:  
SI SÓLO HA SUFRIDO 1 HECHO, PASAR A BLOQUE 1.3.1 Y DESPUÉS IR A RECOGER DETALLES DEL 
SIGUIENTE TIPO DE HECHO QUE CORRESPONDA O AL SIGUIENTE ÁMBITO (1.4.) SEGÚN 
CORRESPONDA. 
SI HA SUFRIDO MÁS DE UN HECHO DE UN DETERMINADO TIPO, PASAR A BLOQUE 1.3.1 Y 1.3.2 
POR AQUEL TIPO DE HECHO Y DESPUÉS PASAR A DETALLES CORRESPONDIENTES AL 
SIGUIENTE TIPO DE HECHO O ÁMBITO SEGÚN CORRESPONDA.  
DESPUÉS DE RECOGER LOS DETALLES SOBRE DESTROZOS, PASAR A BLOQUE SEGUNDAS 
RESIDENCIAS (ÁMBITO 1.4.).  
 
SI NO HA SUFRIDO NINGÚN HECHO DE LOS TIPOS ESPECIFICADOS PASAR A SEGUNDAS 
RESIDENCIAS (ÁMBITO 1.4). 
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BLOQUE 1.3.1 DETALLES DE LA VICTIMIZACIÓN EN LOS DOMICILIOS 
 

(Detalles del 1r episodio de cada tipo de hecho) 
 
 
Pregunta MV1 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el domicilio y sólo por el primer delito de cada tipo] 
[FET CONTFET] 
 
Ahora hablaremos del/de los INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA que le pasó/pasaron 
los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado. 
 
MARCAJE AUTOMÁTICO DEL TIPO DE HECHO EN FUNCIÓN DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS D2. 
 
6. Robo en el domicilio 
7. Intento de robo en el domicilio 
8. Destrozos en el domicilio 
 
 
Pregunta MV2 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el domicilio] 
 
TIENE 2 ESCENARIOS: 
 
ESCENARIO 1: SI TIPO DE HECHO HA PASADO 1 SOLA VEZ   
 
ADMINISTRAD DIRECTAMENTE LOS DETALLES DEL HECHO DELICTIVO SUFRIDO 
 
ESCENARIO 2: SI TIPO DE HECHO HA PASADO MÁS DE 1 VEZ  
 
ADMINISTRAD LOS DETALLES DEL 1R HECHO Y DESPUÉS PASAR A 1.3.2. PARA RECOGER 
DETALLES BÁSICOS DEL RESTO DE HECHOS DE ESTE TIPO. 
 
 LEER 
 
TEXTO PRIMER HECHO: Hablamos primero del INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA más 

importante que le pasó los últimos doce meses. 
 

 
Pregunta MV3 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el domicilio] [DELICTE] 
 
¿Lo consideró un hecho delictivo? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV4 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el domicilio] [MOLES] 
 
Valore de 0 (nada) a 10 (muchísimo) las molestias que le ocasionó este hecho. 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV5 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el domicilio] [AFEC] 
 
Valore de 0 (nada) a 10 (muchísimo) cómo le afectó al hecho psicológicamente. 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV7 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el domicilio] [PRESENCIA]   
 
¿Estaba usted presente cuando este hecho tuvo lugar? 
 
1. Sí, estaba en el lugar de los hechos (en casa) 
2. Sí, lo presencié, pero a distancia 
0. No  PASAR A MV9 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV8 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el domicilio y él/ella estaba presente (respuestas 1 y 
2 a la pregunta MV7] [VIOLENCIA_INTIMIDACIÓ]  
 
¿El hecho se produjo con violencia y/o intimidación hacia usted/las personas presentes? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV9 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el domicilio.] [FORÇA]   
 
¿El hecho se produjo utilizando la fuerza contra el domicilio (rompiendo cristales, forzando 
puertas o ventanas, forzando la caja fuerte...)? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
PROGRAMACIÓN: SI HA SUFRIDO DESTROZOS, NO PREGUNTAR E IMPUTAR MV9=1 
 
 
Pregunta MV10 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el domicilio] [ASSEGURANCES]   
 
¿Tenía el domicilio asegurado por el tipo de hecho producido (robo, destrozos...)? 
 
1. SÍ (totalmente o parcialmente) 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  

 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV18 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el domicilio] [NCOST] 
 
¿En cuánto valora económicamente el impacto de este hecho? 
 

.. euros 
 
9999999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
NO PERMITIR VALORES NEGATIVOS.  
SI RESPONDE 977 EUROS, ANOTAR 978 
EN LOS CUESTIONARIOS AUTOADMINISTRADOS ESTAS DOS INSTRUCCIONES TIENEN QUE 
VERSE. 
 
 
Pregunta MV19 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el domicilio. Si fue un robo] [RECU]  
 
¿Ha recuperado lo que le robaron?  
 
1. SÍ 
0. NO 
2. HA COBRADO DEL SEGURO (totalmente o parcialmente) 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
SI HA RESPONDIDO QUE HA RECUPERADO LO QUE LE ROBARON CON EL SEGURO (MV19 = 2) Y A 
LA PREGUNTA MV10 HABÍA RESPONDIDO QUE EL DOMICILIO NO ESTABA ASEGURADO (MV10=0) 
VOLVED ATRÁS, SI ES NECESARIO, Y RECTIFICAD LA PREGUNTA MV10; SI NO, CONTINUAD. 
 
 
MV20 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el domicilio] [SIG] 
 
¿Este hecho se ha denunciado firmando un documento ante la policía o el juzgado?   
 
LEER 
 
1. Sí, se ha firmado un documento de denuncia en Cataluña, personalmente 
2. Sí, se ha firmado un documento de denuncia en Cataluña, otra persona 
8. Se ha firmado un documento de denuncia fuera de Cataluña PASAR A LA PREGUNTA MV24  
0. No se ha firmado ningún documento de denuncia PASAR A LA PREGUNTA MV23 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A LA PREGUNTA MV24 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
SI LE ROBARON EN EL DOMICILIO Y DECLARA QUE NO LO DENUNCIÓ:  
PREGUNTA DE CONFIRMACIÓN:  
¿Así pues, le robaron en el domicilio y no lo denunció? 
[SI DE ESTE MODO RECUERDA QUE SÍ QUE LO DENUNCIÓ, IR A LA PREGUNTA ANTERIOR (MV20) Y 
CORREGIR LA RESPUESTA] 
SI NO LO DENUNCIÓ CONTINUAR 
EL WARNING NO APARECE CUANDO SE TRATA DE UN DESTROZO. 
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Pregunta MV21 [Si denunció el hecho en Cataluña] [POLI_1 POLI_2 POLI_3 POLI_4 POLI_5 POLI_7 
POLI_7b] 
  
¿A quién se denunció (EN CATALUÑA)? LEER CADA UNA DE LAS OPCIONES.  
 
SI HA PRESENTADO DENUNCIA EN CATALUÑA Y FUERA DE CATALUÑA AÑADIR “CATALUÑA” AL 
ENUNCIADO. 
 
Marque tantas opciones como sean necesarias. 
 
1. Mossos d'Esquadra 
2. Policía Local 
3. Policía Nacional 
4. Guardia Civil 
5. Directamente en el juzgado 
7. ¿Otros SI DICE QUE SÍ  ¿A quién? ¿Dónde se han denunciado? 
99. No lo sé / No quiero contestar 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV22 [Si denunciaron los hechos a los Mossos d’Esquadra] [SATIS] 
 
¿Está satisfecho con el servicio que recibió de los Mossos d'Esquadra? Valórelo 
globalmente en una escala de 0 (nada) a 10 (del todo). 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
SI SE DENUNCIARON LOS HECHOS (RESPUESTAS 1,2 Y 8 A LA PREGUNTA MV20)  PASAR A LA 
PREGUNTA MV24 
 
 
Pregunta MV23 [Si no se denunciaron los hechos] [MOT_A MOT_B MOT_C MOT_D MOT_E MOT_F 
MOT_G MOT_G2] 
 
Indique, por favor, si en la decisión de no denunciar influyeron algunos de los motivos 
siguientes:  
 
HACE FALTA UNA RESPUESTA PARA CADA POSIBLE MOTIVO. WARNING DE AVISO SI FALTA ALGUNA  
[Rotar opciones de la A a la E. La F y la G tienen que ir siempre en último lugar] 
 
 

SÍ NO 
NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A. Porque le resultaba muy complicado, por pereza, demasiados 
trámites, demasiado tiempo...  1 0 99 977 

B. Por miedo, represalias, empeorar las cosas  1 0 99 977 
C. La policía puede hacer poca cosa 1 0 99 977 
D. Confía poco en la policía 1 0 99 977 
E. Confía poco en la justicia 1 0 99 977 
F. Porque era poco importante 1 0 99 977 
G. G. Por algún otro motivo SI DICE QUE SÍ ¿Cuál?____ 1 0 99 977 

 
NOTA: SERÍA LÓGICO QUE SI MOT_A+MOT_B+MOT_C+MOT_D+MOT_E+MOT_F=0, RESPONDA 
MOT_G=1, INTRODUCIR AVISO PERO QUE SE PUEDA SALTAR) 
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Pregunta MV24 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el domicilio] [MESURES1] 
 
¿En este domicilio se utilizaba alguna medida de seguridad (rejas, puertas reforzadas, 
alarmas, vigilando, sistemas de videovigilancia, temporizadores automáticos de encendido 
de luces, cajas fuertes, etc.) cuando tuvo lugar este hecho? 
 
1. Sí 
0. No 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV26 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el domicilio] [MESURES2] 
 
Desde que se produjo este hecho, las medidas de seguridad en su domicilio han... 

 
1. Incrementado 
2. Siguen igual 
3. Disminuido 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR 
 
977. NO APLICABLE 
 
(CONTROL: SI MV24=0, MV26 NO PUEDE SER 3) 
 
 
PARA CADA TIPO DE HECHO: 
SI ESTÁ RESPONDIENDO DETALLES 1R HECHO Y HAY MÁS HECHOS DE AQUEL GRUPO  PASAR 
A MV27 (DETALLES RESTO DE HECHOS DE AQUEL TIPO DE HECHO) 
SI ESTÁ RESPONDIENDO 1R HECHO Y NO HAY MÁS HECHOS DE AQUEL GRUPO  PASAR A MV1 
PARA RESPONDER DETALLES CORRESPONDIENTES A SIGUIENTE TIPO DE HECHO, EXCEPTO 
CUANDO ESTÁ RESPONDIENDO DETALLES DE DESTROZOS Y NO HAY MÁS, QUE PASA A 
SEGUNDAS RESIDENCIAS 
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BLOQUE 1.3.2 HECHOS DOMICILIOS 
 

(Detalles de los episodios 2 y más de cada tipo de hecho) 
 
 
Pregunta MV27 [Si ha sufrido 2 o más hechos contra el domicilio] [FET CONTFET] 
 
ITINERARIO 1: SI EL RESTO DE HECHOS SON 2 O MÁS (TOTAL DE HECHOS 3 O MÁS) 
 
Aparte de los que acabamos de comentar, ahora hablaremos del resto de INTRODUCR 
HECHO QUE CORRESPONDA que ha sufrido los últimos doce meses. 
 
ITINERARIO 2: SI EL RESTO DE HECHOS SON 1 (TOTAL DE HECHOS = 2) 
 
Aparte de lo que acabamos de comentar, ahora hablaremos del otro INTRODUCIR HECHO 
QUE CORRESPONDA que ha sufrido los últimos doce meses. 
 
(MARCAJE AUTOMÁTICO DEL TIPO DE HECHO EN FUNCIÓN DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS D2) 
 

6. Robo en el domicilio 
7. Intento de robo en el domicilio 
8. Destrozos en el domicilio 
 

 
Pregunta MV28 [Si ha sufrido 2 o más hechos contra el domicilio] [DELICTE_M3 DELICTEB_M3] 
 
ITINERARIO 1: SI EL RESTO DE HECHOS SON 2 O MÁS (TOTAL DE HECHOS 3 O MÁS) 
 
Cuando le pasaron, ¿los consideró delictivos?  
 
1. SÍ, TODOS PASAR A MV28B, SE AUTORELLENA A PARTIR V3 Y SE CONFIRMA QUE NÚMERO 
DE CONSIDERADOS DELICTIVOS COINCIDE CON EL TOTAL 
2. SÍ, ALGUNOS PASAR A MV28B, HAY QUE PREGUNTAR POR EL NÚMERO DE DELICTIVOS 
0. No PASAR A MV28B, SE AUTORELLENA CON 0, SE CONFIRMA QUE NINGUNO SE HA 
CONSIDERADO DELICTIVO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A MV29 
 
977. NO APLICABLE 
 
ITINERARIO 2: SI EL RESTO DE HECHOS SON 1 (TOTAL DE HECHOS = 2) 
 
Cuando le pasó, ¿lo consideró delictivo? 
 
1. Sí 
0. No 
99. No lo sé / No quiero responder 
 
977. NO APLICABLE 
 
PASAR A PREGUNTA MV29 
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Pregunta MV28B [Si ha sufrido 2 o más hechos en el domicilio y ha considerado que alguno/s era/eran 
delictivos] [DELICTEB_M3] 
 
¿Cuántos de los hechos consideró delictivos?   
 
   
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 

977. NO APLICABLE 
 

(CONTROL: VD2A+D2B+D23C ≥ MV28, NO PUEDE HABER CONSIDERADO DELICTIVOS MÁS 
HECHOS DE LOS QUE HA SUFRIDO) 
 
 
Pregunta MV29 [Si ha sufrido 2 o más hechos contra el domicilio] [NDEN_A NDEN_B]  
 
ITINERARIO 1: SI EL RESTO DE HECHOS SON 2 O MÁS (TOTAL DE HECHOS 3 O MÁS) 
¿Independientemente de si los considera delictivos o no, alguno de estos hechos se ha 
denunciado firmando un documento ante la policía o el juzgado? 
 

 Número de hechos 
denunciados 

A. ... ¿Cuántos en Cataluña?  

B. ... ¿Cuántos fuera de Cataluña?  
 
998. Todos (SI DICE ESO, RECODIFICAR EN OTRA VARIABLE EL NÚMERO DE HECHOS DE 
REFERÈNCIA)(EN EL CUESTIONARIO EN LÍNEA NO TENDRÍA QUE SALIR) 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
ITINERARIO 2: SI EL RESTO DE HECHOS SON 1 (TOTAL DE HECHOS = 2) 
 
Independientemente de si lo considera delictivo o no, ¿este hecho sufrido se ha 
denunciado firmando un documento ante la policía o el juzgado? 
 
 Sí No No lo sé / No 

quiero responder 
No aplicable 

A. En Cataluña 1 0 99 977 
B. Fuera de Cataluña 1 0 99 977 
 
(CONTROL: VD2A+D2B+D23C ≥ MV29, NO PUEDE HABER CONSIDERADO DELICTIVOS MÁS 
HECHOS DE LOS QUE HA SUFRIDO) 
 
 
SI LE ROBARON EN EL DOMICILIO Y DECLARA QUE NO LO DENUNCIÓ:  
PREGUNTA DE CONFIRMACIÓN:  
Le robaron en el domicilio... ¿y no lo denunció? 
[SI DE ESTE MODO RECUERDA QUE SÍ QUE LO DENUNCIÓ, IR A LA PREGUNTA ANTERIOR (MV27) Y 
CORREGIR LA RESPUESTA] 
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SI PRESENTÓ DENUNCIA/S SÓLO EN CATALUÑA  PASAR A MV30 
 
SI PRESENTÓ DENUNCIA/S EN CATALUÑA Y FUERA DE CATALUÑA PASAR A MV30 Y LEER 
CATALUÑA EN EL ENUNCIADO. 
 
SI PRESENTÓ DENUNCIA/S SÓLO FUERA DE CATALUÑA  MV30 PARA ESTE HECHO SERÁ NO 
APLICABLE Y HABRÁ QUE PASAR A LA PREGUNTA MV1 DEL SIGUIENTE TIPO DE HECHO (SI 
CORRESPONDE) Y, UNA VEZ HECHO, CONTINUAR CON EL SIGUIENTE O PASAR A SEGUNDAS 
RESIDENCIAS (ÁMBITO 1.4), SEGÚN CORRESPONDA. DESPUÉS DE DESTROZOS HAY QUE PASAR 
A ÁMBITO SEGUNDAS RESIDENCIAS. 
 
 
Pregunta MV30 [Si presentó las denuncias en Cataluña] [POLI_A POLI_B POLI_C POLI_D POLI_E POLI_F 
POLI_F2] 
 
ITINERARIO 1: SI EL RESTO DE HECHOS SON 2 O MÁS (TOTAL DE HECHOS 3 O MÁS) 
 
¿Cuántas de estas denuncias presentó (EN CATALUÑA) en...? LEED 
 
SI HA PRESENTADO DENUNCIAS EN CATALUÑA Y FUERA DE CATALUÑA AÑADIR “CATALUÑA” AL 
ENUNCIADO 
 

 ¿Número de denuncias 
presentadas en CATALUÑA? 

A. Mossos d’Esquadra  

B. Policía Local   

C. Policía Nacional  

D. Guardia Civil  

E. Directamente en el juzgado  

F. ¿Otros ¿A quién? / ¿Dónde? ____________________  
 

998. Todas 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
ITINERARIO 2: SI EL RESTO DE HECHOS SON 1 (TOTAL DE HECHOS = 2) 
 
Presentó esta denuncia (EN CATALUÑA) en...? 
 
SI HA PRESENTADO DENUNCIA EN CATALUÑA Y FUERA DE CATALUÑA AÑADIR “CATALUÑA” AL 
ENUNCIADO. 
 

Marque tantas opciones como sean necesarias. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policía Local 
3. Policía Nacional 
4. Guardia Civil 
5. Directamente en el juzgado 
7. ¿Otros SI DICE QUE SÍ ¿A quién? ¿Dónde se han denunciado? 
99. No lo sé / No quiero contestar 
 
977. NO APLICABLE 
 
SI HAY MÁS DE UN TIPO DE HECHO EN DOMICILIOS, PASAR A LA PREGUNTA MV1 PARA RECOGER 
DETALLES DEL RESTO O A SEGUNDAS RESIDENCIAS (ÁMBITO 1.4), SEGÚN CORRESPONDA. 
DESPUÉS DE DETALLES DE DESTROZOS, PASAR A SEGUNDAS RESIDENCIAS. 
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ÁMBITO 1.4 SEGUNDAS RESIDENCIAS 
 

BLOQUE 1.4.0 VICTIMIZACIÓN DE SEGUNDAS RESIDENCIAS 
 
 
 
Pregunta R1 [A TODO EL MUNDO] [RESI] 
 
¿Los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado, 
disponía de alguna segunda residencia? ¿De cuántas? 
Se entiende como segunda residencia aquella vivienda ocupada algunas temporadas del año, como los 
fines de semana, periodos de vacaciones, etc. 
 

 
0. NO DISPONÍA 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
 
SI NO DISPONE DE SEGUNDA RESIDENCIA PASAR A TIENDAS Y OTROS NEGOCIOS (ÁMBITO 1.5) 
Y CODIFICAR EL RESTO DEL MÓDULO COMO 977. NO APLICABLE; 
SI TIENE SEGUNDA/S RESIDENCIA/S CONTINUAR 
 
 
Pregunta R2 [Si tiene una o más segundas residencias] [MUNIRB MUNIRB2]  
 
¿En qué municipio estaba/estaban? 
 
1. Todas en el mismo municipio (en Cataluña) ESPECIFICAR MUNICIPIO 
0. Todas fuera de Cataluña PASAR A MÓDULO SIGUIENTE – TIENDAS Y OTROS NEGOCIOS 
2. Otros casos: ESPECIFICAD (municipios y número de segundas residencias en cada uno) _______ 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
SI DICE QUE TIENE MÁS DE UNA SEGUNDA RESIDENCIA Y SÓLO INDICA UN MUNICIPIO: 
PREGUNTA DE CONFIRMACIÓN: 
¿Así, tiene las NÚMERO DE RESIDENCIAS segundas residencias en el mismo municipio? 
 
SI DICE QUE SÓLO TIENE UNA SEGUNDA RESIDENCIA, NO PUEDE MARCAR LA OPCIÓN DE 
DIFERENTES LUGARES. 
 
 
Pregunta R3 [Si tiene una o más segundas residencias] [TIPUSRBIS] 
 
¿Cómo es/son esta/as residencia/s? 
 
1. Piso o apartamento 
2. Una casa adosada o entre medianeras (pared por pared con otras casas) 
3. Una casa a cuatro vientos o aislada 
7. Otros (o diferentes tipos). Explicar (INDICAR PARA CADA UNA MUNICIPIO Y TIPO DE RESIDENCIA): 
________ 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR 
 
977. NO APLICABLE 
 
SI NO TIENE SEGUNDA RESIDENCIA, PONER CÓDIGO 977 A TODAS LAS PREGUNTAS DE ESTE 
BLOQUE. 
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Pregunta R4 [Si tiene una o más segundas residencias] [RR11 RR12 RR13 DRR] 
 
Los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado, ¿cuántas 
veces... 
CONFIRMAR VALORES SUPERIORES A 3 
 
 Número de veces los 

últimos 12 meses 
A. ...le robaron en la/las segunda/as residencia/as?    
B. ...le intentaron robar en la/las segunda/as residencia/as?  
C. ...se han instalado a vivir o le han ocupado alguna segunda residencia 
        sin su permiso/consentimiento?  
D. ...le hicieron de manera intencionada algún destrozo 
        en alguna segunda residencia?  

 
998. Continuamente 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
(999 SE TIENE QUE RECOGER COMO 999, PERO HACE LOS FILTROS COMO SI FUERA UN 2)  
 
 

 CUANDO SE CONSIDERA UN TIPO DE HECHO Y HA SIDO VÍCTIMA:  
 1 SOLA VEZ  PASAR A DETALLES VICTIMIZACIÓN SEGUNDAS RESIDENCIAS 1.4.1. DE 

ESTE TIPO DE HECHO Y DESPUÉS PASAR A DETALLES VICTIMIZACIÓN SIGUIENTE TIPO DE 
HECHO SUFRIDO O A ÁMBITO TIENDAS Y NEGOCIOS (1.5.), SEGÚN CORRESPONDA 

 MÁS DE UNA VEZ PASAR A DETALLES VICTIMIZACIÓN SEGUNDAS RESIDENCIAS 1.4.1 
POR EL 1R HECHO Y DESPUÉS 1.4.2. (MV27) POR EL RESTO DE HECHOS DE AQUEL TIPO, 
DESPUÉS PASAR A DETALLES MV1 DEL SIGUIENTE TIPO DE HECHO SUFRIDO O A TIENDAS 
Y NEGOCIOS (1.5. SEGÚN CORRESPONDA) 

 NINGUNA VEZ PASAR A DETALLES POR SIGUIENTE TIPO DE HECHO (MV1) O A ÁMBITO 
1.5, SEGÚN CORRESPONDA. 

 
 SE ADMINISTRARÁ UNA RUEDA DE DETALLES DE VICTIMIZACIÓN POR EL 1R HECHO DE CADA 
TIPO Y UNA MÁS BREVE POR LOS HECHOS 2 Y MÁS DE CADA TIPO. 
 
PRIMERO SE ADMINISTRARÁN RUEDAS DE DETALLES POR ROBOS, DESPUÉS DE INTENTOS DE 
ROBO, DESPUÉS DE EMPLEO  Y FINALMENTE DE DESTROZOS. SE DETERMINARÁN CUÁLES DE 
ESTAS RUEDAS ADMINISTRAR A PARTIR DE LA PREGUNTA R4 DONDE SE INDICA TIPO Y NÚMERO 
DE HECHOS SUFRIDOS. SI NO HA SUFRIDO NINGUNO, NINGUNA RUEDA DE DETALLES POR 
AQUEL TIPO. SI HA SUFRIDO UNO, SÓLO PRIMERA RUEDA, SI HA SUFRIDO 2 O MÁS, RUEDA 1.4.1 Y 
DESPUÉS 1.4.2. POR AQUEL TIPO DE HECHO, DESPUÉS PASAR A SIGUIENTE TIPO DE HECHO O 
ÁMBITO SIGUIENTE SEGÚN CORRESPONDA. 
 
TRAS RUEDAS DE DETALLES DE DESTROZOS, PASAR SIEMPRE AL ÁMBITO SIGUIENTE. 
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BLOQUE 1.4.1 DETALLES VICTIMIZACIÓN SEGUNDAS RESIDENCIAS 
 

(Por el 1R episodio de cada tipo de hecho) 
 
 
SELECCIÓN DE LOS HECHOS DE LOS CUALES SE PIDEN DETALLES 
 
 
Pregunta MV1 [Si ha sufrido uno o más hechos en la segunda residencia y sólo por el primer delito de cada 
tipo] [FET CONTFET] 
 
Ahora hablaremos del/de los INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA que le pasó/pasaron 
los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado. 
 
MARCAJE AUTOMÁTICO DEL TIPO DE HECHO EN FUNCIÓN DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS R4. 
 
9. Robo en la segunda residencia 
10. Intento de robo en la segunda residencia 
11. Ocupación de la segunda residencia 
12. Destrozos en la segunda residencia 
 
 
Pregunta MV2 [Si ha sufrido uno o más hechos en la segunda residencia y considerando la posibilidad de 
que disponga de más de una]  
 
TIENE 4 ESCENARIOS: 
 
ESCENARIO 1: SI TIPO DE HECHO HA PASADO 1 SOLA VEZ Y SÓLO TIENE UNA SEGUNDA 
RESIDENCIA   
ADMINISTRAR DIRECTAMENTE LOS DETALLES DE LOS HECHOS DELICTIVOS SUFRIDOS 
 
ESCENARIO 2: SI TIPO DE HECHO HA PASADO MÁS DE 1 VEZ Y SÓLO TIENE UNA SEGUNDA 
RESIDENCIA  
ADMINISTRAR LOS DETALLES DE LOS HECHOS DELICTIVOS SUFRIDOS POR EL PRIMER HECHO A 
PARTIR DEL TEXTO SIGUIENTE. LEER 
(LAS VARIABLES DÓNDE, TIPO Y USO DE LA SEGUNDA RESIDENCIA SE HAN RECOGIDO EN R2, R3 
Y R4; SE AUTORELLENAN MV2=R2, MV3=R3, R4V=R4) 
 
TEXTO PRIMER HECHO: Hablamos primero del INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA más 

importante que le pasó los últimos doce meses. 
 
 
ESCENARIO 3: SI TIPO DE HECHO HA PASADO 1 SOLA VEZ Y TIENE MÁS DE UNA SEGUNDA 
RESIDENCIA  LEER 
 
Permítanos algunos detalles de la segunda residencia donde pasó el INTRODUCIDHECHO 
QUE CORRESPONDA 

 
MV2a [Si tiene más de una segunda residencia] [MUNIR] 
 
PROGRAMACIÓN:  
SI R2=1 SE AUTORELLENA, SÓLO SE ADMINISTRA SI TIENE MÁS DE UNA SEGUNDA RESIDENCIA Y 
TODAS NO ESTÁN EN UN MISMO MUNICIPIO DE CATALUÑA (R2=2) 
 
¿En qué municipio estaba?   

 
1. En Cataluña ESPECIFICAR MUNICIPIO: DESPLEGABLE (MUNICIPIOS) MV2b  
0. Fuera de Cataluña  
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 

Página 31 



MV2c [Si tiene más de una segunda residencia] [TIPUSR TIPUSR2] 
 
PROGRAMACIÓN: IMPUTAR DIRECTAMENTE VALOR DE R3 CUANDO: 
SI R3=1 MV2C=1 
SI R3=2 MV2C=2 
SI R3=3 MV2C=3 
Sólo cuando  R3=7 ES NECESARIO ADMINISTRAR COMO PREGUNTA (PORQUE A PRIORI NO LO 
SABEMOS) 
 
¿Cómo es esta residencia? 
 
1. Piso o apartamento 
2. Una casa adosada o entre medianeras (pared por pared con otras casas) 
3. Una casa a cuatro vientos o aislada 
7. Otros (o diferentes tipos). Explicadlo: ________ 
 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR 
 
977. NO APLICABLE 
 
ESCENARIO 4: SI TIPO DE HECHO HA PASADO MÁS DE UNA VEZ Y TIENE MÁS DE UNA SEGUNDA 
RESIDENCIA LEER 
 
TEXTO PRIMER HECHO: Hablamos primero del INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA más 

importante que le pasó los últimos doce meses. 
Permítanos algunos detalles de la segunda residencia donde pasó. 
 
MV2a [Si tiene más de una segunda residencia] [MUNIR] 
 
¿En qué municipio estaba?   
 
1. En Cataluña ESPECIFICAR MUNICIPIO: DESPLEGABLE (MUNICIPIOS) MV2b  
0. Fuera de Cataluña  
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
MV2c [Si tiene más de una segunda residencia] [TIPUSR] 
 
¿Cómo es esta residencia? 

 
1. Piso o apartamento 
2. Una casa adosada o entre medianeras (pared por pared con otras casas) 
3. Una casa a cuatro vientos o aislada 
7. Otros (o diferentes tipos). Explicadlo: ________ 
 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR 
 
977. NO APLICABLE 
 
DETALLES HECHOS  
Pregunta MV3 [Si ha sufrido uno o más hechos contra la segunda residencia] [DELICTE] 
 
¿Lo consideró un hecho delictivo? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV4 [Si ha sufrido uno o más hechos contra la segunda residencia] [MOLES] 
 
Valore de 0 (nada) a 10 (muchísimo) las molestias que le ocasionó este hecho. 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV5 [Si ha sufrido uno o más hechos contra la segunda residencia] [AFEC] 
 
Valore de 0 (nada) a 10 (muchísimo) cómo le afectó el hecho psicológicamente. 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
- SI SEGUNDA RESIDENCIA ESTÁ FUERA DE CATALUÑA  

 SI HA SIDO VÍCTIMA MÁS DE UNA VEZ: PASAR A DETALLES HECHOS 2 Y MÁS Y DESPUÉS IR 
A PRÓXIMO ÁMBITO 
 SI SÓLO HA SIDO VÍCTIMA UNA VEZ: IR AL SIGUIENTE ÁMBITO 

 
- SI SEGUNDA RESIDENCIA ESTÁ EN CATALUÑA CONTINUAR CON MV7 
 
 
MV7 [Si ha sufrido uno o más hechos contra la segunda residencia] [PRESENCIA]   
 
¿Estaba usted presente cuando este hecho tuvo lugar? 
 
1. Sí, estaba en el lugar de los hechos (2ª residencia) 
2. Sí, lo presencié, pero a distancia 
0. No PASAR A MV9 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A MV9 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV8 [Si ha sufrido uno o más hechos contra la segunda residencia y él o ella estaba presente 
(respuestas 1 y 2 a la pregunta MV7)] [VIOLENCIA_INTIMIDACIO] 
 
¿El hecho se produjo con violencia y/o intimidación hacia usted/las personas presentes?  
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV9 [Si ha sufrido uno o más hechos contra la segunda residencia. Y no fue un hecho virtual] 
[FORÇA]  
 
¿El hecho se produjo utilizando la fuerza contra la segunda residencia (rompiendo 
cristales, forzando puertas o ventanas, forzando la caja fuerte...)? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
PROGRAMACIÓN: HECHO 12 SI HA SUFRIDO DESTROZOS NO PREGUNTAR E IMPUTAR MV9=1 
 
 
Pregunta MV10 [Si ha sufrido uno o más hechos contra la segunda residencia] [ASSEGURANCES] 
 
¿Tenía la segunda residencia asegurada por el tipo de hecho producido (robo, 
destrozos...)? 
 
1. SÍ (totalmente o parcialmente) 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV18 [Si ha sufrido uno o más hechos contra la segunda residencia] [NCOST] 
 
¿En cuánto valora económicamente el impacto de este hecho? 
 

.. euros 
 
9999999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
NO PERMITIR VALORES NEGATIVOS.  
SI RESPONDE 977 EUROS, ANOTAD 978. 
EN LOS CUESTIONARIOS AUTOADMINISTRADOS ESTAS DOS INSTRUCCIONES TIENEN QUE VERSE. 
 
 
Pregunta MV19 [Si ha sufrido uno o más hechos contra la segunda residencia. Si fue un robo o usurpación] 
[RECU]  
 
¿Ha recuperado lo que le robaron/ocuparon?  
 
1. SÍ 
0. NO 
2. HA COBRADO DEL SEGURO (totalmente o parcialmente)   
 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
[PROGRAMACIÓN: SI MV19 = 2 (RECU) Y MV10=0 (NO ASEGURADO), ES NECESARIO QUE SALTE 
WARNING PARA QUE CORRIJAN LO QUE CONVENGA. SE CREA MV10BIS PARA MODIFICAR SI 
HACE FALTA LA MV10] 
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Pregunta MV20 [Si ha sufrido uno o más hechos contra la segunda residencia] [SIG]  
 
¿Este hecho se ha denunciado firmando un documento ante la policía o el juzgado? LEER 
 
1. Sí, se ha firmado un documento de denuncia en Cataluña, personalmente 
2. Sí, se ha firmado un documento de denuncia en Cataluña, otra persona 
8. Se ha firmado un documento de denuncia fuera de Cataluña PASAR A LA PREGUNTA MV24  
0. No se ha firmado ningún documento de denuncia PASAR A LA PREGUNTA MV23 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A LA PREGUNTA MV24 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
SI LE ROBARON U OCUPARON LA SEGUNDA RESIDENCIA Y DECLARA QUE NO LO DENUNCIÓ:  
PREGUNTA DE CONFIRMACIÓN:  
¿Así pues, le robaron en la segunda residencia o la ocuparon y no lo denunció? 
[SI DE ESTA MANERA RECUERDA QUE SÍ QUE LO DENUNCIÓ, IR A LA PREGUNTA ANTERIOR 
(MV20) Y CORREGIR LA RESPUESTA] 
EL WARNING NO APARECE CUANDO SE TRATA DE UN DESTROZO. 
 
 
Pregunta MV21 [Si denunció el hecho en Cataluña] [POLI_1 POLI_2 POLI_3 POLI_4 POLI_5 POLI_7 
POLI_7b] 
 
¿A quién se ha/denunciado (EN CATALUÑA)? LEER CADA UNA DE LAS OPCIONES.  
 
Marque tantas opciones como sean necesarias. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policía Local 
3. Policía Nacional 
4. Guardia Civil 
5. Directamente en el juzgado 
7. Otros SI DICE QUE SÍ ¿A quién? ¿Dónde se han denunciado? 
99. No lo sé / No quiero contestar 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV22 [Si ha denunciado los hechos. Si la denuncia se presentó a los Mossos d’Esquadra] 
[SATIS] 
 
¿Está satisfecho con el servicio que recibió de los Mossos d’Esquadra? Valórelo 
globalmente en una escala de 0 (nada) a 10 (del todo). 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
SI HAN DENUNCIADO LOS HECHOS (CÓDIGOS 1, 2 Y 8 DE LA PREGUNTA 20) PASAR A LA 
PREGUNTA MV24 
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Pregunta MV23 [Si no denunció los hechos] [MOT_A MOT_B MOT_C MOT_D MOT_E MOT_F MOT_G 
MOT_G2] 
 
Indique, por favor, si en la decisión de no denunciar influyeron algunos de los motivos 
siguientes:  
 
 
ES NECESARIA UNA RESPUESTA PARA CADA POSIBLE MOTIVO. WARNING DE AVISO SI FALTA 
ALGUNA  
[Rotar opciones de la A a la E. La F y la G tienen que ir siempre en último lugar] 
 
 

SÍ NO 
NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A. Porque le resultaba muy complicado, por pereza, 
demasiados trámites, demasiado tiempo...  1 0 99 977 

B. Por miedo, represalias, empeorar las cosas  1 0 99 977 
C. La policía puede hacer poca cosa 1 0 99 977 
D. Confía poco en la policía 1 0 99 977 
E. Confía poco en la justicia 1 0 99 977 
F. Porque era poco importante 1 0 99 977 
G. Por algún otro motivo SI DICE QUE SÍ ¿Cuál? ____ 1 0 99 977 

 
NOTA: SERÍA LÓGICO QUE SI MOT_A+MOT_B+MOT_C+MOT_D+MOT_E+MOT_F=0, RESPONDA 
MOT_G=1, INTRODUCIR AVISO PERO QUE SE PUEDA SALTAR) 
 
 
Pregunta MV24 [Si ha sufrido uno o más hechos contra la segunda residencia] [MESURES1] 
 
¿En esta segunda residencia se utilizaba alguna medida de seguridad (rejas, puertas 
reforzadas, alarmas, vigilante, sistemas de videovigilancia, temporizadores automáticos 
de encendido de luces, cajas fuertes, etc.) cuando tuvo lugar este hecho? 

 
1. Sí 
0. No 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV26 [Si ha sufrido uno o más hechos contra la segunda residencia] [MESURES2] 
 
Desde que se produjo este hecho, las medidas de seguridad en esta segunda residencia 
han... 

 
1. Incrementado 
2. Siguen igual 
3. Disminuido 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
(CONTROL: SI MV24=0, MV26 NO PUEDE SER 3) 
PARA CADA TIPO DE HECHO: 
SI ESTÁ RESPONDIENDO DETALLES 1R HECHO Y HAY MÁS HECHOS DE AQUEL GRUPO PASAR 
A MV27 (DETALLES RESTO DE HECHOS DE AQUEL TIPO) 
SI ESTÁ RESPONDIENDO 1R HECHO Y NO HAY MÁS HECHOS DE AQUEL GRUPO PASAR A MV1 
PARA RESPONDER DETALLES CORRESPONDIENTES A SIGUIENTE TIPO DE HECHO DEL ÁMBITO 
QUE HAYA SUFRIDO, EXCEPTO CUANDO RESPONDE DETALLES DE DESTROZOS QUE SI NO HAY 
MÁS AL ACABAR ESTA RUEDA PASAR A NEGOCIOS. 
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BLOQUE 1.4.2 HECHOS SEGUNDAS RESIDENCIAS 
 

(Detalles de los episodios 2 y más por cada tipo de hecho) 
 
 
Pregunta MV27 [Si ha sufrido 2 o más hechos contra la segunda residencia] [FET CONTFET] 
 
ITINERARIO 1: SI EL RESTO DE HECHOS SON 2 O MÁS (TOTAL DE HECHOS 3 O MÁS) 
 
Aparte de los que acabamos de comentar, ahora hablaremos del resto de INTRODUCIR 
HECHO QUE CORRESPONDA que ha sufrido los últimos doce meses. 
 
ITINERARIO 2: SI EL RESTO DE HECHOS SON 1 (TOTAL DE HECHOS = 2) 
 
Aparte de lo que acabamos de comentar, ahora hablaremos del otro INTRODUCIR HECHO 
QUE CORRESPONDA que ha sufrido los últimos doce meses. 
 
(MARCAJE AUTOMÁTICO DEL TIPO DE HECHO EN FUNCIÓN DE RESPUESTAS A LA PREGUNTA R4) 
 

9. Robo en la segunda residencia 
10. Intento de robo en la segunda residencia 
11. Ocupación de la segunda residencia 
12. Destrozos en la segunda residencia 
 
 
Pregunta MV28 [Si ha sufrido 2 o más hechos contra la segunda residencia] [DELICTE_M3 DELICTEB_M3]  
 
ITINERARIO 1: SI EL RESTO DE HECHOS SON 2 O MÁS (TOTAL DE HECHOS 3 O MÁS) 
 
Cuando le pasaron, ¿los consideró delictivos?  
 
1. SÍ, TODOS PASADAA MV28B, SE AUTORELLENA A PARTIR R4 Y SE CONFIRMA QUE NÚMERO 
DE CONSIDERADOS DELICTIVOS COINCIDE CON EL TOTAL 
2. SÍ, ALGUNOS PASAR A MV28B, HAY QUE PREGUNTAR POR EL NÚMERO DE DELICTIVOS 
0. No PASAR A MV28B, SE AUTORELLENA CON 0, SE CONFIRMA QUE NINGUNO SE HA 
CONSIDERADO DELICTIVO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A MV29 
 
977. NO APLICABLE 
 
ITINERARIO 2: SI EL RESTO DE HECHOS SON 1 (TOTAL DE HECHOS = 2) 
 
Cuándo le pasó, ¿lo consideró delictivo? 
 
1. Sí 
0. No 
99. No lo sé / No quiero responder 
 
977. NO APLICABLE 
 
PASAR A PREGUNTA MV29 
 

Página 37 



 
 
Pregunta MV28B [Si ha sufrido 2 o más hechos en segunda residencia y ha considerado que alguno/s 
era/eran delictivos] [DELICTEB_M3] 
 
¿Cuántos de los hechos consideró delictivos?     
 
   
 
98. 98 O MÁS HECHOS 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
(CONTROL: R4A+R4B+R4C+R4D ≥ MV28, NO PUEDE HABER CONSIDERADO DELICTIVOS MÁS 
HECHOS DE LOS QUE HA SUFRIDO) 
 
 
MV29 [Si ha sufrido 2 o más hechos contra la segunda residencia] [NDEN_A NDEN_B] 
 
ITINERARIO 1: SI EL RESTO DE HECHOS SON 2 O MÁS (TOTAL DE HECHOS 3 O MÁS) 
 
Independientemente de si los considera delictivos o no, ¿alguno de estos hechos sufridos 
se ha denunciado firmando un documento ante la policía o el juzgado? 
 
 Número de hechos 

denunciados 
A. ... ¿Cuántos en Cataluña?  

B. ... ¿Cuántos fuera de Cataluña?  
 
998. Todos (SI DICE ESO, RECODIFICAR EN OTRA VARIABLE EL NÚMERO DE HECHOS DE 
REFERENCIA) 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
ITINERARIO 2: SI EL RESTO DE HECHOS SON 1 (TOTAL DE HECHOS = 2) 
 
Independientemente de si lo considera delictivo o no, ¿este hecho sufrido se ha 
denunciado ante la policía o el juzgado? 
 
 Sí No No lo sé / No 

quiero responder 
No aplicable 

A- En Cataluña 1 0 99 977 
B- Fuera de Cataluña 1 0 99 977 

 
(CONTROL: R4A+R4B+R4C+R4D ≥ MV29, NO PUEDE HABER DENUNCIADO MÁS HECHOS DE LOS 
QUE HA SUFRIDO) 
 
 
SI LE ROBARON O LE OCUPARON LA SEGUNDA RESIDENCIA Y DECLARA QUE NO LO DENUNCIÓ:  
PREGUNTA DE CONFIRMACIÓN:  
¿Le robaron en la segunda residencia o se la ocuparon y no lo denunció? 
[SI DE ESTA MANERA RECUERDA QUE SÍ QUE LO DENUNCIÓ, VOLVER A LA PREGUNTA ANTERIOR 
(MV27) Y CORREGIR LA RESPUESTA] 
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SI PRESENTÓ DENUNCIA/S SÓLO EN CATALUÑA PASAR A MV30 
 
SI PRESENTÓ DENUNCIAS EN CATALUÑA Y FUERA DE CATALUÑA PASAR A MV30 LEYENDO 
CATALUÑA EN EL ENUNCIADO. 
 
SI PRESENTÓ DENUNCIA/S SÓLO FUERA DE CATALUÑA MV30 POR ESTE HECHO SERÁ NO 
APLICABLE Y HABRÁ QUE PASAR A LA PREGUNTA MV1 DEL SIGUIENTE TIPO DE HECHO (SI 
CORRESPONDE) Y, UNA VEZ HECHO, CONTINUAR CON EL SIGUIENTE O PASAR A NEGOCIOS 
(ÁMBITO 1.5), SEGÚN CORRESPONDA. DESPUÉS DE DESTROZOS HAY QUE PASAR A ÀMBITO 
NEGOCIOS. 
 
 
Pregunta MV30 [Si presentó las denuncias en Cataluña] [POLI_A POLI_B POLI_C POLI_D POLI_E POLI_F 
POLI_F2] 
 
ITINERARIO 1: SI EL RESTO DE HECHOS SON 2 O MÁS (TOTAL DE HECHOS 3 O MÁS) 
 
¿Cuántas de estas denuncias presentó (EN CATALUÑA) en...? LEER 
 
SI HA PRESENTADO DENUNCIAS EN CATALUÑA Y FUERA DE CATALUÑA AÑADIR “CATALUÑA” AL 
ENUNCIADO 
 ¿Número de denuncias 

presentadas en CATALUÑA? 
A. Mossos d’Esquadra  

B. Policía Local   

C. Policía Nacional  

D. Guardia Civil  

E. Directamente en el juzgado  
F. Otros A ¿quién? / ¿Dónde? 
____________________  
 
998.Todas 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
ITINERARIO 2: SI EL RESTO DE HECHOS SON 1 (TOTAL DE HECHOS = 2) 
 
Presentó esta denuncia (EN CATALUÑA) en...? LEER CADA UNA DE LAS OPCIONES.  
 
Marque tantas opciones como sean necesarias. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policía Local 
3. Policía Nacional 
4. Guardia Civil 
5. Directamente en el juzgado 
7. Otros SI DICE QUE SÍ ¿A quién? ¿Dónde se han denunciado? 
99. No lo sé / No quiero contestar 
 
977. NO APLICABLE 
 
SI HAY MÁS DE UN TIPO DE HECHO EN SEGUNDAS RESIDENCIAS, PASAR A LA PREGUNTA MV1 
PARA RECOGER DETALLES DE LOS RESTANTES O A NEGOCIOS (ÁMBITO 1.5), SEGÚN 
CORRESPONDA. 
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ÁMBITO 1.5 TIENDAS Y OTROS NEGOCIOS, EXPLOTACIONES AGRARIAS Y 
GANADERAS 

 
BLOQUE 1.5.0 VICTIMIZACIÓN 

 
 
Pregunta N1 [A TODO EL MUNDO] [BOTIGA NEGOCI CAMP BESTIAR] 
 
También estudiamos la seguridad de tiendas, talleres y otros negocios, y de explotaciones 
agrarias y ganaderas. ¿Los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) 
del año pasado, de cuántos de los tipos de negocios siguientes era propietario o 
regentaba? LEER 
 
 Nº de propiedades que tenía o 

regentaba los últimos 12 meses 
A- tienda  

B- taller, otros negocios  

C- campo o explotación agraria  
DE- explotación ganadera o rebaños de ganado  
 

Si no disponía, indicar 0. 
 
98. 98 o más negocios 
99. Si no sabe o NO QUIERE CONTESTAR el número de negocios 
 
977. NO APLICABLE 
 
SI NO TIENE NINGÚN NEGOCIO (A, B, C y D =0) PASAR A VICTIMIZACIÓN DE PROXIMIDAD 
CONTRA EL PATRIMONIO Y CODIFICÁIS EL RESTO DEL MÓDULO COMO 977. NO APLICABLE. 
EL CÓDIGO 99 DE CUÁNTOS/CUÁNTAS SE RECOGE COMO 99, PERO HACE LOS FILTROS COMO SI 
FUERA UN 1. 
SI NO TIENE NI A NI B NO HACER LA PREGUNTA N2 
SI NO TIENE NI C NI D NO HACER LA PREGUNTA N3 
 
(OBSERVACIÓN: NO PIDAMOS EXTENSIÓN DEL CAMPO, SINO NÚMERO DE CAMPOS O 
EXPLOTACIONES AGRARIAS) 
 
(99 SE TIENE QUE RECOGER COMO 99, PERO HACE LOS FILTROS COMO SI FUERA UN 2) 
 
 

 
Pregunta N1b_1 [A todo el mundo que tenga alguna tienda] [MUNIZ_1 MUNIZB_1] 
 
¿En qué municipio estaba/n esta/s tienda/s? 
  
1. Todas en el mismo municipio (en Cataluña) ESPECIFICAR MUNICIPIO 
0. Todas fuera de Cataluña PASAR A N1b_2, N1b_3, N1b_4 o N2 según corresponda 
2. Otros casos: ESPECIFICAR (municipios y número de tiendas en cada uno) _______ 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE; 
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Pregunta N1b_2 [A todo el mundo que tenga algún taller o negocio] [MUNIZ_2 MUNIZB_2] 
 
¿En qué municipio estaba/n el/los taller/es o negocio/s? 
  
1. Todos en el mismo municipio (en Cataluña) ESPECIFICAR MUNICIPIO 
0. Todos fuera de Cataluña PASAR A N1b_3, N1b_4 o N2 según corresponda 
2. Otros casos: ESPECIFICAR (municipios y número de talleres o negocios en cada uno) _______ 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
  
977. NO APLICABLE; 
 
 
Pregunta N1b_3 [A todo el mundo que tenga algún campo/explotación agraria] [MUNIZ_3 MUNIZB_3] 
 
¿En qué municipio estaba/n la/s explotación/es agraria/s? 
  
1. Todas en el mismo municipio (en Cataluña) ESPECIFICAR MUNICIPIO 
0. Todas fuera de Cataluña PASAR A N1b_4 o N2 según corresponda 
2. Otros casos: ESPECIFICAR (municipios y número de explotaciones agrarias en cada uno) _______ 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
   
977. NO APLICABLE; 
 
 
Pregunta N1b_4 [A todo el mundo que tenga alguna explotación ganadera] [MUNIZ_4 MUNIZB_4] 
 
¿En qué municipio estaba/n la/las explotación/es ganadera/s? 
 
1. Todas en el mismo municipio (en Cataluña) ESPECIFICAR MUNICIPIO 
0. Todas fuera de Cataluña PASAR A N2 
2. Otros casos: ESPECIFICAR (municipios y número de explotaciones ganaderas en cada uno) _______ 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
  
977. NO APLICABLE; 
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Pregunta N2 [A quien tiene tiendas, talleres u otros negocios] [ZZ11 ZZ12 ZZ13 ZZ14 DZZ] 
 
Ahora querríamos hacerle algunas preguntas sobre las (TIENDAS / TALLERES, NEGOCIOS) 
que usted tenía o regentaba. 
 
Los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado, ¿cuántas 
veces... 
 

 Nº de veces últimos 
12 meses 

A. ...robaron con violencia, fuerza y/o intimidación o atracaron alguno de estos 
establecimientos (tienda, negocio...)?  

B. ...intentaron robar con violencia, fuerza y/o intimidación o intentaron atracar 
alguno de estos establecimientos (tienda, negocio...)?  

C. ...robaron sin usar violencia, fuerza (contra el establecimiento), ni intimidación 
(contra usted o las personas presentes)?  

D. ...intentaron robar sin violencia, fuerza ni intimidación?  
E. ...hicieron de manera intencionada algún destrozo en su/s establecimiento/s 
(tienda, negocio...) o a los productos?  

 
998. Continuamente 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
CONFIRMAR VALORES SUPERIORES A 2 
 
SI HA SUFRIDO ALGUNO DE LOS TIPOS DE HECHOS PASAR A DETALLES (BLOQUE 1.5.1 SI 
SÓLO 1, 1.5.1 Y 1.5.2 SI MÁS DE UNO DE AQUEL TIPO) 
SI NO HA SUFRIDO NINGÚN HECHO DE UN TIPO PASAR A DETALLES DE LOS HECHOS DEL TIPO 
SIGUIENTE QUE CORRESPONDA HASTA LLEGAR A DESTROZOS. SI NO HAY, PASAR A PREGUNTA 
N3. 
SI NO HA SUFRIDO NINGÚN HECHO DE LOS CONSIDERADOS EN EL ÁMBITO TIENDAS, TALLERES, 
OTROS NEGOCIOS, PASAR SIN ADMINISTRAR NINGUNA RUEDA DE DETALLES A PREGUNTA N3. 
 
[EL CÓDIGO 99 A LA PREGUNTA N2 SE TIENE QUE RECOGER COMO 99, PERO HARÁ LOS FILTROS 
COMO SI FUERA UN 2] 
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Pregunta N3 [A quien tiene campos o ganado] [CC11 CC12 DCC] 
 
Y ahora hablaremos de los (CAMPOS, EXPLOTACIONES AGRARIAS I GANADERAS) que usted 
tenía o regentaba. 
 
Los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado, ¿cuántas 
veces... 
 
 Nº de veces 

los últimos 12 meses 
A. ...le robaron maquinaria agrícola, productos del campo o ganado?  

B. ...intentaron robarle maquinaria agrícola, productos del campo o ganado?  
C. ...hicieron destrozos de manera intencionada en maquinaria agrícola o 

productos del campo o hicieron daño al ganado?  
 
998. Continuamente 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
CONFIRMAR VALORES SUPERIORES A 2 
 
SI HA SUFRIDO 1 SOLO HECHO DE UN TIPO, PASAR BLOQUE 1.5.1.-MV1 POR AQUEL TIPO Y 
DESPUÉS AL BLOQUE 1.5.1.-MV1 POR  EL SIGUIENTE QUE CORRESPONDA O A SIGUIENTE ÁMBITO 
SI NO HAY MÁS HECHOS. 
 
SI HA SUFRIDO MÁS DE UN HECHO DE UN TIPO, PASAR AL BLOQUE 1.5.1.-MV1 Y DESPUÉS A 
BLOQUE 1.5.2.-MV27 POR AQUEL TIPO DE HECHO Y DESPUÉS A BLOQUE1.5.1.-MV1 POR EL 
SIGUIENTE QUE CORRESPONDA O A SIGUIENTE ÁMBITO SI NO HAY MÁS HECHOS.  
 
SI NO HA SUFRIDO NINGÚN HECHO DE ESTE ÁMBITO DE CAMPOS, EXPLOTACIONES AGRARIAS Y 
GANADERAS PASAR AL SIGUIENTE BLOQUE VICTIMIZACIÓN DE PROXIMIDAD CONTRA EL 
PATRIMONIO (EN ESTE CASO, NO CORRESPONDE ADMINISTRAR NINGUNA RUEDA DE DETALLES). 
 
[EL CÓDIGO 99 A LA PREGUNTA N3 SE TIENE QUE RECOGER COMO 99, PERO HARÁ FILTROS 
COMO SI FUERA UN 1] 
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RUEDA DE DETALLES DE LOS HECHOS DELICTIVOS SUFRIDOS EN EL ÁMBITO DE NEGOCIOS Y 
CAMPO 

 
BLOQUE 1.5.1 DETALLES VICTIMIZACIÓN TIENDAS Y OTROS NEGOCIOS, 

EXPLOTACIONES AGRARIAS Y GANADERAS 
 

(Hasta 2 episodios en cada caso) 
 
 
Pregunta MV1 [Si ha sufrido uno o más hechos sólo en el primer hecho de cada tipo] [FET  CONTFET]  
 
Ahora hablaremos del/de los INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA que le pasó/pasaron 
los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado. 
 
MARCAJE AUTOMÁTICO DEL TIPO DE HECHO EN FUNCIÓN DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 
N2 y N3). 
 
13. Robo violento o atraco (ESTABLECIMIENTO) 
14. Intento de robo violento o atraco (ESTABLECIMIENTO) 
15. Robo sin violencia ni fuerza ni intimidación (ESTABLECIMIENTO) 
16. Intento de robo sin violencia, fuerza ni intimidación (ESTABLECIMIENTO) 
17. Destrozos en el establecimiento o en los productos 
18. Robo de maquinaria agrícola, productos o ganado 
19. Intento de robo de maquinaria agrícola, productos o ganado 
20. Destrozo de maquinaria agrícola o productos del campo o ganado 
 
 
Pregunta MV2 [-] [QUINZ] 
 
TIENE 4 ESCENARIOS: 
 
ESCENARIO 1: SI TIPO DE HECHO HA PASADO 1 SOLA VEZ Y SÓLO TIENE UN TIPO DE “NEGOCIO” 
  
 
MARCAJE AUTOMÁTICO DEL TIPO DE “NEGOCIO” Y PASAR A MV3 
 
ESCENARIO 2: SI TIPO DE HECHO HA PASADO MÁS DE 1 VEZ Y SÓLO TIENE UN TIPO DE 
“NEGOCIO” Y  
 
MARCAJE AUTOMÁTICO DEL TIPO DE “NEGOCIO”. SALE UN TEXTO PARA QUE ESCOJA EL HECHO 
MÁS IMPORTANTE A QUÉ SE HACE REFERENCIA Y DESPUÉS EL SEGUNDO HECHO MÁS 
IMPORTANTE. 
 
TEXTO PRIMER HECHO: Hablamos primero del INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA más 

importante que le pasó los últimos doce meses.  PASAR A LA 
PREGUNTA MV3 

 
TEXTO SEGUNDO HECHO: Hablamos ahora del segundo INTRODUCIR HECHO QUE 

CORRESPONDA en orden de importancia que le pasó los últimos doce 
meses.  PASAR A LA PREGUNTA MV3 

 
 
ESCENARIO 3: SI TIPO DE HECHO HA PASADO 1 SOLA VEZ Y TIENE MÁS DE UN TIPO DE 
NEGOCIO PASAR A PREGUNTA MV2d 
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ESCENARIO 4: SI TIPO DE HECHO HA PASADO MÁS DE UNA VEZ Y TIENE MÁS DE UN TIPO DE 
NEGOCIO   
 
SALE UN TEXTO PARA QUE ESCOJA EL HECHO MÁS IMPORTANTE, DESPUÉS PREGUNTAR EN 
QUÉ ESTABLECIMIENTO PASÓ, LOS DETALLES DEL ESTABLECIMIENTO Y, FINALMENTE, LOS 
DETALLES DE LOS HECHOS. DESPUÉS PASAR AL SEGUNDO HECHO MÁS IMPORTANTE. 
 
TEXTO PRIMER HECHO: Hablamos primero del INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA más 

importante que le pasó los últimos doce meses. 
 
TEXTO SEGUNDO HECHO: Hablamos ahora del segundo INTRODUCIR HECHO QUE 

CORRESPONDA en orden de importancia que le pasó los últimos doce 
meses. 

 
MV2d [DETALLES DE QUÉ ESTABLECIMIENTO] [QUINZ] 
¿En cuál de sus negocios tuvo lugar este INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA?  
 
1. Tienda 
2. Otros negocios (taller, empresa, etc.) 
3. Campo o explotación agraria 
4. Ganado o explotación ganadera 
 
977. NO APLICABLE 
 
MOSTRAR SÓLO OPCIONES SEGÚN RESPUESTAS A N1 
 
 
Pregunta MV3 [Si ha sufrido uno o más hechos] [DELICTE] 
 
¿Lo consideró un hecho delictivo? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV4 [Si ha sufrido uno o más hechos] [MOLES] 
 
Valore de 0 (nada) a 10 (muchísimo) las molestias que le ocasionó este hecho. 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV5 [Si ha sufrido uno o más hechos] [AFEC] 
 
Valore de 0 (nada) a 10 (muchísimo) cómo le afectó el hecho psicológicamente. 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV6 [Si ha sufrido uno o más hechos] [MUNIB] 
 
¿En qué municipio estaba? 
 
1. En Cataluña ESPECIFICAR EL MUNICIPIO. (DEPLEGABLE (MUNICIPIOS) 
2. Fuera de Cataluña PASAR A DETALLES DEL SIGUIENTE HECHO, A PREGUNTA N3 O A 

VICTIMIZACIÓN DE PROXIMIDAD CONTRA EL PATRIMONIO, SEGÚN CORRESPONDA 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV7 [Si ha sufrido uno o más hechos] [PRESENCIA]  
 
¿Estaba usted presente cuando este hecho tuvo lugar? 
 
1. Sí, estaba en el lugar de los hechos (tienda/negocio/campo/explotación ganadera) 
2. Sí, lo presencié, pero a distancia 
0. No PASAR A MV9 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A MV9 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV8 [Si ha sufrido uno o más hechos contra la tienda o negocio y él o ella estaba presente 
(respuestas 1 y 2 de la pregunta MV7 y hace referencia a hechos 17 a 20, en el resto imputación directa)] 
[VIOLENCIA_INTIMIDACIO] 
 
¿El hecho se produjo con violencia y/o intimidación hacia usted/las personas presentes?  
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
PROGRAMACIÓN: IMPUTACIÓN DIRECTA RESPUESTAS EN DETERMINADOS HECHOS: 
HECHO 13: SI ROBO CON VIOL.  NO PREGUNTAR Y PONER MV8=1 
HECHO 14: SI INTENTO ROB. CON VIOL.  NO PREGUNTAR Y PONER MV8=1 
HECHO 15: SI ROBO SIN VIOL.  NO PREGUNTAR Y PONER MV8=0 
HECHO 16: SI INTENTO ROB. SIN VIOL.  NO PREGUNTAR Y PONER MV8=0 
 
 
Pregunta MV9 [Si ha sufrido uno o más hechos y se trata de los hechos 13,14,18 o 19] [FORÇA] 
 
¿El hecho se produjo utilizando la fuerza contra [TIENDA/NEGOCIO/EXPLOTACIÓN 
AGRARIA/EXPLOTACIÓN GANADERA] (rompiendo cristales, forzando puertas o ventanas o 
vallas, forzando la caja fuerte, etc.)? 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
PROGRAMACIÓN: IMPUTACIÓN DIRECTA RESPUESTAS EN DETERMINADOS HECHOS: 
HECHO 17: SI HA SUFRIDO DESTROZOS NO PREGUNTAR Y PONER MV9=1 
HECHO 15: SI ROBO SIN VIOL. NO PREGUNTAR Y PONER MV9=0 
HECHO 16: SI INTENTO ROB. SIN VIOL. NO PREGUNTAR Y PONER MV9=0 
HECHO 20: SI HA SUFRIDO DESTROZOS  NO PREGUNTAR Y PONER MV9=1 
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Pregunta MV10 [Si ha sufrido uno o más hechos] [ASSEGURANCES]  
 
¿Tenía el [TIENDA/NEGOCIO/EXPLOTACIÓN AGRARIA/EXPLOTACIÓN GANADERA] asegurado/a 
para el tipo de hecho ocurrido (robo, destrozos...)? 
 
1. SÍ (totalmente o parcialmente) 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV18 [Si ha sufrido uno o más hechos] [NCOST] 
 
¿En cuánto valora económicamente el impacto de este hecho? 
 
.. euros 
9999999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
NO PERMITIR VALORES NEGATIVOS.  
SI RESPONDE 977 EUROS, ANOTAR 978 
EN LOS CUESTIONARIOS AUTOADMINISTRADOS: INDICAR QUE NO SE PUEDEN UTILIZAR COMO 
COSTES 977 (TIENEN QUE DECIR 978). 
 
 
Pregunta MV19 [Si ha sufrido uno o más hechos. Si fue un atraco o un robo violento o no violento: hechos 
13,15,18] [RECU] 
 
¿Ha recuperado lo que le robaron?  
 
1. SÍ 
0. NO 
2. HE COBRADO DEL SEGURO (totalmente o parcialmente) 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
SI HA RESPONDIDO QUE HA RECUPERADO LO QUE LE ROBARON CON EL SEGURO (MV19 = 2) Y A 
LA PREGUNTA MV10 HABÍA RESPONDIDO QUE EL “NEGOCIO” NO ESTABA ASEGURADO (MV10=0) 
VOLVER ATRÁS, SI ES NECESARIO, Y RECTIFICAR LA PREGUNTA MV10. EN EL 
AUTOADMINISTRADO TAMBIÉN SE TIENE QUE PODER RESOLVER ESTA SITUACIÓN PARA QUE 
QUEDE ARREGLADA POR EJEMPLO, CON UN WARNING QUE PERMITA CONTINUAR O 
RETROCEDER Y RECTIFICAR. 
 
 
Pregunta MV20 [Si ha sufrido uno o más hechos de este ámbito] [SIG]   
 
¿Este hecho se ha denunciado firmando un documento ante la policía o el juzgado? LEER  
 
1. Sí, se ha firmado un documento de denuncia en Cataluña, personalmente 
2. Sí, se ha firmado un documento de denuncia en Cataluña, otra persona 
8. Se ha firmado un documento de denuncia fuera de Cataluña PASAR A LA PREGUNTA MV24  
0. No se ha firmado ningún documento de denuncia PASAR A LA PREGUNTA MV23 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A LA PREGUNTA MV24 
 
977. NO APLICABLE 
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SI LE/LA ATRACARON O SUFRIÓ UN ROBO VIOLENTO O NO VIOLENTO EN LA/EL 
TIENDA/NEGOCIO/EXPLOTACION AGRÀRIA/EXPLOTACIN GANADERA Y DECLARA QUE NO LO 
DENUNCIÓ (HECHOS 13,15,18):  
PREGUNTA DE CONFIRMACIÓN:  
¿Así pues, le robaron o atracaron [TIENDA/NEGOCIO/EXPLOTACIÓN 
AGRARIA/EXPLOTACIÓN GANADERA] y no lo denunció? 
[SI DE ESTA MANERA RECUERDA QUE SÍ QUE LO DENUNCIÓ, IR A LA PREGUNTA ANTERIOR 
(MV20) Y CORREGIR LA RESPUESTA] 
 
 
Pregunta MV21 [Si denunció el hecho en Cataluña] [POLI_1 POLI_2 POLI_3 POLI_4 POLI_5 POLI_7 
POLI_7b] 
  
¿A quién se denunció (EN CATALUÑA)? LEER CADA UNA DE LAS OPCIONES.  
 
Marque tantas opciones como sean necesarias. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policía Local 
3. Policía Nacional 
4. Guardia Civil 
5. Directamente en el juzgado 
7. Otros SI DICE QUE SÍ ¿A quién? ¿Dónde se ha denunciado? 
99. No lo sé / No quiero contestar 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV22 [Si denunciaron los hechos a los Mossos d’Esquadra] [SATIS] 
 
¿Está satisfecho con el servicio que recibió de los Mossos d’Esquadra? Valórelo 
globalmente en una escala de 0 (nada) a 10 (del todo). 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
PASAR A LA PREGUNTA MV24 
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Pregunta MV23 [Si no se denunciaron los hechos] [MOT_A MOT_B MOT_C MOT_D MOT_E MOT_F 
MOT_G MOT_G2] 
 
Indique, por favor, si en la decisión de no denunciar influyeron algunos de los motivos 
siguientes:  
 
[Rotar opciones de la A a la E. La F y la G tienen que ir siempre en último lugar]  
 
ES NECESARIA UNA RESPUESTA PARA CADA POSIBLE MOTIVO. WARNING DE AVISO SI FALTA 
ALGUNA.  
 
 

SÍ NO 
NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A. Porque le resultaba muy complicado, por pereza, 
demasiados trámites, demasiado tiempo...  1 0 99 977 

B. Por miedo, represalias, empeorar las cosas  1 0 99 977 
C. La policía puede hacer poca cosa 1 0 99 977 
D. Confía poco en la policía 1 0 99 977 
E. Confía poco en la justicia 1 0 99 977 
F. Porque era poco importante 1 0 99 977 
G. Por algún otro motivo SI DICE QUE SÍ ¿Cuál?____ 1 0 99 977 

 
NOTA: SERÍA LÓGICO QUE SI MOT_A+MOT_B+MOT_C+MOT_D+MOT_E+MOT_F=0, RESPONDA 
MOT_G=1, INTRODUCIR AVISO PERO QUE SE PUEDA SALTAR 
 
 
Pregunta MV24 [Si ha sufrido uno o más hechos del ámbito] [MESURES1] 
 
¿En este/a [TIENDA/NEGOCIO/EXPLOTACION AGRARIA/EXPLOTACION GANADERA] se utilizaba 
alguna medida de seguridad (rejas, puertas reforzadas, alarmas, vigilante, sistemas de 
videovigilancia, temporizadores automáticos de encendido de luces, cajas fuertes, etc.) 
cuándo tuvo lugar este hecho? 
 
1. Sí 
0. No 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV26 [Si ha sufrido uno o más hechos del ámbito] [MESURES2] 
 
Desde que se produjo este hecho, las medidas de seguridad en este/a 
[TIENDA/NEGOCIO/EXPLOTACION AGRARIA/EXPLOTACION GANADERA] han...? 

 
1. Incrementado 
2. Siguen igual 
3. Disminuido 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
(CONTROL: SI MV24=0, MV26 NO PUEDE SER 3) 
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SI ESTÁ RESPONDIENDO A DETALLES DE VICTIMIZACIÓN DE TIENDAS Y NEGOCIOS, SE PASAN UN 
MÁXIMO DE 2 RUEDAS DE DETALLES POR CADA TIPO DE HECHO, DESPUÉS SE PASA AL 
SIGUIENTE TIPO DE HECHO. CUANDO SE HA PASADO POR TODOS LOS TIPOS DE HECHOS DE 
NEGOCIOS, SE PASA A N3 (CAMPO). SEGÚN RESPUESTAS N3 SE PASAN RUEDAS DE DETALLES 
DE VICTIMIZACIÓN A CAMP, AL IGUAL QUE SE HA HECHO EN TIENDAS/NEGOCIOS. CUANDO SE HA 
ACABADO, SE PASA A PROXIMIDAD DE PATRIMONIO. DESPUÉS DE RECOGER DETALLES DE 
DESTROZOS, SI HAY, SE PASA AL ÁMBITO SIGUIENTE. 
 
SI ESTÁ RESPONDIENDO A DETALLES DE VICTIMIZACIÓN EN TIENDAS/NEGOCIOS Y: 
 

- HA SUFRIDO UN SOLO HECHO DE UN TIPO CONCRETO AL ACABAR DETALLES DE ESTE 
HECHO, PASAR A N3 (VICTIMIZACIÓN EN CAMPOS Y EXPLOTACIONES AGRARIAS Y 
GANADERAS). 

 
- HA SUFRIDO MÁS DE UN HECHO DEL MISMO TIPO AL ACABAR DETALLES 1R HECHO 

VOLVER A MV1 PARA RESPONDER DETALLES DEL SEGUNDO HECHO SUFRIDO DE AQUEL 
GRUPO Y DESPUÉS PASAR A N3. 

 
- HA SUFRIDO MÁS DE UN HECHO DE DIFERENTES TIPOS SE ADMINISTRAN HASTA UN 

MÁXIMO DE 2 RUEDAS DE DETALLES POR TIPO DE HECHO. AL ACABAR, SE PASA A 
DETALLES TIPOS SIGUIENTE O A ÁMBITO SIGUIENTE SEGÚN CORRESPONDA. CUANDO SE 
ACABA DE ADMINISTRAR RUEDA/S DETALLES DE LOS DESTROZOS (1ª O 2ª SEGÚN 
NÚMERO DE DESTROZOS SUFRIDOS) SE PASA A N3. SI NO HAY DESTROZOS SE PASA 
DESDE EL ÚLTIMO GRUPO DE HECHOS DONDE HAYA HABIDO HECHOS REGISTRADOS. 

 
 
SI ESTÁ RESPONDIENDO A DETALLES DE VICTIMIZACIÓN DE CAMPOS/GANADO:  
 

- SIGUE LA MISMA LÓGICA QUE EN NEGOCIOS CON LA PARTICULARIDAD QUE CUANDO NO 
HAY MÁS HECHOS PASAR AL ÁMBITO SIGUIENTE: VICTIMIZACIÓN DE PROXIMIDAD 
CONTRA EL PATRIMONIO 
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ÁMBITO 1.7 VICTIMIZACIÓN DE PROXIMIDAD CONTRA EL PATRIMONIO 

 
BLOQUE 1.7.0 VICTIMIZACIÓN DE PROXIMIDAD CONTRA EL PATRIMONIO 

 
 
 
Ahora hablaremos de otros hechos que puede haber sufrido y que comportan proximidad 
entre víctima y autor. Díganos...  
 
 
Pregunta PA1 [A TODO EL MUNDO] [PP31 PP32 PP21 PP22  
 
Los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado, ¿cuántas 
veces... 
 
CONFIRMAR VALORES SUPERIORES A 3 
PREGUNTAD POR CADA CASO 
 

 Nº. de veces  
los últimos 12 meses 

A. le han atracado (es decir, le han robado con amenazas, 
con intimidación y/o con violencia)?  

B. le han intentado atracar? (es decir, le han intentado robar 
con amenazas, con intimidación y/o con violencia)?  

C. ha sido víctima de algún tirón?  

D. ha sido víctima de algún intento de tirón?  
 
998. Continuamente 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
 
Pregunta PA2 [A TODO EL MUNDO] [PP11 PP12 PP13 PP14 PP15 PP16]  
 
Pensando con hechos sufridos sin ningún tipo de amenaza ni de violencia (por ejemplo, 
aprovechando que estaba distraído/a o distrayéndolo/a mientras lo hacían...), díganos...  
 
Los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado, ¿cuántas 
veces...  
 
CONFIRMAR VALORES SUPERIORES A 3 
PREGUNTAD POR CADA CASO 
 

 Nº. de veces 
los últimos 12 meses 

A. le han robado el bolso o la cartera?  

B. le han intentado robar el bolso o la cartera?  
C. le han robado el móvil? 

(no computar si dicen que lo han incluido en pA1a, pA2a, pA3a)  
D. le han intentado robar el móvil? 

(no computar si dicen que lo han incluido en pA1b, pA1d, pA2b)  
E. le han robado otros objetos o dispositivos electrónicos? 

(no computar si dicen que lo han incluido en pA1a, pA1c, pA2a)  
F. le han intentado robar otros objetos o dispositivos electrónicos? 

(no computar si dicen que lo han incluido en pA1b, pA1d, pA2b)  
 
998. Continuamente 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
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Pregunta PA3 [A TODO EL MUNDO] [DPP]  
 
Los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado, ¿cuántas 
veces...  
 
A. le han estropeado o destrozado intencionadamente     

cosas que llevaba? 
(no computar si dicen que lo han incluido en  
PA1b, PA1d, PA2b, PA2d, PA2f) 

 
998. Continuamente 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
 
EN FUNCIÓN DE LAS RESPUESTAS DADAS A PA1 Y PA2 SE ADMINISTRARÁN DETALLES 
DE VICTIMIZACIÓN. 
 
SIGUEN RUEDAS DE DETALLES O NO SEGÚN NÚMERO DE HECHOS SUFRIDOS DE CADA TIPO:  
 HA SUFRIDO UNO PASAR A DETALLES DE LOS HECHOS DE PROXIMIDAD SUFRIDOS CONTRA 
EL PATRIMONIO (BLOQUE 1.7.1) POR AQUEL TIPO DE HECHO Y DESPUÉS PASAR A RECOGER 
DETALLES SIGUIENTE TIPO DE HECHO QUE CORRESPONDA O A ÁMBITO 1.8.  
 HA SUFRIDO MÁS DE UNO PASAR A DETALLES DE LOS HECHOS DE PROXIMIDAD SUFRIDOS 
CONTRA EL PATRIMONIO (BLOQUE 1.7.1) Y DESPUÉS BLOQUE 1.7.2. POR AQUEL TIPO DE HECHO, 
Y DESPUÉS PASAR A RECOGER DETALLES SIGUIENTE TIPO DE HECHO O A ÁMBITO 1.8.  
SI NO HA SUFRIDO DE AQUEL GRUPO, PASAR A SIGUIENTE TIPO DE HECHO. DESPUÉS DE 
TIRONES, PASAR A PREGUNTA PA2, DESPUÉS DE PA2 PASAR A PA3. 
  
(EL CÓDIGO 99 EN PA1 PA2 Y PA3 SE TIENE QUE RECOGER COMO 99, PERO TIENE QUE HACER 
LOS FILTROS COMO SI FUERA UN 2) 
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BLOQUE 1.7.1 DETALLES DE LOS HECHOS DE PROXIMIDAD SUFRIDOS CONTRA 

EL PATRIMONIO  
 

(Por el 1r episodio en cada caso, el más importante) 
 

 
 
Pregunta MV1 [Si ha sufrido uno o más hechos personales y sólo en el primer delito de cada tipo] [FET] 
 
Ahora hablaremos del/de los INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA que le pasó/pasaron 
los últimos doce meses, es decir, desde noviembre del año pasado. 
 
MARCAJE AUTOMÁTICO DEL TIPO DE HECHO EN FUNCIÓN DE LAS RESPUESTAS A LA PREGUNTA 
PA3. 
 
21. Atraco 
22. Intento de atraco 
23. Tirón 
24. Intento de tirón 
25. Robo de bolso o cartera 
26. Intento de robo de bolso o cartera 
27. Robo de teléfono móvil 
28. Intento de robo de teléfono móvil 
29. Robo de otros objetos sin violencia ni amenazas 
30. Intento de robo de otros objetos sin violencia ni amenazas 
31. Le han estropeado o destrozado intencionadamente objetos que llevaba 
 
 
Pregunta MV2j [Si ha sufrido un atraco, un tirón, el robo del bolso o cartera, el robo del teléfono móvil o le 
han robado otros objetos sin violencia ni amenazas] [OBJECT_A OBJECT_B OBJECT_C OBJECT_D 
OBJECT_E OBJECT_F OBJECT_G OBJECT_H OBJECT_I] 
 
Cuando sufrió este INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA le robaron...? LEER 
 
Indíquelo para cada uno de los objetos siguientes: 
 
MARCAR EL/LOS CÓDIGO/S QUE CORRESPONDA A: 
 

 Sí No 
No lo sabe 
o no quiere 
responder 

No tiene NO 
APLICABLE 

a. Móvil 1 2 99 978 977 
b. Ordenador portátil 1 2 99 978 977 
c. Tablet 1 2 99 978 977 
d. Otros dispositivos electrónicos 1 2 99 978 977 
e. Tarjetas de débito o crédito 1 2 99 978 977 
f. Documentos de identidad (DNI, carnet de conducir, 

NIE, pasaporte...) 1 2 99 978 977 

g. Dinero 1 2 99 978 977 
h. Joyas 1 2 99 978 977 
i. Otras cosas 1 2 99 978 977 
 
NO PERMITIR QUE TODAS LAS OPCIONES SEAN NO O NO TIENE. 
SI LE ROBARON EL MÓVIL (MV1=27) AQUÍ MV2JA=1 SE TIENE QUE RELLENAR AUTOMÁTICAMENTE 
Y ENTONCES SE PREGUNTARÁ ESPECÍFICAMENTE SI LE HAN ROBADO CADA UNO DEL RESTO DE 
COSAS: B, C, D... EN CASO DE QUE INDIQUE QUE SÍ LE HAN ROBADO “I.OTRAS COSAS” HAY QUE 
ANOTAR QUÉ LE HAN ROBADO. 
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DETALLES HECHOS SUFRIDOS 
 
 
LOS DETALLES SE ADMINISTRAN A TODAS LAS PERSONAS QUE HAN SIDO VÍCTIMAS.  SI NO HA 
SIDO VÍCTIMA, CODIFICAR EL RESTO DEL MÓDULO COMO NO APLICABLE (CÓDIGO 977). 
 
 
Pregunta MV2 [-] [-] 
 
TIENE 2 ESCENARIOS: 
 
ESCENARIO 1: SI TIPO DE HECHO HA PASADO 1 SOLA VEZ PASAR DIRECTAMENTE A LA 
PREGUNTA MV2k  
 
ESCENARIO 2: SI TIPO DE HECHO HA PASADO MÁS DE 1 VEZ  
 
PASAR EL TEXTO DEL HECHO QUE CORRESPONDA Y, UNA VEZ HECHO, LA RUEDA DE DETALLES 
EMPEZANDO POR LA PREGUNTA MV2k. 
 
TEXTO PRIMER HECHO: Hablamos primero del INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA más 

importante que le pasó los últimos doce meses. 
 
 
Pregunta MV2k [Si ha sufrido uno o más hechos contra el patrimonio de proximidad] [MUNI] 
 
¿En qué municipio pasó?   
 
1. En Cataluña ESPECIFICAR MUNICIPIO: DESPLEGABLE (MUNICIPIOS)   
0. Fuera de Cataluña 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV3 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el patrimonio de proximidad] [DELICTE] 
 
¿Lo consideró un hecho delictivo? LEER 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV4 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el patrimonio de proximidad] [MOLES]  
 
Valore de 0 (nada) a 10 (muchísimo) las molestias que le ocasionó este hecho. 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV5 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el patrimonio de proximidad] [AFEC] 
 
Valore de 0 (nada) a 10 (muchísimo) cómo le afectó el hecho psicológicamente. 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
- SI EL LUGAR DONDE SE HA PRODUCIDO ES FUERA DE CATALUÑA (MV2k=0)  

 SI SÓLO HA SIDO VÍCTIMA UNA VEZ: PASAR A SIGUIENTE ÁMBITO 
 SI HA SIDO VÍCTIMA 2 VECES O MÁS: PASAR A DETALLES DEL 2º HECHO Y DESPUÉS IR A 
SIGUIENTE ÁMBITO 
 

- SI EL LUGAR DONDE SE HA PRODUCIDO ESTÁ EN CATALUÑA CONTINUAR CON MV10 
 
 
 
Pregunta MV10 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el patrimonio de proximidad] [ASSEGURANCES] 
 
¿Estaba usted o los bienes afectados asegurados por el tipo de hecho producido (robo, 
atraco, destrozos...)? 
 
1. Sí (totalmente o parcialmente) 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV11 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el patrimonio de proximidad] [VDEL] 
 
¿Vio quién lo hizo? LEER 
 
1. Sí 
2. No, pero sabe quién lo hizo (lo supo por alguien más) 
0. No, y no sabe quién lo hizo PASAR A LA PREGUNTA MV18 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV12 [Si ha sufrido uno o más hechos personales y sabe quiénes son los delincuentes] 
[NUMDEL] 
 
¿Cuántas personas eran?  
CONFIRMAR VALORES SUPERIORES A 9 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV13 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el patrimonio de proximidad y sabe quiénes son los 
delincuentes] [EDATDEL_A EDATDEL_B] 
 
Entre ellos/ellas había:  
 SÍ No NC NO 

APLICABLE 
a) Menores de 18 años 1 0 99 977 
b) Personas de 18 años y más 1 0 99 977 
 
PROGRAMACIÓN: NO SE TIENE QUE PODER PASAR LA PREGUNTA CON A Y B = 0 
SI MV12=1 -> SÓLO PUEDE HABER UNO (A, B O C) AFIRMATIVO 
 
 
Pregunta MV14 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el patrimonio de proximidad y sabe quiénes son los 
delincuentes] [SEXEDEL]  
 
Entre ellos/ellas había:  
 
1. Sólo hombres (chicos/niños) 
2. Sólo mujeres (chicas/niñas)  
3. Mezcla (personas de ambos sexos) 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
SI EL NÚMERO DE DELINCUENTES ES 1, LA RESPUESTA NO PODRÁ SER MEZCLA DE HOMBRES Y 
MUJERES. 
 
 
Pregunta MV15 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el patrimonio de proximidad. Si ha sufrido un atraco 
o un intento de atraco y sabe quiénes son los delincuentes] [ARMDEL ARMDEL2] 
 
¿Esta/s persona/s llevaba/n algún tipo de arma? 
 
1. SÍ. ¿Cuál? _______________ 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV16 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el patrimonio de proximidad y sabe quiénes son los 
delincuentes] [CONEIXP] 
 
¿Conocía de antes a esta/s persona/s? LEER 
 
[SI HAY VARIOS AUTORES Y LA RELACIÓN ES DIFERENTE, MARQUE LA OPCIÓN EN FUNCIÓN DE 
LA QUE CONOCÍA MÁS] 
 
1. Sí, bastante / mucho 
2. Sí, pero poco 
0. No 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV17 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el patrimonio de proximidad y sabe quiénes son los 
delincuentes. Si conocía de antes a los delincuentes] [CONEIXP2 CONEIXP3] 
(si MV16=1 o 2) 
 
¿De qué se conocían? 
 
[SI HAY VARIOS AUTORES Y EL MOTIVO ES DIFERENTE, MARQUE LA OPCIÓN EN FUNCIÓN DEL 
MÁS PRÓXIMO A USTED] 
 
1. Pareja, ex-pareja o familiar 
2. Compañero de estudios, de trabajo o similar 
3. Del barrio 
4. Otros. ¿De qué se conocían?:_______ 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV18 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el patrimonio de proximidad] [NCOST]  
 
¿En cuánto valora económicamente el impacto de este hecho? 
 
.. euros 
 
9999999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
NO PERMITIR VALORES NEGATIVOS.  
SI RESPONDE 977 EUROS, ANOTAR 978 
EN LOS CUESTIONARIOS AUTOADMINISTRADOS: INDICAR QUE NO SE PUEDEN UTILIZAR COMO 
COSTES 977 (TIENEN QUE DECIR 978). 
 
 
Pregunta MV19 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el patrimonio de proximidad. Si ha sufrido un 
atraco, un tirón, el robo del bolso o la cartera, el robo del teléfono móvil o le han robado otros objetos sin 
violencia ni amenazas] [RECU] 
 
¿Ha recuperado los bienes materiales que le robaron?  
 
1. SÍ 
0. NO 
2.  He cobrado del seguro (totalmente o parcialmente)  
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 

977. NO APLICABLE  
 

 
[PROGRAMACIÓN: SI MV19=2 I MV10 NO ES 1 HACE FALTA QUE SALGA WARNING Y CORRIJA LO 
QUE CORRESPONDA] SE CREA MV10BIS PARA MODIFICAR SI HACE FALTA LA MV10] 
 
 

Página 57 



 
Pregunta MV20 [Si ha sufrido uno o más hechos personales] [SIG] 
 
¿Este hecho se ha denunciado firmando un documento ante la policía o el juzgado? LEER 
 

1. Sí, se ha firmado un documento de denuncia en Cataluña, personalmente 
2. Sí, se ha firmado un documento de denuncia en Cataluña, otra persona 
8. Se ha firmado un documento de denuncia fuera de Cataluña PASAR A PREGUNTA PA2,PA3, PA4 O A 

VICTIMIZACIÓN PATRIMONIAL POR ESTAFAS, FRAUDES y ENGAÑOS (ÁMBITO 1.8), SEGÚN 
CORRESPONDA  

0. No se ha firmado ningún documento de denuncia PASAR A LA PREGUNTA MV23  
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A LA PREGUNTA MV24 
 
977. NO APLICABLE  
 
 
Pregunta MV21 [Si denunció el hecho en Cataluña] [POLI_1 POLI_2 POLI_3 POLI_4 POLI_5 POLI_7 
POLI_7b] 
 
¿A quién se ha denunció (EN CATALUÑA)? LEER CADA UNA DE LAS OPCIONES.  
 
Marque tantas opciones como sean necesarias. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policía Local 
3. Policía Nacional 
4. Guardia Civil 
5. Directamente en el juzgado 
7. Otros SI DICE QUE SÍ ¿A quién? ¿Dónde se han denunciado? 
99. No lo sé / No quiero contestar 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV22 [Si denunció los hechos. Si la denuncia se presentó a los Mossos d’Esquadra] [SATIS] 
 
¿Está satisfecho con el servicio que recibió de los Mossos d’Esquadra? 
Valórelo globalmente en una escala de 0 (nada) a 10 (del todo). 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 

977. NO APLICABLE 
 
 

PASAR A LA PREGUNTA MV1 POR DETALLE DEL SIGUIENTE TIPO DE HECHO O A PA2, PA3, PA4 O 
A VICTIMIZACIÓN PATRIMONIAL POR  ESTAFAS, FRAUDES Y ENGAÑOS (ÁMBITO 1.8), SEGÚN 
CORRESPONDA. 
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Pregunta MV23 [Si no denunció los hechos] [MOT_A MOT_B MOT_C MOT_D MOT_E MOT_F MOT_G 
MOT_G2]  
 

Indique, por favor, si en la decisión de no denunciar influyeron algunos de los motivos 
siguientes: RESPUESTA SIMPLE 
Por cada uno de los motivos siguientes, indique si influyó o no en su decisión. 
 
[Rotar opciones de la A a la E. La F y la G tienen que ir siempre en último lugar] 
 
 

SÍ NO 
NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A. Porque le resultaba muy complicado, por pereza, 
demasiados trámites, demasiado tiempo...  1 0 99 977 

B. Por miedo, represalias, empeorar las cosas  1 0 99 977 
C. La policía puede hacer poca cosa 1 0 99 977 
D. Confía poco en la policía 1 0 99 977 
E. Confía poco en la justicia 1 0 99 977 
F. Porque era poco importante 1 0 99 977 
G. ¿Por algún otro motivo? SI DICE QUE SÍ ¿Cuál? ____ 1 0 99 977 

 
NOTA: SERÍA LÓGICO QUE SI MOT_A+MOT_B+MOT_C+MOT_D+MOT_E+MOT_F=0, RESPONDA 
MOT_G=1, INTRODUCIR AVISO PERO QUE SE PUEDA SALTAR) 
 
 
PASAR A LA PREGUNTA MV1 O PA2, PA3, PA4 O A VICTIMIZACIÓN PATRIMONIAL POR ESTAFAS, 
FRAUDES Y ENGAÑOS (ÁMBITO 1.8), SEGÚN CORRESPONDA. 
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ÁMBITO 1.8. VICTIMIZACIÓN PATRIMONIAL POR ESTAFAS, FRAUDES Y 
ENGAÑOS  

 
BLOQUE 1.8.0 VICTIMIZACIÓN PATRIMONIAL  

ESTAFAS, FRAUDES Y ENGAÑOS 
 

 
 
Ahora hablaremos de diferentes tipos de engaños.  
 
 
TIPO DE HECHOS 
 
 
Pregunta EF1 [A TODO EL MUNDO] [PP41] 
 
Durante los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado, 
¿cuántas veces ha sido usted víctima de alguna estafa, fraude o engaño, como cargos en 
sus cuentas o uso indebido de sus tarjetas o datos personales o engaños en la calidad, la 
cantidad o el precio al contratar un servicio o hacer una compra?  
CONFIRMAR VALORES SUPERIORES A 3 
 

 Nº. veces los últimos 12 meses 

A. Víctima de estafa, fraude o engaño        
 
998. Continuamente 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
 
SI NO HA SIDO VÍCTIMA DE ESTAFA, FRAUDE O ENGAÑO PASAR A VICTIMIZACIÓN CONTRA 
PERSONAS (ÁMBITO 1.10) 
 
 
Pregunta EF3 [Si ha sido víctima de uno o más hechos (estafas, fraudes o engaños)] [FRAU2_TEXT 
FRAU_LITERAL] 
 
Explique brevemente qué le ha pasado. 
 
________________________________ 
 
 
ADMINISTRAR LOS DETALLES DE LOS HECHOS DE ESTE BLOQUE SI EF1≥1 
 
 
Pregunta EF4 [Si ha sido víctima de uno o más hechos (estafas, fraudes o engaños) y han sufrido algún 
hecho anterior] [RELACIO RELACIO_TEXT] 
 
¿Algún fraude, estafa o engaño de los que ahora ha mencionado tiene relación con 
hechos que nos ha detallado previamente en esta encuesta? 
 
1. Sí. Explique brevemente los hechos relacionados: ____________________________________ 
0. No 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
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BLOQUE 1.8.1 DETALLES VICTIMIZACIÓN PATRIMONIAL ESTAFAS, FRAUDES Y 
ENGAÑOS 

 
(Por el 1r engaño, fraude y/o estafa; el más importante) 

 
 
 
SI NO HA SUFRIDO NINGUNA ESTAFA, FRAUDE, ENGAÑO CODIFICAD EL RESTO DEL BLOQUE 
COMO NO APLICABLE (CÓDIGO 977) 
 
 
Pregunta MV1 [Si ha sido víctima de uno o más hechos (estafas, fraudes o engaños) y sólo el primer hecho 
de cada tipo] [FET CONTFET] 
 
Ahora le pediremos detalles del/de los INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA que le 
pasó/pasaron los últimos doce meses, es decir, desde noviembre del año pasado. 
 
MARCAJE AUTOMÁTICO DEL TIPO DE HECHO EN FUNCIÓN DE LAS RESPUESTAS PREVIAS  

 
40. Estafas, fraudes o engaños 
 
 
Pregunta MV2 
 
TIENE 2 ESCENARIOS: 
 
ESCENARIO 1: SI LE HA PASADO SÓLO UN HECHO   
 
MARCAJE AUTOMÁTICO DEL TIPO DE HECHO EN MV1 EN FUNCIÓN DE LAS RESPUESTAS A LA 
PREGUNTA EF1 
 
De estos hechos que le pasaron: 
 
MV2m [LLOC LLOC_TEXT]  
 
Indique si este INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA se cometió... 
 
1. A través de internet 
2. Por teléfono 
3. Presencialmente 
7. OTRAS MANERAS. ¿Cómo?____  
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
ESCENARIO 2: SI LE HA PASADO MÁS DE UN HECHO 
 
Ahora le pediremos detalles de alguno de estos INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA 
que ha sufrido los últimos 12 meses. 
 
TEXTO PRIMER HECHO: Hablemos primero del ENGAÑO, FRAUDE O ESTAFA más importante 

que le pasó los últimos doce meses. 
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MV2m [LLOC LLOC_TEXT]  
 
Indique si este INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA se cometió... 
 
1. A través de internet 
2. Por teléfono 
3. Presencialmente 
7. OTRAS MANERAS. ¿Cómo?____  
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 

DETALLES DE LOS HECHOS SUFRIDOS 
 

 
Pregunta MV3 [Si ha sido víctima de engaños, fraudes, estafas] [DELICTE]  
 
¿Lo consideró un hecho delictivo? LEER 
 
1. SÍ 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV4 [Si ha sido víctima de engaños, fraudes, estafas] [MOLES]   
 
Valore de 0 (nada) a 10 (muchísimo) las molestias que le ocasionó este hecho. 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV5 [Si ha sido víctima de engaños, fraudes, estafas] [AFEC]  
 
Valore de 0 (nada) a 10 (muchísimo) cómo le afectó el hecho psicológicamente. 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV6 [Si ha sido víctima de engaños, fraudes, estafas. Si fue presencial] [MUNI] 
[SI ES VÍCTIMA DE ENGAÑOS, FRAUDES, ESTAFAS Y HA SIDO PRESENCIAL MV2m=3] 
 
¿En qué municipio estaba/n?   

 
1. En Cataluña ESPECIFICAR MUNICIPIO (DESPLEGABLE MUNICIPIOS)  
0. Fuera de Cataluña PASAR AL SIGUIENTE HECHO/ÁMBITO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV18 [Si ha sido víctima de uno o más fraudes y estafas o de intentos] [NCOST]  
 
¿En cuánto valora económicamente el impacto de este hecho? 
 

.. euros 
 
9999999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
NO PERMITIR VALORES NEGATIVOS.  
SI RESPONDE 977 EUROS, ANOTAD 978 
EN LOS CUESTIONARIOS AUTOADMINISTRADOS: INDICAR QUE NO SE PUEDEN UTILIZAR COMO 
COSTES 977 (TIENEN QUE DECIR 978). 
 
 
Pregunta MV19 [Si ha sido víctima de engaños, fraudes, estafas] [RECU] 
 
¿Ha recuperado el importe que le estafaron/defraudaron?  
 
1. SÍ 
0. NO 
2. RECUPERACIÓN PARCIAL Por favor, detalle esta recuperación parcial:____ 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
 
 
Pregunta MV20 [Si ha sido víctima de engaños, fraudes, estafas] [SIG] 
 
¿Este hecho se ha denunciado firmando un documento ante la policía o el juzgado? 
 
1. Sí, se ha firmado un documento de denuncia en Cataluña, personalmente 
2. Sí, se ha firmado un documento de denuncia en Cataluña, otra persona 
8. Se ha firmado un documento de denuncia fuera de Cataluña PASAR A INTENTOS O A 

VICTIMIZACIÓN CONTRA PERSONAS (ÁMBITO 1.10) 
0. No se ha firmado ningún documento de denuncia PASAR A LA PREGUNTA MV23 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A LA PREGUNTA MV24 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV21 [Si denunció el hecho en Cataluña] [POLI_1 POLI_2 POLI_3 POLI_4 POLI_5 POLI_7 
POLI_7b] 
 
¿A quién se denunció (EN CATALUÑA)? LEER CADA UNA DE LAS OPCIONES.  
 
Marque tantas opciones como sean necesarias. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policía Local 
3. Policía Nacional 
4. Guardia Civil 
5. Directamente en el juzgado 
7. ¿Otros SI DICE QUE SÍ ¿A quién? ¿Dónde se han denunciado? 
99. No lo sé / No quiero contestar 
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV22 [Si ha denunciado los hechos. Si la denuncia se presentó a los Mossos d’Esquadra] 
[SATIS] 
 
¿Está satisfecho con el servicio que recibió de los Mossos d’Esquadra? 
Valórelo globalmente en una escala de 0 (nada) a 10 (del todo). 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV23 [Si no se han denunciado los hechos] [MOT_A MOT_B MOT_C MOT_D MOT_E MOT_F 
MOT_G MOT_G2]  
 
Indique, por favor, si en la decisión de no denunciar influyeron algunos de los motivos 
siguientes: RESPUESTA SIMPLE 
 
Por cada uno de los motivos siguientes indique si influyó o no en su decisión. 
 
[Rotar opciones de la A a la E. La F y la G tienen que ir siempre en último lugar] 
 
 

SÍ NO 
NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A. Porque le resultaba muy complicado, por pereza, 
demasiados trámites, demasiado tiempo...  1 0 99 977 

B. Por miedo, represalias, empeorar las cosas  1 0 99 977 
C. La policía puede hacer poca cosa 1 0 99 977 
D. Confía poco en la policía 1 0 99 977 
E. Confía poco en la justicia 1 0 99 977 
F. Porque era poco importante 1 0 99 977 
G. ¿Por algún otro motivo SI DICE QUE SÍ ¿Cuál? ____ 1 0 99 977 

 
NOTA: SERÍA LÓGICO QUE SI MOT_A+MOT_B+MOT_C+MOT_D+MOT_E+MOT_F=0, RESPONDA 
MOT_G=1, INTRODUCIR AVISO PERO QUE SE PUEDA SALTAR) 
 
 
PASAR A ÁMBITO 1.10 VICTIMIZACIÓN CONTRA PERSONAS 
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ÁMBITO 1.10.VICTIMIZACIÓN CONTRA PERSONAS 

 
BLOQUE 1.10.0 VICTIMIZACIÓN CONTRA PERSONAS 

 
 

 
Ahora centraremos la atención en hechos que se dirigen contra su persona en lugar de 
contra sus bienes o su patrimonio.  
 
 
Pregunta PE1 [A TODO EL MUNDO] [PE41 PE42 PE43 PE44] 
 
Los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado, ¿cuántas 
veces ha sido usted víctima de... 
 
CONFIRMAR VALORES SUPERIORES A 3 
INDICAR NÚMERO POR CADA TIPO DE HECHO 
 

 Nº. veces  
los últimos 12 meses 

A. ¿Agresiones físicas (bofetadas, golpes, empujones, etc.)?  

B. ¿Intentos de agresiones físicas (bofetadas, golpes, empujones, etc.)?  

C. ¿Amenazas, coacciones o intimidaciones?  

D. ¿Otros hechos contra la seguridad personal?  
 
998. Continuamente 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
 
Pregunta PE2 [Sólo si ha sufrido uno o más “otros hechos” contra personas] [PERSONAL_TEXT] 
 
Explique brevemente estos otros hechos contra la seguridad personal.  
 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
SI HA SUFRIDO ALGUNO DE LOS HECHOS CONSIDERADOS PASAR DETALLES DE LOS HECHOS 
CONTRA PERSONAS (BLOQUE1.10.1, UNA VEZ O DOS SEGÚN CORRESPONDA) Y, UNA VEZ 
HECHO, PASAR A PERCEPCIONES 
(SE PASA UNA SOLA VEZ SI HA SUFRIDO UN SOLO HECHO, DOS SI HA SUFRIDO MÁS DE UNO) 
 
SI NO HA SUFRIDO NINGUNO DE ESTOS HECHOS CONSIDERADOS PASAR DIRECTAMENTE A 
PERCEPCIONES GENERALES SOBRE SEGURIDAD Y POLICÍA Y CODIFICAR EL RESTO DE 
PREGUNTAS DEL MÓDULO COMO NO APLICABLE (CÓDIGO 977) 
 
(EL CÓDIGO 99 EN PE1 SE RECOGE COMO 99, PERO TIENE QUE HACER LOS FILTROS COMO SI 
FUERA UN 2)  
 
 

Página 65 



 
BLOQUE 1.10.1 DETALLES DE LOS HECHOS CONTRA PERSONAS 

 
(Hasta 2 episodios en cada caso) 

 
 
 
Pregunta MV1 [Si ha sufrido uno o más hechos contra las personas y sólo en el primer delito de cada tipo] 
[FET CONTFET] 
 
Ahora hablaremos del / de los INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA que le pasó/pasaron 
los últimos doce meses, es decir, desde noviembre del año pasado. 
 
41. Agresiones físicas (bofetadas, golpes, empujones, etc.)  
42. Intentos de otros tipos de agresiones físicas  
43. Amenazas, coacciones o intimidaciones 
 
 
TIENE 4 ESCENARIOS 
 
ESCENARIO 1: SI SÓLO UN SOLO TIPO DE HECHO Y HA PASADO 1 SOLA VEZ   
 
MARCAJE AUTOMÁTICO DEL TIPO DE HECHO 
 
ESCENARIO 2: SI SÓLO UN SOLO TIPO DE HECHO Y HA PASADO Y HA PASADO MÁS DE UNA VEZ 
 
 
MARCAJE AUTOMÁTICO DEL TIPO DE HECHO. SE RECOGEN LOS DATOS DE LOS DOS PRIMEROS. 
 
TEXTO PRIMER HECHO: Hablemos primero del INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA más 

importante que le pasó los últimos doce meses. 
 
TEXTO SEGUNDO HECHO: Hablemos ahora del segundo INTRODUCIR HECHO QUE 

CORRESPONDA en orden de importancia que le pasó los últimos doce 
meses. 

 
ESCENARIO 3: SI DIFERENTES TIPOS DE HECHO Y HA PASADO UNA SOLA VEZ CADA UNO   
 
PRIMERO TIENEN QUE ESCOGER EL TIPO DE HECHO A QUE SE REFERIRÁN (MV1), DESPUÉS 
RESPONDER RUEDA DE DETALLES (MV3 Y SIGUIENTES) 
 
ESCENARIO 4: SI DIFERENTES TIPOS DE HECHOS QUE HAN PASADO MÁS DE UNA VEZ A CADA 
UNO   
 
PRIMERO TIENEN QUE ESCOGER EL TIPO DE HECHO A QUE SE REFERIRÁN, DESPUÉS EL 
NÚMERO DE HECHO DE QUÉ HABLAN...  
 
TEXTO PRIMER HECHO: Hablemos primero del INTRODUCIR HECHO QUE CORRESPONDA más 

importante que le pasó los últimos doce meses. 
 
TEXTO SEGUNDO HECHO: Hablemos ahora del segundo INTRODUCIR HECHO QUE 

CORRESPONDA en orden de importancia que le pasó los últimos doce 
meses. 

 
Y DESPUÉS LOS DETALLES (MV3 I SIGUIENTES). 
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DETALLES DEL HECHO DELICTIVO ESCOGIDO 
 
 
Pregunta MV3 [Si ha sufrido uno o más hechos contra las personas] [DELICTE] 

 
¿Lo consideró un hecho delictivo? LEER 
 
1. Sí 
0. No 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV2O [Si ha sufrido una o más agresiones o intentos de agresiones físicas o amenazas] 
[SEXUAL] 
[SI AGRESIONES O INTENTOS DE AGRESIONES FÍSICAS O AMENAZAS: PE1A+PE1B+PE1C ≥ 1] 
 
¿Esta agresión o amenaza fue de carácter sexual? 
 
1. Sí 
0. No 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV4 [Si ha sufrido uno o más hechos contra las personas] [MOLES] 
 
Valore de 0 (nada) a 10 (muchísimo) las molestias que le ocasionó este hecho. 

 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV5 [Si ha sufrido uno o más hechos contra las personas] [AFEC] 
 
Valore de 0 (nada) a 10 (muchísimo) cómo le afectó el hecho psicológicamente. 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV6 [Si ha sufrido uno o más hechos contra el patrimonio de proximidad] [MUNI MUNIB] 
 
¿En qué municipio pasó?   
 
1. En Cataluña ESPECIFICAR MUNICIPIO (DESPLEGABLE MUNICIPIOS)  
2. Fuera de Cataluña PASAR A PERCEPCIONES Y VALORES (APARTADO 2) 
99. NC 
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV7A [-] [LESIONS] 
 
¿A raíz de este hecho sufrió algún tipo de lesiones? LEER 
 
1. Sí, y requirió atención médica y/o medicación 
2. Sí, pero no requirió intervención médica ni medicación 
0. No 
99. NO RESPONDE 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV7B [SI ha sufrido agresiones físicas o amenazas, coacciones o intimidaciones] [MOTIU_A 
MOTIU_B MOTIU_C MOTIU_D MOTIU_E MOTIU_F MOTIU_F2] 
 
¿Considera que sufrió estos hechos por alguno de los motivos siguientes?  
INDÍQUELO POR CADA UNO DE ELLOS 
 
[Rotar opciones de la A a la E. La F tiene que ir siempre en último lugar] 
 
 

SÍ NO No lo 
sabe 

NO 
RESPOND

E 

NO 
APLICABLE 

A. Por su color de piel, raza, etnia 1 0 98 99 977 
B. Por su sexo (para ser hombre / para ser mujer) 1 0 98 99 977 
C. Por su ideología 1 0 98 99 977 
D. Por su orientación sexual 1 0 98 99 977 
E. Por su religión o creencias 1 0 98 99 977 
F. Por algún otro motivo SI DICE QUE SÍ 
¿Cuál?___ 1 0 98 99 977 

 
 
Pregunta MV11 [Si ha sufrido uno o más hechos contra las personas] [VDEL] 
 
¿Vio quién lo hizo? LEER 
 
1. Sí 
2. No, pero sabe quién lo hizo (lo supo por alguien más) 
0. No, y no sabe quién lo hizo PASAR A LA PREGUNTA MV20 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
 
 
Pregunta MV12 [Si ha sufrido uno o más hechos contra las personas. Si pudo ver a los delincuentes o sabe 
quién lo hizo] [NUMDEL] 
 
¿Cuántas personas eran?  
CONFIRMAR VALORES SUPERIORES A 5 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV13 [Si ha sufrido uno o más hechos contra las personas y sabe quién lo hizo] [EDATDEL_A 
EDATDEL_B] 
 
TIENE 2 ESCENARIOS: MISMAS RESPUESTAS PERO DIFERENTE FORMULACIÓN DE LA PREGUNTA 
SEGÚN EL CASO 
 
ESCENARIO 1: SI SÓLO HAY UN AGRESOR/A   
 
Se trataba de....?  
LEED UNA RESPUESTA PARA CADA CASO 
 

 Sí No 
NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR  

NO APLICABLE 

a) Menor de 18 años 1 0 99 977 
b) Persona de 18 años y más 1 0 99 977 
 
ESCENARIO 2: SI HAY MÁS DE UN AGRESOR/A   
 
Entre ellos/ellas había...  
LEER UNA RESPUESTA PARA CADA CASO 
 

 Sí No 
NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR  

NO APLICABLE 

a) Menores de 18 años 1 0 99 977 
b) Personas de 18 años y más 1 0 99 977 
 
 
Pregunta MV14 [Si ha sufrido uno o más hechos contra las personas y sabe quién lo hizo] [SEXEDEL]   
 
TIENE 2 ESCENARIOS: 
 
ESCENARIO 1: SI SÓLO HAY UN AGRESOR/A   
 
Fue.... 
 
1. ¿Un hombre (chico/niño)? 
2. ¿Una mujer (chica/niña)? 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
ESCENARIO 2: SI HAY MÁS DE UN AGRESOR/A   
 
Entre ellos/ellas había....? 
 
1. Sólo hombres(chicos/niños) 
2. Sólo mujeres (chicas/niñas) 
3. Mezcla (personas de ambos sexos) 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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MV15 [Si ha sufrido uno o más hechos contra las personas y sabe quién lo hizo] [ARMDEL ARMDEL2] 
 
¿Esta/s persona/s llevaba/n algún tipo de arma? 
 
1. SÍ. ¿Qué arma?_______ 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV16 [Si ha sufrido uno o más hechos contra las personas. Si pasó en Cataluña. Si sabe quién lo 
hizo] [CONEIXP] 
 
¿Conocía de antes a estas personas?  
 
EN CASO DE QUE HAYA DIFERENTES AUTORES Y LA RELACIÓN CON ELLOS SEA DIFERENTE, SE 
CODIFICA EN FUNCIÓN DEL MAYOR NIVEL DE CONOCIMIENTO 
 
1. Sí, bastante/mucho  
2. Sí, pero poco 
0. NO 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV17 [Si ha sufrido uno o más hechos contra las personas. Si pasó en Cataluña. Si sabe quién lo 
hizo y conocía de antes a las personas] [CONEIXP2 CONEIXP3] 
 
¿De qué se conocían? 
 
EN CASO DE QUE HAYA DIFERENTES AUTORES Y EL MOTIVO DE CONOCIMIENTO CON ELLOS SEA 
DIFERENTE, SE CODIFICA EN FUNCIÓN DEL DE MAYOR PROXIMIDAD  
 
1. Pareja, ex-pareja o familiar 
2. Compañero de estudios, de trabajo o similar 
3. Del barrio 
7. Otros. ¿De qué se conocian?_________ 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV20 [Si ha sufrido uno o más hechos contra las personas] [SIG] 
 
¿Este hecho se ha denunciado firmando un documento ante la policía o el juzgado? 
 
1. Sí, se ha firmado un documento de denuncia en Cataluña, personalmente  
2. Sí, se ha firmado un documento de denuncia en Cataluña, otra persona 
8. Se ha firmado un documento de denuncia fuera de Cataluña PASAR A LA REGUNTA MV24 
0. No se ha firmado ningún documento de denuncia PASAR A LA REGUNTA MV23 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A LA REGUNTA MV24 
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta MV21 [Si denunció el hecho en Cataluña] [POLI_1 POLI_2 POLI_3 POLI_4 POLI_5 POLI_7 
POLI_7b] 
 
¿A quién se denunció (EN CATALUÑA)?  
 
Marque tantas opciones como sean necesarias. 
 
1. Mossos d’Esquadra 
2. Policía Local 
3. Policía Nacional 
4. Guardia Civil 
5. Directamente en el juzgado 
7. Otros SI DICE QUE SÍ ¿A quién? ¿Dónde se han denunciado? 
99. No lo sé / No quiero contestar 
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta MV22 [Si denunció los hechos personalmente. Si la denuncia se presentó a los Mossos 
d’Esquadra] [SATIS] 
 
¿Está satisfecho con el servicio que recibió de los Mossos d’Esquadra? 
Valórelo globalmente en una escala de 0 (nada) a 10 (del todo). 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
PASAR A LA PREGUNTA MV26B 
 
 
Pregunta MV23 [Si no denunció los hechos] [MOT_A MOT_B MOT_C MOT_D MOT_E MOT_F MOT_G 
MOT_G2] 
 
Indique, por favor, si en la decisión de no denunciar influyeron algunos de los motivos 
siguientes:  
RESPUESTA SIMPLE PARA CADA MOTIVO 
 
[Rotar opciones de la A a la E. La F y la G tienen que ir siempre en último lugar] 
 
 

SÍ NO 
NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A. Porque le resultaba muy complicado, por pereza, 
demasiados trámites, demasiado tiempo...  1 0 99 977 

B. Por miedo, represalias, empeorar las cosas  1 0 99 977 
C. La policía puede hacer poca cosa 1 0 99 977 
D. Confía poco en la policía 1 0 99 977 
E. Confía poco en la justicia 1 0 99 977 
F. Porque era poco importante 1 0 99 977 
G. ¿Por algún otro motivo SI DICE QUE SÍ ¿Cuál? ____ 1 0 99 977 

 
NOTA: SERÍA LÓGICO QUE SI MOT_A+MOT_B+MOT_C+MOT_D+MOT_E+MOT_F=0, RESPONDA 
MOT_G=1, INTRODUCIR AVISO PERO QUE SE PUEDA SALTAR) 
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PASAR A LA PREGUNTA MV26B  
 
 
Pregunta MV26B [Si ha sufrido uno o más hechos contra las personas] [SIG_B SIG_B2] 
 
Dejando de lado la policía y el juzgado, ¿hay alguien (más) que sepa que le pasó/pasaron 
este/os hecho/s?  
Piense, por ejemplo, si ha hablado con algún médico, abogado, cura, trabajador social o 
con otros profesionales, o lo sabe alguna persona de la familia o amigo/a, vecino/a o 
conocido/a suyo/a. 
 
1. Sí PASAR A LA PREGUNTA MV26C 
0. No PASAR A DETALLES SEGUNDO HECHO O PERCEPCIONES SEGÚN CORRESPONDA 
 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
 
 
Pregunta MV26C [Si alguien sabe que le ha/n pasado este/os hecho/s] [SIG_B SIG_B2_1 SIG_B2_2 
SIG_B2_3 SIG_B2_4 SIG_B2_5 SIG_B2_6 SIG_B2_7 SIG_B3] 
 
¿Quién lo sabe? LEED 
 
INDICAR PARA CADA UNA DE LAS POSIBILIDADES SIGUIENTES 
 
 

SÍ NO 
NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A. Familiares y/o parejas (parejas, hermanos, tíos, abuelos...)  1 0 99 977 
B. Otros conocidos (amigos, vecinos...) 1 0 99 977 
C. Servicios sociales 1 0 99 977 
D. Servicios sanitarios (médicos, enfermeros, psiquiatras, 
psicólogos...) 1 0 99 977 

E. Servicios jurídicos, abogados 1 0 99 977 
F. Curas, “asesores espirituales” 1 0 99 977 
G. Otras personas ESPECIFICADLO:  ____ 1 0 99 977 

 
 
PASAR A DETALLES 2º HECHO O PERCEPCIONES SEGÚN CORRESPONDA 
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2. PERCEPCIONES Y VALORES 
(MÓDULOS BÁSICOS) (Parte fija) 

 
2.1. PERCEPCIONES Y SENTIMIENTOS DE (IN)SEGURIDAD (I) 

 
 
 
También querríamos hablar de sus "opiniones en relación con la seguridad".  
 
 
Pregunta PS1 [SEGUARA] 
 
Valore en una escala de 0 (mínimo) a 10 (máximo) el nivel de seguridad que hay en su 
municipio. 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
 
Pregunta PS2 [SEGUEVOL] 
 
¿Qué opina sobre la evolución de la seguridad en su municipio el último año, es decir, 
desde noviembre del año pasado? LEER. RESPUESTA SIMPLE 
 
1. Ha mejorado 
2. Sigue igual 
3. Ha empeorado 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR NO LEER 
 
 
Pregunta PS3 [SEGUFUT] 
 
¿Y cómo cree que evolucionará la seguridad en su municipio el próximo año?  
LEER. RESPUESTA SIMPLE  
(CUIDADO: QUEREMOS QUE DIGAN LO QUE CREEN QUE PASARÁ, NO LO QUE QUIEREN QUE 
PASE) 
 
1. Mejorará 
2. Seguirá igual 
3. Empeorará 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR NO LEER 
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2.2 PERCEPCIONES SOBRE POLICÍA Y POLÍTICAS DE SEGURIDAD (I) 
 

2.2.1. OPINIÓN GENÉRICA SOBRE CUERPOS POLICIALES EN CATALUÑA 
 
 
 
Ahora hablaremos de la Policía de Cataluña / de los cuerpos policiales que hay en 
Cataluña.  
 
 
Pregunta PS6 [OPICME OPIPLS] 
 
Valore globalmente en una escala de 0 (son pésimos) a 10 (son excelentes) los servicios 
que dan... 
ROTAR LOS CONCEPTOS  
 

 Valoración 0 (servicios pésimos) – 
10 (servicios excelentes) 

A- Los Mossos d’Esquadra  

B- La policía municipal, policía local o Guardia Urbana  

C- La Guardia Civil  

DE- La Policía Nacional  
 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
 
Pregunta PS7 [Sólo si a la pregunta PS6 valora de 0 a 4] [MILLORACME_A MILLORACME_B]  
 
Más concretamente, ¿qué piensa usted que tendrían que mejorar los Mossos d’Esquadra?  
 
A. ___________________________________________________________________ 
 
¿Alguna otra cosa? 
 
B. ___________________________________________________________________ 
 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta PS8 [CMEEVOL] 
 
De modo más general, es decir, teniendo en cuenta todos los aspectos del trabajo que 
realizan los Mossos d’Esquadra, ¿cómo cree que ha evolucionado su servicio a lo largo 
de estos últimos años? (los últimos dos o tres años) 
SI DUDA CON RESPECTO AL PERIODO DE REFERENCIA, PRECISAD “los últimos dos o tres años”. 
 
1. Ha mejorado 
2. Sigue igual 
3. Ha empeorado 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR NO LEER 
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Pregunta PS9 [CMEFUT] 
 
¿Y, en general, cómo cree que evolucionará el servicio de los Mossos d’Esquadra en el 
futuro? 
 
1. Mejorará 
2. Seguirá igual 
3. Empeorará 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR NO LEER 
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2.2.2 CONTACTOS A INSTANCIA DE LA CIUDADANÍA  
 
 
 
Pregunta PS11 [CONTACCIUTADA CONTACCIUTADA_B]  
 
TIENE 2 ESCENARIOS: 
 
ESCENARIO 1: SI HA INTERPUESTO DENUNCIA EN PG−ME EN ALGÚN ÁMBITO   
 
Aparte de la/s denuncia/s que presentó a los Mossos d’Esquadra, ¿los últimos doce 
meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año pasado, usted se dirigió 
personalmente o telefónicamente a los Mossos d’Esquadra para pedir algún otro tipo de 
ayuda o informar de algún otro problema? (Sin tener en cuenta relaciones personales o 
de trabajo) 
 
1. SÍ: 

¿Cuántas veces los últimos 12 meses?  
998. Muchas, 98 o más 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  

 
0. NO PASAR A LA PREGUNTA PS14 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A LA PREGUNTA PS14 
 
ESCENARIO 2: RESTO DE CASOS  
 
A lo largo de los últimos doce meses, es decir, desde noviembre (diciembre) del año 
pasado, ¿se dirigió usted personalmente o telefónicamente a los Mossos d’Esquadra para 
pedir ayuda o para informar de algún problema? (Sin tener en cuenta las relaciones 
personales o de trabajo) 
 
1. SÍ: 

¿Cuántas veces los últimos 12 meses?  
998. Muchas, 98 o más 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  

 
0. NO PASAR A LA PREGUNTA PS14 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A LA PREGUNTA PS14 
 
 
Pregunta PS12 [Si se dirigió personalmente o telefónicamente a los Mossos d’Esquadra para pedir ayuda o 
para informar de algún problema] [MOTIUCIUTADA MOTIUCIUTADA_B] 
 
¿Por qué motivo se dirigió usted a los Mossos d’Esquadra? 
Si ha tenido más de un contacto, refiérase sólo al más importante.  
 
1. Denunciar, avisar de hechos delictivos (venta de drogas, peleas...) 
2. Pedir ayuda por cualquier motivo (accidentes, averías, emergencias...) 
3. Quejarse de algún comportamiento molesto (ruidos, problemas vecinales...) 
4. Pedir información 
5. Otros (ESPECIFICAR:___________________________) 
99. NC 
 
977. NO APLICABLE  
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Pregunta PS13  [Si se dirigió personalmente o telefónicamente a los Mossos d’Esquadra para pedir ayuda o 
para informar de algún problema] [SATISCONTACTECIUTADA] 
 
¿Cómo valoraría usted el servicio de los Mossos d’Esquadra en este caso concreto?  
Valórelo globalmente en una escala de 0 (pésimo) a 10 (excelente). 
 
 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta PS13M [Sólo si a la pregunta PS13 valora de 0 a 4] [MILLORACONTACTECIU_A 
MILLORACONTACTECIU_B] 
 
¿Qué cree que convendría más que mejoraran? 
 
A. ___________________________________________________________________ 
 
¿Alguna otra cosa? 
 
B. ___________________________________________________________________ 
 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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2.2.3. CONTACTOS A INSTANCIA DE LOS EFECTIVOS POLICIALES (PG−ME) 
 

 
 
Pregunta PS14 [A TODO EL MUNDO] [CONTACTECME CONTACTECME_B]  
 
A lo largo de los últimos doce meses, es decir, desde noviembre del año pasado, ¿los 
Mossos d’Esquadra lo pararon a usted cuando realizaban algún control de tráfico en la 
carretera o para denunciarlo por algún motivo? 
NO INCLUIR MULTAS POR CORREO 
 
1. SÍ: 

¿Cuántas veces los últimos 12 meses?  
998. Muchas veces, 98 o más 
999. NO LO SABE/ NO QUIERE CONTESTAR  

 
0. NO PASAR A MÓDULO DE PERCEPCIÓN ESPECÍFICA (1 Y 2) QUE CORRESPONDA 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A MÓDULO DE PERCEPCIÓN ESPECÍFICA (1 Y 
2) QUE CORRESPONDA 
 
977. NO APLICABLE  
 
 
Pregunta PS15  [Si los Mossos lo pararon cuando realizaban algún control de tráfico en la carretera para 
denunciarlo] [MOTIUCME MOTIUCME_B] 
 
¿Por qué motivo los Mossos d’Esquadra se dirigieron a usted? Si ha tenido más de un 
contacto refiérase al más importante. 
 
1. Un control de tráfico en las carreteras (control de alcoholemia, papeles del coche...) 
2. Una denuncia administrativa (ruidos molestos, disturbios, etc.) o una denuncia  
de tráfico (multa) 
3. Otros (ESPECIFICAR:___________________________) 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
 
 
Pregunta PS16 [Si los Mossos lo pararon cuando realizaban algún control de tráfico en la carretera para 
denunciarlo] [SATISCONTACTECME] 
 
¿Cómo valoraría usted el servicio de los Mossos d’Esquadra en este caso concreto? 
Valórelo globalmente en una escala de 0 (pésimo) a 10 (excelente). 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
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Pregunta PS17 [Sólo si a la pregunta PS16 valora de 0 a 4] [MILLORACONTACTECME_A 
MILLORACONTACTECME_B]   
 
¿Qué cree que convendría más que mejoraran? 
 
A. ___________________________________________________________________ 
 
¿Alguna otra cosa? 
 
B. ___________________________________________________________________ 
 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
PASAR A MÓDULO DE PERCEPCIÓN ESPECÍFICA (1 Y 2) QUE CORRESPONDA  
SELECCIÓN ALEATORIA DEL MÓDULO A HACER (1 O 2) 
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3. PERCEPCIONES Y VALORES (MÓDULOS ESPECÍFICOS) 
TRÁFICO (50% MUESTRA) 

SEGURIDAD Y POLICÍA (50% MUESTRA) 
 

MÓDULO 1 SEGURIDAD VIAL 
 

ESTE MÓDULO SE ADMINISTRA AL 50% ALEATORIO DE LA MUESTRA TOTAL 
 

 
 
Ahora le haremos algunas preguntas sobre la seguridad vial y los accidentes de tráfico en 
Cataluña. 
 
 
Pregunta OSV1 [A todos los que responden el módulo de seguridad vial] [OSV1] 
 
Para empezar, ¿usted conduce algún vehículo habitualmente (coche, moto, camión, 
furgoneta, bicicleta...)? LEER. RESPUESTA SIMPLE 
 
1. Cada día o casi cada día 
2. De 1 a 3 veces por semana 
3. Menos de 1 vez por semana (de 1 a 3 veces al mes) 
4. No conduzco nunca o casi nunca 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
 
 
Pregunta OSV2 [A todos los que responden el módulo de seguridad vial] [OSV2] 
 
En términos generales, ¿qué nivel de seguridad vial cree usted que hay en las carreteras 
catalanas?  
Valórelo en una escala de 0 (pésimo) a 10 (excelente). 
 

 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta OSV3 [A todos los que responden el módulo de seguridad vial] [OSV3] 
 
¿Y cómo cree que ha evolucionado la seguridad vial en las carreteras catalanas durante 
los últimos doce meses?  LEER. RESPUESTA SIMPLE 
 
1. Ha mejorado 
2. Sigue igual 
3. Ha empeorado 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
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Pregunta OSV4 [A todos los que responden el módulo de seguridad vial] [OSV4_A OSV4_B OSV4_C 
OSV4_D OSV4_E OSV4_F OSV4_G OSV4_G2] 
 
Hay comportamientos que causan accidentes de tráfico. ¿Hasta qué punto considera que 
los comportamientos siguientes son causa de los accidentes de tráfico con víctimas?  
Valórelo entre 0 (no son causa en absoluto) y 10 (son la causa principal). 
 
(ROTAR CONCEPTOS, QUE F Y G SEAN SIEMPRE LOS DOS ÚLTIMOS) 
 
 Valórelo entre 0 

(no son causa en 
absoluto) y 10 

(son la principal 
causa) 

NO LO SABE / 
NO QUIERE 
CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A) El exceso de velocidad   99 977 
B) Los adelantamientos antirreglamentarios y/o 
inadecuados  99 977 

C) El consumo de alcohol, drogas y/o medicamentos  99 977 
D) Las distracciones / la falta de concentración (en 
general)  99 977 

E) Distracciones específicamente asociadas a los 
teléfonos móviles  99 977 

F) Otras actitudes inapropiadas de los conductores 
(infracción, impaciencia, negligencia, agresividad...)  99 977 

 
OSV4 G 
 
¿Destacaría algún otro motivo como causante de los accidentes de tráfico con víctimas? 
 
1. SÍ ¿Cuál?______ 
0. NO PASAR A LA PREGUNTA OS5 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A LA PREGUNTA OS5 
 
OSV4.GA  
 
¿Cuál sería este otro motivo?  
 
_________________________ 
 
OSV4.GB  
 
Valore la importancia de este motivo como causa de accidentes de tráfico con víctimas en 
una escala entre 1 (poco importante) y 10 (muy importante).  
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Pregunta OSV5 [A todos los que responden el módulo de seguridad vial] [OSV5] 
 
Los Mossos d’Esquadra vigilan el tráfico en las carreteras catalanas. ¿Cómo valora usted 
el servicio específico de los Mossos d’Esquadra en las carreteras, en una escala de 0 
(pésimo) a 10 (excelente)? 
 

 

99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE 
 
 
Pregunta OSV6 [A todos los que responden el módulo de seguridad vial] [OSV6] 
 
Ahora le recordaremos cinco problemas de seguridad vial. ¿Cree que la actuación de las 
administraciones (ayuntamientos, Generalidad) es suficiente para resolver estos 
problemas, o se tienen que hacer más cosas?  
 [Rotar opciones de la A a la E] 
 

Es 
suficiente 

Se tienen 
que 

hacer 
más 

cosas 

NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR  

NO APLI-
CABLE 

A. Conductores o acompañantes que no llevan el 
cinturón de seguridad 1 0 99 977 

B. Conductores o acompañantes que van en moto o bici 
y no llevan casco 1 0 99 977 

C. Conductores que conducen habiendo consumido 
drogas, medicamentos o más alcohol de lo que la ley 
permite 

1 0 99 977 

D. Conductores que superan los límites de velocidad 1 0 99 977 
E. Personas que conducen hablando por un teléfono 
móvil (sin "manos libres") 1 0 99 977 

 
 
Pregunta OSV7 [A todos los que responden el módulo de seguridad vial] [OSV7] 

 
De las actuaciones siguientes, ¿cuáles dos cree usted que se tendrían que llevar a cabo 
para mejorar la seguridad vial en Cataluña?  
 
LEER. ANOTAR LAS DOS ACTUACIONES MÁS IMPORTANTES. MÁXIMO DOS  
[Rotar opciones de la 1 a la 6] 
 

¿Cuáles? 

NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR  

 

NO 
APLICABLE 

1. Más policías en las carreteras  99 977 

2. Más campañas de sensibilización en los medios de comunicación  99 977 

3. Más radares  99 977 

4. Más rigor en las multas   99 977 

5. Más pruebas de alcoholemia y drogas  99 977 

6. Más rigor con quien conduce utilizando el móvil (sin “manos libres”)  99 977 

97. NINGUNA / NINGUNA OTRA  99 977 
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Pregunta OSV8 [A todos los que responden el módulo de seguridad vial] [OSV10] 
 
Considera que la vigilancia de los Mossos d’Esquadra en las carreteras es... 
LEER. RESPUESTA SIMPLE 
 
1. Inexistente 
2. Insuficiente 
3. Suficiente 
4. Excesiva 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
 
 
Pregunta OSV9 [A todos los que responden el módulo de seguridad vial] [OSV8] 

¿Cree que las medidas siguientes serían eficaces con el fin de reducir la mortalidad de los 
motoristas en las carreteras?  
Valórelo de 0 (nada eficaces) a 10 (muy eficaces). 
 Valórelo entre 0 

(nada eficaces) y 
10 (muy eficaces) 

NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR 

NO 
APLICABLE 

A) Hacer un carril especial sólo para motos en las 
principales vías de entrada y salida de las ciudades  99 977 
B) Ampliar y mejorar la formación práctica para 
motoristas  99 977 
C) Obligar a llevar elementos reflectantes: 
chalecos, luces...  99 977 
 
 
Pregunta OSV10 [A todos los que responden el módulo de seguridad vial] [OSV9] 

Y si hablamos de los ciclistas en las carreteras, ¿cree que las medidas siguientes serían 
eficaces con el fin de aumentar su seguridad? Valore de 0 (nada eficaces) a 10 (muy 
eficaces). 
 
 Valórelo entre 0 

(nada eficaces) y 
10 (muy eficaces) 

NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR 

NO 
APLICABLE 

A) Reforzar la señalización de obligatoriedad de 
separación de 1,5 metros en adelantamientos a 
ciclistas 

 99 977 
B) Obligarlos a llevar elementos reflectores: 
chalecos, luces...  99 977 
C) Campañas dirigidas al gran público que 
informan de las obligaciones y responsabilidades 
de los conductores de automóviles y de los 
ciclistas  

 99 977 
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Pregunta OSV11 [A todos los que responden el módulo de seguridad vial] [OSV11] 
 
¿Cree que las revisiones médicas y psicológicas obligatorias para renovar el permiso de 
conducir que actualmente se hacen son suficientes? 
 
1. Sí (lo que se hace es suficiente) 
2. No (lo que se hace no es suficiente, sería necesario hacer más cosas o ser más rigurosos) 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
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MÓDULO 2 SOBRE SEGURIDAD Y POLICÍA 

 
ESTE MÓDULO SE ADMINISTRA AL 50% ALEATORIO DE LA MUESTRA TOTAL 

 
A. PERCEPCIONES Y SENTIMIENTOS DE (IN)SEGURIDAD (II) 

 
 

 
Ahora le haremos algunas preguntas sobre seguridad y policía. 

 
 
Pregunta OSP1 [A todos los que responden el módulo de seguridad y policía] [OSP1] 
 
¿Hasta qué punto está usted preocupado/a por la delincuencia en el lugar donde vive? 
 
1. Muy preocupado/a 
2. Bastante preocupado/a 
3. Un poco preocupado/a 
4. Nada preocupado/a  
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
 
 
Pregunta OSP2 [A todos los que responden el módulo de seguridad y policía] [OSP2]  
 
¿Ha dejado de hacer cosas que le gustan (pasear, salir de noche, ir a determinados 
lugares de la ciudad, salir o estar solo/a, etc.) por razones de seguridad, es decir, por 
miedo de ser objeto de alguna agresión o delito? 
 
1. Sí, a menudo 
2. Sí, bastantes veces 
3. Sí, alguna vez 
4. No, nunca o casi nunca 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
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B. PERCEPCIONES SOBRE POLICÍA Y POLÍTICAS DE SEGURIDAD (II) 
 

B.1. NIVEL DE ACUERDO CON ALGUNAS AFIRMACIONES SOBRE LOS MOSSOS  
 
 
 
Pregunta OSP3 [A todos los que responden el módulo de seguridad y policía] [OSP3_A, OSP3_B, 
OSP3_C, OSP3_D, OSP3_E,]  
 
¿Hasta qué punto está usted de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones siguientes 
sobre los Mossos d’Esquadra? 
Valórelo en una escala de 0 (totalmente en desacuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo). 
 
[Rotar los conceptos de la A a la E] 
 
 Valórelo entre 0 

(totalmente en 
desacuerdo) y 10 

(totalmente de 
acuerdo) 

NO LO SABE / 
NO QUIERE 
CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A) Te tratan con respeto, son amables, 
seas quien seas  99 977 
B) Cumplen las tareas que se les 
encomiendan con gran profesionalidad  99 977 
C) Son proporcionados (hacen lo que hay 
que hacer) cuando hay desórdenes 
públicos o disturbios 

 99 977 
D) Es fácil contactar con ellos (proximidad 
geográfica, facilidad contacto telefónico, 
servicio 24 h/día...) 

 99 977 
E) Responden con inmediatez cuando se 
les necesita  99 977 
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B.2. CÓMO TIENE QUE INTERVENIR LA POLICÍA EN DETERMINADAS SITUACIONES /  
 

B.3 VALORACIÓN DE POLÍTICAS DE SEGURIDAD O ACTUACIONES POLICIALES 
 
 
Pregunta OSP4 [A todos los que responden el módulo de seguridad y policía] [OSP4] 
 
Y, en el lugar donde usted vive, ¿considera que la vigilancia de los Mossos d’Esquadra en 
el ámbito de la seguridad ciudadana es... 
 
1. Inexistente 
2. Insuficiente 
3. Suficiente 
4. Excesiva 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
977. NO APLICABLE  
 
 
Pregunta OSP5 [A todos los que responden el módulo de seguridad y policía] [OSP5_A, OSP5_B, 
OSP5_C, OSP5_D, OSP5_E, OSP5_F, OSP5_G, OSP5_H]  
 
Ahora le presentaremos algunos hechos. ¿Ante estos hechos, cómo cree que la policía 
tendría que actuar entre las posturas extremas de comprensión, por un lado, y de mano 
dura, por otro? 
Valórelo en una escala de 0 (comprensión, o sea, la policía no tiene que hacer nada) a 10 
(mano dura). 
 
[Rotar los conceptos de la A a la G] 
 Valórelo entre 

0 
(comprensión) 

y 10 (mano 
dura) 

NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR  

NO 
APLICABLE 

A) Gente que fuma porros (canutos, marihuana...) en 
lugares públicos  99 977 
B) Inmigrantes que no tienen los papeles en regla  99 977 
C) Manifestaciones no autorizadas que perturban la 
normalidad  99 977 
D) La venta ambulante sin permiso en la calle  99 977 
E) Gente que hace ruidos molestos por la noche  99 977 
F) La prostitución en calles y carreteras  99 977 

G) El terrorismo  99 977 
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Pregunta OSP6 [A todos los que responden el módulo de seguridad y policía] [OSP6_A OSP6_B OSP6_C]  
 
¿Hasta qué punto está usted de acuerdo o en desacuerdo con el hecho de que los 
servicios de seguridad privada puedan colaborar con los Mossos d’Esquadra en 
actuaciones como las que mencionamos? Valórelo en una escala de 0 (totalmente en 
desacuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo). 
 
[ROTAR LOS CONCEPTOS] 
 

 

Valórelo entre 0 
(totalmente en 

desacuerdo) y 10 
(totalmente de 

acuerdo) 

NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR 

NO 
APLICABLE 

A) Vigilancia en barrios o zonas comerciales  99 977 
B) Vigilancia en barrios o zonas periféricas  99 977 
C) Vigilancia en zonas con conductos incívicas 
habituales (“botellón”, ruidos, pintadas...)  99 977 
 
 
Pregunta OSP8 [A todos los que responden el módulo de seguridad y policía] [PROB_A PROB_B PROB_C 
PROB_D PROB_E PROB_F PROB_G PROB_H ]  
 
Valore las cuestiones siguientes en una escala de 0 (no es un problema para Cataluña) a 
10 (es un problema grave para Cataluña)... 
 

(ROTAR LOS CONCEPTOS) 
 
 Valoración 0 (no es 

un problema para 
Cataluña) 

a 10 (es un problema 
grave para Cataluña) 

NO LO 
SABE / NO 

QUIERE 
CONTESTA

R  

NO 
APLICABLE 

A) El racismo, la xenofobia  99 977 
B) La inseguridad ciudadana (robos, agresiones...)  99 977 
C) Las conductas incívicas (suciedad, ruidos, 
grafitis...)  99 977 
D) La violencia machista (de hombres contra 
mujeres)  99 977 
E) Los maltratos a las personas mayores  99 977 
F) El terrorismo  99 977 

G) El tráfico de drogas  99 977 
 

Página 88 



 
Pregunta OSP9 [A todos los que responden el módulo de seguridad y policía] [FUNC_A FUNC_B FUNC_C 
FUNC_D FUNC_E FUNC_F FUNC_G FUNC_H FUNC_I FUNC_J]  
 
Valore globalmente en una escala de 0 (pésima) a 10 (excelente) la actuación del cuerpo 
de Mossos d’Esquadra en Cataluña en relación con las funciones que se indican. 
 

(ERUCTAD LOS CONCEPTOS) 
 
 Valoración 0 

(pésima) hasta 10 
(excelente) 

NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR 

NO 
APLICABLE 

A) La protección de bienes y personas   99 977 
B) La vigilancia de los espacios públicos, el 
patrullaje  99 977 
C) El mantenimiento del orden en grandes 
concentraciones  99 977 
D) La prestación de auxilio ante accidentes, 
catástrofes, calamidades  99 977 
E) Las tareas de investigación de los delitos  99 977 
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4. VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS Y DE SEGMENTACIÓN 
 

DATOS PERSONALES 
 
 
Para ir terminando, unas preguntas finales que permitirán clasificar la información obtenida. 
 
 
Pregunta D1 [A TODO EL MUNDO] [LLOCNAIX; PAIS]  
 
Indique, por favor, si usted nació... LEER 
 
1. En Cataluña 
2. En el resto de España 
3. En el extranjero  ¿En qué país nació usted? DESPLEGABLE BREVE (PAÍSES) _________ 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
 
Pregunta D2 [A TODO EL MUNDO] [ESTUDIS ESTUDIS2] 
 
Indique el nivel de estudios acabados que tiene  
SEÑALAR SÓLO LOS ESTUDIOS ACABADOS EN EL MOMENTO DE LA ENTREVISTA 
 
1. Sin estudios acabados 
2. Estudios primarios (hasta los 12 años aproximadamente) (estudios primarios, Certificado de escolaridad, 
EGB...) 
3. Estudios secundarios obligatorios (hasta los 16 años aproximadamente) (ESO, FP1) 
4. Estudios secundarios postobligatorios (p. ej. BUP, COU, FP2, CFGM, PREU) 
5. Estudios superiores (CFGS, universitarios-licenciados, diplomados, grados, master...) 
7. Otros. ESPECICARLOS:_______ 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
 
Pregunta D3 [A TODO EL MUNDO] [SIT_PROF SITPROF2] 
 
¿Cuál es su situación profesional? LEER. RESPUESTA SIMPLE 
 
1. Estudiante 
2. Tareas del hogar 
3. Jubilado, pensionista o rentista 
4. Trabaja jornada completa 
5. Trabaja jornada parcial  
6. Parado 
7. OTROS. ESPECIFICAR:_______ 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
 
Pregunta D4 [A TODO EL MUNDO] [ECONOMÍA]  
 
¿Económicamente, cómo llega a final de mes?  LEED  
LA OPCIÓN 3 NO SE LEE, PERO SI EL ENTREVISTADO DICE “NI BIEN NI MAL” EXPLÍCITAMENTE, SE 
TIENE QUE CODIFICAR 3. EN LAS ENTREVISTAS EN LÍNEA, SÍ QUE TIENE QUE APARECER. 
 
1. Muy bien 
2. Bien 
3. NI BIEN NI MAL 
4. Mal 
5. Muy mal 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
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Pregunta D5 [A TODO EL MUNDO] [DISCAPACIDAD] [DISCNIVELL] [DISCTIPUS_A DISCTIPUS_B 
DISCTIPUS_C DISCTIPUS_D DISCTIPUS_E] 
 
¿Tiene usted alguna discapacidad reconocida oficialmente? 
 
1. Sí 
0. No PASAR A LA PREGUNTA D6 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR PASAR A LA PREGUNTA D6 
 
D5A. En caso afirmativo,  
 
¿Qué nivel de discapacidad tiene reconocido?  
(Indique el porcentaje que tiene reconocido) 
 
 % 
999. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
 
98. 98 y MÁS 
977. NO APLICABLE 
 
D5B.  
 
¿De qué tipo de discapacidad se trata?  
 
(ESTA PREGUNTA SE ADMINISTRA SÓLO A AQUELLOS QUE HABLEN DE NIVELES DE 
DISCAPACIDAD IGUALES O SUPERIORES AL 33%, EL RESTO PASA A PREGUNTA D6) 
 
Hay que responder cada una de las opciones. 
 
 

SÍ NO 

NO LO SABE 
/ NO QUIERE 
CONTESTAR  

 

NO 
APLICABLE 

A. Discapacidad física motriz (limitación/pérdida de la capacidad 
de movimiento) 1 0 99 977 

B. Discapacidad física no motriz 1 0 99 977 
C. Discapacidad sensorial visual  1 0 99 977 
D. Discapacidad sensorial auditiva 1 0 99 977 
E. Discapacidad psíquica (dificultades en la comunicación y/o el 
habla, intelectual, trastorno mental) 1 0 99 977 

 
 
Pregunta D6 [A TODO EL MUNDO] [IDEOLOGI] 
 
¿Si le preguntamos por su ideología política, dónde se situaría usted en una escala de 0 
(extrema izquierda) a 10 (extrema derecha)? 
 

 
77. Apolíticos 
99. NO LO SABE / NO QUIERE CONTESTAR  
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5. CLAUSURA Y PARTE FUERA DE ENTREVISTA 
 
 
 
DESPEDIDA: 
 
"Muchas gracias por su colaboración, en nombre de la Generalidad de Cataluña." 
 
 
COMENTARIOS/OBSERVACIONES ENTREVISTADORES:  
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