


FT Fitxa tècnica

 Tècnica d’investigació: entrevistes telefòniques assistides per 
ordinador (CATI)

 Àmbit geogràfic: Catalunya
 Univers: població de Catalunya de 16 anys i més
 Tipus de mostreig: mostra estratificada en nou àmbits territorials 

(nou regions policials). Dins de cada estrat, es fixen quotes 
creuades per sexe i edat.

 Error de mostra: ± 1,2% per un nivell de confiança del 95,5% i 
p=q=0,5

 Treball de camp: del 30 de gener al 13 de març



M Disseny mostral

 3.900 homes
 4.095 dones

 1.003 de 16 a 25 anys
 1.779 de 26 a 40 anys
 3.390 de 41 a 64 anys
 1.823 de 65 anys i més

 Regió Metropolitana Nord 1.515
 Regió Metropolitana Sud 1.151
 Regió Barcelona 1.551
 Regió Comarques Centrals 646
 Regió Pirineu-Aran 429
 Regió Camp de Tarragona 739
 Regió Girona 861
 Regió Ponent 612
 Regió Terres de l’Ebre 491

7995 catalans/anes de 16 anys o més



PR Presentació
 Base: perfil de les persones enquestades o tipus de fets.
 Nombre de respostes: N = quantitat de respostes vàlides per a la

pregunta del qüestionari.
 Sexe: H representa la N dels homes i D, la de les dones. El

qüestionari ofereix altres opcions de resposta per a la pregunta:
“Vostè se sent…”. El fet de registrar una N molt baixa per l’opció
“Altres” provoca que es treballi amb aquestes dues categories.

 Grups d’edat: representen la quantitat de respostes vàlides per a
cada grup d’edat.

B N H D 16-25 26-40 41-64 65+



PR Presentació
 Els àmbits: el bloc de victimització de l’ESPC estructura un total de

38 fets i destrosses (consumats i intents) en 7 àmbits de
victimització. D’aquesta manera, vehicles, domicili, segones
residències, negocis urbans, proximitat contra el patrimoni, estafes,
fraus i enganys i fets contra les persones són objecte d’estudi,
respectivament.

Vehicle Proximitat Negocis urb.2a residènciaDomicili PersonalEstafes
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Els cicles de la seguretat



 Representa el percentatge de 
persones enquestades que han patit 
com a mínim un fet.

 El cistell del 2015 incorpora fets com 
l’ocupació de la segona residència, el 
robatori i l’intent de robatori d’objectes 
sense amenaces ni violència, les 
destrosses intencionades a objectes, i 
les estafes, fraus i enganys.

 El percentatge augmenta en 4.8 punts 
respecte a la darrera edició del 2020 
pel cistell del 2015, 4.3 pel del 2013.

 L’edició del 2022 registra els valors 
més alts de tota la sèrie històrica i 
supera el 30% de persones 
enquestades victimitzades com a 
mínim per un fet considerat delictiu.

Persones

01 Els cicles de la seguretat pública a Catalunya
Índex de victimització per fets considerats delictius. Cistell 2013 i 2015

7.995PersonesB N



01 Els cicles de la seguretat pública a Catalunya
Índex de victimització per fets considerats delictius. Cistell 2013 i 2015 i nivell
de seguretat al municipi de 0 a 100

 Afegeix la percepció del nivell de 
seguretat al municipi declarada, 
que disminueix en 2 punts 
respecte de l’edició anterior.

 La sèrie temporal mostra que, com 
a norma general, com més 
victimització, menor és el nivell de 
seguretat percebut per les 
persones enquestades.

 Cal tenir present que, en cap cas,  
l’existència de correlació entre 
dues variables implica l’existència 
de causalitat entre aquestes.

7.995PersonesB N



01 Els cicles de la seguretat pública a Catalunya
Índex de victimització per fets considerats delictius. Cistell 2013 i 2015 i nivell de 
seguretat al municipi i Barcelona de 0 a 100

 Relaciona les variables del gràfic 
anterior per a Catalunya i la regió 
policial de Barcelona, que en 
aquest cas coincideix amb els 
límits del municipi.

 Es mantenen les tendències amb 
augments molts semblants de la 
victimització pel cistell 2015 i 
2013. En el cas del nivell de 
seguretat manifestat pel municipi, 
s’aprecia un descens més 
pronunciat pel cas de Barcelona, 
que se situa al voltant de 6 punts 
per sota de Catalunya.

79957.995PersonesB N



01 Els cicles de la seguretat pública a Catalunya
Pregunta: Durant l'any passat, ha estat víctima d'algun delicte (robatori, 
atracament, agressió…)?

 Aquesta variable (color blau) mira 
de copsar el record espontani de 
les persones enquestades abans 
d’explicitar el cistell de fets.

 La variable informa sobre la 
immediatesa en el record de 
l’experiència victimitzant i permet 
extraure conclusions envers la 
intensitat amb què les persones 
l’han viscuda.

 Cal entendre que, com més lluny 
se situa de l’índex de victimització, 
menys “traumàtica” ha estat la 
victimització.

 Malgrat que el 2022 suposa un 
augment d’1.1 punts respecte del 
2020, la distància amb l’índex de 
victimització és més gran. Només 
es recorda de forma espontània al 
voltant d’una quarta part de la 
victimització delictiva registrada.

7.9957.995PersonesB N



01 Els cicles de la seguretat pública a Catalunya
Conclusions:

1. Es confirma una tendència a l’alça des del 2015 pel que fa a la victimització 
delictiva,

2. Disminueix en 2 punts la percepció sobre el nivell de seguretat al municipi i es 
manté la correlació negativa amb la victimització, existent en pràcticament tota la 
sèrie.

3. Només un 25% de les persones victimitzades recorda de forma espontània 
l’experiència victimitzant.
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La victimització



02 Indicadors de victimització delictiva
Índex de victimització delictiva*: percentatge de persones enquestades que
han patit com a mínim un fet considerat delictiu.

7.995PersonesB N

* Inclou els Enganys, fraus i estafes



02 Indicadors de victimització delictiva
Índex de fets delictius: relaciona el nombre total de fets delictius amb totes
les persones entrevistades. Indica el nombre de fets delictius que han passat
per cada 100 catalans/anes de 16 i més anys.

7.995 i 7.263Persones i fetsB N



02 Indicadors de victimització delictiva
Índex de multivictimització: expressa la mitjana de fets patits per cada
víctima (una mateixa persona pot haver estat víctima d’un o més fets
delictius).

7.995 i 7.263Persones i fetsB N



02 Evolució de la victimització delictiva. Àmbits
Percentatge de victimització diferenciant per àmbit  Els Enganys, fraus i estafes 

mantenen la pujada registrada el 
2020 amb un 17.6% de persones 
victimitzades per algun dels seus 
fets.

 Llevat de l’àmbit Segona 
residència, que experimenta un 
lleuger descens, la resta d’àmbits 
es mantenen prou estables, amb 
augments al voltant d’un punt 
percentual, de manera que es  
recuperen valors anteriors a la 
pandèmia.

7.9957.995PersonesB N



02 Victimització delictiva i no delictiva
Pregunta: Ho va considerar un fet delictiu? (fa referència a l’il·lícit sofert, fet o destrossa)

7.9957.995PersonesB N

 Representa la diferent evolució de 
la victimització delictiva i no 
delictiva.

 Cal tenir present que el caràcter 
delictiu d’un fet no s’estableix 
atenent criteris jurídico-penals, 
sinó que respon a la percepció de 
la persona enquestada.

 La victimització no delictiva del 
cistell 2015 augmenta 0.9 punts 
respecte de l’edició anterior.



02 Victimització per fets delictius. Sexe
Percentatge de persones que han patit fets considerats delictius. Per sexe  Representa el percentatge 

d’homes i dones d’entre les 
persones enquestades que han 
patit com a mínim un fet delictiu.

 S’incrementa en 4 punts 
percentuals la diferència entre la 
victimització dels homes i la de les 
dones, probablement originada per 
l’augment dels fets de l’àmbit dels 
Enganys, fraus i estafes, on els 
homes registren una victimització
2.5 punts per damunt de les 
dones.

Persones 7.995 3.900 4.095B N H D



02 Victimització per fets delictius. Edat
Percentatge de víctimes respecte al mateix grup d’edat  Representa el percentatge, dins 

del propi grup d’edat, de persones 
enquestades que han patit com a 
mínim un fet.

 La sèrie registra una relació 
inversa entre edat i victimització. 
Com més edat, menys 
victimització. No obstant això, en 
les darreres dues edicions 
s’aprecia una certa distorsió del 
patró ocasionada per l’augment 
pronunciat de la victimització en 
els grups 26-40 i 41-64.

 La darrera edició ha suposat un 
augment de la victimització en tots 
els grups d’edat. En els grups 16-
25 i 65+ recupera valors 
prepandèmics; en els grups 26-40 
i 41-64 continua una pujada 
iniciada el 2015.

Persones 7.995 1.003 1.779B N 16-25 26-40 41-64 65+3.390 1.823



02 Victimització delictiva i índex de risc. Àmbits

Índex de victimització delictiva: percentatge de persones enquestades que han patit com a mínim un fet considerat delictiu.
Índex de risc: percentatge de persones que pateixen algun fet contra un bé sobre el total de persones que disposen d’aquest bé.

SR NU DO PE VE PA ES

0.8 1.2 3.0 4.8 6.7 8.7 17.6

4.4 19.7 3.0 4.8 9.7 8.7 17.6

N'



02 Victimització delictiva. Àmbits i sexe

VE DO SR NU PA ES PE

H 8.8 2.8 0.8 1.7 8.6 18.8 4.4

D 4.7 3.2 0.8 0.8 8.9 16.3 5.1

Persones 7.995 (522-226-64-99-650-1.411-373)B N N'



02 Victimització delictiva. Àmbits i edat

VE DO SR NU PA ES PE

16-25 6.6 3.0 1.4 0.4 17.3 19.1 9.2

26-40 9.9 3.4 0.6 2.0 10.3 21.3 7.1

41-64 7.6 3.3 0.6 1.5 6.6 19.4 4.2

65+ 2.1 2.0 0.9 0.5 6.4 10.0 1.2

Persones 7.995 (522-226-64-99-650-1.411-373)B N



02 Victimització delictiva i sociodemogràfiques. Àmbits



SR

02 Victimització delictiva i sociodemogràfiques. Àmbits



02 Victimització delictiva i sociodemogràfiques. Àmbits

NU PA



02 Victimització delictiva i sociodemogràfiques. Àmbits

PEES



02 La victimització
Conclusions 

1. Augmenta en 4.8 punts el percentatge de persones enquestades que han patit 
com a mínim un fet considerat delictiu (amb estafes).

2. L’augment de la victimització, de la mateixa manera que en l’edició 2020, està 
fortament condicionat pel subàmbit dels Enganys, fraus i estafes. Prescindint 
d’aquest fets, l’índex de victimització cau al 25,8%, valors semblants a l’edició de 
2017, la darrera abans de la pandèmia.

3. El creuament de variables sociodemogràfiques i victimització evidencia una 
correlació forta entre aquesta i una situació econòmica dolenta o molt dolenta. 

4. Augmenta la ràtio de multivictimització, el valor mitjà de fets patit per cada víctima.
5. S’incrementa en 4 punts la diferència en la victimització entre homes i dones a 

favor dels primers. Els àmbits de Vehicles i Negocis urbans continuen mostrant 
més presència en la victimització d’homes, a diferència del que passa en l’àmbit 
de les Persones.
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Il·lícits: fets i destrosses



03 Fets i destrosses delictius i no delictius
Percentatge d’àmbit sobre el total de fets i destrosses, delictius i no delictius

7.263Fets i destrossesB N

 Representa el percentatge de fets 
i destrosses per àmbit sobre el 
total de fets ocorreguts.

 L’àmbit dels Enganys, fraus i 
estafes concentra el percentatge 
de fets més elevat, amb un 33.9% 
del total.

 En segon lloc se situen els fets 
relacionats amb el vehicle, amb un 
21.0%.

 Els fets relacionats amb les 
segones residències suposen 
l’1.5% del total. 



03 Fets delictius i no delictius
Percentatge d’àmbit sobre el total de fets, delictius i no delictius

Fets 6.189FetsB N

 Representa el percentatge de fets 
sense destrosses per àmbit sobre 
el total de fets ocorreguts.

 Algun dels fets que configuren el 
cistell tenen la categoria de 
destrosses. Aquesta diferència 
permet dimensionar alguns àmbits 
més enllà del registre de fets 
general.

 S’observa com els fets associats 
al vehicle cauen de la segona 
posició (21%) a la quarta (11.6%).



03 Fets i destrosses delictius i no delictius. Evolució
Evolució del percentatge d’àmbit sobre el total de fets i destrosses, delictius i no 
delictius

7.263Fets i destrossesB N

 Representa l’evolució del 
percentatge de cada àmbit sobre 
el total de fets registrats per 
l’estudi.

 La confirmació d’una tendència a 
la baixa dels fets de l’àmbit del 
Vehicle es veu compensada per 
un augment dels àmbits dels 
Enganys, fraus i estafes i de 
Persones.



03 Fets i destrosses delictius i no delictius. 
Sexe i àmbit
Percentatge per sexe i àmbit 

FetsPersones i fets 7.995 i 7.263 3.900 4.095B N H D

 La distribució de fets per sexe 
posa de manifest que alguns 
àmbits, com els relatius al Vehicle i 
al Negoci urbà, tenen més 
presència masculina entre les 
seves víctimes. 



03 Fets i destrosses delictius i no delictius.
Edat i àmbit
Percentatge per àmbit i grup d’edat 

FetsPersones i fets 7.995 i 7.263 1.003 1.779B N 16-25 26-40 41-64 65+3.390 1.823

 Representa el percentatge de fets 
patits d’un àmbit en funció del grup 
d’edat de la persona enquestada.

 En tots els àmbits, llevat dels de 
Persones i Proximitat contra el 
patrimoni, els grups d’edat més 
avançada superen la meitat de 
fets de l’àmbit. En el cas de 
Persones i Proximitat contra el 
patrimoni, són els més joves els 
que concentren un percentatge de 
fets més elevat.



03 Àmbit vehicle. 
Distribució de fets 2022 dins l’àmbitVE

Fets vehicle 7.263Fets i destrossesB N 1.527

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet dins l’àmbit.

 L’àmbit de Vehicles continua 
encapçalat per les destrosses 
d’objectes o accessoris, que 
representen el 46.1% de l’àmbit.

 El robatori de vehicle és el fet 
menys present: representa un 
4.9% de l’àmbit. Cal tenir present 
que els vehicles robats, en un 
56.9% dels casos són bicicletes, 
en un 11.9 motos i només en un 
9%, cotxes.



03 Àmbit vehicle. 
Evolució de la distribució de fets dins l’àmbit03 VE

Fets i destrossesB N 1.477

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet dins l’àmbit en 
les darreres quatre edicions. 

 El protagonisme de cada fet dins 
l’àmbit evoluciona d’una manera 
molt estable durant les darreres 
tres edicions. El robatori del 
vehicle és el fet que experimenta 
un descens més pronunciat.

7.263



03 Àmbit vehicle. 
Evolució de la distribució de fets sobre global03 VE

Fets i destrossesB N 1.477

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet sobre el total de 
fets registrats i la seva evolució en 
les darreres quatre edicions. 

 L’àmbit de Vehicles perd pes sobre 
el total de fets registrats per 
l’estudi.

 Seguint la mateixa tendència que 
la dada policial, els fets de l’àmbit 
de Vehicles mostren una 
tendència a la baixa sobre el total 
de fets registrats per l’estudi.

7.263



03 Àmbit domicili. 
Distribució de fets 2022 dins l’àmbitDO

Fets i destrossesB N 425

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet dins l’àmbit.

 Cal destacar que la meitat dels 
fets de l’àmbit registrats (50.7%) 
són intents.

7.263



03 Àmbit domicili. 
Evolució de la distribució de fets dins l’àmbit03 DO

Fets i destrossesB N 425

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet dins l’àmbit en 
les darreres quatre edicions. 

 Els robatoris al domicili 
experimenten una baixada de 3.7 
punts. 

7.263



03 Àmbit domicili. 
Evolució de la distribució de fets sobre global03 DO

Fets i destrossesB N 425

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet sobre el total de 
fets registrats i la seva evolució en 
les darreres quatre edicions. 

7.263



03 Àmbit segona residència. 
Distribució de fets 2022 dins l’àmbitSR

Fets i destrossesB N 109

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet dins l’àmbit.

 Com és habitual des del 2015, 
edició en què es va incloure el fet, 
l’ocupació de les segones 
residències és el fet menys 
present dins l’àmbit, amb un 5.8% 
dels fets.

7.263



03 Àmbit segona residència. 
Evolució de la distribució de fets dins l’àmbit03 SR

Fets i destrossesB N 109

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet dins l’àmbit en 
les darreres quatre edicions. 

 L’intent de robatori a la segona 
residència passa a ser el primer 
fet de l’àmbit, amb una pujada de 
6.4 punts.

 Les ocupacions a la segona 
residència perden protagonisme 
dins l’àmbit, amb una baixada de 
4.5 punts.

7.263



03 Àmbit segona residència. 
Evolució de la distribució de fets sobre global03 SR

Fets i destrossesB N 109

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet sobre el total de 
fets registrats i la seva evolució en 
les darreres quatre edicions 

 La rellevància de l’àmbit (1.5%), i 
en concret de l’ocupació de la 
segona residència (0.1%), és 
anecdòtica sobre el global de fets 
registrats per l’estudi.

7.263



03 Àmbit negocis urbans. 
Distribució de fets 2022 dins l’àmbitNU

Fets i destrossesB N 312

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet dins l’àmbit.

 Els robatoris sense violència ni 
intimidació, relacionats amb la 
categoria penal dels furts, 
representen més de la meitat dels
fets dins l’àmbit.

7.263



03 Àmbit negocis urbans. 
Evolució de la distribució de fets dins l’àmbit03 NU

Fets i destrossesB N 312

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet dins l’àmbit en 
les darreres quatre edicions. 

 El robatori sense violència ni 
intimidació (furt) és l’únic fet de 
l’àmbit que experimenta una 
pujada de 14.1 punts dins l’àmbit.

 Els robatoris violents o 
atracaments i les seves 
temptatives són els fets amb 
menor protagonisme dins l’àmbit.

7.263



03 Àmbit negocis urbans. 
Evolució de la distribució de fets sobre global03 NU

Fets i destrossesB N 312

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet sobre el total de 
fets registrats i la seva evolució en 
les darreres quatre edicions. 

 Els robatoris sense violència ni 
intimidació (furts) doblen el seu 
protagonisme en el global de fets 
registrats per l’estudi.

7.263



03 Àmbit proximitat contra el patrimoni. 
Distribució de fets 2022 dins l’àmbitPA

Fets i destrossesB N 472

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet dins l’àmbit.

 L’àmbit Proximitat contra el 
patrimoni es conforma d’onze tipus 
de fets diferents. Per tal 
d’aconseguir-ne una representació 
gràfica coherent i intel·ligible en 
aquesta gràfica, només es 
presenten els fets consumats.

7.263

*El gràfic no inclou els intents per a cada un dels fets



03 Àmbit proximitat contra el patrimoni. 
Evolució de la distribució de fets dins l’àmbit03 PA

Fets i destrossesB N 472

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet dins l’àmbit en 
les darreres quatre edicions. 

 El robatori de bossa o cartera 
disminueix 1.5 punts respecte de 
l'edició anterior i confirma un canvi 
de tendència iniciat en l’edició 
anterior.

7.263

*El gràfic no inclou els intents per a cada un dels fets



03 Àmbit proximitat contra el patrimoni. 
Evolució de la distribució de fets sobre global03 PA

Fets i destrossesB N 472

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet sobre el total de 
fets registrats i la seva evolució en 
les darreres quatre edicions. 

 Els robatoris de bossa o cartera i 
els robatoris de telèfon mòbil són 
els fets amb més rellevància sobre 
el global de fets registrats: 2.6 i 
2.4, respectivament.

7.263

*El gràfic no inclou els intents per a cada un dels fets



03 Àmbit de les persones. 
Distribució de fets 2022 dins l’àmbitPE

Fets i destrossesB N 1.340

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet dins l’àmbit.

 Les amenaces i intimidacions 
representen el 60.1% dels fets de 
l’àmbit personal, molt per damunt 
de les agressions físiques i els 
seus intents.

7.263



03 Àmbit de les persones. 
Evolució de la distribució de fets dins l’àmbit03 PE

Fets i destrossesB N 1.3407.263

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet dins l’àmbit en 
les darreres quatre edicions.  

 Les agressions físiques han 
experimentat una pujada en 
relació amb la darrera edició, 
marcada pel confinament i el 
descens de tots aquells fets que, 
per la seva naturalesa,  
requereixen presencialitat.

 Malgrat perdre protagonisme dins 
l’àmbit, les amenaces i 
intimidacions segueixen sent el 
fets amb més protagonisme.



03 Àmbit de les persones. 
Evolució de la distribució de fets sobre global03 PE

Fets i destrossesB N 1.340

 Representa el percentatge de 
cada tipus de fet sobre el total de 
fets registrats i la seva evolució en 
les darreres quatre edicions. 

 Totes els fets de l’àmbit han 
augmentat el seu protagonisme 
sobre el global de fets registrats a 
l’estudi, cosa que el situa com el 
segon àmbit més important pel 
que fa a fets registrats: 18.6%.

7.263



03 Àmbit de les persones. 
Lesions provocades per l’agressióPE

Agressions, amenaces i coaccionsB 659 6541.340N H D

 Les agressions, intents i 
amenaces i coaccions, de forma 
majoritària, no provoquen lesions 
en les persones que les pateixen. 
Només en un 8.9% dels casos han 
provocat lesions que hagin 
requerit una intervenció mèdica.

 Aquesta dada es mostra coherent 
amb la idea d’una victimització
més molesta que traumàtica, fet 
constatat a partir del baix record 
espontani registrat (8.4%).

 D’altra banda, al voltant del 80% 
de les vegades aquest agressor és 
un home o diversos (78,8%).



03 Àmbit de les persones. 
Agressions de caràcter sexualPE

Agressions, amenaces i coaccionsB 1.340N 659 654H D

 El 12.7% d’agressions, intents i 
amenaces i coaccions registrats 
van tenir un caràcter sexual.

 Aquestes agressions, intents i 
amenaces i coaccions registrats, 
en un 6% han estat declarats per 
homes i en un 94%, per dones.

 Si atenem als trams d’edat, aquest 
tipus de fets es concentra en les 
dues franges d’edat més joves: 
47.1% de 16 a 25 anys i 32.6% de 
16 a 40 anys.

 Les agressions, intents i 
amenaces i coaccions de caràcter 
sexual són declarats de forma 
majoritària per dones joves.



03 Àmbit de les persones. 
Agressions de caràcter sexualPE

 El 55% de les agressions, 
amenaces i coaccions es van 
identificar amb motivacions 
discriminatòries. Destaquen el 
30.6% per raó del sexe, una 
motivació més present que 
aquelles que tenen com a 
fonament el color de la pell o raça 
(7%), la ideologia (9.2%), les 
creences o religió (3,7) o 
l’orientació sexual (3.5%).

Agressions i amenaces 1.340 659 654B N H D

100%

D

H

3.5%9.3%7%31.2% 3.3%

43.5%43%53.8%10.3% 51.2%

56.5%57%46.2%89.7% 48.8%

Sexe Raça Ideologia Creences Orientació



03 Àmbit d’enganys, fraus i estafes. 
Distribució de fets 2022 dins l’àmbit*ES

*El gràfic no inclou els intents (6.9) ni la categoria Altres estafes (2.2).

Fets i destrossesB N 2.395

 La present edició de l’ESPC 
registra per primera vegada els 
detalls de les estafes per a cada 
un dels fets de l’àmbit.

 Els càrrecs indeguts i l’engany en 
la compra d’un producte o servei 
han estat els fets de l’àmbit més 
presents: 773 i 754 registres, 
respectivament.

 El 78.7% dels càrrecs indeguts a 
la targeta van ser considerats 
delictius, però d’aquests només un 
25.7% van ser denunciats; el 
53.2% i el 7%, respectivament, en 
el cas dels Enganys en la compra 
d’un producte o servei.

 El 57% manifesta haver recuperat 
totalment o parcial la quantitat 
estafada o defraudada en el 
primer fet; el 24,7% en el cas del 
segon fet.

7.263



03 Àmbit d’enganys, fraus i estafes. 
Evolució de la distribució de fets dins l’àmbit03 ES

Fets i destrossesB N 2.395

 De la mateixa manera que en 
l’edició de 2020, els Enganys, 
fraus i estafes en línia representen 
la majoria de fets de l’àmbit. 

 Aquesta tendència s’expressa ja 
des de l’any 2017, però en l’edició 
del 2020 augmenta 
significativament (66.3%) i es 
consolida en un 69.0% per al 
2022. 

 En els trams d’edat, els joves de 
16 a 25 víctimitzats per alguna 
estafa en un 76,4% ho són en 
línia. Les persones majors de 65 
anys baixen el percentatge a 
53.0%.

7.263



03 Il·lícits: fets i destrosses
Conclusions 

1. Els àmbits amb la concentració més elevada de fets són els dels Enganys, fraus i 
estafes (33,9%) i el Personal (18,6%). Destaca també l’àmbit del Vehicle (21%), 
però cal tenir present que al voltant de la meitat dels fets registrats en aquest 
àmbit són destrosses associades al vehicle (46,1%). Quan eliminem aquestes 
destrosses, l’àmbit passa a tenir un protagonisme de l’11,4% del total de fets 
registrats.

2. Les segones residències destaquen com l’àmbit amb un registre de fets més baix 
(1,5%), i les ocupacions a les segones residències, en concret, només suposen el 
0,1% del total de fets registrats.

3. L’àmbit del domicili es caracteritza per presentar més de la meitat dels seus fets 
en grau de temptativa (50,7% dels fets de l’àmbit).

4. La realitat de la violència masclista es deixa veure fàcilment en el retrat global de 
la victimització a Catalunya. El 12,7% de les agressions van tenir un caràcter 
sexual. D’entre aquestes, les dones en declaren el 94%, davant d’un 6% dels 
homes.
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La denúncia



04 Índex de denúncia 
Pregunta: Aquest fet s’ha denunciat signant un document davant la policia o el 
jutjat? 

 Representa el percentatge de 
persones que han signat una 
denúncia davant la policia o un jutjat 
sobre el total de fets considerats 
delictius.

 Continua la tendència a la baixa de 
l’índex de denúncia. Cal tenir present 
que aquesta tendència manifestada 
des de l’any 2015 ve molt 
condicionada per la baixa taxa de 
denúncia dels Enganys, fraus i 
estafes, el subàmbit més present en 
incidència i prevalença i, alhora, el 
menys denunciat.

 No s’observen diferències 
significatives entre homes i dones a 
l’hora de denunciar.

 S’aprecia una relació entre la 
denúncia i l’edat: com més edat, més 
alt índex de denúncia: del 13.1% del 
grup 16-25 al 24.5% del grup 65 i 
més.

5.021Fets considerats delictiusB N



04 Índex de denúncia per àmbit

Índex de denuncia: percentatge de fets denunciats signant un document davant de la policia o un jutjat sobre el total de fets 
considerats delictius. 

ES PA PE VE NU DO SR

19.1 28.3 29.1 31.1 37.2 39.2 53.7

Fets considerats delictius 5.021B N



04 Índex de denúncia per àmbit. Evolució
Pregunta: Aquest fet s’ha denunciat signant un document davant la policia o el 
jutjat? 

 Representa l’evolució del percentatge 
de fets denunciats signant un 
document davant de la policia o un 
jutjat sobre el total de fets considerats 
delictius per àmbit.

 Malgrat registrar l’índex de denúncia 
més baix de tots, el subàmbit
Enganys, fraus i estafes és el que 
més creix i s’apropa a valors del 
2017, darrera referència abans de la 
pandèmia.

5.021Fets delictiusB N



04 Motius de no denúncia. 2022
Pregunta: Per quin motiu no ho va denunciar?

 Els motius de no denúncia es 
mantenen molt estables en relació 
amb el 2020.

 Resultava complicat avança a Era 
poc important pel que fa al 
percentatge de persones 
enquestades que els reconeix com a 
motiu de no denúncia.

 Pel 17.7% dels fets totals declarats a 
l’estudi les persones enquestades 
han manifestat no haver denunciat 
per algun altre motiu. Entre aquests, 
en destaquen 3: el fet no va ser 
consumat, la resolució personal del 
problema (especialment pel que fa a 
la gestió amb bancs, empreses...) i la 
manca de proves, és a dir, no saber 
qui va dur a terme el fet.

 En el 6.7% de fets no denunciats per 
algun altre motiu la causa va ser una 
recomanació de l’autoritat: Mossos, 
ajuntament, etc.

7.049FetsB N



04 La denúncia
Conclusions

1. L’índex de denúncia, el percentatge de fets denunciats sobre aquells considerats 
delictius, manté una tendència a la baixa en les darreres quatre edicions de 
l’estudi i se situa en un 25,2% (sobre els fets considerats delictius, 18,4% sobre el 
total de fets).

2. El notori protagonisme de fets relacionats amb l’àmbit dels Enganys, fraus i 
estafes (19,1%) –fets que històricament presenten nivells de denúncia molt baixos 
relacionats amb la incomoditat/vergonya del reconeixement d’haver estat estafat–
condiciona la construcció global de l’índex a la baixa.

3. No s’aprecien diferències significatives entre el percentatge d’homes i dones que 
denuncien fets considerats delictius (18,1% i 18,9%, respectivament). Sí que 
s’observa, però, que els grups d’edat més avançada tendeixen a denunciar més 
que els joves, amb una diferència de 10,3 punts percentuals entres les persones 
més joves (16-25) i les més grans (65 i més): 20.4% i 30.7%, respectivament.
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La percepció 



05 Molèsties i afectacions psicològiques. Evolució
Pregunta: Valori de 0 (gens) a 10 (moltíssimes) les molèsties i les afectacions 
psicològiques que li va ocasionar aquest (il·lícit)

7.049FetsB N H D3.832 3.315

 La sèrie temporal es mostra molt 
estable pel que fa a les molèsties i 
afectacions psicològiques associades 
als fets registrats.

 En general, la victimització a 
Catalunya suposa més molèsties 
(associades a la denúncia, entre 
d’altres) que malestar emocional 
derivat de l’experiència de 
victimització.

 Les dones acostumen a manifestar 
més molèsties que els homes (7.4 i 
6.7, respectivament). En el cas de les 
afectacions, la distància és 
lleugerament superior (6.1 i 5.0, 
respectivament).

 Com més edat, es manifesta un grau 
d’afectació psicològica més alt, 
mentre que en el cas de les molèsties 
tots els grups presenten valors 
semblants (6.7-6.9-7.2-7.0).



05 Molèsties i afectacions per àmbit

VE DO SR NU PA ES PE

7.2 7.4 7.3 7.3 7.1 7.1 6.5

5.6 6.5 5.7 5.2 6.0 5.3 5.8

MOL

AFE

Fets 5.021B N



05 Percepció de la seguretat I.
Nivell de seguretat al municipi. Evolució
Pregunta: Valori en una escala de 0 (mínim) a 10 (màxim) el nivell de 
seguretat que hi ha al seu municipi

3.986PersonesB N

 Malgrat que el nivell de seguretat al 
municipi disminueix en relació amb 
les dues darreres edicions, amb un 
6.6, l’edició d’enguany ocupa valors 
intermedis a la sèrie temporal.

 No s’aprecien diferències 
significatives entre els homes i les 
dones: 6.7 i 6.6, respectivament. 
Aquesta paritat en la variable és 
constant en les darreres cinc 
edicions.

 En els grups d’edat tots els trams es 
mantenen molt propers a la mitjana. 
Només el grup dels més joves (16-25) 
se situa lleugerament per damunt, 
amb un 6.9 com a valor mitjà.

H D 2.0251.951



05 Evolució futura del nivell de seguretat al municipi
Pregunta:  Com creu que evolucionarà la seguretat al seu municipi el proper any? 

4.014PersonesB N



05 Percepció de la seguretat II.
Por a ser víctima d’un delicte
Pregunta: Ha deixat de fer coses que li agraden (passejar, sortir de nit, anar a
determinats llocs de la ciutat, sortir o estar sol/a, etc.) per raons de seguretat,
és a dir, per por a ser objecte d’alguna agressió o delicte?

4.014PersonesB N H D1.958 2.056

 Un altre tipus de mesura de la 
percepció de seguretat té a veure 
amb el vessant comportamental.

 La majoria de les persones 
enquestades, el 66.3%, manifesten 
no haver deixat de fer coses per por. 
Entre els homes aquest percentatge 
representa el 78% i entre les dones, 
el 55.1%.

 El 44.5% de les dones han deixat de 
fer coses per por a ser víctima d’un 
delicte; el 21.8% en el cas del homes.

 Malgrat que homes i dones 
manifesten valoracions semblants del 
nivell de seguretat al seu municipi, 
són les dones les que duen a terme 
més accions de protecció davant la 
possibilitat de ser víctimes.



05 Percepció de la seguretat III.
Preocupació per la delinqüència
Pregunta: Fins a quin punt està vostè preocupat per la delinqüència del lloc on
viu?

4.014PersonesB N H D1.958 2.056

 El 33.3% de les persones 
enquestades declaren una 
preocupació intensa envers la 
delinqüència al lloc on viuen.

 A les categories Molt preocupat/da i 
Força preocupat/da les dones 
declaren valors superiors al voltant de 
3 punts percentuals.

 Els homes declaren que estan gens 
preocupats 5 punts percentuals per 
damunt de les dones: 24.9% i 20.0%, 
respectivament.



04 La percepció
Conclusions

1. El nivell de seguretat al municipi obté un valor mitjà de 6.6 en una escala de 0 a 
10. S’aprecia una tendència a la baixa respecte de les últimes dues edicions, però 
el valor es manté lleugerament per damunt de la mitjana de tota la sèrie temporal 
(6,6).

2. No s’aprecien diferències significatives entre homes i dones ni entre grups d’edat, 
però confirmant el que apunta bona part de la literatura existent, observem que les 
persones que han patit alguna experiència victimitzadora declaren un nivell de 
seguretat al seu municipi menor que aquelles que no l’han patit (5,9 i 6,9, 
respectivament).

3. El 44,5% de les dones han deixat de fer coses, amb més o menys freqüència, per 
por a ser víctimes d’un delicte, davant un 21,8% dels homes.

4. Disminueix en 6,3 punts percentuals el grup de persones que consideren que la 
seguretat empitjorarà en el proper any.
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La valoració de la policia



06 Evolució de la valoració dels serveis policials
Pregunta: Valori globalment en una escala de 0 (són pèssims) a 10 (són 
excel·lents) els serveis que donen... 

3.801PersonesB N

 Es manté la sèrie històrica pel que fa 
a la valoració rebuda pel cos de 
Mossos d’Esquadra i les policies 
locals amb una diferència positiva de 
0.5 punts percentuals per a PG-ME.

 En la valoració de la policia les dones  
declaren un valor mitjà superior al 
dels homes en mig punt percentual.

 Pel que fa als trams d’edat, el grup de 
65 i més manifesta valoracions 
superiors respecte dels grups més 
joves (8.1 i 7.0, respectivament, 7.6 i 
6.5 per a policies locals).



06 Evolució de la valoració dels serveis policials
Pregunta: Més concretament, què pensa vostè que haurien de millorar els 
Mossos d’Esquadra?

265 (valoració de 0 a 4)PersonesB N
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Les regions policials



07 Índex de victimització. Regió policial

7.995PersonesB N

 El gràfic presenta el percentatge de 
persones que com a mínim han patit 
un fet (índex de victimització) per a 
cada regió policial.

 Barcelona es manté com a regió 
policial amb l’índex de victimització
més alt, seguida de la Metropolitana 
Nord i el Camp de Tarragona.

 Terres de l’Ebre i Comarques Centrals 
són les regions amb l’índex de 
victimització més baix. 



07 Índex de victimització. Regió policial

7.995PersonesB N

 Totes les regions policials, en major o 
menor mesura, experimenten un 
augment del seu índex de 
victimització.

 Ponent, Alt Pirineu i Aran i 
Metropolitana Sud són les regions 
que experimenten una crescuda més 
gran del seu índex de victimització: 
9.8, 8.5 i 7.4, respectivament.

 Comarques Centrals i Girona 
presenten l’augment més baix: 0.7 i 
1.5 punts percentuals.



07 Nivell de seguretat al municipi. Regió policial

3.986PersonesB N

Pregunta: Valori en una escala de 0 (mínim) a 10 (màxim) el nivell de 
seguretat que hi ha al seu municipi

 Pel que fa al nivell de seguretat al 
municipi declarat hi ha bastanta 
concentració al voltant del valor mitjà 
(6.6).

 Només Barcelona i l’Alt Pirineu i Aran 
s’allunyen significativament de la 
mitjana. En el cas de Barcelona, se 
situa mig punt per sota, i en el cas de 
l’Alt Pirineu i Aran, 1.4 punts per 
sobre. 



07 Valoració Mossos d’Esquadra. Regió policial

3.801PersonesB N

Pregunta: Valori globalment en una escala de 0 (són pèssims) a 10 
(són excel·lents) els serveis que donen... 

 La valoració global dels serveis 
prestats pel cos de Mossos 
d’Esquadra és molt semblant a totes 
les regions policials.

 Terres de l’Ebre (8) se situa mig punt 
per damunt de la mitjana (7.5) i 
Barcelona, lleugerament per sota 
(7.3).



07 Les regions policials
Conclusions

 Totes les regions policials, en major o menor mesura, experimenten un 
augment del seu índex de victimització.

 Ponent, Alt Pirineu i Aran i Metropolitana Sud són les regions que 
experimenten una crescuda més gran del seu índex de victimització: 9.8, 
8.5 i 7.4, respectivament.

 Comarques Centrals i Girona presenten l’augment més baix: 0.7 i 1.5 
punts percentuals.
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22 Enquesta de seguretat pública de Catalunya
Conclusions

1. La victimització experimenta un augment que la fa retornar a valors anteriors a la 
pandèmia. Quan s’inclou l’àmbit, l’índex augmenta en 4.8 punts respecte a l’edició del 2020 
i se situa en el 32.4%. Quan se n’exclouen les estafes, l’indicador cau al 25.8%.

2. La victimització a Catalunya, de forma general, deixa una empremta feble en les 
persones que la pateixen. Només una quarta part de les persones victimitzades ho 
recorda de forma espontània (8,4%), abans de ser preguntada directament pel cistell de 
fets.

3. Es detecta una correlació forta entre l’estatus econòmic i la victimització i percepció 
d’inseguretat. El subgrup de persones que declara arribar a final de mes molt malament
presenta un percentatge de victimització significativament per damunt de la mitjana (43.2% 
en una mitjana de 32.4%).

4. Hi ha una diferència de 4 punts entre la victimització dels homes (34,3%) i la de les 
dones (30.4%) Es reprodueix la lògica per la qual els homes presenten més victmització en 
àmbits com el Vehicle (8,8% homes i 4,7% dones) o els Enganys, fraus i estafes (18,8% 
homes i 16,3% dones), i les dones en àmbits com el Personal (4,4% homes i 5.1% dones).

5. La sèrie registra una relació inversa entre edat i victimització. Com més edat, menys 
victimització. El grup de persones més grans (65 i més) continua presentant la 
victimització més baixa (19,1% sobre el grup).



22 Enquesta de seguretat pública de Catalunya
Conclusions

6. El nivell de seguretat al municipi obté un valor mitjà de 6.6 en una escala de 0 a 10. 
Quan es pregunta a les persones entrevistades si han deixat de fer coses per por a ser 
víctimes d’un delicte, el 66.3% declaren que no: un 78% dels homes i un 55.1% de les 
dones.

7. Mossos d’Esquadra obté una puntuació de 7.5 en una escala de 0 a 10, la millor de 
tota la sèrie temporal llevat de l’any 2017, una edició peculiar en molts sentits. Els 
grups d’edat més gran valoren més positivament els cossos policials (8.1 el grup de 65 i 
més anys i 7 el grup de 16-25).

8. L’índex de denúncia manté una tendència a la baixa en les darreres quatre edicions 
de l’estudi. Es registren com a fets denunciats un 25.2% dels fets considerats delictius i un 
19% del total de fets registrats.

9. La realitat de la violència masclista es deixa veure fàcilment en el retrat global de la 
victimització a Catalunya. El 12,7% de les agressions van tenir un caràcter sexual. D’entre 
aquestes, les dones en declaren el 94%, per un 6% dels homes.

10. Dels 38 fets pels quals pregunta l’estudi, 4 suposen més del 40% del total de fets 
registrats. Els càrrecs indeguts a la targeta, l’engany en la compra d’un producte o servei –
ambdós fets de l’àmbit dels Enganys, fraus i estafes – junt amb les destrosses al vehicle i 
les amenaces i coaccions suposen més del 40% del total dels fets registrats.
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