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Guia per a I’elaboracié de diagnostics de seguretat amb visié de génere a I’ambit rural i urba

Em plau presentar-vos la Guia per a I’elaboracio de diagnostics de seguretat amb
visio de génere a ’'ambit rural i urba, elaborada des del Programa per a I’Equitat de
Geénere del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio.

La seguretat no només és un dret fonamental, sind també una condicié indispensable
pel lliure exercici de la llibertat de totes les persones. | tant pel que fa al disseny de
politiques de seguretat, com en I’estudi de la seguretat objectiva i de la percepcid
de la seguretat, tradicionalment s’ha deixat de banda les demandes i necessitats
especifiques que tenen les dones.

Les administracions publiques han de garantir la seguretat en igualtat de condicions
atotala poblacio. | per aconseguir-ho es fa imprescindible portar a terme actuacions
que prioritzin I'atencié a persones en situacioé de vulnerabilitat a fi de garantir-los
precisament la igualtat d’accés a la seguretat a la qual tenen dret. Es per aixo
que des del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacid hem
impulsat I’elaboracié d’aquesta guia, per incorporar la mirada de les dones i la seva
experiéncia en la planificacié de politiques de seguretat a les nostres ciutats i els
pobles.

La visio, les necessitats i les expectatives de les dones sén variables a incorporar
si volem que la gestioé de la seguretat sigui adequada a la realitat d’'una societat
diversa. En aquest sentit, la guia ens anima a impulsar processos participatius,
que ens aportin un coneixement real sobre el concepte de seguretat que tenen les
dones, contemplant les seves necessitats i el seu coneixement de la localitat on
viuen, tenint en compte a dones que moltes vegades son poc visibles socialment i
treballant sempre des d’un oOptica multidisciplinar.

Desitjo que aquesta guia sigui una bona eina per les administracions locals per
construir un model de ciutat entés com un pacte de convivéncia, en el que es tinguin
en compte les necessitats i subjectivitats de totes les persones. En definitiva, per
construir ciutats més democratiques i equitatives, més segures per a tothom i amb
major qualitat de vida.

Joan Saura i Laporta
Conseller d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio
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1
Introduccio

La seguretat és un dret fonamental, reconegut a la Declaracié Universal dels Drets
Humans que té una estreta relacié amb la llibertat (d’expressid, decisié i moviment)
i amb el dret de les persones a no patir violencia. S’inscriu al cor dels drets de
la ciutadania, que les administracions publiques han de garantir en igualtat de
condicions a tota la poblacié.

Tradicionalment aquest dret s’ha considerat un “bé objectiu”, viscut i percebut de
forma homogenia pel conjunt de la ciutadania, i els problemes de seguretat s’han
identificat i gestionat a través de politiques neutres respecte del genere. Tanmateix,
ales ultimes decades s’ha posat de manifest I'impacte fonamental de la socialitzacio
de genere a les diferents percepcions i experiencies de seguretat d’homes i dones.
Aixi mateix, s’ha posat de manifest I'impacte negatiu de les politiques neutres en
termes d’invisibilitzacio i desatencié de les necessitats de seguretat de les dones,
malgrat que aquestes constitueixen la meitat de la poblacid.

Aquesta Guia convida a incorporar la perspectiva de génere com a punt de partida
per garantir una gestié de la seguretat adequada a les demandes i necessitats reals
(no simboliques) d’una ciutadania diversa. Reconeixer la complexitat dels problemes
de seguretat derivats de les necessitats d’una ciutadania diversa, requereix un
plantejament integral i interdisciplinari dels mateixos.

Per tots aquests motius, s’aconsella revisar els enfocaments i formes de treball i
incorporar noves eines, nous actors i aliances. Ja no es convoca un Unic sector
institucional (policia) sindé a una multiplicitat d’actors socials i institucionals, la
coordinacié i proximitat als problemes dels quals resulta fonamental. El sector
policial continua sent un dels pilars de la gestioé de la seguretat, perd ha d’assumir
un treball en xarxa amb altres sectors i combinar el rol de reaccio i repressié davant
les greus violacions dels drets humans, amb una funcié més propera i preventiva
als barris.

L’objectiu principal d’aquesta Guia és proporcionar consells i eines per a que les
administracions publiques assumeixin aquests desafiaments amb la preparacié
necessaria. Estadirigida principalment al personal técnic i politic de les corporacions
municipals, per ser les administracions més properes a la poblacié i tenir un paper
fonamental en la garantia dels drets de la ciutadania. Tanmateix, també pretén aportar
enfocaments i metodologies d’utilitat per a altres administracions i institucions.

Amb la finalitat d’adequar el contingut de la Guia a la realitat urbana i rural dels
municipis catalans, s’han elaborat previament quatre estudis de camp. Aquests
estudis han proporcionat informacié fonamental sobre:



e Demandes de seguretat especifiques de les dones en funcié de les diferents
tipologies urbanes (municipi rural, municipi mitja d’interior, municipi costaner
turistic i gran ciutat);

Mapes d’actors socials i institucionals clau;

* Reptes i obstacles del treball interdisciplinari vist per les i els diferents actors
implicats (personal técnic i politic de les arees d’igualtat, espai public, i
seguretat dels ajuntaments, forces de seguretat locals i autonomiques, aixi com
organitzacions de la societat civil).

Bones practiques per fomentar la seguretat objectiva i millorar la percepcié de
seguretat de les dones.

Concretament, els casos estudiats han estat els seglents:

- Barcelona (Ciutat Vella), com a exemple de barri centric de gran ciutat amb una
pluralitat de desafiaments en clau de seguretat i amb experiéncies prévies.

- Girona, capital de provincia (municipi mitja) amb experiencies preévies.

- Mataré, exemple de municipi mitja del litoral amb experiéncies previes.

- Guissona (Lleida), exemple de municipi petit (6.000 habitants) amb treball en
igualtat d’oportunitats i convivencia.

Adoptar aquesta metodologia per a I'elaboracié de la Guia ha suposat la
participacio, a través d’entrevistes, individuals i grupals, de prop de 40 persones
(responsables politics, personal tecnic, societat civil), pertanyents als esmentats
territoris. Totes elles han mostrat un gran compromis amb la millora de la qualitat
de vida i de la seguretat de les dones als seus territoris, i cal agrair especialment la
seva contribucié desinteressada.

El contingut del document s’estructura entorn dels seglients apartats:

Precisions conceptuals i d’enfocament.

Antecedents internacionals, estatals i catalans.

Claus per a I’elaboraci6 de diagnostics.

Propostes per a la definicié d’estrateégies, amb sistematitzacié d’experiéncies
reeixides.

e Pautes per garantir un seguiment i una avaluacié adequada.

Apartats finals per aclarir conceptes i ampliar informacié (problemes més comuns
i solucions; glossari de termes, bibliografia i enllagos d’interés).

Per fer encara més Uutil, practic i concret el seu contingut, el cos central de la Guia
porta annexes una série de fitxes especifiques sobre les etapes del procés i les
principals tasques a realitzar, aixi com un test per mesurar el grau d’incorporacié de
la perspectiva de génere a les politiques de seguretat.



Bases per a la
incorporacio de
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de génere en
les politiques de
seguretat
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2.1. Precisions conceptuals

Ladiscriminacié exercida contrales dones pel fet de ser dones és un fet sociopolitic,
i no natural, al qual s’ha de fer front a través de respostes politiques i socials que
tinguin incidencia en 'esfera publica i en la privada. La discriminacié suposa que les
dones vegin molt sovint minvades les seves oportunitats d’accés i gaudi de drets
de ciutadania, com la seguretat, i que pateixin abusos especifics, com la violencia
masclista.

Per explicar el caracter no natural, sind construit, de la discriminacié i dels
desavantatges de les dones davant dels drets i les oportunitats, es va crear
la categoria “genere” (el cultural, el construit socialment) com a contraposicio a
“sexe” (el biologic). El génere fa referencia a practiques, valors, costums, actituds
i expectatives que la societat —i no la naturalesa— assigna de forma diferenciada a
cadascun dels sexes.

Considerar el génere al costat d’altres factors de discriminacio, com I’edat, I'étnia,
la condicié migratoria, o I'orientacié sexual, suposa reconeixer les desigualtats
existents entre homes i dones (dins d’una ciutadania diversa) i els seus impactes en
I’accés efectiu als drets de ciutadania. El genere és un factor transversal a la resta
de factors de discriminacio.

Condicié migratoria Orientaci6 sexual Classe social

Es important no utilitzar el concepte génere com a sindnim de dones, ja que si les
relacions de genere afecten a homes i dones, la seva mirada i la seva superacio
implicara canvis socials que involucraran tots dos sexes, i que suposaran una
millora de la qualitat de vida de la societat en el seu conjunt. Per tant,

perspectiva de genere # perspectiva de les dones.

La perspectiva o enfocament de génere implica:

e Una forma sistematica d’observar 'impacte diferenciat de practiques, projectes,
politiques i lleis sobre els homes i les dones i sobre les relacions entre ambdés.

e Fer visible alld que estava ocult: necessitats, experiéncies i abusos que pateixen
les dones, pel fet de ser dones o que les afecten de forma desproporcionada.

e Posar en primer pla els efectes discriminatoris derivats de I'assignacié de rols i
oportunitats i actuar per transformar les causes d’aquesta discriminacio.



Una forma de posar en practica la perspectiva de genere en les politiques publiques
és laimplementacié d’accions positives, és a dir, mesures que tenen com a finalitat
contribuir a tancar les diferéncies existents entre la igualtat de drets i oportunitats en
el planol legal i la desigualtat real entre dones i homes. Les accions de participacio
i les auditories de seguretat realitzades exclusivament amb dones sén un exemple
d’aquest tipus de mesura.

En suma, incorporar la perspectiva de génere és per tant un compromis amb els
drets de ciutadania de les dones, que a més implica una millora de I'actuacié
professional i de les politiques en general, i aix0 reverteix en la comunitat.

La politica de gesti6 de la seguretat ha de considerar, en primer lloc, que les dones
i els homes aprenen a relacionar-se amb les persones i amb I'’entorn de manera
diferenciada, i que aquestes diferéncies tenen un impacte decisiu en la percepcid
de la seguretat, aixi com en les fonts d’inseguretat objectiva i en la violencia
que troben al llarg de les seves vides. Des d’aquesta premissa, les politiques de
seguretat han de visibilitzar les necessitats i demandes especifiques de les dones,
i actuar sobre les relacions de génere per pal-liar discriminacions estructurals que
puguin obstaculitzar I'accés efectiu de les dones a la seguretat.

Les percepcions i experiéncies diferenciades de les dones davant la seguretat
aconsellen revisar els plantejaments de base del model de seguretat ciutadana
tradicional, i incorporar els seglients elements:

Qué entenem per seguretat objectiva?

Les experiencies d’inseguretat de les dones van més enlla de I'equacié tradicional
de “seguretat = abséncia de criminalitat de carrer” i conviden a reprendre el significat
etimologic de securitas (cuidat de si) i a abordar d’'una manera connectada totes les
fonts d’inseguretat. S’hauria d’ampliar, per tant, abast del concepte de seguretat
objectiva a comportaments delictius i no delictius a I’espai public i privat.

En general, les agressions més greus contra els drets humans sofertes per les dones
sén causades per homes del seu entorn, especialment per la seva parella o exparella.
No obstant aixd, aquests abusos malgrat la seva gravetat solen estar subrepresentats
a les estadistiques oficials. L'espai privat ha estat escassament considerat per les
politiques de seguretat, amb I'excepcié dels casos més greus d’agressions fisiques
contra les dones. Tampoc no ha estat objecte d’estudi i atencié I'impacte que poden
tenir les agressions a qué s’enfronten les dones en aquests espais invisibles sobre la
seva percepcio de seguretat davant la utilitzacié de I'espai public.
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Les estadistiques mostren que a I'espai public els homes pateixen agressions
violentes en major proporcié que les dones (taula 1). No obstant aixo, les dones
sén més sovint victimes d’ofenses i actituds masclistes a I'espai public i també
al laboral o comunitari. Es tracta de tota una série de conductes que no estan
tipificades com a delicte perd que constitueixen ofenses quotidianes fonamentals
en el manteniment de les relacions de poder entre homes i dones i que incideixen en
el fet que les dones sentin que el seu espai personal esta permanentment subjecte
a una possible invasié masculina.

MOSSOS D’ESQUADRA POLICIA LOCAL

DONA HOME TOTAL DONA HOME TOTAL
Homicidi dolés 109 251 360 5 47 52
Assassinat 9 6 15
Homicidi imprudent 7 8 15 5 5 10
Total 125 265 390 10 52 62
Lesions (baralla tumultuaria) 19 144 163 6 50 56
Lesions 1.129 4.242 5.371 176 594 770
Lesions (perdua membre/drgan principal) 2 2 4
Lesions (mutilacio genital) 2 2
Lesions imprudents 21 26 47 18 12 30
Maltractaments en I’ambit de la llar 7.473 1.786 9.259 1.612 240 1.852
De les lesions genériques 0 2 2
Total 8.646 6.202 14.848 1.812 896 2.708

Font: Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions institucionals i Participacio.

A la vista de les diferencies esmentades, és fonamental que les politiques de
seguretat ciutadana tinguin en compte les fonts objectives d’inseguretat que afecten
les dones a la seva vida privada, comunitaria, i a I'espai public. Per aquests motius
és important superar la visié tradicional que divideix la vida de les persones i que
contraposa la seguretat del domicili (“cau”) als perills de I’espai public.

Els missatges rebuts per les dones des de la infancia promouen la identificacio
del perill amb I’espai exterior i amb les persones desconegudes. No obstant aixo,
I’experiéncia posterior indica que el propi domicili pot ser I’espai més insegur des



d’un punt de vista objectiu i que les agressions solen provenir dels homes més
propers, sovint fins i tot de qui exerceix el rol de “protector”.

Aquesta Guia convida a prendre en consideracié I"'amplitud de fonts d’inseguretat
objectiva i vincular el treball sobre els espais publics i sobre les relacions, per
promoure:

Espais segurs
Relacions segures

La importancia de la percepcio

D’altra banda, I’experiéncia de les dones aporta informacio reveladora que ajuda a
superar una altra creenca lligada a I’enfocament ordinari de la seguretat publica: la
vinculacié entre la percepcié de la inseguretat i la criminalitat objectiva.

Zones insegures = zones amb major taxa de criminalitat documentada
Persones insegures = persones més victimitzades

Cal anar més enlla de les agressions concretes viscudes, i buscar les arrels de la por
a la socialitzacio, en I'educacié de les dones i dels homes, i comprendre la funcié
d’aquests mecanismes de creacio de por.

Una de les caracteristiques que diferencien la socialitzacié de les dones de
la dels homes respecte de I'Us de I'espai public i de les relacions personals, és
I’aprenentatge de nombroses estrategies d’autoproteccio per part de les dones.

Apreses al llarg de la infancia, les estratégies d’autoproteccié incideixen davant la
menor exposicié de les dones al risc a I’espai public. Perd aquestes no sén innocues.
Limiten la seva llibertat de moviment i d’Us dels espais publics. No sortir de nit, no
transitar per determinats carrers, controlar la forma de vestir-se, sén estratégies
que limiten greument la llibertat i 'autonomia personal. Els principals efectes del
sentiment d’inseguretat a la vida ciutadana de les dones sén els seglents’:

- Restriccions en la seva mobilitat

- Obstacles per a la participacié a la vida social

- Dependéncia de la proteccié d’altres persones (generalment homes)
- Manca d’autoconfiancga i desconfianca en altres persones

- Alllament

1 CAFSU. La seguridad de las mujeres. De la dependencia a la autonomia. Montreal 2002.
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- Transmissio del sentiment d’inseguretat a les nenes
- Sentiment de culpabilitat i de responsabilitat davant d’un incident
- Invalidacio de la seva propia experiencia (no hauria de tenir por...)

Es a dir, un dels elements essencials que haurien de caracteritzar les politiques de
seguretat amb perspectiva de genere és reconéixer la importancia del component
subjectiu (el sentiment, la percepcio) de la seguretat i identificar les diferencies
degudes al génere, aixi com I'edat , la discapacitat, o la condicié migratoria.

Resposta integral, interdisciplinar i participativa

La incorporacié de la perspectiva de genere requereix, aixi mateix, prendre com
a punt de partida la complexitat del fenomen de la seguretat urbana, les seves
multiples causes i manifestacions. Aix0 exigeix una resposta integral que convoca
una multiplicitat d’actors institucionals i socials. A la institucié municipal s’imposa
un treball coordinat entre I'area de seguretat, les relacionades amb el disseny i la
gestié urbana (urbanisme, transport, Agenda local 21), I'area d’igualtat o de dones,
aixi com les arees d’educacio i serveis socials.

Alhora, és essencial aconseguir la implicacié de la societat civil. Per a aixo és
important I'Us de metodologies participatives que sén, a la vegada, un instrument
molt Util per aconseguir resultats fiables i adequats a la realitat, i un mitja essencial
per democratitzar la gestié municipal i per impulsar I’exercici efectiu dels drets de
ciutadania de les dones. En I'ambit social, les associacions de dones, aixi com
altres moviments que incorporin la perspectiva de génere s’haurien de considerar
com a principals interlocutors en I’elaboracié de diagnostics i propostes, aixi com
posteriorment per a I'avaluacié de la seva posada en practica.

La incorporaci6 de la perspectiva de genere requereix prendre com a punt de partida
la complexitat del fenomen de la seguretat urbana, de manera que s’integrin:

e | es diferents fonts d’inseguretat, tant les que es produeixen a I’esfera publica com
a la privada;

e Lesrelacions d’opressio no delictives pero que potencien el sentiment d’inseguretat
i reforcen les estrategies d’autoproteccioé de les dones.

¢ |’element subjectiu que genera sentiments d’inseguretat diferenciats en dones i
homes.

Aquesta complexitat de partida aconsella plantejar la gestié del fenomen de la
seguretat ciutadana des d’una perspectiva integral, interdisciplinar i amb participacio
d’una pluralitat d’actors socials i institucionals.
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3

Antecedents
internacionals,
estatals i catalans

En el marc de les politiques de seguretat, a les décades dels 80 i els 90 es va
consolidar una linia de treball basada en les mesures de prevencié davant les
estratégies merament punitives de lluita contra la criminalitat. Amb aquest esperit
va néixer I'any 1987 a Barcelona el Forum Europeu per a la Seguretat Urbana?
(FESU), del qual formen part un ampli nombre de municipis catalans. Aquest grup
de ciutats promou accions de prevencié de la inseguretat, seguint dos models de
prevencié de la criminalitat i les conductes hostils en I'espai public: la prevencié
social (actuacio sobre les causes socials de les conductes delictives o antisocials),
i la prevencié situacional o ambiental (estrategies d’intervencié sobre I’'espai urba
per eliminar o reduir les oportunitats de comissio delictiva o d’actuacié molesta).

A Catalunya hi ha una llarga trajectoria d’estratégies preventives, i fins i tot un
important desenvolupament de figures associades a aquesta perspectiva, com
la policia de proximitat o la policia comunitaria. Un exemple paradigmatic és el
Pla Local de Seguretat de Matar6. Aquest Pla, pioner en el seu ambit, fou una
experiéncia pilot lligada a la materialitzacié de la Llei 4/03 d’Ordenacié del Sistema de
Seguretat publica de Catalunya. L’experiéncia, que es va iniciar al 2005, constitueix
un programa d’actuacioé en seguretat publica que compréen, des d’una perspectiva
global, tots els agents i serveis amb competéncia en matéria de seguretat: proteccio
civil, policia local, urbanisme, sanitat, etc. amb I'objectiu de conéixer i avaluar
permanentment I'estat de la seguretat publica, detectar les necessitats i demandes
de la ciutadania i impulsar un model de millora continua en eficacia, eficiéncia i
qualitat dels serveis de seguretat publica.?

La prevencié de la inseguretat a través d’intervencions en I'espai public té una
trajectoria destacada a Catalunya. Un dels exemples més assenyalats de la prevencio
de la inseguretat a través de I'urbanisme és la politica denominada “d’urbanisme
preventiu”, desenvolupada en els ultims anys al Districte de Ciutat Vella (Barcelona)
en materia de disseny i gestié dels espais publics. L'urbanisme es pot dirigir a
fomentar I'Us de I'espai public com a forum de relacié, des de la conviccié que un
espai transitat i utilitzat per la poblacié és un espai segur®. Fins i tot, reconeixent
que tota interaccié ciutadana comporta, sovint, conflictes d’interessos, que haura
de resoldre quan es presentin.

Si la perspectiva preventiva en I’ambit de la seguretat suposa un pas important cap
al reconeixement de la complexitat del fenomen i la necessitat d’'una aproximacié
integral i participativa, la visié de génere va més enlla, i posa encara més émfasi en
la importancia de la percepcio i en la implicacié de les ciutadanes en la identificacio
dels problemes i el disseny d’estrategies. Alhora, reforca la necessitat d’articular
estratégies preventives.

2 Foro Europeo para la Seguridad Urbana (http://www.fesu.org)
3 Pla de Seguretat local de Mataré. Ajuntament de Mataré (www.mataro.org)
4 Vegeu apartat 5.2 d’aquesta Guia.



La incorporacioé de la perspectiva de génere a les politiques de seguretat ciutadana
té al Canada el seu antecedent més destacat. Des de finals de la década dels 80
s’ha desenvolupat en aquest pais un treball continuat, promogut per organitzacions
de dones i per algunes administracions publiques, fonamentalment locals, de
visibilitzacio de les experiéncies de les dones en matéria de seguretat. En aquella
déecada es va realitzar una gran mobilitzacié, seguida a més de 30 ciutats, impulsada
per I’Agrupacié Quebequesa de Centres d’Assisténcia i Lluita contra les Agressions
de Caracter Sexual (CALACS), sota el lema “De nit, dones al carrer sense por”.5

Pocs anys després, com a resposta a un important treball d’incidéncia politica
realitzat per col-lectius de dones canadenques, es crea a Mont-real, I'any 1988, el
Comité Dones i Ciutat (Femmes et Ville), la prioritat del qual va ser desenvolupar
accions dirigides a fomentar la seguretat de les dones en I’espai public i combatre la
violencia masclista. El 1992, també es crea el Comité d’Accié de Dones i Seguretat
Urbana (CAFSU, sigles en francés). Aquest Comité va ser integrat per diferents
grups de dones, institucions publiques i organitzacions socials, amb I'objectiu de
millorar la seguretat objectiva i augmentar la sensacié de seguretat en I'entorn urba.
L’any 2000, en el marc de la Marxa Mundial de les Dones, el CAFSU i el Comite de
Dones i Ciutat, van promoure un document que recull els principis d’un disseny urba
segur des de la perspectiva de génere. Sén els seglients:

Principis de Mont-real
Sobre el disseny d’espais publics segurs

1. Coneixer on s’és i a on es va. La senyalitzacio.

2. Veure i ser vista. La visibilitat.

3. Sentir i ser sentida. La presencia de persones.

4. Poder escapar i tenir auxili. La vigilancia formal i I'accés a I’ajuda.

5. Viure en un ambient net i acollidor. La planificacio i el manteniment dels llocs
publics.

6. Actuar en conjunt. La participacio de la ciutadania en les politiques de seguretat.

La principal eina metodologica derivada de les esmentades experiencies varen ser les
auditories urbanes i caminades exploratories sobre seguretat urbana realitzades
per dones. Sén una eina d’avaluacio participativa molt eficag per analitzar la qualitat
dels espais construits i plantejar solucions urbanistiques destinades a incrementar
la seguretat de les persones a I’entorn urba.® En I'apartat d’aquesta Guia dedicat
al Diagnostic se n’ofereix informacid, i a I’Apartat 10. Fitxes, es desenvolupa la
metodologia d’aquest tipus d’estrategia.

5 La rue la nuit femmes sans peur, versi6 quebequesa de Take Back The Night, a “La Seguretat de les Dones. De la
Dependéncia a I’Autonomia”, CAFSU, Montreal, 2002

6 Aquestes marxes de reconeixement van ser desenvolupades per primera vegada per Metro Action Committee on Public
Violence Against Women and Children (METRAC) amb I'objectiu d’avaluar la seguretat de les dones a I'espai public a Toronto.
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A partir de I’exemple canadenc i fruit del treball realitzat a un bon nombre d’Estats,
el 2006 va néixer una altra experiéncia innovadora en la incorporacié de la visié de
genere en I'ambit de la seguretat. Es tracta del Programa de les Nacions Unides, a
través d’Unifem, “Ciutats sense violéncia contra les dones: ciutats segures per
a tots/es” desenvolupat a Ameérica Llatina. Aquest programa es planteja elaborar
propostes innovadores, generar mecanismes de col-laboracié i reflexié conceptual,
i desenvolupar i comparar experiencies d’intervencio a les ciutats a través de quatre
linies d’accié:

e Ampliacio del coneixement i enfortiment del debat politic sobre la seguretat de les
dones a les ciutats.

e Incorporacié del tema de la violéncia de génere a les agendes de les organitzacions
socials i a les politiques publiques.

e Proposta d’'un Model participatiu d’intervencié socioterritorial desenvolupat i
incorporat a les politiques publiques.

e Enfortiment de xarxes d’organitzacions de dones per a la seva influencia politica
davant dels governs i els organismes que fan politiques publiques.

A I'Estat espanyol les estrategies de millora de la seguretat de les dones s’han
emmarcat en dues linies de treball diferenciades i que, malgrat la seva evident
complementarietat, sovint es desenvolupen de manera poc connectada:

- Estratégies per promoure la seguretat de les dones a I'espai public, per mitja
d’actuacions de disseny i gestié de I'espai urba sensibles al génere, seguint
I’exemple de les bones practiques que hem esmentat.

- Estrategies de prevencio i lluita contra la violencia masclista, especialment a
I’esfera privada i comunitaria.

En el marc de la incorporacié de la visié de génere en les politiques de disseny i
gestié urbanistica, s’han desenvolupat estratégies per a promoure la seguretat a
I'espai urba.

Un bon nombre de municipis bascos participen en la iniciativa anomenada EI
Mapa de la Ciutat Prohibida per a les dones, desenvolupada per primera vegada
a Donosti i a Basauri” entre els anys 2000-2002. El seu objectiu és fer visibles les
experiencies de les dones i les seves necessitats de seguretat en I'Us dels espais
publics. | a partir d’aqui, identificar espais urbans de baixa qualitat i formular
recomanacions a partir de les aportacions de les veines. Per al desenvolupament
dels aspectes tecnics i metodologics acostumen a comptar amb I'assessorament i
acompanyament d’arquitectes urbanistes o gedgrafes.

7 Si voleu informacié sobre aquesta iniciativa, es recomana la web del Col-lectiu Hiria: http://www.hiriakolektiboa.org/blog/
proyectos/mapa-de-la-ciudad-prohibida-de-basauri/; i de Plazandreok: http://www.euskalnet.net/plazandreok/castellano/archivos/
mapadelaciudadprohibida/textomapa.htm



A Catalunya també existeixen iniciatives d’aquest tipus, fonamentalment
impulsades i desenvolupades per arquitectes urbanistes. Un exemple d’aquestes
iniciatives és el treball de Col-lectiu Punt 6,8 creat el 2006 i vinculat a la Universitat
Politecnica de Catalunya. El seu objectiu és promoure la incorporacié de I'equitat
de genere a les politiques urbanistiques, i entre d’altres questions, tracten els
aspectes de la seguretat a I’espai public. Al Col-lectiu Punt 6 hi conflueixen dones
amb trajectories vitals i professionals diferents, si bé predominen les que tenen una
formacié academica com a arquitectes. El punt en comu per a la reflexié i I'accid
sén les implicacions que comporta viure a les ciutats, pobles, barris i carrers des de
I’experiéncia de les dones.

En general, aquest tipus d’estratégies de diagnostic participatiu sobre la seguretat
de les dones a I'espai public acostumen a desenvolupar-se en coordinacié amb
els departaments o regidories de seguretat. Tanmateix, les seves metodologies
segueixen sense formar part del nucli central de les politiques de seguretat
ciutadana.

Les estratégies contra la violéncia masclista s’emmarquen dins dels programes
de seguretat publica, tant d’ambit estatal com autonomic i, cada vegada més,
local. Malgrat aquest evident aveng, llevat d’excepcions, aquestes estrategies es
circumscriuen a una area especifica i la visié de genere no acostuma a arribar a la
resta de politiques de seguretat ciutadana.

Les estratégies apuntades suposen un progrés important en la incorporacié de la
perspectiva de génere en les politiques de seguretat publica. Tanmateix, encara
s’hauria d’avancgar un pas més i transversalitzar aquesta perspectiva, no només en
una o diverses linies d’actuacio, sin6é en tot el programa d’actuacié de seguretat
publica.

Una bona practica en aquest sentit és la politica del Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participacié de la Generalitat de Catalunya
(d’ara endavant, Departament d’Interior), que avanca cap a aquest enfocament
transversal. Per una banda, creant el Programa per a I'equitat de génere, que
impulsa la incorporacioé de la visi6 de génere en tots els projectes i programes del
Departament a nivell intern i extern. | per una altra, mitjancant el Programa de
Seguretat contra la Violéncia Masclista, que té entre els seus objectius fer visible
la violencia masclista com a part essencial de les politiques de seguretat publica.
El marc d’actuacié d’aquest programa esta determinat per la Llei 5/2008, del dret
de les dones a eradicar la violencia masclista, aprovada el mes d’abril de 2008. A
diferéncia de la Llei 1/2004 de Mesures de proteccio integral contra la violéncia

8 El nom del col-lectiu té a veure amb el Punt 6, I'equitat de genere en I'Gs de I'espai urba i dels equipaments, de la Llei de
Barris (Llei de millora de barris, arees urbanes i viles que requereixen una atencié especial, de 26 de maig de 2004) que és
la primera normativa catalana que introdueix el génere com a un parametre urbanistic. Per a més informacié vegeu: www.
punt6.net
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Ambit de la parella
Ambit de la familia
Ambit laboral

Ambit social i comunitari

de genere de I'Estat espanyol, la llei catalana compromet les administracions
autondmiques i locals a prevenir i eradicar totes les manifestacions de la violencia
masclista, no només les que tenen lloc en I'ambit de la parella o exparella. Una linia
de treball prioritaria d’aquest programa és I’elaboracié, a partir de la identificacio
de bones practiques, d’'un model d’atencié i proteccio de les dones que pateixen
violencia masclista, estandarditzat i comu per a tot el territori catala.

El Departament d’Interior desenvolupa una linia de treball important en I'ambit
de les enquestes de victimitzacié i percepcié de la seguretat. A més de les
Enquestes generals de victimitzacié i percepcié que realitza anualment, el marg
del 2010 va realitzar la primera Enquesta de Victimitzacié sobre violéncia Masclista
de Catalunya.® Aquest estudi pretén recollir informacié sobre agressions no
denunciades per complementar aixi les dades sobre victimitzacié objectiva que
utilitzen les forces i cossos de seguretat. També es proposa endinsar-se en els
perjudicis i percepcions entorn de la violencia masclista. Aquesta enquesta pretén
servir per avaluar periodicament el grau d’eficacia de les politiques catalanes envers
la violencia masclista. Al seglent quadre, es presenten les manifestacions de
violéncia contra les dones que planteja I'’enquesta en relacié amb totes les previstes
a la Llei catalana contra la violencia masclista (Llei 5/2008).

Les agressions en la convivencia

Assetjament per rad de sexe
Assetjament sexual

Agressions sexuals

Assetjament sexual

Trafic i explotacié de dones i nens
Mutilacié genital femenina
Matrimonis forcats Ambits no inclosos a ’EVMC
Violéncia derivada de conflictes armats

Violéncia contra els drets sexuals i reproductius

Les agressions a la feina

Les agressions a I’espai public

Font: Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié de la Generalitat de Catalunya. Gabinet de Comunicacié. Nota de premsa 15, marg de 2010.

9 En col-laboracié amb I'Institut Catala de la Dona i la Regidoria de dones de I’Ajuntament de Barcelona.
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RESUM DE LAPARTAT 3

Les politiques de seguretat ciutadana han anat incorporant en les Ultimes décades
un punt de vista preventiu, i més tard, en alguns casos, una visié de genere. Aixo ha
comportat el desenvolupament d’experiéncies innovadores que parteixen del reco-
neixement de la complexitat del fenomen de la seguretat i de les diferents necessi-
tats de dones i homes en I'exercici d’aquest dret. En I'ambit internacional destaca
I’exemple de Canada, on la contribucié més estesa son les caminades exploratories
realitzades per dones i els principis de Mont-real sobre espais publics segurs des
de la perspectiva de génere.

A I’Estat espanyol destaquen dues linies d’actuacio fonamentals (les actuacions de
lluita contra la violéncia de genere i les mesures de participacio de les dones en el
disseny i la gestio de I’espai urba), que sovint no s’acostumen a tractar de forma
coordinada i complementaria.

La incorporacio de la visié de genere com a eix troncal de les politiques de seguretat
continua sent, en general, un repte pendent al qual pretén contribuir aquesta Guia.

Perspectiva de
genere com a eix
Politiques Mesures parcials transversal de
preventives amb prespectiva totes les politiques
de seguretat de genere de seguretat




y

Lelaboracié de
diagnostics

de seguretat
ciutadana amb
visio de génere
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4
L’elaboracio
de diagnostics
de seguretat

ciutadana amb
visié de génere

L'elaboracié d’un diagnostic constitueix un procés amb diferents fases, que es
poden presentar de forma consecutiva per a una millor comprensié. Tanmateix,
cal comprendre que es tracta d’un procés obert a la revisio i a la retroalimentacio
continua, amb la finalitat d’adequar el treball a la realitat que ens anem trobant.

Un diagnostic comenga amb una fase inicial on es plantegen els objectius generals,
I’abast del diagnostic, aixi com els principis que haurien de guiar la intervencié, i els
recursos economics i humans amb els quals caldria comptar.

Després de la primera fase, se n’obre una altra de planificacié del treball, en la qual
es fa I'eleccié de la metodologia, el repartiment de tasques i els mecanismes de
coordinacio, es fixa un cronograma i es concreta I’assignacié pressupostaria per
fases i per tasques. A partir d’aquest moment, es planteja la recollida d’informacio
previa (mapa d’actors socials i institucionals del territori, i informacié de context)
i I'elaboracié dels indicadors que serveixin per mesurar els resultats del procés.
Amb aquesta base es realitza la recollida d’informacid, mitjangant les técniques
escollides, i es procedeix a ordenar-la i analitzar-la. El procés finalitza amb la fase
de devolucié de la informacié i de difusié de la mateixa a la ciutadania. En acabar,
la institucio elabora un pla d’accié intern amb estrategies per donar resposta als
problemes detectats.

A continuacié es detallen aquests passos per al desenvolupament del diagnostic.

4.1. Fase inicial: Principis, objectius i abast del
diagnostic

Amb caracter previ al diagnostic hi ha d’haver una fase inicial on es planteja el
projecte (principis d’actuacid, objectius, equip, resultats esperats i pressupost). Es
recomana que els diagnostics sobre seguretat ciutadana es realitzin en relaciéo amb
els seglients principis de la intervencio:

En relacio amb la perspectiva: genere, diversitat, equitat, dinamisme

e El diagnodstic recollira, tractara i analitzara la informacié segmentada, com a
minim, en funcié del genere i I'edat.®

e El diagnostic tindra present la desigual capacitat d’interlocucio i de trasllat de
demandes d’uns sectors de la poblacio respecte dels altres, i actuara de manera
proactiva per aconseguir que existeixi una representacié equitativa de les
necessitats d’uns i d’altres en el diagnostic.

e El diagnostic partira d’entendre la realitat com un fet en constant transformacio,
canviant.

10 La segmentacié en funcié del sexe s’hauria de complementar amb la segmentacié de la informacié en funcié d’altres
factors importants en termes de seguretat, com I’edat i la condicié migratoria.
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e Eldiagnostic tindra en consideracio la problematica des d’un punt de vista integral
(que s’explica sobre la base de factors culturals, socials, politics, econdmics i
territorials) i, per tant, de les possibles intervencions (factors culturals, socials,
politics, econdmics i territorials)'.

En relacié amb la ciutadania: corresponsabilitat, participacio i proximitat

e El diagnostic buscara com a objectiu estrategic la corresponsabilitat i la
participacio i implicacié de la poblacio en general, i de les dones en particular, per
garantir una major eficacia en la deteccié de preocupacions i necessitats.

e La proximitat a la poblacio de I’equip municipal encarregat d’impulsar o participar
en el diagnostic sera fonamental.

En relacié amb la intervencid professional: interdisciplinarietat i coordinacio

e El diagnostic requerira la participacio de diverses arees municipals, que hauran
d’actuar amb objectius i perspectives comunes.

e S’establira un mecanisme estructurat de coordinacié per a I'elaboracié del
diagnostic, que s’hauria de mantenir en les fases posteriors.

En relacié amb la institucio o area que promou el diagnostic: dotacio pressupostaria,
capacitat de lideratge i formacio:

e Es definira amb claredat I’'area administrativa responsable de posar en marxa el
projecte.

e | 'elaboracié del diagnostic portara associada una assignacié de mitjans i
pressupost suficient per a la seva completa execucioé i una previsié per al
desenvolupament de les mesures.

e Lainstitucié garantira la formacié en génere de les persones que liderin i impulsin
el diagnostic.

e Es garantira que I'area que coordina i impulsa, té prou capacitat de lideratge i
que les més altes instancies de I'organitzacioé reconeixen la seva legitimitat per
desenvolupar aquesta tasca.

A partir d’aquests principis, s’haurien de fixar els objectius generals, fer I'equip i
elaborar el pla de treball.

S’aconsella que els objectius generals del diagnostic siguin:

e Coneixer les diferents necessitats de seguretat de la poblacio, posant emfasi en la
deteccio de necessitats especifiques de les dones, i en la percepcié d’inseguretat.

11 Liliana Rainero, Maite Rodigou, Soledad Pérez al document Herramientas de ciudades seguras desde la perspectiva de
género. CICSA (Centro de Intercambio y Servicios para Cono Sur), UNIFEM (Fondo de Desarrollo de Naciones Unidas para la
Mujer), AECID (Agencia espafiola para la Cooperacion Internacional y el Desarrollo). Cérdoba, Argentina, 2006.



32 Guia per a I'elaboracié de diagnostics de seguretat amb visié de genere a I’'ambit rural i urba

e |dentificar organitzacions socials i institucions que puguin conformar una xarxa
de treball al municipi.
e Plantejar respostes (integrals i coordinades) als problemes detectats.

Una vegada determinats els principis d’actuacié i els objectius del projecte, s’hauria
de discutir I'abast del diagnostic: determinar si estudia la inseguretat documentada,
la no documentada, i la percepcio d’inseguretat; 'amplitud del territori estudiat;
el temps i el pressupost global del qual es disposa, i les arees municipals que
participaran.

En referencia a les arees implicades al diagnostic, és necessari diferenciar entre
arees municipals impulsores i arees col-laboradores. L’'optim seria que el
compromis d’impuls del diagnostic provingui d’Alcaldia, i impliqui una pluralitat
d’arees municipals, coordinades des de dalt. Pot succeir que sigui una de les arees
més directament implicades la que impulsi I’elaboracié del diagnostic. En aquest
cas el més indicat és que Alcaldia prengui la iniciativa d’estendre aquest compromis
a d’altres arees municipals i en garanteixi I'adequada coordinacié.

Una vegada definit el grau i el contingut de la intervenci6 de cada area és nomenara
I’equip d’elaboracié del diagnostic, que realitzara les fases de preparacio, planificacio,
recollida de la informacid, analisi i elaboracié i presentacié de I'informe. Un aspecte
central al comengament d’aquesta fase és establir les tasques assignades a cada
area de manera que totes coneguin I'abast de la seva responsabilitat i quines
tasques son assignades a la resta.

4.2 Fase de preparacio i de recollida d’informacié prévia

En aquesta fase es preparen les principals eines per a I’elaboracioé del diagnostic
i es comenca a recollir la informacié preliminar sobre actors socials i institucionals
i dades de context. Aquesta informacié preliminar servira per planificar les fases
posteriors del diagnostic.

Indicadors per mesurar la seguretat

L’eina principal per a la recollida de la informacié és una serie d’indicadors per al
diagnostic, que seran els mateixos que s’utilitzaran en les avaluacions posteriors.
Aquests indicadors haurien de ser la resposta a la pregunta: com mesurarem la
seguretat en aquest territori?
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A continuacié es presenta un exemple d’indicadors que ha estat modificat, perod que
tracta de cobrir els tres punts del triangle de la seguretat ciutadana:

Delictes / ofenses documentades

Percepcions / Delictes / ofenses
pors no documentades

Important: Els diagnostics de seguretat haurien d’integrar els tres vertexs del triangle
per garantir un coneixement global de les necessitats i demandes de seguretat.
Si només s’atén a un dels vertexs hem de ser conscients que el diagnostic i les
mesures derivades del mateix no sén complerts. En una hipotética elaboracié del
diagnostic per fases, la recollida de la informacié es podria organitzar en funcio
d’aquests tres vertexs, de manera que es pot donar el cas de comengar el procés
amb un dels vértexs i realitzar accions en la linea que vagin marcant els resultats,
donant continuitat al procés tan aviat com ens sigui possible, tenint sempre en
compte que el diagnostic només sera complert quan contempli els tres vertexs del
triangle de seguretat ciutadana: Delictes i ofenses documentades, delictes i ofenses
no documentades i percepcions i pors.
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Com mesurar la seguretat?
Exemple d’indicadors per a un diagnostic sobre seguretat

Seguretat objectiva en I'espai public i en el privat. Incidéncia i prevalenca de
comportaments delictius i ofensius:

¢ Delictes soferts i denunciats per tipologia delictiva.

e Delictes soferts i no denunciats per la victima pero reportats (denuncies de
tercers, atestats).

¢ Delictes soferts i no coneguts per les instancies policial/judicial.

e Comportaments ofensius, que generen hostilitat, intimidacio, pero no sén delictes
(floretes, mirades, gestos, comentaris...).

e Tendéencies respecte de comportaments delictius i ofensius (ha millorat/ha
empitjorat?).

Percepcio6 d’inseguretat (a casa, al barri, en el transport, de dia, durant la nit...):

Por amb experiencia objectiva prévia: A qui? A que? En quins espais?.

Por sense experiencia objectiva prévia: A qui? A que? En quins espais?.
Consequencies de la por: limitacions, qué li impedeix fer la por?.

Percepcions relatives als problemes més rellevants del municipi o del barri.
Necessitats de seguretat diferenciades i fins i tot contraposades entre grups
socials.

Opinid respecte de les instancies relacionades i de les mesures desenvolupades:

e Percepcio6 i confianga a instancies relacionades amb la seguretat (policia, jutjats,
centres d’'informacié de drets, centres de salut...).

e Opinions respecte de mesures desenvolupades i demandes o mesures a prendre.

e Opinions respecte del paper que té la societat civil (associacions, organitzacions,
col-lectius, persones individuals...) en la prevencié o deteccié de problemes
d’inseguretat.

Nota: tota la informacié s’haura de segmentar com a minim per edat i sexe. Si la
institucio té possibilitat de fer-ho s’aconsella tenir en compte, a més, la nacionalitat,
estatus migratori (regular o irregular), o la discapacitat.
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Informacié de context

Com a pas previ a la fase de recollida de la informacié s’ha d’elaborar una petita
contextualitzacié del municipi (demografica i economica) i del seu entorn fisic.
Aix0 suposa un element clau per al diagnostic, ja que ens permet identificar tant
les caracteristiques generals del municipi com les seves particularitats. Aquesta
informacié és fonamental a I’hora de caracteritzar la poblacié i d’adequar les seves
demandes i necessitats des d’un punt de vista més operatiu.

Per a la recollida d’aquesta informaci6 cal identificar quines dades son importants i
quines son les fonts d’informacio existents. Al segtient quadre es recull la informacio
basica necessaria per a la contextualitzacié, aixi com les possibles fonts d’obtencié
de dades. Per coneixer les caracteristiques socioeconomiqges i demografiques del
municipi, seria necessari identificar:

Taula 3. Informacié de context

INFORMACIO

FONTS DE REFERENCIA

Poblacié del municipi per edat i sexe
Poblaci6 empadronada, piramide de poblacid, Poblacié major de 65 anys,
poblacié menor, poblacié flotant...

Poblacié per origen i nacionalitat i minories étniques
Poblacié estrangera empadronada, nacionalitats més presents...

Nivell educatiu de la poblacié del municipi

Nivells de renda i ingressos per llar
Renda per capita, ingressos mitjans per llar

Mercat de treball

Poblacié activa, poblacié inactiva, taxes d’ocupacié i d’atur globals i per
sector d’activitat, situacié professional.

Mercat formal i informal, teixit productiu per sectors d’activitat, activitats més
representatives del territori,...

Recursos institucionals (publics i privats) al territori
Col-legis, centres de salut, hospitals, centres de gent gran, centres d’atencio
a les dones, poliesportius, etc.

¢ Cens de poblacié (Institut nacional
d’estadistica)

e Institut d’Estadistica de Catalunya

e Padré municipal

¢ Anuaris estadistics

¢ Informacié generada per organismes
especialitzats (Institut Catala de les
Dones,...)

¢ Informacié generada per entitats
d’ambit supralocal (Consells comarcals,
mancomunitats, etc.)

¢ Informacié procedent de fonts privades
(fundacions, Cambres de comerg,...)

e Informacié generada per a un altre tipus
de diagnostics i estudis (realitzades per
arees municipals o entitats privades,
empreses, estudis universitaris, etc.)
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Aquesta informacié és fonamental que estigui segmentada, com a minim, per sexe,
i si és possible, per edat i per origen o nacionalitat, per a que ens aporti matisos a
la idea general del territori.

Per coneixer les caracteristiques geografiques i d’ubicacié del municipi, caldria
congixer com a minim:

e Ubicacié del municipi i entorn fisic.

e Definicié del municipi al territori (capital de provincia, conurbacié urbana, municipi
rural o urba...).

e Proximitat i relacié amb altres municipis (dimensié, vinculacié amb els altres

municipis...).

Mobilitat (desplagaments habituals, i mitjans de transport utilitzats).

e Caracteristiques de les xarxes de comunicacié del municipi (tipus de transport
public existent a la zona i la seva localitzacio, xarxa de carreteres,...).

Es important, en el cas de municipis amb un volum de poblacié significatiu o amb
particularitats poblacionals, realitzar una contextualitzacié general i també per barris
o districtes, que permeti identificar singularitats i necessitats especifiques.

Mapa social i institucional

Potser la informacié preliminar més important a I’hora de preparar un diagnostic de
seguretat és la relativa al mapa d’actors socials i institucionals.

La poblacié de cada territori esta formada per una varietat de grups socials diversos
entre si, amb percepcions i necessitats comunes, pero també diferents, respecte de
la seguretat. Si volem garantir un diagnostic acurat és important que es considerin
tots i cadascun d’ells.

Aixi mateix, en tots els territoris existeixen institucions i organitzacions socials
que poden tenir una incidéncia clau en la diagnosi sobre seguretat i/o en el
desenvolupament de les estratégies que s’estableixin.

El mapa social i institucional és com una “fotografia” que representa de forma
grafica els sectors socials, col-lectius, organitzacions i institucions que existeixen
en un territori determinat, aixi com les relacions que es donen entre ells (quin grau
d’intensitat tenen, si s6n discontinues, conflictives...)

En un diagnostic sobre seguretat, I'elaboracié del mapa social i institucional té
diferents finalitats:

e Detectar les necessitats i subjectivitats dels diferents sectors socials.
e |dentificar les relacions que ens trobarem al territori, aliances o conflictes entre
sectors socials, organitzacions, institucions.



e |dentificar una xarxa d’informadors per al procés, principalment organitzacions i
institucions.

e Conformar una xarxa d’aliats/des per al desenvolupament de les estrategies i
propostes d’accié que surtin del diagnostic.

Per crear el mapa social i institucional I'equip que realitza el diagnostic hauria, en
primer lloc, de recollir informacié sobre les entitats, institucions, col-lectius, grups
organitzats i no organitzats que actuen al municipi, i dedicar una o varies reunions a
intercanviar i endregar la informacié en tres nivells'?:

¢ Representades amb triangles: administracions publiques (es poden representar
diferents arees de I'entitat local que intervenen en el territori, agents o serveis
de I'administracié autonomica o estatal), poders econdmics (empreses...) i altres
poders de tipus institucional.

® Representades amb rectangles: les organitzacions socials del tercer sector.

e Representades amb cercles o ellipses: els grups de poblacié o poblacié en
general.

Identificats i descrits aquests nivells, llavors es representa el tipus de relacié existent
entre ells. Aquesta relacié pot ser intensa, normal, enfrontada, no existent, etc., i
aixo també pot quedar recollit al mapa.

Administracions
publigues, poders
economics i factics

Institucions publiques
Mitjans de comunicacio

Organitzacions

. Associacions de tot tipus: de veins/es, culturals, de
socials del tercer

comerciants, d’immigrants, de dones...

sector

Grups de poblacio Sectors i grups de poblacié: Dones/homes, joves
0 poblacié en (997", gent gran ("), poblacié estrangera per
general nacionalitats (? o), comerciants (? ), turistes.

Font: Tomas Alberich (2007): Investigacion- Accion participativa y mapas sociales, p.15 en http://www.uiji.
es/bin/serveis/sasc/ext-uni/oferim/forma/jorn/tall.pdf

12 Pres de Tomas Alberich (2007): Investigacion-Accion participativa y mapas sociales, p.15 a http://www.uji.es/bin/serveis/
sasc/ext-uni/oferim/forma/jorn/tall.pdf



Guia per a I’elaboracié de diagnostics de seguretat amb visié de génere a I’ambit rural i urba

Un cop fet el “mapa”, s’hauria de decidir quins actors socials i institucionals
intervindran en el diagnostic i de quina manera hi participaran. Alhora, és important
que I'equip que lidera el diagnostic classifiqui els diferents sectors, a més de fer-ho
a partir del grau de relacié entre ells, en funcié de la seva capacitat d’interlocucié
amb la institucié municipal (participants en meses i consells territorials, a qui
representen, quins grups estan infrarepresentats, etc.).

En resum, I’elaboracié del mapa permet identificar:

¢ Quins grups socials s’han de representar en la recollida d’informacio.

¢ Quins informants sén clau per al procés.

e Amb quins recolzaments o aliats/des es pot comptar en el procés, i com
incorporar-los/-les.

Es fonamental tenir en compte en tot moment que el mapa ha de reflectir la pluralitat
i la diversitat existent al territori, per a no invisibilitzar grups que normalment sén
menys visibles, ni sobrerepresentar aquells més reconeguts. Aixi mateix, el mapa
ha de permetre identificar possibles friccions o conflictes d’interessos que puguin
interferir en la convivéncia i perjudicar la seguretat.

Una vegada definit I'abast del diagnostic i elaborats els indicadors es dissenyara un
pla de treball que integrara, a més dels elements ja esmentats als apartats 4.1 4.2,
la metodologia, el cronograma, i un pressupost detallat. Pel que fa a la metodologia,
I’equip haura de dissenyar una estratégia de recollida de la informacié segons les
técniques que consideri més adients, tenint en compte les caracteristiques del
territori i el pressupost disponible (vegeu apartat 4.4).

Pel que fa al cronograma és important plantejar-lo amb realisme i adequacio a
cadascuna de les tasques. Fins i tot, es recomana la possibilitat de revisar-ho a la
meitat del procés, per garantir que es dedica el temps necessari a cada fase.

Per ultim, aquest és el moment de realitzar una assignacié concreta de mitjans i
pressupost per fases, tasques i temps. També és el moment en que s’ha de plantejar
si a I’equip de la institucid li cal un suport professional extern per desenvolupar
alguna de les tasques.

En la fase de planificacié del diagnostic pot resultar interessant identificar les
necessitats de formacié que puguin existir dins de I’equip promotor de la iniciativa,
i definir férmules d’aprenentatge ajustades a les necessitats i als recursos existents.
La proposta inicial, abans d’iniciar estratégies externes, és partir dels coneixements
i experiencies del personal de la propia identitat i definir mecanismes per a
I'intercanvi d’aquests sabers entre arees.



Exemple: Si es vol recollir I'opinié de les dones d’un barri pel que fa a la seguretat
en I'espai public i s’opta per I'Gs de técniques participatives, potser es decideixi
comptar amb el suport puntual d’'una organitzacié o empresa experta en
participacio.

El pas segiient del procés de diagnostic és la identificacio i recopilacié d’informacié
que fa referéncia a la seguretat al municipi. En comencar aquesta fase, s’ha
d’identificar la informacio ja disponible per, més tard, seleccionar les técniques
d’obtencié de la informacié que complementi la ja existent.

Per ajudar I’equip en I'eleccié de les fonts o estratégies de recollida de la informacio,
es presenten les seglients quatre preguntes’:

e El valor: permetran les informacions obtingudes amb aquesta estrategia
comprendre millor el context local, els problemes o les solucions?

e La validesa: son prou precises, complertes i actualitzades les informacions per a
justificar-ne la integracié?

e La prioritat: mereixen les informacions que es recollirien amb aquesta técnica els
recursos necessaris per aconseguir-les i analitzar-les?

¢ La idoneitat: seran utils les informacions en I’elaboracié de I'estrategia o el pla
d’acci6 posterior?

A continuacié s’ofereixen consells sobre I'Gs de diferents fonts d’informacié per
a l'elaboracié del diagnostic. Primerament es planteja la importancia de recollir
informacié quantitativa, bé com a informacié procedent de fonts secundaries
(dades ja recollides per entitats publiques, com la policia, sanitat, serveis socials,
centres d’atencio a la dona), o bé mitjancant enquestes realitzades expressament
com a part del diagndstic. En segon lloc, s’examina I'important contribucié de
la informacié qualitativa i s’ofereixen exemples d’eines i tecniques que permetin
recopilar aquesta informacio.

Com ja s’ha dit, és fonamental que la informacié quantitativa recollida estigui, com
a minim, segmentada per sexe. El fet que la informacié amb la qual treballarem
no estigui segmentada pot suposar una limitacié en el diagndstic que s’haura de
tenir en compte o “ser corregida” amb la informacio que ens proporcionin les fonts
primaries que utilitzem, incloses les derivades de tecniques qualitatives.

13 Preses de Guia sobre auditorias locales de seguridad. Foro Europeo para la Seguridad Urbana, 2007, p.78
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Graficament, a continuacié es desenvolupen les seglients fonts d’informacio:

e Dades policials

e Dades de serveis d’atencio a les dones
e Dades de serveis sanitaris, socials...

e Dades urbanistiques

e Dades d’organitzacions socials

e Dades d’altres fonts

Fonts secundaries

Quantitativa
Enquestes de
victimitzacio

Informacid

Canals estables e Canals de recollida de demandes i necessitats
de recollida e Observacio directa
d’informacié e Actes de Consells de seguretat

Qualitativa

e Tallers de participacié amb ciutadania

e Auditories locals i caminades exploratories
e Grups de discussio

e Entrevistes a informants clau

e Entrevistes a informants rellevants

Fonts dissenyades
pel diagnostic

La informacié quantitativa és un element clau per al diagnostic. Les dades
numeriques ajuden a coneixer I'abast dels problemes i generalment sén més facils
d’analitzar. Per a les seves propies necessitats, en molts municipis les institucions
recullen tot un conjunt d’estadistiques sobre temes relacionats amb la seguretat. Si
aquestes anomenades “fonts secundaries” sén fiables i accessibles la seva analisi
pot aportar un dels principals factors del diagnostic, i es recomana completar-la
amb algun tipus d’informacioé qualitativa.

Als municipis on hi hagi més dotacié pressupostaria per a la realitzacié del
diagnostic, sera fonamental que aquest incorpori alguna tipus d’estudi o enquesta
de victimitzacio i percepcié.



Les enquestes de victimitzacio es poden crear expressament per al diagnostic des
de la mateixa entitat o constituir una eina ja existent o dissenyada i executada per
entitats supralocals. Aixi, seran font primaria o secundaria segons el cas.

A.1. Fonts secundaries

La importancia de la informacié derivada de les fonts secundaries no radica tant en
I’exactitud de la comptabilitzacié de casos, per a I’'obtencié de la qual es recomanen
enquestes de victimitzacid, sind en la potencialitat d’aquestes fonts per identificar
i descriure els principals problemes d’inseguretat, i orientar aixi I’actuacié de la
institucié municipal.

Dades Policials

Les dades recollides per les forces de seguretat son una font important per a la
medici6 de la inseguretat objectiva. Tanmateix, és necessari tenir en compte que
aquestes només representen una part de la realitat delictiva, donat que alguns
delictes, concretament els soferts més sovint per dones en I'ambit privat o
comunitari, estan infrarepresentats en les xifres policials. Per aix0, la informacié
obtinguda per les forces de seguretat s’ha de complementar amb dades sobre
percepcid i victimitzacié derivades d’altres fonts.

Per a qué la informacié policial sigui util de manera optima per al diagnostic de
seguretat amb visié de génere és necessari que segueixi un protocol de recollida
i tractament que incorpori la pauta de segmentacié, com a minim, per tipologia
delictiva, sexe i edat.

Bona practica
Les Unitats d’Investigacié de les Arees Basiques Policials (ABP) dels Mossos
d’Esquadra documenten totes les conductes delictives, segmentant sexe, edat,
lloc, horari, per a I’elaboracié d’un estudi trimestral de victimologia que és portat a
les instancies superiors i és pres en consideracio per determinar les prioritats.

A més, les dades policials poden derivar de programes especifics d’intervencid, per
exemple, amb la comunitat educativa, amb comerciants, etc. Aquests programes
soén una bona oportunitat per recopilar dades sobre seguretat objectiva i també
hauria de fer-se una recollida d’informacié protocol-litzada, amb segmentacié com
a minim per sexe i edat.

Finalment, les forces de seguretat cada vegada tenen una major preparacio i
implicacié per atendre de manera especialitzada la violencia contra les dones. Els
programes de les policies locals i dels Mossos d’Esquadra a Catalunya contra la
violencia masclista sén, per tant, una altra font de dades basica per al diagnostic.
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Dades procedents dels serveis d’atencié a la dona

El perfil de dones que acudeix a aquests serveis pot ser diferent del que pren
contacte amb les forces de seguretat. Dones que no van a denunciar a la policia, van
a aquests centres a recollir informacio juridica o atencié psicosocial, de manera que
aquests serveis constitueixen una altra font d’informacio basica per al diagnostic.

El nombre de dones usuaries del servei, els motius que les porten a anar-hi, el
recurs especific pel qual s’interessen o al qual s’acullen, etc., proporciona una
informaci6 diferent, que fins i tot matisa I'existent en altres serveis. En aquests
tipus de recursos es rep i recull molta informacio referent a inseguretat objectiva,
relacionada amb violéncia masclista en la parella o exparella, violéncia sexual,... de
manera que és fonamental tenir-la en compte al diagnostic.

Dades de serveis sanitaris, socials i educatius

Avegades aquests serveis son una de les primeres coses que s’han de fer al’hora de
recopilar informacio sobre inseguretat i agressions. Pel que fa als serveis sanitaris,
es creu que si bé la majoria de les victimes de violencia masclista no denuncia les
agressions, gairebé la totalitat acut al seu Centre de Salut d’atencio primaria durant
I’any en qué es produeixen les agressions. Alguns centres de salut ja recullen de
manera informatitzada els casos de violéncia masclista i, amb la confidencialitat
necessaria, aquesta informacié podria formar part del diagnostic.

Els serveis socials també acostumen a ser font privilegiada per identificar i
documentar casos de violéncia masclista.

Els centres escolars son ambits importants per a la deteccié de conflictes i fonts
d’inseguretat entre poblacié adolescentijove, aixi com per identificar caracteristiques
propies d’aquesta franja d’edat, i comuns a d’altres sectors de poblacié, referents a
la percepcio de la inseguretat i I’opinid que es té de les instancies publiques.

Dades urbanistiques i d’espai public

L'area d’urbanisme podria aportar informacié referent a problemes relacionats amb
el disseny i I'Gs de I’espai public (vandalisme, escombraries, queixes per espai
public deteriorat) i referent a les seves condicions (manteniment, il-luminacio, arees
de transit, peatonalitzacié, etc.).

Dades d’organitzacions de la societat civil

Les organitzacions i col-lectius socials s6n una altra font fonamental d’informacié
qualitativa, a la qual farem referéencia més endavant. Pero també, algunes d’elles
recullen dades de les persones que atenen i realitzen estudis amb rigor i proximitat
als problemes.



Taula de creaci6 propia

Dades d’altres fonts existents al territori

A més de les fonts descrites en paragrafs anteriors, en molts municipis existeixen
altres referencies d’informacié que poden ser importants, com per exemple, les
enquestes de qualitat del servei ofert per les entitats publiques. Recuperar aquestes
dades, probablement sistematitzades, pot oferir-nos una informacié interessant
referent a la percepcié de la seguretat al municipi.

Per exemple, per a I'elaboracié del Pla de Seguretat de Matard, es va dissenyar
un diagnostic que considerava, entre d’altres fonts d’informacio, les dades de
I’enquesta de qualitat del serveis duta a terme per I’Ajuntament. Aquesta informacio,
ja recopilada i treballada, suposava una important font secundaria a incorporar al
diagnostic.

A més de les fonts anomenades fins ara, en poden existir d’altres a les quals és
possible recorrer: estudis, informes tecnics, articles, etc. realitzats sobre el municipi,
que poden donar informacié referent a qliestions que incideixen directament en la
seguretat ciutadana. La taula que segueix mostra les possibles fonts secundaries
d’informacié quantitativa:

Dades policials

Dades de serveis d’ atencié a victimes de violéncia
masclista

Dades de serveis sanitaris, socials i educatius

Dades d’urbanisme, transport, espai public

Dades d’organitzacions socials

Revisi6 d’enquestes o sistematitzacié de dades
d’altres arees o d’estudis, tesis doctorals, articles,
etc. referents a la seguretat al territori.

Dades de denuncies, de queixes rebudes
per la policia de barri...

Dades referents a les dones que accedeixen
a aquests serveis

Dades recollides i sistematitzades per
aquests serveis publics

Dades i queixes relacionades amb el
transport, I’espai public i el disseny urba...

Dades sobre persones ateses per ONGs,
informes realitzats sobre seguretat en
barris...

Informacié procedent d’enquestes, analisis,
informes d’investigacid, memories, articles,
etc fets al territori i que aporten informacio
referent a la seguretat en el seu concepte
més ampli.
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A.2. Enquestes de victimitzacié i percepcioé

Les enquestes de victimitzacié i percepcié sén un dels instruments més adients
per coneixer: a) les experiencies personals relacionades amb la inseguretat i el
delicte; b) la percepcié dels problemes de seguretat d’un municipi o barri concret, i
c) I'opinié sobre les institucions encarregades de la seguretat.

Les enquestes a les victimes interroguen una mostra de poblacié en referéncia a
la seva experiencia i, si estan ben dissenyades, aquesta mostra és representativa
de tota la poblacié. Les enquestes enfocades als sectors socials minoritaris
haurien d’incorporar una mostra reforgada del grup o grups en els quals estigui
interessada com a part de I'enquesta a la poblacié majoritaria. També es pot
optar per complementar I'enquesta general amb una d’especifica adregada a un
determinat sector social (per exemple, la percepcié de la seguretat per part de les
dones immigrants joves).

Les enquestes de victimitzacio i percepcio poden tenir en consideracié una amplia
gamma de temes i assumir una varietat de formes diferents. Tanmateix, hi ha varies
fases obligatories en totes les enquestes: I'idea inicial de realitzar una enquesta, la
seva planificacio, la recopilacié de les dades, I'analisi i la difusié dels resultats.

L'objectiu d’aquest tipus d’enquestes és comptabilitzar els problemes de seguretat
de la poblacié en general, i determinar la proporcié de fets no denunciats en relacio
amb els denunciats, mitjancant I’aplicacié d’un qlestionari estructurat, basicament,
al voltant de quatre ambits:

a) percentatges de victimitzacié (quantitat de cops en que s’han sofert agressions o
violéncia en un periode determinat...).

b)caracteristiques de les formes dels delictes (lloc, hora, sexe de I'agressor/a,
denuncia o no del fet, motiu de no denunciar...).

c)opinio referent a inseguretat (problemes d’inseguretat que més li preocupen,
sentiment en relacié amb la seguretat al seu barri, ciutat...).

d)opinié sobre els ens encarregats de la seguretat (percepcid i confianga en la
policia, en els estaments judicials...).



Entrevista
a distancia

Qiiestionari
realitzat per
la persona

entrevistada

Entrevistes
individuals
a domicili

Entrevistes
al carrer

Les preguntes sén
telefoniques i son
directament processades

La persona entrevistada
llegeix i respon les
preguntes realitzades.
Pot ser, per exemple, un
questionari enviat per
correu postal o electronic

Un/a entrevistador/a
s’encarrega de realitzar les
preguntes i prendre nota
de les respostes

Un/a entrevistador/a
selecciona persones en
espais publics i processa
les respostes

Permet un contacte rapid amb la
poblacié a enquestar i arribar a més
zones amb menys despesa

La privacitat permet recollir més
informacio referent a experiéncies
sensibles (per exemple, abusos
soferts)

Permet aclarir les preguntes i obtenir
més informacio a partir de les
explicacions que es van donant. Es
recomana en aquest cas, que les
persones entrevistadores tinguin

la formacio escaient per tractar
questions de violencia masclista.

Es pot tractar de complir un criteri
de representativitat, per mitja de la
seleccio del perfil de les persones a
entrevistar. Es més agil i econdmic
que altres férmules.

Exigeix disposar de teléfon, deixant
fora de la mostra a persones o zones
que no en disposen

Deixa fora les persones que tenen
menys formacio (per exemple,
poblacié analfabeta) o menys
recursos tecnologics (ordinador,
accés a Internet...). El volum de
questionaris omplerts és menor i
també pot generar més respostes
incorrectes per malentesos.

Més costos (econdomica i
temporalment) que altres férmules.
Pot impedir que la persona
entrevistada respongui en referéncia a
temes més sensibles.

Es dificil que la persona entrevistada
doni informacié de caracter més
sensible i implica la subrepresentacié
dels perfils que no transiten sovint per
espais publics.

Font: Guia sobre les auditories locals de seguretat. Sintesi de la practica internacional. Forum Europeu per a la seguritat urbana (FESU). Paris, 2007

Cal remarcar que si es vol aconseguir una informacio fiable, la realitzacié d’aquest
tipus d’enquesta és costosa. Per aixd, els municipis amb menys mitjans per al
diagnostic podrien optar per substituir aquesta tecnica per I'Us de les fonts
secundaries ja esmentades combinades amb algunes teécniques d’investigacio
qualitativa.
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B. Informacié qualitativa

La informacié quantitativa ha de ser sempre complementada amb informacié
qualitativa, especialment en aquells municipis en els quals no hi hagi la possibilitat
de realitzar una enquesta de percepcio i victimitzacié. La informacié qualitativa
permet aprofundir en qliestions clau, com ara les percepcions, les demandes i les
propostes de millora en matéria de seguretat.

Les necessitats de seguretat estan integrades per problemes que no es tradueixen
nomeés en xifres, per la qual cosa es recomana aprofundir-hi mitjancant tallers de
participacid, entrevistes amb informadors/es clau o bé observacio directa. També es
recomana disposar d’un mecanisme estructurat de recollida d’opinions i demandes
que garanteixi I’accés a tots els sectors socials en igualtat de condicions.

B.1. Canals estables per a la recollida d’opinions i demandes

Sovint els ens municipals relacionats amb la seguretat (policia, urbanisme, serveis
socials...) reben queixes i demandes per canals informals, els quals acostumen
a correr el risc de sobrerepresentar els sectors socials més familiaritzats amb la
institucié o amb més temps per dedicar a la participacié.

A continuacio s’expliquen alguns d’aquests canals:
Canals de recollida de demandes i necessitats

Cada vegada més, els municipis estableixen busties de demandes o necessitats
de la ciutadania en relacié amb I’espai public, la seguretat i la qualitat de vida. Es
important que el canal que s’estableixi permeti accedir a tots els sectors socials.
Per exemple, si només es disposa de bustia via Internet no es garantira I'accés de
sectors sense connexié a la xarxa i sinomés s’estableixen canals escrits, s’impedira
I’accés a sectors que no dominin les llengiies oficials. Per aixo, es recomana, a
més del correu electronic, disposar d’un telefon gratuit de contacte, i en els petits
municipis habilitar una finestreta per dipositar les queixes o suggeriments.

A Catalunya, molts municipis posen a disposicio de la ciutadania una bustia virtual
on rebre suggeriments i demandes. A Girona, per exemple, mitjangcant un gestor, les
demandes abocades en aquesta bustia, conjuntament amb les instancies rebudes
a I’entitat, les observacions realitzades per la policia local i els suggeriments d’altres
departaments, sén enviades a 'area de mobilitat, encarregada d’examinar-les i
déna’ls-hi resposta. Tota aquesta informacié és revisada a diari, de manera que
el mecanisme permet una presa de contacte permanent amb les opinions que la
ciutadania té del municipi.

Aquest canal genera un important volum d’informacié, que hauria de ser analitzada
periddicament i s’hauria de tenir en compte per a I’elaboracié de diagnostics



de seguretat. La segmentacié per sexe de les instancies o queixes rebudes és
fonamental.

Observacié directa

Un altre canal estable de recollida d’informacié en materia de seguretat és
I'observacié directa realitzada pel personal técnic. Es tracta de I'Gs sistematic
dels nostres sentits en la recerca d’informacié i/o dades que ens permetin donar
resposta a una serie d’objectius previament definits.

Es tracta d’una observacio estructurada, no espontania, que ens permet recopilar
informacié de manera sistematitzada, amb I'ajut d’elements técnics, com ara fitxes,
quadres o taules. Aquestes eines de suport per a I'observacié han de ser creades
sabent que és el que volem observar i mesurar, i han d’incorporar la visié de genere
en el seu disseny.

Aquesta incorporacié de visié de génere en I'eina dissenyada per a I'observacié
requereix la inclusié d’un seguit de preguntes basiques. Com a exemple, la recollida
d’informacié sobre I'Us i apropiacié de I'espai public hauria d’incloure, entre d’altres,
les segilients preguntes:

e He tingut en consideracio les possibles diferencies entre dones i homes?
Exemple: observar la participacié i preséncia de dones i homes en I'espai public,
els llocs que ocupen uns i altres, les aproximacions i demandes al personal técnic
que realitzen els uns i les altres, les tasques que desenvolupen els uns i les altres,
els recorreguts que realitzen els uns i les altres, les maneres d’estar a I'espai
public...

e Només estic atenent alld que veig, o també identifico allo que no veig?

Exemple: observar si hi ha espais només amb preséncia masculina o femenina, si
hi ha recorreguts exclusius dels uns o bé de les altres, etc...

e Incloc la possibilitat de variacions segons els ambits, les zones, els dies de la
setmana i els horaris?

Exemple: observar si homes i dones estan presents a tots els espais, tots els dies
i a totes hores, si desenvolupen tasques diferents en funcié d’aquests criteris, etc.

e Estic tenint en compte d’altres variables com soén I’edat, 'origen,etc.?

Exemple: observar si hi ha o no persones grans (homes i dones) en I'ambit
d’observacio, si hi ha poblacié infantil (nens i nenes), dones i homes migrants, etc.
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Actes de consells de seguretat

Per Ultim, un altre dels recursos que poden proporcionar informacié molt interessant
referent a seguretat ciutadana i la convivencia, son les actes de reunié dels consells
de seguretat o “eines” afins. Moltes entitats publiques disposen d’aquest tipus de
forums estables de participacié ciutadana, i en aquests espais de participacio és
normal que hi hagi un registre relativament sistematitzat dels temes tractats.

En general en aquests espais hi participen principalment grups organitzats, com
associacions de veins i veines o associacions de comerciants. Aquestes entitats,
amb un important arrelament al territori, coneixen de primera ma la seva realitat,
pero s’hauria de tenir en compte que representen una part de la ciutadania. Es
torna a remarcar la necessitat de contextualitzar la informacié amb qué es treballa
i identificar-ne les limitacions, atés que el fet que provingui d’espais de participacio
que compten amb la poblacié no vol dir que s’hi reflecteixi tota la diversitat existent
en un territori.

B.2. Principals fonts d’informacié qualitativa dissenyada per al diagnostic'*
Tallers de participacié amb ciutadania

La participacio no només constitueix un dret ciutada lligat a la gestié democratica
de la vida urbana, sin6 que també constitueix un element imprescindible per fer
front als nous reptes urbans de convivencia i per avancar en la creacié de models
de ciutats i de pobles més habitables i més segurs per a tota la poblacid.

En general, les persones que viuen en un determinat territori acostumen a ser
“expertes” en la identificaci6 de problematiques urbanes i en el disseny de
propostes. Per aquest motiu, és fonamental establir mecanismes de treball i relacio
horitzontal amb la poblacié en els quals es pugui crear un dialeg per a la identificacio
d’elements clau referents a la seguretat urbana.

Els processos participatius, en aquest sentit, constitueixen processos d’ensenyament
i aprenentatge continu. La participacié de la poblacié en un procés d’aquestes
caracteristiques suposa clares millores que no només incideixen en I'entitat sind
també en les propies persones, en els veins i veines del municipi.

Per definicid, la participacié ciutadana ha de ser tan amplia i diversa com sigui
possible, “sense excloure per avancat ni els actors organitzats ni persones que
puguin compareixer a titol individual”.’® Aixi mateix, és fonamental entendre
que, donat que la informacié qualitativa no és (ni vol ser-ho) representativa, sin6é

14 A la fi del document, les fitxes 1 i 2 resumeixen, en un quadre explicatiu, les técniques de recollida d’informacio presentades
en aquest apartat i les seves principals caracteristiques.

15 Eva Salaberria Artano. Talleres de participacion y ciudadania - materiales Participacion y ciudadania no organizada.
Ayuntamiento de Jerez. En http://www.jerez.es/fileadmin/Documentos/Participacion_Ciudadana/Formacion_para_Participacion/
Participacion_y_ciudadania_no_organizada_-_Eva_Salaberria.pdf
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significativa, és fonamental atendre criteris com la diversitat, i també donar veu a
aquells grups menys visibles socialment. En la tria de les tecniques de participacio
cal vigilar que aquestes no generin desigualtats.

Per exemple, és important:

- Parar atencio a les possibilitats reals i als obstacles de les persones per participar
als tallers (dificultats com la cura de les persones o els horaris laborals, s’han
de tenir en compte i posar en marxa accions positives per eliminar aquests
obstacles).

- Establir mecanismes que facilitin la presa de la paraula o que permetin exposar
d’altra manera I'opinié, no només oralment.

- Pensar férmules de participacié que facilitin la presencia i I'aportacié de totes i
tots els participants.

Els tallers de participacié poden adquirir diferents formes i sén prou versatils com
per permetre seleccionar-los o adaptar-los en funcié de la poblaci6 amb la qual
treballarem, nombre de persones participants, mitjana d’edat, nivell d’estudis...
A continuacioé es presenten algunes de les diferents técniques de participacio
existents, que poden ser Utils per a aquest tipus de diagnostic:

- Tallers EASW'® (European Awareness Scenario Workshop) és una metodologia
molt interessant per a la participacio en igualtat de sectors o grups heterogenis,
que ens permet conéixer diverses opinions i profunditzar-hi amb grups molt
diferents. El taller es fonamenta en generar debats sobre un tema determinat, al
voltant del qual s’estableix el punt de partida i el punt desitjat o somiat per, més
tard, concretar aquest pas en accions especifiques. Per exemple, es tractaria de
plantejar un debat referent a la nostra ciutat en I'actualitat i com la somiem o ens
agradaria que fos. Més tard s’extreuen propostes que assenyalin com aconseguir,
des de la nostra situacié de partida, aquest model de ciutat que volem.

El punt fort d’aquesta metodologia és que ens permet treballar amb grups molt
heterogenis, oferint oportunitats de participacio a totes les persones.

- Cafés dialeg'’. Aquesta técnica, aparentment més distesa, afavoreix la generacio
de debat i reflexio al voltant d’una "taula de café”. Es tracta d’organitzar els i les
participants en diferents grups, en taules sobre les quals hi ha unes preguntes que
guien el debat. La reflexid que es generi es va recollint en les propies estovalles,
que més tard es podran utilitzar com a panell d’exposicié de resultats o com a
base de suport per a la posterior extraccié d’informacié. Es tracta de que les

16 Per amés informacié consulteu: EcoUrbano. Herramientas de gestion urbana. Metodologia de talleres de debate ciudadano
European Awareness Scenario Workshop (EASW) en http://www.ecourbano.es/

17 Per a més informacioé consulteu: World Café Europe (2008) Metodologia world café. Cémo favorecer la participacion de las
personas en las organizaciones. http://www.slideshare.net/julentxu/metodologa-world-cafe
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persones participants passin per totes les taules i aixi puguin debatre i reflexionar
sobre totes les qlestions plantejades.

Un dels punts importants d’aquesta metodologia és que ens permet treballar amb
poblacié sense experiéncia de participacié en grups de debat, atés que facilita
molt la interrelacio i la horitzontalitat.

Tallers de I’arbre del problema™. Es una técnica participativa que ajuda a
desenvolupar idees creatives per identificar problemes i organitzar la informacio
generada. Aquesta técnica facilita la identificacié i I’organitzacié de les causes i
consequencies d’un problema. El tronc de I'arbre és el problema central, les arrels
son les causes i les branques i fulles, els efectes. La logica és que cada problema
és conseqliéncia dels que hi apareixen a sota i, alhora, és origen dels que hi ha
per sobre, mostrant la interrelacié entre causes i efectes.

El punt més important d’aquesta metodologia és que afavoreix molt la creativitat
de grup i la identificacié de claus per al diagnostic.

Espai obert (Open space)’®. Aquesta metodologia implica I'autoorganitzacié del
grup a partir d’una primera extraccio d’idees i interessos d’aquells que participen.
Al voltant d’un tema de partida (en aquest cas, la seguretat ciutadana) els i les
participants escriuen a una pissarra quines son les seves idees, inquietuds i
interessos. El resultat d’aquesta extraccié constitueix el guié de la trobada.
Un cop definit aquest i organitzant-se per grups d’interes, es van treballant els
diferents temes proposats. Aixo fa que hi hagi tants grups com vulguin els que hi
participen. Es dona, fins i tot, la possibilitat d’anar canviant de grup si els que hi
participen ho creuen oportu.

Quatre son les regles fonamentals d’aquesta metodologia:

- Siguin quines siguin, les persones que hi participen sén les adequades
- Allo que succeeixi, és el que podia haver succeit

Comenci quan comenci, és el moment encertat

Finalitzi quan finalitzi, és el moment oportu

Un del punts importants d’aquesta metodologia és que fa possible el treball amb
grups molt nombrosos.

18 Per a més informacié consulteu: Rodrigo Martinez i Andrés Fernandez. Metodologias e instrumentos para la formulacion,
evaluacion y monitoreo de programas sociales Arbol de problema y éreas de intervenciéon (COMFAMA / CEPAL) en
http://www.comfama.com/GerenciaSocial/Contenidos/cursos/Cepal/Memorias.asp

19 Per a més informacié consulteu: Juliane Neumann: La metodologia del “espacio abierto”. La sorpresa se produce al
mantener los ojos bien abiertos en www.amauta-international.com/BIBVIRT/EspacioAbiertoJN.pdf



Tallers, auditories locals i caminades exploratories realitzades per dones

Dins de les técniques de participacié per a un diagnostic amb visié de génere s’hi
hauria d’incorporar algun tipus d’”’accié positiva” que representi especificament
les demandes i necessitats de les dones en relacié amb la violéncia i el sentiment
d’inseguretat. Pel que fa a la identificacié dels espais publics insegurs per part de
les dones, una eina cada cop més utilitzada sén els mapes de victimitzacio i de
percepcié de la inseguretat (d’ara endavant, mapa), realitzats mitjancant tallers
de debat i caminades exploratories?°.

L’elaboracio de mapes a partir de la identificacié d’espais per part de les dones que
consideren insegurs o on han sofert experiéncies violentes, resulten una eina clau
per plantejar alternatives de disseny urba sensibles a les experiéncies i demandes
de les dones. La metodologia d’aquesta eina s’estructura sobre la base de dues
accions:

e Un taller de debat, on es posen en comu les opinions, percepcions i demandes de
les participants, treballant sobre planols.

e Una caminada exploratoria en la qual es visiten els punts identificats al taller com
a problematics per recollir in situ les recomanacions i propostes consensuades
per les propies veines.

A la fitxa 3 es presenta un exemple de metodologia d’elaboracié d’'un mapa, i
s’especifica el desenvolupament del taller i de les caminades exploratories.

Grups Focals o de Discussié

Els grups focals o de discussid constitueixen una metodologia molt adient per
tractar les percepcions dels diferents tipus de violéncies envers les dones i els
discursos socials que sostenen i legitimen aquestes violéncies. La configuracio del
grups focals ha de mostrar la visio plural de les dones segons la seva condicié social
i edats. Aixi mateix resulta necessari congixer la percepcio sobre la inseguretat de
grups socials que viuen la ciutat i la problematica de la violencia d’una manera
diferent (com per exemple: dones que exerceixen la prostitucid, dones migrants). Pel
desenvolupament del grup, és important recolzar-se en I'Us d’elements que facilitin
ales dones parlar de les agressions que han patit, aixi com de la seva percepcio dels
motius i factors que les han provocades (frases, histories, construccié d’escenes i
situacions de violéncia mitjancant fotografies de la ciutat, historietes dibuixades o
magquetes).

En parallel a la realitzaci6 d’'un o diversos grups focals amb dones, resulta
interessant realitzar un grup de contrast amb homes a fi d’identificar discursos i

20 Més informacié d’aquestes marxes exploratories a:
http://www.femmesetvilles.org/seminar/espagnol/themes_es/the_marches_es.htm
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Taula de creacié propia

experiéncies masculines que podriem definir com a clau pel que fa a obstacles o
oportunitats per a la transformacié social.

Entrevistes a informadors/es clau

Es tracta d’entrevistes a persones d’organismes municipals relacionades amb
la seguretat o d’associacions de defensa dels drets de les dones o d’altres de
la societat civil en les quals es recullen i analitzen coneixements socials que han
estat construits per la practica directa de les persones que considerem clau?'. La
seleccid de les persones que s’han d’entrevistar ve determinada pel diagnostic i pel
territori on es realitzi, perd constitueix una font que complementa altres tecniques
de recollida d’informaci6 quantitativa i qualitativa.

Les entrevistes a informants clau ens poden ser de gran utilitat en dos moments
del diagnostic. En el moment inicial, doncs ens permet identificar questions clau
per al diagnostic i en el moment de tancament de recollida d’informacié, ja que ens
serveix de contrast de la informacié recopilada fins el moment.

Busties de demandes

Observacio directa de
professionals

Actes dels consells de
seguretat municipal

Tallers de participacié amb
ciutadania

Tallers de participacio,
caminades i auditoria amb dones

Grups focals o de discussio

Entrevistes a informants clau

Revisio i analisi de las demandes explicitades per mitja de busties de
suggeriments de I’entitat

Observacié amb suport en guions o eines creades amb aquesta
finalitat de questions referents a la seguretat

Documents de sistematitzacio dels temes tractats i la informacié
recopilada en les reunions del consell de seguretat, mesa de
seguretat, etc.

Identificacié, mitjancant I'aplicacié de tecniques de participacio,
de necessitats i demandes ciutadanes al voltant de la seguretat i la
convivencia

Identificacié de necessitats i demandes referents a seguretat
explicitades per les dones, a partir del treball sobre el propi territori

Explorar les percepcions de les dones al voltant de la violencia
mitjangcant el debat

Informacié obtinguda mitjancant entrevistes a persones que tenen
coneixements, experiéncia o habilitats Uniques en el tema tractat

21 Luis Enrique Alonso (1998):, “Sujeto y discurso: el lugar de la entrevista abierta en las practicas de la sociologia cualitativa”,
en Delgado, Juan Manuel y Juan Gutiérrez, Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales, Madrid,
Sintesis.



Tan important com la recollida de la informacié des de la visié de genere és la
realitzacioé de I'analisi amb aquesta perspectiva. A vegades la informacié es recull
segmentada per sexes, perd per manca d’eines o de formacio, no s’analitza des
d’aquesta perspectiva. A continuacio es donen tres consells practics per garantir
aquest tipus d’analisi:

1.- Al sistematitzar o estructurar la informacié obtinguda cal assegurar-se
que estigui segmentada per edat i sexe (tant la informacié quantitativa com
la qualitativa). Si fos possible, seria optim introduir un altre tipus de factor
diferenciador com ara I’estrangeria o la situacio de discapacitat.

2.- A continuacié, s’haura d’observar si existeixen diferents experiéncies i
percepcions, a partir, com a minim, del sexe i I'edat, i estructurar-les en tres
grans apartats:

e Pors, percepcié d’inseguretat
¢ Delictes i altres ofenses rebudes
e Percepcié de les instancies publiques encarregades de la seguretat

Alhora, aquesta informacié s’hauria de col-locar en el segtient quadre:

Pors
. . E i tor: ial i i6
Factors diferenciadors : Sp_a s,.sec ors soc.a SO Delictes/ofenses Percepcié de les
institucionals, relacions... sofertes instancies

que generen inseguretat

Sexe (H/M)

Edat (menors /jove/adulta/gran)

Si son possibles altres factors
(estrangeria, discapacitat), alhora
creuades per sexe i edat

Taula d’elaboracié propia
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3.- Un cop identificades les diferencies i col-locades al quadre que es proposa,
I'equip haura d’analitzar els factors o motius que podrien explicar-les. Es
important dedicar temps i informacié addicional a la realitzacié d’aquesta analisi
i un debat a fons amb I’equip. Es recomana que en aquest debat es tracti tota
la informacié recollida, prenent com a base, a més del contingut d’aquesta
Guia, altra informacié esmentada a la bibliografia que pugui ajudar I'equip en la
identificacié dels factors que sostenen les diferéncies.

Finalitzada I’analisi, i elaborat I'esborrany final del diagnostic, es recomana
realitzar una devolucid de la informacid a les persones, institucions i
organitzacions que hagin col-laborat en la seva elaboracié.

4.6 Fase de comunicacio de resultats i d’elaboracio del
pla d’accié

Per tal de fer particips dels resultats del procés a les diverses arees municipals i a
la poblacié en el seu conjunt, un cop finalitzat el diagnostic és important mostrar
publicament els resultats obtinguts. Es una manera de mantenir el lligam entre Ientitat
municipal i la poblacié al voltant del projecte i una estratégia de reconeixement del
treball i de les aportacions realitzades.

La presentacié de resultats obre una fase de reflexié que es podria considerar com
la darrera retroalimentacio del diagnostic abans d’elaborar el pla d’accié derivat del
mateix. Cal tenir en compte, com en tot el procés anterior, que la visié de genere ha
de ser-hi present. Com a minim hi ha dos consells clau per presentar documents
de conclusié amb visié de génere: la presentacio segmentada de la informacio i la
exposicio detallada de I'analisi de génere.




SINTESI DEL PROCES D’ELABORACIO DEL DIAGNOSTIC

Fase inicial: principis, objectius i abast del diagnostic

e Reunir les principals arees municipals implicades

e Definir I’area responsable de I'iniciativa i formar I'equip de treball
¢ Definir els objectius generals

e Determinar els principis d’intervencio

e Delimitar I'abast del diagnostic i el pressupost global

Fase de preparacio i recollida d’informacio previa

e Elaborar un ventall d’indicadors per a la recollida d’informacié
e Recollir informacio del context

e Crear un mapa social i institucional

Fase de planificacio

Elaborar un pla de treball que contingui com a minim els segtients punts:
e Objectius especifics

e Metodologia

e Cronograma

e Pressupost assignat a fases i tasques

Fase de recollida i sistematitzacié de la informacié

e |dentificar i recopilar informacié del municipi referent a seguretat:
- Informacié Quantitativa
- Informacié Qualitativa

e Sistematitzar la informacié procedent de les diferents fonts segmentant-la, com a
minim, per edat i sexe.

Fase d’analisi, devolucio i elaboracié de 'informe

e |dentificar les diferéncies de percepcio i victimitzacié de dones i homes

e Analitzar els factors que incideixen en les diferéncies detectades

e Redactar I'esborrany de I'informe

e Realitzar una devolucié dels resultats a les/els actors que es van implicar en la
realitzacié del diagnostic, inclosa la poblacié que va participar als tallers o entre-
vistes

Fase de comunicacié de resultats i elaboracié del pla d’accié

e Preparar la comunicacié dels resultats conjuntament amb una xarxa d’experts/
expertes i d’arees municipals protagonistes del diagnostic

e Realitzar un o diversos actes publics per comunicar els resultats

e Recopilar reaccions i propostes que puguin retroalimentar els resultats

e Elaborar un pla d’accié
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5
Definicié
d’estratégies

El diagnostic realitzat ha de conduir a I’elaboracié d’un pla d’accié amb estrategies
de curt, mitja i llarg termini i amb establiment de prioritats. Com més vinculacio hi
hagi entre els resultats del diagnostic i les estratégies per millorar la seguretat d’un
determinat territori, més garanties d’exit tindran.

Per a la fixacié de prioritats és fonamental que es tingui en compte I'analisi de
génere, de manera que les necessitats de les dones apareguin representades entre
les prioritats i el desenvolupament d’estrategies condueixi a eliminar discriminacions
existents.

Cada territori i cada poblacié presenten circumstancies especifiques, aixo implica
que no hi hagi “receptes” per a la definicié d’estratégies. Sense perjudici de tot aixo,
en aquest apartat s’apunten una seérie de linies d’actuacio que poden servir de guia
0 exemple per a la posada en marxa d’estrategies per part dels municipis.

Donar resposta a curt termini a les necessitats més urgents de seguretat de la
poblacié, detectades al diagnostic, resulta fonamental. Perd també és important
que al pla d’accié s’estableixin interessos estrategics per a I'accié municipal i les
linies politiques de llarg abast en I'ambit de la seguretat i la convivencia.

Per fomentar la seguretat de la poblacié des d’una perspectiva integral (seguretat
objectiva i percepcid), prenent en consideracié les necessitats diferenciades de
dones i homes, es proposen linies d’actuacio al voltant de 4 eixos clau:

Actuacions sobre I’arrel de la por.
Millora de I'espai public i foment de la convivéencia.
Millora del control formal i nous rols policials.

[ ]
[ ]
[ ]
e Prevencié i deteccié de la violéncia masclista.

5.1. Actuacions sobre les arrels de la por: modificar els
patrons de socialitzacié

La por de les dones a transitar per determinats espais o establir determinades
relacions no és un sentiment natural o espontani. Generalment es tracta d’un
aspecte construit durant el procés d’educacio i socialitzacié, que condiciona
negativament ’accés de les dones a importants drets de ciutadania.
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Els models de comportament a I'espai public d’homes i dones, el domini sobre
aquest espai, no son aliens a les maneres de socialitzacié primerenca. Si bé, en
general, tant nens com nenes no surten a I'espai public sense el permis i / o control
de les persones adultes responsables, és a les nenes a qui se’ls restringeix més la
possibilitat de circular, limitant la seva mobilitat i el coneixement de la seva ciutat®.

Actuar sobre les arrels de la por no vol dir que les politiques de seguretat hagin
d’orientar-se a eliminar totalment la por de la vida de les dones, ja que aquest
sentiment forma part del compendi d’emocions intrinseques a tot ésser huma.
No obstant aix0, les estratégies de seguretat han de promoure una socialitzacio
femenina que lluny d’infondre pors que limiten I’'autonomia de les dones (por als
desconeguts, quan en la seva major part el risc procedeix dels coneguts) fomenti la
capacitat de les dones d’identificar les relacions nocives i insegures de les quals cal
lliurar-se (violencia masclista).

Lalinia d’accié recomanada sén les estrategies d’empoderament?® i I'incentiu de la
seguretat personal i col-lectiva de dones i nenes, que requereix que els ajuntaments
posin en marxa mesures com les seglents:

e Accions de foment de la utilitzacié de I'espai public per part de les nenes en
igualtat de condicions amb els nens (p. ex. joc coeducatiu infantil a places
publiques).

e Activitats socioculturals que promoguin una apropiacié i Us diferent de I'espai
public de la ciutat, especificament per a les dones. Amb aquestes accions, a més
de fomentar I’'Us de I'espai public per part de les dones, es dirigeix un missatge
per a la resta de la ciutadania respecte dels drets de les dones.

e Tallers d’empoderament per a dones, inclosos cursos d’autodefensa, que
promoguin un major sentiment d’autoconfianca i de seguretat personal.

22 CISCSA-UNIFEM (2006): Herramientas para la promocion de ciudades seguras desde la perspectiva de género, Argentina
a www.redmuijer.org, p.58

23 Procés mitjangant el qual s’aconsegueix tenir control sobre la propia vida, major autonomia i llibertat personal. (Consulteu
glossari d’aquesta Guia).
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Una bona practica

Bogota - Colombia: Socialitzacié respecte de I'lis de I’espai public
per part de nens i nenes*

Les anomenades “sortides urbanes” del Projecte “Noves Veus Ciutadanes” de
I’Alcaldia de Bogota, tenen com a finalitat que les nenes i els nens explorin i coneguin
I’espai public en igualtat de condicions. Ampliar les seves referencies els permet
transitar i romandre al carrer amb una actitud de major confianga, i reconeixer-se
com a iguals en aquest espai, la qual cosa fomenta la deconstruccié de mites i
estereotips com “les nenes soén porugues” o “les nenes no han d’estar al carrer”.

L’espai public no és neutrei els rols i les activitats dels homes i les dones en els seus
territoris condicionen el seu accés efectiu - no només legal o retoric, siné real - als
drets de ciutadania, entre ells I'apropiacid i I’'Us de I'’espai urba. La dimensid territorial
de la seguretat ve determinada pel paper central de I’’espai com a condicionant de
determinades dinamiques socials”?°.

Per exemple, sovint es tria I'Us esportiu per dinamitzar un espai public, sense
observar que aquest Us esportiu, en moltes ocasions, consolida la centralitat i el
protagonisme masculi a I’espai public, en detriment d’altres sectors. Aixi, caldria
triar esports que no tinguessin un biaix de génere tan acusat o que no requereixin
de tant espai com el futbol, per exemple, o bé altres activitats Iudiques, relacionals,
de cura, que fomentin I’is compartit.

L'espai public propicia uns tipus de relacions o uns altres i incideix de manera
decidida en el sentiment d’inseguretat, fins i tot en la major o menor inseguretat
objectiva, que deriva de les possibilitats de control, formal i informal.

A causa d’aquestes estratégies d’autoproteccio i de les experiéncies de violencia
masclista sofertes a I'espai public, les dones han demostrat una major atencio
respecte de les condicions fisiques, socials i situacionals que transformen un lloc
en insegur o segur.

24 CISCSA-UNIFEM (2006): Herramientas para la promocion de ciudades seguras desde la perspectiva de género, Cérdoba,
Argentina a www.redmujer.org, p.79.
25 CISCSA-UNIFEM (2006): Herramientas para la promocion de ciudades seguras desde la perspectiva de género, Cérdoba,
Argentina a www.redmujer.org, p.79.



Per aixd és fonamental que la planificacié territorial i en particular el disseny de
I’espai public incorpori el criteri de seguretat i atengui particularment la percepcio
i experiencia de les dones en aquest ambit. En concret, a partir dels esmentats
Principis de Mont-real sobre Disseny i gestid d’espais publics segurs amb
perspectiva de genere®s, es proposen les segiients linies d’accié per contribuir a un
espai public segur:

Espai public transitat i cuidat

El govern municipal ha de desenvolupar intervencions de disseny i gestié urbanistica
que posin en valor els espais publics com a forum de relacio i reforcin el sentiment
de veinatge i pertinenga. La intervencio a I’espai public, lluny de reforcar I’aillament
i la segregacio social i fisica, ha de promoure un Us compartit i no excloent dels
carrers i les places.

El transit normal de la ciutadania reforga el control informal dels espais, i per tant, la
seguretat objectiva i el sentiment de seguretat. Partint d’aquesta premissa, una de
les linies d’accié més rellevants per aconseguir la desitjada vitalitat de I’espai public
és la barreja d’'usos urbans com a contraposicié als processos de “zonificacié”
(el territori dividit en zones monofuncionals, a les quals o bé només s’hi treballa,
o s’hi resideix, o s’hi consumeix ...). Els enclavaments derivats de processos de
zonificacié son arees que a determinades hores queden desertes, i en les quals
la possibilitat de control informal o de relacié de veinatge és escassa. La barreja
d’usos implica, per contra, fomentar un entramat de relacions i de transits que
potencia la confluéncia i la possibilitat de demanar i obtenir ajuda.

En aquest sentit, es recomana potenciar el petit comerg i considerar a comerciants
de proximitat com a veins, cosa que és clau per al suport veinal i el control
informal. Es recomana també, a la feina amb comerciants, abordar les necessitats
especifiques de les dones comerciants.

La posada en valor de I’espai public implica que les autoritats municipals s’han de
fer carrec especialment del seu manteniment amb tots els mitjans a I'abast. Un
espai public brut, descuidat, amb mobiliari trencat,... genera sensacioé d’inseguretat.
Per aixd, una altra de les linies d’accié per al foment de I’espai public segur és
garantir-ne el manteniment i la cura.

En alguns municipis hi ha una brigada d’obres, de vegades connectada amb la
policia local, que rep els avisos i actua de forma immediata en la reparacié del
mobiliari urba i del paviment. Un exemple d’aquesta bona practica és la Brigada
d’Actuacié Immediata (BAI) de Bilbao?.

26 Consulteu apartat 3. Antecedents.
27 Més informacié a www.bilbao.net
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També és important promoure el manteniment d’espais privats i edificacions per
part de les comunitats de propietaris/aries.

Una linia d’accié molt interessant per a la revitalitzacié i posada en valor de I’espai
public, és I'assignacioé d’un us social a solars o terrenys buits del municipi. Aquesta
estratégia compleix dos objectius: d’una banda, promou el manteniment i la neteja
d’espais urbans, i de I'altra, s’incrementa el nombre d’espais de trobada i relacié
als barris.

Bona practica

Manteniment i utilitzacié temporal de solars privats per part de ’Ajuntament
de Barcelona (Districte de Ciutat Vella)

L’escassetat d’espai public per a I’esbarjo en un districte centric com Ciutat Vella és
un problema evident. Al mateix temps, en aquest territori hi ha una serie de solars
sense destinacio definitiva que, en general, presenten un fort estat de degradacio.

Amb la finalitat de condicionar i utilitzar aquests solars de manera transitoria, el
Districte de Ciutat Vella ha posat en marxa un projecte pioner que consisteix en
I’elaboracio de convenis amb la persona o entitat propietaria dels solars per a la
cessié temporal del seu Us a I’Ajuntament amb fins socials o esportius.

Aquest procediment, desenvolupat pel Districte des de 2008, s’inicia realitzant un
ampli llistat de solars, amb precisié de la seva ubicacio, situacio juridica actual
i identificacié dels usos socials o esportivament necessaris. | es culmina amb la
subscripcié d’un contracte de cessié temporal de la persona o entitat propietaria
del solar a I’Ajuntament, a canvi que aquest corri a carrec de les obligacions de
manteniment i neteja.

Més de dos anys de desenvolupament han demostrat que aquest projecte, a més
de ser juridicament viable, contribueix a dinamitzar I’espai public i fer-lo més segur.

Espai public accessible, il-luminat i obert

Saber on s’esta i a on es va (la senyalitzacio) i veure i ser vist/a (la il-luminacié i el
camp de visio) son dos dels principis de Mont-real sobre espais segurs amb visié
de génere.

Unlloc visible, benil-luminat, augmenta la percepcio de seguretat, i en conseqiiencia,
promou una major concurrencia al lloc, cosa que déna encara més sensacié de
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seguretat. Es fonamental tenir un control més o menys cert sobre I'espai. Per aixo,
es recomana?;

e Garantir la il-luminacio en horari nocturn dels espais publics, especialment els
recorreguts de les persones vianants, amb una distribuci6 homogénia de les
lluminaries. Evitar contrastos violents entre zones molt il-luminades i altres amb
escassa il-luminacio.

e Evitar els “amagatalls”, llocs que presenten barreres visuals que poden propiciar
I’aillament de les persones. Un exemple d’amagatalls sén els passos subterranis,
accessos a aparcaments subterranis, o els murs opacs.

A la vegada 'accessibilitat als espais i equipaments és un component fonamental
relacionat amb el sentiment de seguretat. Per aix0, es recomana actuar garantint
I’accessibilitat i la mobilitat, mitjancant:

e [tineraris per a les persones vianants ben il-luminats i senyalitzats.

e |tineraris de transport public adequats a les necessitats de la poblacio,
especialment de les dones, que generalment realitzen més recorreguts diaris,
i no tant pendulars sind reticulars o en forma de xarxa. Es fonamental que el
transport public sigui freqlient, amb horaris ben senyalitzats, i que permeti I’'accés
als principals equipaments.

e Camins escolars, per promoure I’'autonomia i la relacié veinal dels nens i nenes en
un clima de seguretat.

A continuacié es presenta una experiéncia interessant desenvolupada al municipi
de Girona que vincula els objectius d’accessibilitat i barreja d’'usos urbans.

28 Recomanacions de CISCSA-UNIFEM (2006): Herramientas para la promocién de ciudades seguras desde la perspectiva
de género, Coérdoba, Argentina a www.redmujer.org, p.58
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Bona practica
Projecte Agora - Girona

La finalitat d’aquest projecte és la creacid d’itineraris sensibles al genere que
vinculin espais com I'escola amb llocs d’oci, joc i descans. Ha estat promogut des
de I’Area de Mobilitat i els seus objectius sén els seglents:

e Recuperar I'espai public com a espai de trobada.

e Fomentar les relacions entre les persones, especialment amb caracter
intergeneracional, (infancia, gent gran, joves,...) a través de I'Us d’espais o
itineraris que conjuguen necessitats diverses.

¢ Potenciar el teixit economic (comerg de proximitat) i social del territori.

e Prioritzar la peatonalitzacio i els espais de descans per facilitar la mobilitat de les
persones, especialment d’aquelles amb mobilitat reduida.

e Fer més “amable” la ciutat de Girona.

e Atendre necessitats diverses en els espais comuns (lleure, descans, joc, compres,
etc.)

L’enfocament tradicional que explicava la inseguretat Unicament a partir de les
xifres oficials sobre criminalitat, atribuia la gestié de la seguretat urbana a una Gnica
instancia: la policial. No obstant aixo, com ja s’ha exposat, I'enfocament integral de
la seguretat fa necessaria una resposta interdisciplinar, que contempla les forces de
seguretat al costat d’altres instancies publiques i actors socials.

Per garantir la seguretat, a més del control informal derivat de les relacions veinals
i del transit normal dels ciutadans i ciutadanes, s’articulen estratégies de control
formal gestionades per la policia local i pel Cos dels Mossos d’Esquadra.

Policia de proximitat

Al mateix temps que s’ha desenvolupat I'orientacié preventiva de la gestié de la
seguretat, s’ha anat redefinint la figura de la policia als barris i als petits municipis.
S’ha passat d’una funcié estrictament “policial”, de reaccioé enfront de la criminalitat,
aunadiversificacié de funcions que obeeixen a un enfocament proactiu i preventiu.
Les tasques d’informacio, consell, assisténcia i prestacié de serveis derivats de
deteccié de demandes i necessitats son fonamentals en I’anomenada policia de
proximitat.



En paral-lel a la diversificacié de funcions, la policia de proximitat obeeix a una
diversificacié de relacions en I’entorn en el qual actua. Les relacions de proximitat,
de confianca, de cooperacié o d’alianca, deriven d’entendre la policia com una
instancia més que coopera en la gestié dels problemes de seguretat d’un determinat
territori. Aquest tipus de relacions solen ser encomanades a I’'anomenada “policia
comunitaria” que, dins de la policia local, és aquella encarregada de coordinar-se
amb els agents socials i institucionals del territori. Les organitzacions i col-lectius
de dones haurien de ser identificats per la policia comunitaria com a actors clau per
treballar la seguretat del territori.

Un bon nombre de municipis catalans tenen policia de proximitat o de barri, i dins
dels Mossos d’Esquadra el treball de proximitat és una de les linies d’actuacié
fonamental.

Bona practica
Mataré, Barcelona: “Carta de compromisos de la Policia local amb la
ciutadania”

L’Ajuntament de Mataré ha elaborat un document public que recull les prestacions i
compromisos explicits assumits per la policia local del municipi davant la ciutadania.
En aquesta “carta de compromisos” s’explica la missio, les funcions i deures de la
policia local, aixi com les vies de contacte de la poblacié amb aguest cos policial.
Aquest compromis s’estén a la policia autondomica en aquells ambits on I'actuacié
policial impliqui tots dos cossos.

La incorporacié de la perspectiva de génere en el funcionament intern de la policia
local és una linia d’accié fonamental, promoguda per un nombre cada vegada més
gran de municipis catalans. Aquesta estratégia s’articula al voltant de dues accions
clau: a) la formacio en genere - més enlla dels programes de violéncia masclista - al
conjunt d’agents, inclosos els comandaments, i b) el foment de la incorporacié de
dones al cos.

A partir de processos interns de sensibilitzacié i analisi d’impacte de génere en la
seva activitat, s’esta impulsant una major preséncia de dones dins de la policia
local. Aquest tipus d’accions permet canvis en la percepcio policial per part de la
poblacid, genera una major diversitat i afavoreix una millor i major adequacié a les
necessitats de seguretat de la poblacié en general i de les dones en particular. El
disseny d’aquest tipus d’estratégia sol partir d’un treball coordinat entre I’area de
seguretat i I'area d’igualtat del municipi.



Guia per a I’elaboracié de diagnostics de seguretat amb visié de génere a I’ambit rural i urba

Altres mesures de control formal

A més de la policia de proximitat o la comunitaria, hi ha altres actors que tenen com a
finalitat prevenir la inseguretat i promoure la percepcio de seguretat i la convivencia.
Dues figures que estan tenint un desenvolupament especial a I'Estat espanyol i a
Catalunya a I'Gltima década son la figura de I’agent civic i la del sereno®.

La figura de PPagent civic s’ha desenvolupat en alguns municipis catalans. Aquests/
es professionals no tenen capacitat sancionadora i solen treballar en coordinacié
amb la policia de proximitat pel foment de la seguretat als barris i petits municipis.

La base del seu treball és construir una relacié horitzontal i propera amb la poblacié
i la seva principal tasca és aconsellar, advertir o orientar la ciutadania sobre diversos
aspectes vinculats amb les ordenances municipals. Alhora, recullen necessitats i
demandes pel que fa a la convivencia i detecten sectors socials en conflicte.

Aquesta figura ha permeés les persones estrangeres de diferents nacionalitats
treballar a ’'administracioé publica, cosa que ha creat grans ponts entre I’Ajuntament
i la ciutadania estrangera del municipi. El fet que hi hagi un alt percentatge de dones
també ha facilitat la identificacié amb una ciutadania diversa.

Potser I'obstacle més destacat de la seva posada en marxa ha estat la seva
vinculacié a subvencions supramunicipals, la qual cosa pot generar inestabilitat i
dificultats per aconseguir els objectius plantejats. En alguns municipis, el requisit de
comptar amb el graduat escolar homologat per accedir a aquests llocs suposa una
limitacio per a I’'accés de persones estrangeres, reduint la varietat dels perfils de les
persones que hi poden accedir, un dels valors d’aquesta figura.

En algunes ciutats espanyoles s’ha reimplantat I'antiga figura del sereno
(’ajuntament de Gijon a Asturies va ser pioner en la recuperacié d’aquesta figura
el 1999). Aquesta persona desenvolupa la seva tasca en horari nocturn i té plena
coordinacié amb la policia local i amb els serveis d’emergencia. Té com a missio
la cura del municipi en general, i de forma especifica, treballa per a comerciants
i comunitats de veins/es. En les seves rondes nocturnes el/la sereno s’assegura
que no es produeixi cap incident; s’encarreguen de controlar I’enllumenat public
per avisar del seu mal funcionament, fanals sense llum en zones problematiques,
etc, i revisen el mobiliari urba per detectar possibles avaries o desperfectes. També
acompanyen al portal a persones que ho requereixen, molt especialment gent gran o
amb alguna discapacitat. Perd en general, els seus passejos nocturns contribueixen
a augmentar la sensacié de seguretat i a prevenir conflictes o agressions.

29 Aquesta figura té una denominacié tradicionalment masculina (el sereno) perqué abans va ser un ofici portat a terme pels
homes. Actualment, pero, hi accedeixen dones i homes, i aixo fara que es normalitzi I'is en femeni de la paraula (la sereno).



Lavioléncia contrales dones pel fet de ser-ho (la violencia masclista) és probablement
la violacié de drets humans més habitual i quotidiana a la qual s’enfronten les
societats occidentals. La seva prevencio i eradicacié és una tasca que implica totes
les administracions publiques (estatal, autondmica i local).

La Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista de Catalunya
constitueix un marc d’actuacié adequat a la normativa internacional. A més
d’establir mesures de caracter interdisciplinari, es dirigeix a combatre la violencia
masclista als diferents ambits en qué es produeix (espai public, comunitari, laboral
i privat). Les administracions catalanes han posat en marxa importants mesures de
prevencio, deteccid, informacié, atencio, proteccio, justicia i reparacio, el detall de
les quals excedeix el contingut d’aquesta Guia.

No obstant aix0, dins del marc de competéncies municipals relacionades amb la
violencia masclista, a més d’actuacions com la informacio i I’atencié, hi ha algunes
linies d’accié que s’haurien de reforcar i a les quals es dedica una breu mencié. Sén
les seglients:

Coneixement del fenomen

La violencia contra les dones continua sent, sovint, un fenomen invisible. Malgrat
els avengos, la informacié que té I'administracié publica sobre aquest tipus
d’agressions és escassa, i va lligada a les dades que conformen la punta de
Iiceberg: les denuncies.

Com ja s’ha avancat als apartats anteriors, I’administracio municipal ha de demanar
dades complementaries a les policials i judicials que puguin aportar llum sobre les
arrels de la violéncia i sobre I'eficacia de les mesures posades en marxa. En aquest
sentit, '"Enquesta sobre violéncia masclista de Catalunya, ja esmentada al’Apartat
3, és una bona practica que permetra obtenir informacié molt més completa que
I’actualment disponible sobre agressions masclistes a I’esfera publica, privada i
comunitaria.

D’altra banda, els ajuntaments podrien completar aquestes dades amb informacié
provinent de grups focals, estudis, dades del sector sanitari, etc, per tal de coneixer
encara millor les circumstancies que envolten la violencia masclista en cada context,
i avaluar les mesures posades en marxa a la llum de les necessitats de les dones.
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Conscienciacio6 i canvi de rols

En intima connexié amb les linies d’actuacio sobre les arrels de la por, ja exposades,
les mesures de conscienciacié son fonamentals per transformar el context social
on creixen i s’enforteixen les expressions de discriminacié i violéncia contra les
dones. Algunes linies d’accié que conviden els ajuntaments a fer més eficaces les
campanyes i accions de conscienciacié son les seglients:

e Campanyes audiovisuals o cartells amb una certa durada (més enlla del mes o el
dia emblematic contra la violéncia masclista) i dirigides molt especialment al canvi
d’actitud dels homes.

e Activitats al carrer, teatre de carrer, titelles... amb un missatge de conscienciacio
contra la violencia masclista dirigida a diferents publics, molt especialment
menors i joves.

e Tallers amb homes (especialment amb joves) sobre models de masculinitat no
violenta.

e Cooperacio amb instancies publiques (esportives, culturals, de transport...) del
territori per difondre missatges contra la violéncia masclista®.

e Sessions educatives i material de sensibilitzacié adrecat a adolescents i joves en
centres escolars.

Una bona practica

Comic sobre violéncia masclista per a centres educatius de Catalunya,
del Programa de Seguretat contra la Violéncia Masclista del Departament
d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio

Aquest comic ha estat elaborat conjugant una estética atractiva per a les i els
adolescents i un contingut elaborat amb molta cura des del punt de vista dels
missatges. En diferents apartats es tracten les manifestacions de la violencia
masclista en la parella, en la familia, en la comunitat, i es promou un canvi d’actituds
davant d’aquestes, tant per part dels nois com de les noies.

30 Un exemple d’aquest compromis sén els Abonaments de Transport de la ciutat de Rosario (Argentina) amb lemes “No
violencia contra las mujeres”, citat a CISCSA_UNIFEM (2006): Herramientas para la promocion de ciudades seguras desde la
perspectiva de género, Cérdoba, Argentina a www.redmuijer.org, pg.80.



Identificacié i detecci6

Es fonamental posar a disposicié dels diferents sectors institucionals i socials
(policia, sector sanitari, serveis socials, educacié, ONG) eines per detectar casos
de violéncia masclista i per donar una resposta adequada davant dels mateixos.
Es recomana seguir desenvolupant i estenent les seguents linies d’actuacio
desenvolupades per alguns ajuntaments i per la mateixa Generalitat de Catalunya:

e Promoure la coordinacié entre els municipis i la Generalitat per aconseguir la
implicacié del personal sanitari i dels serveis socials davant la deteccié precog
dels casos de violéncia contra les dones, a través de la formacié i la disposicid
d’eines practiques per a la deteccio.

e Elaborar o adoptar protocols d’identificacié de victimes de trafic de persones,
amb pautes clares de derivacié i atencid. Les victimes de trafic sovint sén
considerades migrants clandestines i prevalen les accions de control migratori
davant la proteccio dels drets humans d’aquestes victimes de greus abusos®'.

e Elaborar o adoptar protocols per prevenir I'assetjament sexual a la feina, detectar
casos i actuar a favor de les victimes d’aquest tipus d’agressions®2.

Conclusié

L’establiment de mesures i estratégies per fomentar la seguretat des de I’enfocament
de genere dependra dels interessos estrategics i de les possibilitats de cada
municipi. Segurament, a més de les exposades, hi ha moltes altres estrategies
adequades per a fomentar la seguretat.

Per tant, es recomana especialment que les mesures posades en marxa tinguin un
caracter integral, és a dir, que incideixin en els seglients eixos fonamentals:

¢ Actuacions sobre I’arrel de la por
e Millora de I’espai public i foment de la convivencia

Només des d’aquesta integralitat es podra contribuir al doble repte ja mencionat:
aconseguir espais segurs i relacions segures.

31 Seguir les pautes del Conveni Europeu contra el Trafic d’Essers Humans, ratificat per I'estat Espanyol I'agost de 2009.
www.ce.eu

32 Rellevant és el protocol contra I'assetjament sexual promogut per I'ajuntament de Guissona (Lleida) en coordinacié amb
una empresa de productes de carn ubicada al terme municipal, en la qual treballa una bona part de la poblacié del municipi.
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6
Seguiment i
Avaluacio

L’elaboracié d’un diagnostic de seguretat no es pot entendre com un producte
tancat, sind com un procés en continua retroalimentacié i transformacié. Aixo
implica que la tasca de seguiment i avaluacié és fonamental per a adequar les
accions a les diferents demandes de la ciutadania.

El seguiment de la implementacié de les accions s’hauria de realitzar a través
d’una comissié formada per actors socials i institucionals, especialment aquells que
han participat activament en la seva elaboracié. S’aconsella incorporar a aquesta
comissio les dones organitzades del municipi.

La tasca de seguiment consisteix en acompanyar la posada en marxa de les
estratégies, identificant oportunitats, detectant obstacles, i proposant mesures per
ser eliminades.

L’avaluacié de resultat i d’impacte de les estratégies promogudes hauria de ser una
tasca a realitzar periddicament, amb la finalitat de conéixer:

e | a variacié de la realitat tenint en compte els indicadors de seguretat objectiva i
subjectiva elaborats i utilitzats al diagnostic.

e | a variacié de la percepcié de la poblacié respecte de les instancies publiques
principalment encarregades de garantir la seguretat.

e El grau d’eficacia de les estratégies desenvolupades i la seva adequacio6 a les
demandes i necessitats dels diferents sectors de poblacio.

Per aconseguir aquesta informacié es recomana utilitzar les fonts proposades a
I'apartat 4 d’aquesta Guia. Es fa especial émfasi que a la recollida d’informacio:

e Es presentin dades quantitatives, segmentades almenys per sexe i edat, i
informacié qualitativa.

e S’incorporin técniques de participacid, que permetin la ciutadania prendre part en
I’avaluacié de les estrategies.

¢ Es desenvolupin mesures especifiques de participacio per coneixer les opinions i
demandes de les dones.



Problemes que ens
podem trobar en un
procés d’aquestes
caracteristiques i
possibles solucions
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7 En el procés d’incorporar la perspectiva de génere al diagnostic i a la planificacié

de la seguretat dels municipis es poden donar situacions que poden dificultar-ne

Problemes que el desenvolupament. En aquest apartat es presenten els obstacles més rellevants
ens podem que, des de I'estudi d’experiencies previes, poden apareixer en processos d’aquest
trobar en un tipus, i es proposen linies de treball per superar i fins i tot aprendre d’aquests

> bstacles.
procés d’aquestes obstacies
caracteristiques i A grans trets, els
possibles aspectes:

solucions

OBSTACLES QUE PODEM TROBAR

obstacles detectats amb més freqiiencia responen als seglents

ALGUNES ESTRATEGIES SUGGERIDES PER SUPERAR O
MINIMITZAR ELS OBSTACLES

OBSTACLES QUE TENEN RELACIO

AMB LENFOCAMENT | LES ACTITUDS

Invisibilitat o no percepcié de la necessitat: A vegades,
I’enfocamentamb el qual es planifiqueniexecuten politiques
publiques de seguretat parteix d’una suposada neutralitat,
la concepci6 d’un ciutada estandard (habitualment
masculi) i de I'Us exclusiu de criteris quantitatius per a
I'analisi de necessitats. Aquesta practica pot invisibilitzar
les necessitats i percepcions especifiques de les dones.

¢ Recolzar-nos en resultats obtinguts en els diversos espais
de participacio, especialment en aquells amb participacio de
dones, que posen de relleu les diferéncies.

e Posar en evidencia els riscos de treballar sota el suposit de
ciutada estandard i de politica neutra, a partir de les dades
d’experiéncies desenvolupades a d’altres municipis.

e Fer Us de la documentacié recomanada en aquesta Guia per
a legitimar aquest enfocament.

Infravalorar el component técnic de la perspectiva de
génere

Entendre que el treball en aquesta linia el pot realitzar
qualsevol persona amb certa sensibilitat o amb habilitat
técnica, pot suposar la infravaloracié del control que
exigeix un procés d’aquestes caracteristiques.

e Visibilitzar la necessitat que una persona experta en genere
lideri o acompanyi el procés.

e Mostrar altres experiéncies.

¢ Visibilitzar la dificultat i complexitat dels continguts al mateix
temps que la importancia del seu desenvolupament.

Resisténcies explicites a la incorporacié de la
perspectiva de génere

Trobar discursos dins I'equip d’oposicié explicita a la
perspectiva de génere, que argumenti que si la proposta
esta pensada en termes de ciutada estandard, ja contempla
les dones, i que fer una mencio6 explicita a les necessitats
especifiques de les dones generaria desigualtat.

e Aconseguir i mostrar dades sobre les diferents consequiéncies
de la inseguretat urbana per a les dones.

e Realitzar alguna sessi6 previa d’informacio-sensibilitzacio
amb I'equip.

e Mostrar experiéncies exitoses desenvolupades a d’altres
municipis.



Implicacions desiguals en el procés

En el procés de diagnostic, no totes les persones
0 arees necessiten tenir un mateix paper en el seu
desenvolupament. Perd és important que hi hagi un
compromis amb el procés i amb els que el lideren, que
faciliti el treball i la consecucié dels seus objectius

Accions de forma pero no de fons i limitacions en
I'abast del procés

Un procés d’aquestes caracteristiques suposa una tasca
profunda que hauria de derivar en accions transformadores.
No obstant aixd, passa de vegades que un diagnostic
profund es tradueix en una série d’accions o recursos de
caracter puntual sense capacitat per assolir els objectius
del procés. Aixd suposa desvaloritzar I'abast del treball
previ i del procés en conjunt.

Bona organitzacié del treball: tasques, activitats, implicacions
dels professionals de I’equip.

Designar persones responsables, revisar acords, funcions i
tasques periodicament.

Posar emfasi davant la importancia que diferents perfils
professionals s’impliquin en el procés per assegurar-ne I'exit.
Visibilitzar per igual el paper i el treball de totes les persones
de I’equip, sense que hi hagi treballs “a 'ombra”

Informar periddicament a tota I’entitat i a la ciutadania del que
s’esta fent.

Assegurar que el diagnostic conclou en un Pla d’Accio, dotat
del pressupost necessari, amb objectius i linies d’accié de
curt, mitja i llarg termini, amb capacitat per transformar la
realitat.

Assegurar un compromis politic visible que concedeixi
legitimitat a I’accio, reconegui el procés i el garanteixi en la
seva totalitat.
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Desconeixement de com desenvolupar un procés
d’aquestes caracteristiques

Una altra de les situacions que podem trobar-nos fa
referencia a limitacions que es poden donar en el cas
de no saber qué ni com fer per incorporar la perspectiva
de genere en les politiques de seguretat ciutadana del
municipi. En aquest cas, hi ha materials, entre ells aquesta
Guia que oferim, que busquen orientar i ajudar en aquesta
tasca.

Manca de recursos materials, temporals i / o humans
L'abséncia o limitacié de recursos destinats a I’elaboracio
i la implementacié de diagnostics de seguretat amb
perspectiva de génere pot suposar un obstacle que
condicioni tant el desenvolupament com la incidéncia
del procés. Tan important com els recursos materials i
humans, és que es valori de manera adequada el recurs
“temps” que el procés necessita.

Taula d’elaboracié propia

e |dentificar possibles arees, serveis o persones individuals que
tinguin experiencia en processos similars i puguin ajudar-nos,
especialment a I'inici del procés.

e Proposar sessions de formacié de I'equip

e Recercar materials que puguin servir de suport al procés

e |dentificar formules existents a I’entitat que puguin ser valides
per al procés.

¢ Ajustar el procés a les possibilitats reals d’execucio.

e Prioritzar una acci6 sobre d’altres

e Fer un calendari que s’ajusti a la realitat

e Trobar aliances i suports interns pero també externs,
per garantir una execucio correcta de les diferents fases

e Vincular-se a xarxes i / o processos supralocals que serveixin
de referéncia i suport



Les limitacions exposades no son uniques ni excloents, de manera que se’n poden
donar diverses al mateix temps o durant el mateix procés.

Per ultim, hi ha qliestions generals a les quals ens podem anticipar, per prevenir
els problemes, a través d’algunes practiques que donen resultats en processos
d’aquestes caracteristiques. Algunes d’aquestes estratégies son:*

e Recollir la informacié necessaria sobre normativa, necessitats, desigualtats,
demandes, altres experiéncies i avantatges, per tenir una base solida en el
moment de plantejar aquest procés a I’Entitat.

e Fer una recerca d’aliances i suports interns amb persones que puguin aportar la
seva sensibilitzacio, informacié o capacitat de decisié dins i fora de I'organitzacio.

¢ Analitzar els elements interns i externs que puguin afavorir o dificultar el procés.
e Prioritzar I'assoliment de compromisos possibles i negociats, doncs sera molt
més efectiu que comptar amb un ambiciés pla d’actuacié aconseguit amb una

participacié escassa.

e Tenir en compte que els éxits que es van aconseguint afavoreixen la motivacio de
les persones i I'impuls per continuar.

e Tenir present que els diferents publics externs (ciutadania, organitzacions, altres
administracions) poden suposar un suport que reforci el procés iniciat.

33 Diputacié d’Alava, Ajuntament de Vitoria (2002). Generando igualdad. Guia para la incorporacion del enfoque de género
en actuaciones y programas.



Fitxes
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Fitxa 1: Taula de fonts d’informacié quantitativa i qualitativa

INFORMACIO QUANTITATIVA

FONTS

DESCRIPCIO

Dades policials

Dades de denuncies i queixes rebudes per la policia

Dades de serveis d’atencio a victimes de violéncia
masclista

Dades referents a les dones que utilitzen aquests serveis

Dades de serveis sanitaris, socials i educatius

Dades recollides i sistematitzades per aquests serveis publics

Dades d’urbanisme, transport, espai public

Dades i queixes relacionades amb el transport, I’espai public,
el disseny urba...

Dades d’organitzacions socials

Dades de persones ateses per ONGs, informes realitzats sobre
seguretat als barris...

Revisié d’enquestes o sistematitzacié de dades d’altres
arees o d’estudis, articles, etc. en relacié amb la seguretat
al territori

Informacié provinent d’enquestes, analisis, informes
d’investigacid, memoria, articles, realitzats al territori i que
aportin informacié referent al concepte de seguretat en el seu
sentit més ampli
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INFORMACIO QUANTITATIVA

FONTS DESCRIPCIO

Revisi6 i analisi de les demandes explicitades mitjangant
busties de suggeriments de I’entitat

Busties de demandes

Observacié, amb recolzament en guions i eines creades amb

Observacio directa de professionals aquesta finalitat, de qliestions referents a la seguretat

Documents de sistematitzacio dels temes tractats i la
Actes dels consells de seguretat municipal informacioé recopilada en les reunions del consell de seguretat,
mesa de seguretat, etc.

Identificacid, mitjancant I'aplicacié de tecniques de
Tallers de participacié amb la ciutadania participacio, de necessitats i demandes ciutadanes en
referéncia a la seguretat i la convivéncia

Identificacié de necessitats i demandes referents a seguretat

inades i auditori bd il ) . D
Caminades i auditories amb dones explicitades per les dones, a partir del treball realitzat in situ

Explorar las percepcions de les dones pel que fa a la violencia

Grups focals o de discussié mitjancant el debat
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Fitxa 2: Tallers i grups d’informacié qualitativa. Dades clau.

N NOMBRE DE MATERIALS LLOC DE
TECNIGUES DURADA PARTICIPANTS NECESSARIS REALITZACIO
Tallers De 4 hores a Entre 30 i 40
EASW 2 dies persones
e Paper (blanc i/o de
Tallers de Cafes De2a6 Entre 20 i 40 colors) Preferentment un
participacié dialeg hores persones * Retoladors de lloc neutral, sense
ciutadana ;olors oadhesi relacié amb I’entitat
e Paper autoadhesiu
Arbre del De2a6 Entre 20 i 40 e Cartolines de colors conyocant o propera
problema hores persones o Guié amb preguntes fa clutadania
clau
Espai De 4 hores a Entre 10i 100
obert 2-3 dies persones
Entre 10i 14
dones per grup e Planols de la ciutat Carrer i un espai de
(Es poden e Paper treball preferentment

Taller i caminades amb dones

De 2 a 5 hores

fer diversos
itineraris amb
diferents grups)

e Retoladors de colors
e Camera fotografica

neutre

Grups focals o de discussié
amb dones (també és pot
fer algun grup de contrast
amb homes)

Aproximadament
unes 2 hores

Entre 6 i10
persones.

Els que hi
participen responen
a una serie de
criteris comuns
(pot ser edat, nivell
social, sexe, origen,
etc.)

Guié de preguntes
Gravadora (amb

el permis dels
assistents)

Preferentment un
lloc neutral, sense
relacié amb I’entitat
convocant

Taula d’elaboracié propia



La metodologia participativa per al’elaboracié d’un mapa de percepcid i victimitzacioé
amb dones consta de dues sessions (taller de debat i caminades), que es recomana
realitzar de manera consecutiva, sempre que sigui possible. Per exemple, es podria
realitzar el taller de debat un divendres a la tarda i I'endema al mati o a la tarda, la
caminada.

Participants: nombre i composicio

El nombre Optim de participants és entre 30-35 dones, veines de les diferents zones
del municipi i que en mostrin la diversitat — veines de diferents sectors socials,
economics i culturals — mirant de garantir I’equilibri entre els barris i nuclis.

Metodologia detallada del taller de debat

Sessiod de treball en grups (Temps previst: 1 hora i 30 minuts). Les dones treballen
dividides en petits grups, d’unes 5 persones, segons el nombre total d’assistents.
Cada grup compta amb una dinamitzadora que treballa amb les dones sobre
planols ampliats del municipi. El resultat final del treball dels grups és marcar al
planol del municipi un seguit d’espais publics que constitueixen zones hostils, que
es perceben com a insegures o com a espais urbans a millorar. Si hi hagués temps,
se’ls pot demanar que diguin el nom d’alguns espais percebuts com a agradables i
“amables”, que representarien bones practiques urbanes.

Plenari (Temps previst: 1 hora). Es realitza una posada en comu dels resultats del
treball de cada grup. Una o dues portaveus voluntaries de cada grup presenten els
resultats a la resta de gent. Es tanca el plenari amb la convocatoria d’'una caminada
exploratoria.

Metodologia de les caminades de reconeixement i exploracio

Per concretar la visid de les zones exposades al planol i complimentar la sessié
de debat, es realitza una caminada exploratoria amb les veines d’una durada
aproximada d’entre 2 hores i 2 hores i mitja.

Per tal de cobrir el major nombre de zones classificades al taller com a insegures,
es recomana realitzar diferents grups de dones amb les seves corresponents
dinamitzadores. La caminada exploratoria consisteix en recorrer un seguit

34 Basat en I'experiencia d’actualitzacié del “Mapa de la Ciudad prohibida para las mujeres de Durango” (Biscaia) coordinada
pel Grupo de Estudios y Alternativas (Gea 21), I'any 2009.
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d’itineraris, basats en les zones i llocs que les participants hagin identificat com a
“punts negres” o espais critics, i inclou les seglients activitats:

e Comprovacio dels espais seleccionats, tenint en compte aquelles variables que
incideixen o repercuteixen en la seguretat o sensaci6 d’inseguretat.

e Realitzacié de reportatges fotografics per constatar graficament I'estat real dels
espais que produeixen inquietud o por.

e Discussio en grup, al mateix temps que es visiten els llocs, per a I’elaboracié de
propostes de millora o mesures correctores en funcié dels problemes observats.

Al procés de reconeixement es tracta de recopilar informacioé referent a les segtients
questions:

e Principals caracteristiques dels punt negres i la seva localitzacié.
¢ Tipus d’entorn urba i activitats.

e Qualitat i manteniment dels espais i carrers.

e Visibilitat i il-luminacio.

e Activitat veinal i possibilitats de control social informal.

Recollida de les conclusions

Els resultats del taller de debat i de les caminades (intervencions individuals,
conclusions dels grups i les extretes al plenari, el treball de camp als itineraris), els
han de recollir per escrit les dinamitzadores que han treballat amb cada grup, en un
esborrany endrecat.

Sessid de contrast amb personal técnic del municipi

L'esborrany del treball es presenta al personal técnic responsable d’ambits com
seguretat, urbanisme, transport, educacio i igualtat en una sessié de treball de
2 a 4 hores de durada, per tal de valorar técnicament el desenvolupament de
les propostes de les dones i establir les possibles linies d’accié per atendre les
principals necessitats detectades per les dones.

Amb tot el material es realitza el document final, el qual recull el diagnostic i propostes
realitzades per les dones, aixi com les aportacions i opinions del personal técnic.



1. Actuacions relatives al perqué de la por

® Promoci6 de I’'Us de I’espai public per part de dones i nenes.
e Tallers d’empoderament i autoestima per a dones.
e Educacié de nens i nenes per a la superacié de rols sexistes.

2.Millora de P’espai public i foment de la convivéencia
(Principis de Mont-real)

Promocio dels espais publics: espais transitats = espais segurs.

Valoracié de I'espai public: manteniment, recuperacié d’espais degradats, gestid
de conflictes per I'Us de I'espai.

Mobilitat i accessibilitat: zones de vianants segures, mitjans de transport adequats
a les necessitats de les dones.

Millora i manteniment de la il-luminacié i la senyalitzacio.

3.Control formal i nous rols policials

e Impuls i consolidacié de la policia de proximitat: rols policials preventius i
proactius (més que reactius), relacié més propera i quotidiana amb la comunitat,
més presencia als barris.

e Incorporacio de lavisié de genere al’organitzacié policial: foment de laincorporacié
de dones i formacié de génere.

e Desenvolupament d’altres figures de control formal, com ara els agents civics o
el sereno, que impliqui més presencia als espais i amplii les possibilitats d’obtenir
ajut.

4.Prevencio i deteccio de la violéencia masclista

e Estrategies per tenir més coneixement del fenomen: enquestes, grups focals i

dades d’oficines d’atencié a la victima com a complement de les dades policials.

Millora continua de les accions i campanyes de conscienciacié i sensibilitzacio,

mitjancant la implicacié d’altres serveis publics o el treball amb adolescents i

joves.

¢ |dentificacié i deteccio: elaboracio i difusié d’eines per a la detecci6 de casos de
violéncia masclista per part dels diferents sectors professionals i organitzacions
del municipi.
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Sobre la perspectiva

e Reconeixement de la diversitat ciutadana i la importancia de representar en el
diagnostic tots els sectors socials.

e S’atribueix a les dones i a les organitzacions de dones un rol protagonista en les
fases de diagnostic, disseny d’estrategies, seguiment i avaluacio.

e Es promou la transversalitat de la perspectiva de génere en el treball de I’equip
interdisciplinari encarregat de les politiques, mitjangant la formacio i processos de
coordinacio.

Sobre la recollida d’informacié

e Es fa un mapa social i institucional del territori a fi i efecte d’establir una xarxa
d’aliances per al diagnostic i el desenvolupament de les estratégies.

e Es segmenta, com a minim, per sexe, edat i nacionalitat, la informacio referent a
la poblacioé del territori.

e S’obtenen dades segmentades per sexe de les estadistiques policials i dels
estudis de percepcié de seguretat i victimitzacié.

e S'utilitzen metodologies participatives per conéixer la percepcio i les experiencies
diferenciades d’homes i dones.

Sobre P’analisi

e S’identifiquen i es presenten les diferéncies entre homes i dones en relacié amb
la victimitzacioé (denunciada i no denunciada) i la percepcié de seguretat.

e S’analitzen els motius d’aquestes diferencies i concretament I'impacte derivat de
la discriminacié per motius de génere.

Sobre les estrategies

e Es formulen estratégies, amb el finangament necessari, per atendre les demandes
especifiques de les dones en matéria de génere.

e Es formulen estratégies per combatre la discriminacié per raons de génere en
I’Gs de I'espai public i se’n potencia I'Us per part de dones i nenes amb accions
positives.

e Es posen en marxa mesures d’incorporacié de la visié de génere en el disseny, la
planificacio i el manteniment de I'espai public.
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Sobre el seguiment i I’'avaluacio

e Es creen indicadors que permetin mesurar la reduccié de la discriminacié i el
foment de la seguretat de les dones.

e Es desenvolupen avaluacions peridodiques amb participacié de la poblacié,
especialment col-lectius i organitzacions de dones.

e Escorregeixen les estratégies, prenent com a base els resultats de les avaluacions
dutes a terme.
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9
Glossari de
termes

En aquest apartat es presenten per ordre alfabetic els termes relacionats amb la
perspectiva de génere, la seguretat ciutadana i les eines proposades, que servira
per aclarir conceptes.

A

Acci6 positiva

Mesures dirigides a un grup determinat, amb les quals es pretén corregir o fer
prevencio d’una discriminacié o compensar els desavantatges resultants d’actituds,
comportaments i estructures existents. (Document “100 paraules per a la igualtat”
de la Unié Europea).

Assetjament sexual

Qualsevol comportament de naturalesa sexual o de connotacions sexistes, no
desitjat per la victima, que afecta la dignitat de dones i d’homes. S’inclou aqui,
en I'ambit laboral, el comportament de superiors i de col-legues (Document “100
paraules per a la igualtat” de la Unié Europea).

Assetjament per raé de sexe

Constitueix assetjament per rad de sexe qualsevol comportament realitzat en funcié
del sexe de la persona, amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat
i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu. (Art. 07/02 7.3 i 7.4 de la Llei
Organica 3 /2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes).

Analisi de génere

Estudi de les diferencies existents en funcié de les condicions, necessitats, indexs
de participacio, accés als recursos i desenvolupament, accés al poder, presa de
decisions, etc., entre dones i homes, i que es deuen als rols que tradicionalment
s’han assignat a dones i homes.

Avaluacié de 'impacte en funcié del génere

Analisi de les politiques i programes en funcié de com afecten a les dones i als
homes, a fi de neutralitzar els efectes discriminatoris i fomentar la igualtat entre
homes i dones.

C

Ciutadania

La ciutadania constitueix I'entramat de drets i deures que fonamenta la identitat
sociopolitica de la persona, la seva capacitat de ser i d’interactuar amb les altres
persones i amb I’Estat.



Desagregacio per sexe/ Segmentacié per sexe
Recollida i desglossament de les dades i de la informacio estadistica per sexe, que
fa possible una analisi comparativa, tenint en compte les especificitats de génere.

Empoderament

Procés mitjancant el qual tant homes com dones assumeixen el control sobre les
seves vides: estableixen les seves propies agendes, adquireixen habilitats (0 sén
reconegudes per les seves propies habilitats i coneixements), augmenten la seva
autoestima, solucionant problemes i desenvolupant I'autogestié. Es un procés i un
resultat.

Equitat de Génere

L’equitat de genere es refereix a la justicia, al tractament d’homes i dones, segons
les seves necessitats respectives. A partir d’aquest concepte es poden incloure
tractaments iguals o diferents encara que considerats equivalents en termes de
drets, beneficis, obligacions i oportunitats.

Espai domestic
S’identifica amb I’ambit reproductiu, amb I’espai on es cobreixen les necessitats
personals i on es realitzen les tasques de cures.

Espai privat

Es I'espai i el temps propi que no es déna a altres persones, que es procuren per
a si mateixes, allunyades de I’espai domestic o del public; és aquell espai on les
persones es cultiven per projectar-se després en I'ambit public.

Espai public
S’identifica amb I’ambit productiu, amb I’espai de I'activitat, on té lloc la vida laboral,
social, politica i economica.

Estereotips de génere
Imatges mentals molt simplificades i preconcebudes de com s6n (o com han de ser)
les dones i els homes.



Guia per a I’elaboracié de diagnostics de seguretat amb visié de génere a I’ambit rural i urba

Feminisme / Feminismes

Teoria i moviments socials, politics i economics protagonitzats per dones, que al
llarg de la historia han denunciat, estudiat, revelat i transgredit el sistema social
imperant, basat en la preeminencia del masculi i ’'home sobre la subsidiarietat i
subordinacié d’allo femeni i de les dones.

Geénere

Es una categoria que defineix les actituds i atributs socialment construits i reproduits
que han d’exercir les dones i els homes. Se li adjudiquen a cada sexe d’'una manera
directa i es perpetuen amb les practiques i politiques.

Igualtat de tracte i oportunitats

La igualtat de tracte i oportunitats entre homes i dones és un dels principis
fonamentals de I’ordenament juridic internacional, comunitari, espanyol i catala.
Implica lluitar contra tota discriminacié derivada de la llei i de la practica i que
homes i dones accedeixin amb les mateixes oportunitats als drets de ciutadania.

Impacte de génere

Correspon a I'analisi prévia a I'aplicacié d’una norma, projecte, programa. Tracta
d’avaluar davant canvis, modificacions, influéncies i resultats que es puguin donar
amb la seva aplicacio pel que fa al manteniment o subversio de les desigualtats de
genere.

Indicadors d’igualtat

Son aquelles variables que permeten avaluar el grau de modificacio social, cultural,
normativa, etc., provocada arran d’un programa, projecte o accié concreta, referida
sempre al nivell d’accés a drets i oportunitats i la participacié de dones i homes.

Invisibilitzacié de la dona

Desvaloritzacié que fa la societat de les activitats realitzades per les dones.
Considerar com a natural aquesta infravaloracio.



Masclisme

Es el conjunt d’actituds i practiques apreses sexistes, vexatories o ofensives dutes
a terme en pro del manteniment d’ordres socials on les dones, o altres grups socials
percebuts com a més debils, sén sotmesos o discriminats. Actitud de prepoténcia
dels homes respecte de les dones.

Model social androceéntric

Es denomina aixi a I’organitzacié social de génere que estableix el masculi com a
paradigma de I’huma, atorgant poder simbolic i material als homes sobre les dones,
subordinant el femeni i les dones sota un pretés neutre.

Paritat

Suposa el reconeixement de les diferencies, similituds i especificitats entre individus.
En el cas de les dones expressa, a nivell politic, la reivindicacié del mateix accés als
béns, els recursos, serveis, quotes de poder i riqueses de la societat.

Des d’un punt de vista etic estableix I'equivaléncia i equipoténcia entre dones i
homes, que deriva en relacions simetriques de poder, on els interessos, necessitats
i desitjos d’unes i altres compten amb el mateix valor. El seu interés és més qualitatiu
que el merament quantitatiu.

Perspectiva de génere

Forma sistematica d’observar I'impacte diferenciat de practiques, projectes,
politiques i lleis sobre els homes i les dones i sobre les relacions entre tots dos.

Prevencio situacional

Estrategies fonamentades en la idea que a partir del control de I’entorn urba
és possible reduir la possibilitat de cometre delictes o dissuadir les persones
agressores, aixi com disminuir la percepcié d’inseguretat o seguretat de les
persones, incidint sobre el condicionament de I'espai fisic i en el control social
informal de les persones que hi viuen.
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Rols de génere

Comprenen tots els rols i expectatives diferents que socialment s’adjudiquen a
dones i homes. Aquests continguts orienten i regulen tots els ambits: el paper i
contribucié social, les tasques i activitats que es consideren propies de dones i
propies d’homes, les capacitats i actituds, i el seu prestigi i importancia en 'esquema
social. (Generant igualtat. Guia per a la incorporacié de la perspectiva de génere
en actuacions i programes. Diputacié Foral d’Alaba. Ajuntament de Vitdria-Gazteiz)

Sexisme

Conjunt de tots i cadascun dels métodes utilitzats pel patriarcat per poder mantenir
en situacio d’inferioritat, subordinacié i explotacié el sexe dominat. El sexisme inclou
tots els ambits de la vida i les relacions humanes, de manera que és impossible
fer una relacio, ja no exhaustiva, sind tan sols aproximada de les seves formes
d’expressié i punts d’incidéncia.

Treball productiu

Es refereix al treball reglamentat, subjecte a dret, reconegut socialment, I’exercici
del qual t¢ com a recompensa una remuneracié econdmica. La participacié de
les dones al mercat laboral ha estat determinada per les necessitats de cada
epoca historica. A partir de la Revolucié Industrial, tant el treball productiu com
el reproductiu comencen a ser definits com a funcions de genere i concebuts en
espais excloents (espai public = tasques productives = homes / espai domestic =
tasques reproductives = dones).



Treball reproductiu

També anomenat treball domeéstic, no mercantilitzat, és aquell que té com a objectiu
la reproduccio6 de la vida en la seva més amplia accepci6. Fa referéncia a totes les
tasques, funcions i responsabilitats relacionades amb la cura i el manteniment de
la llar, de les persones que integren la familia, ja siguin menors, persones adultes o
grans. Aquest treball, al llarg de la historia ha estat adjudicat, per mandat de génere,
a les dones, i ha estat desvalorat i invisibilitzat. Tanmateix, la seva contribucié al
desenvolupament social és, avui, inqlestionable. En aquest sentit son multiples
els estudis i iniciatives per coneixer les seves aportacions i reconeixer el seu valor.

Transversalitat de génere

En angles, gender mainstreaming vol dir que s’ha de prestar atencié constant a la
igualtat entre dones i homes en els diagnostics, les estrategies i les intervencions.
També fa referéncia a la participacio de les dones, en pla d’igualtat amb els homes,
en els processos de diagnostic, en la definicié de les politiques i en I'avaluacié de
les mateixes.

Violéncia de génere / violéncia masclista

Tot acte de violéncia basat en la pertinenga al sexe femeni que tingui o pugui tenir
com a resultat un dany o sofriment fisic, sexual o psicologic per a les dones, fins i
tot les amenaces d’aquests actes, la coaccié o la privacio arbitraria de llibertat, tant
si es produeix en la vida publica o privada. (Declaracié de les Nacions Unides sobre
I’eliminacio de la violencia contra les dones 1993).
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