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En aquest text, per a les referencies fetes a col-lectius, s'ha utilitzat el masculi amb valor
generic.

Instal-lacions de suport al comandament 1/16



bombers MAN.SUPT.001
HEEN V1.2025

Contingut

1. Introducci6

Les instal-lacions de suport al comandament estan formades per aquells recursos fisics
especifics que es despleguen sobre el terreny amb la finalitat d’assumir el lideratge, I'analisi
i el suport técnic i logistic de les intervencions dirigides pels Bombers de la Generalitat que
ho requereixin.

Aquestes instal-lacions de suport conformen el que s’anomena el Centre de Comandament
Avancat (CCA), que és l'espai de treball, en zona freda, on es lidera, dirigeix i coordina la
intervencio.

Es poden generar diferents configuracions de CCA en funcié del nivell del sistema de
comandament activat (SISCOM), tipus d’actuacio i de la seva gravetat. Aixi, les funcions
de suport es poden desenvolupar en una Unica instal-lacié de suport en les actuacions de
poca complexitat, o bé pot ser necessari desplegar totes les arees de suport en el seu
maxim nivell en aquelles intervencions més complexes. En tots els casos, caldra disposar
de l'espai i dels recursos necessaris perqué cada funcié que determina el SISCOM que
s’ha de desenvolupar, disposi dels recursos -materials, tecnoldgics i humans- necessaris
per portar a terme el seu objectiu operatiu. EL CCA ha de tenir la capacitat d’adaptar-se a
les necessitats de I'actuacid, i per tant, ha de poder créixer i decréixer en funcié de la seva
evolucio.

En aquest ambit, la missié principal del GROS és la d’'estructurar, ordenar i fer funcional
els CCA.

En situacions de simultaneitat de grans incendis forestals o grans emergéencies, per a
centralitzar la capacitat d’analisi, planificacio i logistica, i per evitar el col-lapse del Grup
d’intervencié, aquestes tasques s’hauran d’executar des del Centre de Comandament
Central de Bombers.

En aquest document es defineixen:

— Els recursos per a les instal-lacions de suport al comandament que pot desplegar un/a
cap d’intervencio:

Unitat de Comandament Lleugera (UCL)
Unitat de Comandament Mitjana (UCM)
Unitat de Comandament Pesada (UCP)
Arees de treball especific

— Les funcions assignades a cadascuna de les instal-lacions de suport:
¢ Centre de Comandament de Bombers (CCB)
e Punt de Transit (PT)
e Arees de treball especific

— La configuracié dels CCA en funcié del nivell de SISCOM activat i tipologia d’actuacié.
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2. Recursos per ales instal-lacions de suport al comandament
2.1. Unitat de comandament lleugera (UCL)
Es el vehicle de comandament lleuger assignat als

comandaments amb posicié de sotscap territorial i cap
territorial.

2.2. Unitat de comandament mitjana (UCM)

Es el nivell mitja de vehicles de suport al comandament, i aporta més capacitats de
comunicacio i gestié de l'incident. Cada Regié d’Emergencies disposa d’'una UCM.

Quan l'activacio de la UCM sigui per dur a terme funcions de centre de comandament de
Bombers, caldra informar de I'activacié i del punt d’'emplagcament a la SCB; i aquesta
traspassara la informacié al CECAT.

Quan la UCM faci funcions de punt de transit,
caldra informar, igualment, de la seva
activacio i ubicacio a la SCB. En aquest cas,
les SCT traspassaran la informacio als
diferents col-lectius i grups actuants implicats Lty _ ® pomberst
en la intervencié a nivell territorial, i si cal, la J
SCB fara aquest mateix traspas d’'informacio
als organismes centrals de cada col-lectiu i
grup actuant implicat.

2.3. Unitat de comandament pesada (UCP)

Es el més alt nivell de vehicle de suport al comandament que disposa Bombers de la
Generalitat, aporta el nivell maxim de capacitats tecnoldgiques i de comunicacions per a la
gestié de 'emergéncia sobre el terreny.
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2.4. Areade treball especific

Les arees de treball especific poden estar conformades per carpes, tendes i/o altres
infraestructures pre-existents al lloc de l'incident. S6n els espais on es despleguen els
recursos i els materials necessaris per configurar el CCA adequat al tipus d’actuacio i al
nivell de comandament activat.

3. Funcions assignades a les instal-lacions de suport al comandament
3.1. Centre de Comandament Avancat (CCA)

El Centre de Comandament Avancat (CCA) és I'espai de treball, en zona freda, on es lidera,
dirigeix i coordina I'actuacio.

Es poden generar diferents configuracions de CCA en funcié del nivell del sistema de
comandament activat (SISCOM), tipus d’'incident i de la seva gravetat.

El CCA esta format pel CCB i per les arees de treball necessaries i adequades per donar
resposta als diferents tipus d'actuacions. En aquest Manual es defineixen les possibles
configuracions de CCA que es poden desplegar i, a criteri del /de la Cap d’Intervencio, es
poden afegir o eliminar arees de treball en busca d’adaptar millor el CCA a cada cas.

3.1.1. Centre de comandament de Bombers (CCB)

El Centre de Comandament de Bombers és I'espai on el/la cap d’Intervencié de Bombers
analitza I'’evolucié de I'actuacio, defineix el Pla d’Acci6 de la Intervencié (PAl), coordina i
dirigeix la intervencio.

El CCB es divideix en dos espais:

— Operacions: Espai on s'implanta la direccié operativa, es desenvolupa l'analisi de
I'evolucio6 de l'actuacio, s’elabora el PAI i es fa el seguiment de la intervencio.
L’area d’operacions és un espai exclusiu de treball per a les posicions:

e Cap d'intervencio
e Cap de suport

o Cap danalisi

e Cap d'operacions

— Planificaci6: Espai des d’on es gestionen les comunicacions, el suport tactic a les
operacions, la seguretat de la intervencio i la logistica necessaria per a resoldre-la. En
aquesta area es troben totes les posicions de suport 02, 'operador de recursos i
I'operador de comunicacions i les posicions nomenades a la GUI.COMD.003 Posicions
I estructura del Sistema de Comandament.
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El CCB s’ha de situar sempre en zona freda, i pot adoptar diferents configuracions —UCL,
UCM, UCP-. Segons el nivell de comandament activat es determinen les funcions que s’han
de desplegar, i per tant, les caracteristiques dels recursos técnics i humans necessaris per
al seu funcionament.

Al CCB només hi té accés el personal assignat a desenvolupar les tasques de planificacio
i operacions. Hi podra accedir algu extern a aquestes posicions amb el permis del/ de la
cap d’intervencié o del cap de Suport.

El comandament del GROS sera el comandament responsable del CCB, de manera que
sera I'encarregat del control d’accessos per controlar que no hi hagi persones a qui no
correspon ser-hi.

3.1.2. Arees de treball

3.1.2.1. Area de Coordinaci6 Externa (ACE)

L’Area de Coordinacio Externa és I'espai on es coordinen els altres actuants presents en
la intervencio, i on es fa un seguiment dels objectius que se’ls hi ha encomanat. Aquesta
area estara liderada per un comandament de Bombers de la Generalitat.

3.1.2.2. Areade Control Logistic (ACL)

Es l'area on es gestiona la logistica, es porta el control dels materials disponibles de suport
logistic (eines, material fungible, taller radio, taller mecanic) i es gestiona i coordina
l'avituallament de la intervencio. El responsable de coordinar la logistica operativa de la
intervencio és el GROS 03, i aquesta logistica es desplega sobre el terreny amb els LIMAS
a zona calenta i els conductors logistics a zona freda.

Es recomanable i preferible que aquesta area es trobi en un espai tancat, com per exemple
un parc de bombers, una escola, un poliesportiu o un local proxim, perd no dins del
perimetre del CCA.
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3.1.2.3. Aread’autoritats i presidéncia (AAP)

L'area d'autoritats i presidéncia és aquell espai destinat a les autoritats que es trobin
presents en el CCA.

3.1.2.4. Aread’especialistes externs (AEE)

L’area d’especialistes externs és un espai de consultoria destinat a aquells especialistes
externs al cos de Bombers que tenen coneixements avancats directament relacionats en
la resolucié de I'actuacid. (meteorolegs, climatolegs, geolegs, vulcanolegs...)

3.1.2.5. Areade premsa (AP)

L'area de premsa és el lloc de referencia de tots els mitjans de comunicacié on es duen a
terme les comunicacions amb premsa i on es desenvolupen les rodes de premsa. Aquest
espai estara coordinat i liderat pel responsable de premsa del cos de Bombers.

En el cas que I'AP no tingui visié sobre l'actuacid, i sempre que sigui possible, se’ls
acompanyara amb el vistiplau del cap d'intervencié a un punt des del qual puguin
enregistrar imatges de l'incident.
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3.1.2.6. Areade descans i avituallament (ADA)

L'area de descans i avituallament és I'estructura fisica on es fa l'avituallament del personal
que es troba treballant al CCA. Aixi mateix, també és el centre de descans del personal
gue, per rad de la intensitat de la feina a desenvolupar, ha de gaudir d’'un cert temps de
refresc.

3.1.2.7. Area de mitjans aeris (AMAER)

L'area de mitjans aeris és I'espai en qué els mitjans d’ala rotatoria, propis o aliens, fan els
descansos a terra, les carregues de combustible -si és el cas-, i/0 les parades tecniques.
Pot disposar d’'un espai d’avituallament i descans per a la tripulacié en el casos que sigui
necessari.

Forma part del CCA, pero es troba situada lluny de les arees anteriorment descrites per tal
que els mitjans aeris no interfereixin en el correcte desenvolupament del CCA i de les
comunicacions.

3.2. Punt de transit (PT)

El punt de transit és la instal-lacié que es desplega sobre el terreny amb la funcié de rebre
i guiar els recursos que es dirigeixen cap a una actuacio. El PT se situa sempre en zona
freda, en un indret ampli, ben comunicat i de facil accés, prop de I'incident i amb cobertura
TETRA, de telefonia mobil i dades. S’ha de senyalitzar el PT amb triangles de perill amb
retolacio “Punt de transit-BOMBERS?”, i el seu personal ha d’anar identificat amb les armilles
reflectants respectives. Les comunicacions amb i des del PT s’han de fer segons la
GUI.SUPT.001.

El PT exerceix les funcions de:
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— Orientar i guiar els recursos que es dirigeixen a una actuacio

— Controlar i prendre dades dels recursos destinats a una intervencio: codificacio del
vehicle, del seu personal i de la categoria del comandament de la unitat.

— Controlar I'entrada i la sortida dels recursos destinats a una intervencié o a una
determinada zona o sector de la intervencio.

— Assignar i dirigir els recursos al desti atribuit, seguint les ordres definides pel/ per la cap
d’intervencié de Bombers, tot indicant la localitzacié del PEV, els grups i canal de
comunicacions en qué han de treballar, i I'indicatiu del comandament del qué depenen.

— Actuar com a punt d’'emplagament i d’espera per als vehicles sense missié assignada
pel/ per la cap d’intervencié.

— Proveir de cartografia i documentacié especifica als vehicles que s'incorporen a
l'incident

— Col-laborar en les tasques de suport logistic

Es poden definir dos nivells de punts de transit:

Punt de transit basic: amb funcions basiques de recepcié de recursos. Que pot
desenvolupar-lo un bomber/a des de la UCL o des d’un altre espai o estructura que permeti
dur a terme la funcié amb eficacia.

Punt de transit complet: amb funcions completes de recepcid de recursos i gestid. Que
sera desenvolupat per una UCM.

Reception and Departure Center (RDC): En cas de gran emergéncia o catastrofe amb
arribada d’ajudes internacionals, pot ser necessari desplegar una UCP amb funcié de rebre
i assignar els equips d’ajuda internacionals que arribin a Catalunya.

4. Configuracio dels CCA en funci6 del nivell de SISCOM activat i latipologia
de servei

4.1. CCA SISCOM 3 enincendis forestals

En un incendi forestal amb SISCOM 3 activat, I'organitzacié del CCA i la distribucio del
personal assignat a aquest espai és la que es detalla a continuacio:

Dins del CCB es diferencien dues arees:

— Planificacié: Espai des d’'on es gestionen les comunicacions, el suport tactic a les
operacions i la logistica necessaria. També es genera la documentacié necessaria pels
intervinents.

— Operacions: Hi ha el/lla cap d’intervencio, el/la responsable de la UCM i el personal
indispensable per a poder gestionar i actualitzar la pissarra dels recursos destinats a
I'actuacio, la pissarra d’'incidencies, la pissarra tactica i els visors de I'emergéncia.
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Fora del CCB es destinen dues arees:

— Area de coordinacio externa
— Area de Premsa

CCB

PLANIFICACIO

OPERACIONS

T v

CONTROL D'ACCES
CCB

E

+Creu Roja
proteccid civil
EEEN
emergéncies médiques
EEEN

agents rurals
EEEN

mossos d'esquadra
HEEHEER

ADF

4.2. CCA SISCOM 4i5en granincendi forestal

En un gran incendi forestal, amb activacié d’'un SISCOM 4 o SISCOM 5, es desplega un
CCA que necessita d'un espai ampli per encabir totes les possibles arees de treball d'una
actuacio d’aquestes caracteristiques. La distribucio de les arees de treball i del personal
assignat a aquest espai és la que es detalla a continuacio:
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La zona de presa de decisions s'organitza en tres arees, on nomeés hi ha d’haver el personal
de Bombers estrictament necessari per a desenvolupar aquesta tasca, i les autoritats
implicades en l'actuacio:

— EI'CCB amb els seus dos espais de treball corresponents: Planificacio i Operacions.
L'Area de coordinaci6 externa.

— L’Area d’autoritats i presidéncia.

Fora de I'area de presa de decisions, perd amb visi6 directa sobre aquesta es desplega:

- L’Area de premsa.
— L’Area de descans i avituallament.

Més allunyat de les dues zones anteriors, pero formant part del mateix CCA s’hi desplega:

— Un espai destinat per tal que els altres grups actuants puguin desplegar els seus espais
de treball respectius.

Imatge: CCA desplegat a I'incendi forestal de Pont de Vilomara (juliol 2022)
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COMTROL D' ACCES

CCE

ADA
CCA

COMNTROL D'ACCES
AUTORITATS | AGENCIES

mossos d'esquadra

ADF

+ Creu Roja

LLEGENDA

1- CCB
1.1- Operacions
1.2 Planificacio

2- Area de coordinacio
externa

3- Area d'autoritats i
presidéncia

4- Area de descansii
avituallament

5-Control d'accessos CCB

6- Control d'accessos
d'autoritats i agéncies

7-Centre de comandament
de les altres agencies
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4.3. CCA SISCOM 5 en simultaneitat de grans incendis forestals

En el cas de simultaneitat de grans incendis forestals cal desplegar dos ambits de treball
separats:

Centre de Comandament Central de Bombers (CCC): Estructura liderada pel maxim
comandament de Bombers (Alfa 0), que es crea especificament per donar resposta en
casos de simultaneitat d’incendis. Es el punt de referéncia en qué se centralitza I'analisi,
la planificacié i la logistica per donar una resposta adequada a la situacié. S'hi
diferencien dos espais de treball:

e Operacions: Espai en qué es defineix I'estratégia global de Catalunya.
0 Maxim comandament de bombers
o Cap d'analisi
o Cap de suport
o Cap logistic
0 Cap de seguretat

¢ Planificacid: Suport tactic especialitzat

Centres de Comandament Avancat: Cal desplegar sobre el terreny tants CCA en format
SISCOM 4 com siguin necessaris. Aquests CCA s’han d’emplagar prioritariament en un
parc de bombers, aprofitant les instal-lacions del parc per definir les arees de treball
necessaries. El CCB ha d’estar a la cotxera i s’utilitzara una UCM.

4.4, CCASISCOM4i5enincendiurba

En un incendi urba amb SISCOM 4 o SISCOM 5 activat, el CCA ha d’estar format pels
espais segients:

CCB

Area d’'autoritats i presidéncia

Area de coordinacio interna/externa
Area de premsa
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1

CONTROL DYACCES
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4.5. CCA SISCOM 3 en recerca de persones

En una recerca de persones amb un SISCOM 3 activat, I'organitzacié del CCA i la
distribucio del personal assignat és la que es detalla a continuacio:

Dins del CCB es diferencien dues arees:

— Planificacio: Hi ha el personal encarregat de generar la documentacioé necessaria pels
intervinents, i emplenar el dossier de recerques.

— Operacions: Hi ha el/la cap d’intervencid, el/la responsable de la UCM i el personal
indispensable per gestionar i actualitzar la pissarra dels recursos destinats a I'actuacio,
la pissarra d’incidéncies, la pissarra tactica i els visors de 'emergeéncia.

Fora del CCB es destinen tres arees:

— Vehicles de bombers
— Caps de coordinacio dels altres grups actuants
— Premsa

CCB

PLANIFICACIO

OPERACIONS

ACE
4
T
CONTROL D'ACCES
cCB b g
E E
AP
4
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En una recerca amb molts voluntaris, s’han de crear instal-lacions fora del CCA per poder-
los coordinar. Les operacions que fa el voluntariat s’han de planificar des de l'area de
planificacio del CCB.

4.6. CCA SISCOM 45 en altres afectacions

Els fenomens meteorologics violents, entre d’'altres, acumulen moltes incidencies en poc
temps i en un espai més o menys extens del territori. Sovint es tracta d’actuacions amb
molta diversitat d’afectacions i que requereixen d’'una resposta perllongada en el temps. En
aquests casos, amb un SISCOM 4 o SISCOM 5 activat, cal desplegar un CCA complet, en
un indret proper i que no s’hagi vist afectat per I'incident; a poder ser, prioritariament, en un
parc de bombers.

L'organitzacié del CCA i la distribucio del personal assignat a aquest espai és la que es
detalla a continuacio:

A la cotxera del parc de bombers es desplega:

— EI CCB, amb els seus dos espais de treball corresponents (Planificacié i Operacions) i
amb el personal de Bombers estrictament necessari per a desenvolupar aquesta tasca.

Fora del CCB, i amb accés restringit, es diferencien dues arees de treball:

— L’Area de coordinaci6 externa
— L'Area d’especialistes externs

Dins de les instal-lacions del propi parc de bombers cal adaptar els espais necessaris per
acollir:

— L’Area d’autoritats i presidéncia
— L’Area de descans i avituallament

Fora de les instal-lacions del parc, perd amb visié directa sobre la zona de presa de
decisions, es desplega:

— L’Area de premsa
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