bombers
EEEN

N Generalitat de Catalunya
Y/ Departament d’Interior




bombers GUI.COMD.005
EEEBR V1.2019

Principis del Sistema de Comandament 1/19



GUI.COMD.005
V1.2019

Gulia operativa
COMD.005

Presa de decisions

Principis del Sistema de Comandament 2/19



bombers GUI.COMD.005

C I V1.2019
Index
TaN (oo [V T o] Lo TR 4
I Vo) (o To LU Tor (o JE= T I (0 P PPPPPPPRPPRS 4
Y2 O0] o Yol (=T g Tod - Mo L3N F- T | (1 = Lo o SRS 6
2.0, CONCEPEE .. e
2.2. Nivell de consciéncia de la situacio
2.3, B AP i
3. Models de presa de AECISIONS.........c.uuuiiiiiee i e e s s e e e e e s st r e e e e e e e annrereeees 7
3.1. Presa de decisions de reaccid immediata (bUCIE OODA).........cueoiiiiiiierieeree et 8
T 00 O | o o 1o o T T PP PRTPRT 8

3.1.2.  Principis del bucle OODA
3.1.3. Fases del bucle OODA

3.2. Presa de decisions analitica. El model CiCliC IADO .........cuuiiiiiiieiiiiieeeie et 10
R 77200 I [ 11 To 18 o] ox T TR 10
3.2.2.  Fases del MOUEI TADO ........cooiiiiiieiit ettt ettt bbbttt ettt 10
Fase 1, Informaci6

Fase 2, avaluacio.............

[ LY SR TR0 (<Y1 [ (o TN

[ YR o T (0 | (TN
3.3. Presa de decisions avaluativa en eSCenaris COMPIEXO0S .......cocueeeiiuieeeiiieee e siieeeeseeeessneeeesaeeeeas 14
e T [ 1 {0 To 11Tt o O O O O O O PSP PO PP UPRTPPRTPPRTON 14
3.3.2.  CONCEPLE AIINCEIESA ...ttt ettt e e 14
3.3.3.  Raonament avaluatiu i @SIFALEGIC. ... .c.ivurieiiieee ittt ettt e e nnree s 15
3.3.4. Fases del model estratégic de gestio de 12 iNCEMESA .........ueeiiiieieriiiiie e 15
3.3.5.  Una cultura de valors @SIrat@QICa. ... ...ccuurieiiuiieeeiiieeeeiiie e e siee et e st e e et e e e stee e e e nnteeesenneeeesnneeeeas 17
4. Ordenem els sistemes de presa de decCiSIONS ........ccoooeiiiiiiiii 17

Principis del Sistema de Comandament 3/19




bombers GUI.COMD.005
EEEBR V1.2019

Introduccio6

1. Introducci6 al'ICS

Al personal del cos de Bombers sovint ha de prendre decisions en entorns de rapida
evolucid, risc elevat i alta incertesa, i aquestes decisions poden tenir consequéncies
greus i un alt impacte personal, social i economic.

Davant d’'un mateix escenari, diferents preses de decisions poden tenir consequéncies
molt diferents. La percepcié adequada de la realitat que ens envolta determina en gran
mesura I'assoliment de la missié encomanada, minimitzant els impactes negatius.

Hi ha dos aspectes determinants perqué el comandament pugui prendre les decisions
que porten a reduir la incertesa i millorar la seguretat de I'escenari: la consciéncia de la
situacio i el procés de presa de decisions. Aquests dos aspectes formen un tandem vital i
tenen un paper rellevant a I'hora de prendre les decisions adequades per a la resolucio
dels incidents.

La consciéncia de la situacié la definirem com la percepci6 dels elements rellevants en un
incident en un moment precis, la comprensié del seu significat i la projeccié de la seva
situacié en un futur proxim.

Hi ha moltes teories sobre la presa de decisions; malgrat que algunes entrin en conflicte
entre elles, sembla que hi ha un cert consens en els punts segients:

e Gairebé totes les decisions eficaces en un incident es basen en la capacitat
de desenvolupar una consciéncia correcta de la situacioé (Ross i altres, 2004; Crichton
i Flin, 2002) és a dir, la correcta apreciacié continua dels factors implicats en un
incident i les seves implicacions futures.

e Les persones recorren a diversos models de presa de decisions depenent de factors
tals com el temps, el risc, la complexitat i familiaritat/experiéncia amb la situacié
(Crichton, 2001).

e L’excés de soroll en la informacié (infotoxicitat) obliga a gastar temps distingint la
informacié valuosa del soroll. Les decisions es prenen amb retard respecte a la
realitat. | com major sigui aquest retard i més rapida i dinamica I'evolucio6 de l'escenari,
més desajustades estan les decisions respecte a la realitat. El focus no esta en la
millor decisié6 amb tota la informacié, siné en decisions adequades amb la informaci6
adequada per prendre-les en el moment adequat.

e FEls diversos models de presa de decisions formen un espectre que inclou els
processos analitics creatius i formals (quan es disposa de temps), procedimentals (o
basats en regles), els basats en valors i dogmes professionals i, finalment, en
situacions de poc temps i risc alt, decisions basades en I'experiéncia.
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e Un aspecte clau de la presa de decisions eficagc és el desenvolupament d'una
consciéncia de la situacié adequada combinada amb la seleccié del model apropiat de
presa de decisions.

e La capacitat de les persones de prendre decisions queda limitada no només per la
informacio disponible i el temps per prendre la decisid, sin@ també pels biaixos
cognitius, prejudicis, falses atribucions, induccions excessives 0 la perspectiva de
l'observador. Cal, doncs, revisar posteriorment als incidents les decisions preses per
aprendre dia a dia sobre els nostres processos de presa de decisions, individuals i
col-lectius, i com millorar-los.

Com hem esmentat abans, no existeix un model Unic de presa de decisions apropiat per
a tots els tipus de decisions operatives. Els factors clau que determinen el model correcte
de presa de decisions a utilitzar sén:

Temps disponible

Disponibilitat d’informacio

Nivell de complexitat

Nivell de risc

Experiéncia (o no) d’'una determinada situacié

O O O O O

Podem distingir tres tipologies diferents que engloben els diferents métodes de presa de
decisions:

e Els de reacci6 immediata, basats en I'experiéncia, I'entrenament i la planificacié
prévia o les instruccions operatives, s’utilitzen habitualment davant escenaris certs i
quotidians, en situacions on és essencial una resposta rapida davant el perill.

e Els analitics, per prioritzar, sequenciar o temporitzar les maniobres, basats en
I"anticipacié a curt-mitja termini.

e Els avaluatius i estratégics, utilitzats en la presa de decisions estratégiques en
contextos més incerts, basats en I'analisi d’escenaris alternatius i la teoria de jocs.

Els models analitic i avaluatiu sén els dos més poderosos, perqué funcionen mitjancant la
recollida i valoraci6 d’una gran quantitat d'informacié, pero, consegiientment, requereixen
un major processament cognoscitiu.

En situacions rapides, habituals, de risc molt elevat pero baixa complexitat, aquests estils
retarden les decisions, i donen temps a I'emergéncia a continuar evolucionant, sovint a
pitjor. Els comandaments han d’utilitzar els estils basats en les reaccions immediates, que
normalment portaran a una solucié correcta de lincident, malgrat que puguin existir
solucions millors.

L'evidéncia suggereix que els comandaments utilitzen diferents estils de decisié en major
o0 menor grau depenent de les caracteristiques de I'actuacio i de les demandes resultants
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de la tasca. Per a comandaments superiors, les caracteristiques de la tasca canvien en
termes de temps, familiaritat / freqiiéncia, escala, extensio i complexitat, fent necessari un
major Us dels estils analitic i creatiu.

A continuacio explicarem aquests conceptes d’'una manera més amplia, centrant-nos en
els elements assumits com a propis pel nostre cos de Bombers.

2. Consciencia de la situacio

Z9

En aquest apartat farem una introduccio al concepte de “consciéncia de la situacié”, un
factor necessari per prendre decisions correctes en situacions d'emergencia.

Video explicatiu
https://www.youtube.com/watch?v=D-JI2Z4dQqU

2.1. Concepte

Podem definir la consciéncia de la situacié com la percepcié dels elements rellevants
en un incident, la comprensié del seu significat, la seva comprensio i la seva projeccio en
el futur de la realitat que ens envolta. Una imatge en constant actualitzacié de la situacio i
de la seva evolucié.

La consciencia de la situacio és, doncs, un procés que es desenvolupa paral-lelament a
avaluacid de lincident, i s'ha d'actualitzar constantment a través dels principis
de I'observaci6 i la comunicacio. La consciéncia de la situacié és manté al llarg de tota
I'actuacio i acaba quan l'incident conclou.

Es una condicio indispensable per iniciar un procés de presa de decisions, comunicar-se
amb eficacia amb la resta d’actuants i fer una avaluacio de riscos proactiva.

2.2. Nivell de consciéncia de la situacio

El nivell de consciéncia de la situacié és el grau d’exactitud amb que la nostra percepcié
de I'entorn actual reflecteix la realitat. EI grau amb qué s’assemblen percepcio i realitat.

Si el nivell de consciéncia de la situacié és alt, hi haura una percepcié adequada de la
realitat, amb capacitat per pronosticar qué passara. Per contra, perdre la consciéncia de
la situacié comportara errors en l'avaluacioé de la situacio i preses de decisions erronies.
2.3. Etapes

Per entendre i comprendre millor el concepte de la consciéncia de la situacio, i sobretot

com s'aplica especificament a situacions d'emergéncia, cal conéixer detalladament les
tres etapes essencials d'aquest procés, que son:
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e Percepci6 de la informacio: Consisteix a observar de forma eficient, reconeixent i
centrant-nos en els aspectes rellevants. Les ingeréncies externes poden reduir la
capacitat d'observacio.

e Comprensio i interpretacié de la informacid: Agquesta etapa esta vinculada a la
formacio i experiéncia. La formacio és la clau per saber llegir el que pot passar en una
situacio d'emergéncia i, per tant, com actuar per minimitzar-ne les consequeéencies. Per
mitja de I'experiéncia es pot arribar a aprendre i dominar les habilitats associades amb
la interpretacié de la informacio i, per tant, preveure'n els efectes d'una forma més
exacta.

e Projeccio de la situacié analitzada en el futur: Es l'etapa final. En aquesta etapa,
una vegada interpretada la informacio recollida, s'estableix alld que pot passar o com
es pot veure afectada una determinada situacio en el futur.

Cal considerar que factors com la fatiga, I'estrés, un excés de confianc¢a, una informacio
deficient o mal comunicada, etc. poden comportar desajustos, pérdues o projeccions
erronies en la consciéncia de la situacié.

La naturalesa de les tasques dels bombers en situacions d'emergéncia fa indispensable
que es redueixi al maxim la pérdua de consciéncia de la situaci6. Es aqui on
I'entrenament i la formacid sén punts clau i ens ajudaran a mantenir I'atencié constant
en els aspectes que afecten un incident i reconéixer quan la percepcio deixa d’ajustar-se
a la realitat.

Recordeu:

e La consciéncia de la situacié ha de ser actualitzada constantment a través dels principis de
I'observacio i la comunicacio.

e Quan es manté la consciéncia de la situacid, els incidents i les situacions d'emergéncia es
resolen més facilment, i es poden evitar consequencies negatives.

e L'entrenament i la formaci6 sén clau per mantenir la consciéncia de la situacié.

3. Models de presa de decisions

Com hem explicat, hi ha molts métodes de presa de decisions. A Bombers ens hem
volgut centrar en tres, que ampliarem a continuacié.

e Presa de decisions del model de reaccié immediata
o El bucle OODA

e Presa de decisions del model analitic
o El model ciclic IADO

e Presa de decisions del model avaluatiu (o creatiu)
o Gestio estrategica de la incertesa
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3.1. Presade decisions de reaccié immediata (bucle OODA)

3.1.1. Introducci6

El bucle OODA és un sistema de presa de decisions d’origen anglosaxd, desenvolupat
als anys 50 per John Boyd, un militar de la USAF. Es un métode de presa de decisions
rapida i accelerada en qué l'entitat (ja sigui un individu o una organitzacié) que processa
aguest bucle més rapidament que el seu oponent pot guanyar avantatge.

El bucle OODA es basa en el bucle d’'observar, orientar, decidir i actuar. John Boyd el
va aplicar en l'analisi de presa de decisions i en la descripcié de la consciéncia de la
situacié en combats aeris d'avions militars. Actualment també s'aplica sovint a entendre
les operacions comercials i els processos d'aprenentatge, i s'enfoca sobretot a fer agil la
presa de decisions per fer front a oponents humans, encara que es pot aplicar a molts
altres ambits, com a I'empresa, als negocis o a les emergeéncies.

3.1.2. Principis del bucle OODA

Segons aquest sistema, lapresa de decisions es produeix en un bucle
recurrent d'observar-orientar-decidir-actuar. En el cas de les situacions d'emergéncia,
aquest bucle es configura en principi com un procés infinit, si més no fins que finalitza la
situacio; les fases o etapes d'aguest procés interaccionen entre elles, de manera que una
alimenta l'altra, en un intercanvi continu d'informacio.

En el bucle OODA cada nova informacié en la situacié d'emergéncia és una nova dada
per a la presa de decisions, i s'ha de tenir en compte en les diferents fases del procés.

3.1.3. Fases del bucle OODA

Observarp‘ Orientar
Actuar \’ Decidir
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Fase 1. Observacié

La primera fase consisteix en I'observacio, fer un recull inicial de la informacié: qué esta
passant, com ens afecta aquesta situacié, qué passara en el futur, etc. Si ens hi fixem, la
definicié6 d’aquesta fase coincideix plenament amb la de consciéncia de la situacio; per
tant, podem dir que la consciéncia de la situacio és el punt de partida d’aquest métode de
presa de decisions.

El diagrama de Boyd mostra que totes les decisions es basen en l'observacio de
l'evolucié de la situacié amb el filtratge implicit del problema que cal tractar. Les
observacions sén la informacié en brut sobre la qual es basen les decisions i accions.

Fase 2. Orientacio

La segona fase, I'orientaci6, es basa en la nostra heréncia genética, la tradicié cultural i
les experiéncies anteriors. Es la part més important del bucle, ja que dona forma a la
nostra observacio i fonamenta la nostra manera de decidir i d'actuar. Aquesta fase és
intrinseca a cada individu i es produeix de manera automatica; és la manera com veiem
les coses. Es important destacar que el fet que es produeixi automaticament no vol dir
que es mantingui fixa al llarg de la nostra vida; a partir de la practica i la formacié podem
moadificar la nostra orientacié, adaptant-la a les necessitats especifiques del nostre camp
d’accio.

Com es pot veure en el diagrama de Boyd, dins de I'orientacio es produeix un filtratge de
la informaci6, en funcié de:

La cultura de l'organitzacio

La nostra genética

La nostra capacitat d'analisi i sintesi
La nostra experiéncia prévia

La formacid, practiques i entrenament

O O O O O

Fase 3. Decisi6

La tercera fase és la decisio. Aquesta fase implica elaborar una série d'hipotesis o de
possibilitats d'accio, valorar I'eficacia de cada una i escollir la més eficient. Aquesta fase
es basa en la gestio i I'analisi de la informacié que obtenim en la fase de l'orientacié. Es
tracta, doncs, d'escollir la millor accié que s'ha d'implementar en I'entorn de la situacié
d'emergéncia. Malgrat sembli un procés llarg i complicat, en realitat s’estableix una
comparacio instantania amb experiéncies anteriors i s’escull la més adient.

Fase 4. Accio

La darrera fase és I'accid, posar en practica el que s'ha decidit. En aquesta fase obtenim
una interaccié amb l'entorn i amb la situacié d'emergéncia, que ens aporta una informacié
nova per tornar a l'inici del cicle, una retroalimentacié a la fase d'observacid, per aixi
poder continuar la nostra tasca.
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Recordeu:
Inici del formulari

e El bucle OODA és un sistema de presa de decisions de resposta immediata, el temps
necessari per prendre les decisions és molt curt.

e El bucle OODA és un sistema de presa de decisions que es basa en el cicle de d'observar,
orientar, decidir i actuar.

e El model ODDA es basa en quatre accions; la retroalimentacié esta associada a qualsevol de
les etapes que el configuren.

3.2. Presade decisions analitica. El model ciclic IADO

Video explicatiu
https://www.youtube.com/watch?v=o0UFAKCydGWA

3.2.1. Introducci6

El model analitic de presa de decisions IADO dona un marc per a la presa de decisions
per a qualsevol tasca o actuacio. Es un métode ciclic i integra quatre activitats principals:

e Informacio6: Recollir i comprovar la informacié exigida per identificar el problema o
tasca.

e Avaluacio: Generar un conjunt d’'opcions alternatives per solucionar un problema.
Avaluar aquestes opcions simultaniament utilitzant diverses estratégies, com ara
sospesar i comparar les caracteristiques rellevants de les opcions.

e Decisi6: Seleccionar una opcid mitjancant el procés de risc/benefici i de I'Gs dels
recursos necessaris i disponibles, la qual hauria de ser preferiblement la millor
solucio.

e Ordres: Proporcionar un curs d’actuacié mitjangant assignacions especifiques a les
dotacions o equips de treball.

El métode s’estructura en 4 fases, cada una de les quals desenvolupa una d'aquestes
activitats. Malgrat les fases segueixin un ordre determinat, el comandament ha de ser
conscient que aquest procés de presa de decisions mai no es pot convertir en un conjunt
rigid.

Per exemple: és dificil recopilar informacié que afecta un incident sense valorar-ne la
importancia relativa en la resolucié de l'incident. Es més, la identificacid d’'un determinat
factor principal es pot traduir directament en [I'execuci6 duna maniobra

predeterminada. En ocasions, les tres primeres fases de I'ADO es fan de manera tan
eficag i rapida que pot semblar que formen un conjunt Unic.

3.2.2. Fases del model IADO

El métode de presa de decisions es basa en un cicle format per 4 fases.

Principis del Sistema de Comandament 10/19


https://www.youtube.com/watch?v=oUFAkCydGWA

bombers GUI.COMD.005
EEEBR V1.2019

Ordres

Fase 1, Informacio6
La primera fase inclou la recopilacio, el registre, I'analisi i la visualitzacié de la informacié

de la situacio, els recursos disponibles i el risc generat, de manera que es garanteixi una
visié clara de la magnitud, la complexitat i I'impacte potencial de l'incident, i també que
ens permeti determinar els recursos necessaris per desenvolupar i aplicar un pla d’accio
eficag i poder fer una valoracioé dinamica dels riscos associats a I'incident.

Un equip entrenat pot buscar, valorar i analitzar gran quantitat de factors al Centre de
Comandament de Bombers. Un sol comandament té una capacitat limitada per obtenir i
valorar la informacio: li cal gestionar o complementar la informacié que li falta i relacionar-
la amb la que ja té.

Logicament, en un situacié d'emergéncia els factors sén dinamics al llarg de I'incident, és
per aix0 que la seva importancia és relativa. Una de les habilitats que cal valorar en un
comandament és que pugui mantenir una consciéncia de la situacié adequada per poder
apreciar aquests canvis potencials i fonamentar les seves decisions en informaci6
actualitzada.

Podem destacar tres fonts d'informacié que cal tenir en compte; la informacié de
l'incident, el seu potencial i els recursos disponibles.

e Informaci6 sobre l'incident: la primera fase del procés implica recopilar la informacié
rellevant amb el millor Us del temps disponible: I'obtencié d'informacié és la clau per a
la presa de decisions eficag. Els punts informatius principals sobre I'incident sén:

o Quin és I'entorn?
o Que esta passant?
o On esta passant?

e Informaci6 sobre el risc: és tenir informacié sobre el tipus de risc i la seva probable
evolucio. Es tenir la informaci6 no només sobre el que estd passant en aquest
moment, sind sobre el potencial d’afectacio del risc, per tal d’orientar-nos a I'hora de
prendre decisions sobre les accions a fer.
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o Qué pot passar?
o Quin és el seu potencial?

e Informacié sobre els recursos disponibles: és la informacioé dels recursos amb qué
podem comptar per resoldre I'incident. Aixo pot incloure:

o De quants recursos es disposa (dotacions, equipament, altres serveis
d’emergéncia, fonts d’'informacié, etc.) per afrontar el control de 'emergéncia? Hi
ha prou recursos per fer les assignacions oportunes quan s'arribi al lloc de
lincident?

o Hi ha prou capacitat de treball per gestionar el que pot passar si la primera
actuacié no té éxit?

o Hi ha la informacié necessaria dels recursos directament vinculats a 'AGO? Un
hospital, xarxes de subministrament d’aigua, etc., la llista pot ser tan extensa com
complexa sigui la situacio.

Aquesta és la fase en qué es fa l'apreciacid de les circumstancies que probablement
presentaran risc. El procés pel qual s'arriba a les conclusions passa pel judici professional
(que és el resultat de I'experiéncia directa d'incidents similars o analegs), per I'experiéncia
indirecta obtinguda amb I'entrenament i la formacio, o bé pel retorn d'experiéncies.

Fase 2, avaluaci6
L’avaluacid és el procés pel qual un comandament identifica els objectius tactics de

I'incident envers les caracteristiques identificades en el punt anterior i planifica un conjunt
d’actuacions que cal completar per assolir els objectius generals identificats en el pla
d’accid. Els objectius tactics de l'incident han de ser:

e Especifics: I'objectiu ha de ser clar, exacte i inequivoc.

e Mesurables: el disseny i 'enunciat de I'objectiu han de permetre fer-ne una avaluacié
final i determinar si s’ha assolit I'objectiu.

e Realistes: l'objectiu ha de ser realitzable amb els recursos assignats a l'incident.

e Sensibles al temps: I'objectiu ha de descriure una finestra de temps d’actuacié.

Els objectius canvien al llarg de lactuacié. L'assoliment d'un objectiu condueix
normalment al seglient objectiu en la jerarquia. No obstant aixd, en moltes ocasions es
poden assolir simultaniament els objectius mitjangant la sectoritzacié de I'incident. A més,
com que les emergéncies son de naturalesa dinamica i canvien, progressen o es veuen
afectades per la intervencié dels equips d’emergéncies, caldra adequar les prioritats quan
variin les caracteristiques de l'incident.
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Fase 3, decisio
La decisio consisteix en la prioritzacié dels objectius, ordenant-los segons el risc benefici

que comporta la resolucié de cada objectiu, aixi com dels recursos disponibles per portar-
los a terme. La decisio, per tant, és escollir quin objectiu prioritzo i quins deixo a I'espera.

Les prioritats identifiquen i estableixen la seqgliencia en qué cal completar els objectius de
I'incident. Identificar els objectius tactics d'un incident, establir-ne I'ordre de prioritat i la
sequencia de com assolir-los és una de les tasques principals del cap d’intervencid.

La fase de decisio és la traduccié de l'avaluacidé i el pronostic de les condicions de
I'escenari en un pla d’accié. El pla d’accio és el pla que elabora el cap d’intervencio per a
la resolucioé de lincident, que inclou un conjunt coherent d’accions i maniobres per donar
resposta als diferents objectius tactics plantejats, a partir de l'avaluacié general de la
situacio, el risc potencial i els recursos disponibles.

El pla d’accié de la intervencio (PAIl) és el pla que elabora el cap d’intervencioé (Cl) per a
la resolucié de lincident; és un instrument basic que li servira per integrar i orientar els
esforgos de tots els recursos actuants.

Fase 4, ordres
Una ordre és una articulacio clara i concisa del proposit o proposits darrere d’'una o més

tasques assignades a una persona subordinada. A la fase d’ordres del model de presa de
decisions IADO és on s’implementen les assignacions definides en el pla d’accio, és a dir,
on s’assigna la resolucié d’'un objectiu a una unitat o equip perqué porti a terme la seva
resolucio.

Durant el procés d’ordres, cal que el comandament proporcioni una explicacié clara i
concisa sobre el que espera del seu personal per complir satisfactoriament les seves
tasques. Per fer assignacions de forma eficag, cal que el comandament utilitzi un model
de comunicacions adequat i que expressi clarament la seva intencio.

Una ordre es defineix en tres components essencials:

e Escenari: Cal descriure rapidament, en una frase curta, la situacié a la qual s'enfronta
l'equip de treball, especificant les actuacions fetes en el marc de les reaccions
immediates o els objectius especifics assolits abans de I'inici d’aquesta maniobra.

Per exemple: “Hi ha persones a la planta quinze, 'incendi és dues plantes per sota.”

e Propaosit: Cal precisar I'objectiu especific a assolir.

Per exemple: “Cal protegir la caixa d’escala per fer I’evacuacio interior.”
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e Metode: Cal descriure com s’espera que s’assoleixi I'objectiu especific, amb quines
accions o maniobra a realitzar.

Per exemple: “Protegiu el vestibul d’independéncia de I'escala a la planta afectada per
Iincendi.” Condicionals: Acordar qualsevol element de [I’‘assignacio (comandament,
comunicacions, mesures addicionals de seguretat, etc.) no previstes anteriorment o no
assignades especificament.”

Recordeu:

e El model analitic de presa de decisions IADO ofereix un marc per a la presa de decisions per a
gualsevol tasca o actuacio.

e FEl model analitic de presa de decisions IADO es basa en quatre activitats principals:
informacid, avaluacio, decisio i ordres.

o El model analitic de presa de decisions IADO és aplicable especialment al primer
comandament que arriba a una emergéncia, que ha de fer una primera avaluacié i definir el
pla d’accio.

3.3. Presade decisions avaluativa en escenaris complexos

3.3.1. Introduccio

En aquest apartat veurem la importancia de gestionar la incertesa en el moment de
prendre decisions en escenaris complexos.

Video explicatiu:
https://lwww.youtube.com/watch?v=Y8VBKusuhXE

3.3.2. Concepte d’incertesa

A l'era de la informacid, el concepte d*“incertesa” s'ha fet més i més important en molts
camps que gestionen risc, des de I'economia a la gesti6 empresarial, la politica o les
emergéencies. Aix0 no és casualitat. En la mesura que acumulem dades, les decisions es
concentren en els riscos que podem conéixer de forma més perfecta, i perdem de vista
els riscos incerts, derivats d’interaccions inesperades, de processos dinamics i canviants,
particularment comuns en escenaris complexos. Sovint, aquests riscos incerts son els
gue tenen un impacte més gran. En aquests escenaris, com més detallada i completa
intentem que sigui la consciéncia de situacid, més retardem la presa de decisions
respecte a la realitat, i més perdem de vista els canvis que poden provocar el col-lapse.

Els riscos incerts no els podem mesurar i ens poden impactar. La incertesa és la incapacitat de
definir qué ens espera, a que ens enfrontem i com podem encarar la situacio.

Quan ens enfrontem a una situacié per a la qual ens hem entrenat i preparat, tenim
confianca, certesa, ja que els controls que posem en practica tendeixen a funcionar. Els
protocols, técniques i normes de seguretat de Bombers estan preparats per gestionar
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riscos coneguts, dels quals s'ha acumulat coneixement i experiéncia. Perd poden no
funcionar en escenaris incerts, amb canvis massa rapids, interaccions entre processos
inesperats, etc.

Llavors apareix la incertesa, que creix i configura una nova realitat on els controls de les
situacions prévies no funcionen, i la incertesa deixa lloc a I'atzar. En aquestes situacions,
a vegades no tenim temps ni informacié per respondre de forma eficient i segura, i
Bombers pot col-lapsar i quedar-se sense capacitat d’afrontar nous riscos i escenaris.

En comptes de reaccionar només davant de riscos coneguts, cal ser proactiu, centrant-se
en la informacié de canvi cap a escenaris de mal major, escenaris de col-lapse, escenaris
insegurs on els protocols, coneixements i técniques habituals de Bombers poden no
funcionar.

3.3.3. Raonament avaluatiu i estratégic

Mentre podem, fem front a riscos coneguts escollint i ordenant esfor¢cos en el temps i
I'espai; en aquests contextos, el raonament analitic és atil. Perd en escenaris d’alt
dinamisme i complexitat, cal ser proactiu i prendre decisions no només sobre la base dels
riscos coneguts, siné d’escenaris finals alternatius possibles. Aixi el procés de raonament
avaluatiu i estratégic ens porta a eliminar incertesa seleccionant aquells escenaris finals
on tenim certesa que els protocols, técniques i coneixements de Bombers funcionen i
podran ser efectius.

Per fer-ho, no només es tracten els riscos coneguts, sin6é també les fonts d’incertesa que
poden portar al col-lapse, en la seguretat o en el manteniment de la capacitat de
resposta, per poder escollir el mal menor a llarg termini i escala, amb la informacié de qué
disposem. Es un procés evolutiu i el seu objectiu principal és I'estratégia.

L'estrategia és la idea de resolucidé per eliminar la incertesa. Es concreta a focalitzar en la
informacié de canvi cap a escenaris incerts, i en la seleccié d’escenaris finals on els protocols,
sistemes de raonament i técniques funcionen.

Cal, pero, acceptar que aquestes estratégies proactives aporten resolucié a un preu. No
podem evitar tots els riscos. El cost-oportunitat d’evitar un possible escenari de col-lapse
€s no evitar un risc conegut. L’'estratégia tria un escenari final que minimitza pérdues
entre els escenaris que es perceben com a possibles.

3.3.4. Fases del model estrategic de gesti6é de la incertesa

Aquest model de presa de decisié esta centrat a seleccionar entre diferents escenaris
estratégics de resultat final.
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Fase potencial: Entendre el potencial i complexitat de I'emergéncia

Qué vol fer l'incendi? Defineix el potencial de 'emergéncia, I'abast en les condicions
amb que es troba. Necessitem comprendre i visualitzar el macroescenari i plasmar-lo.

Qué pot fer? Defineix la manera com ho pot fer, els passos que ha de seguir. Aquests
passos seran les oportunitats de treball, és a dir, les seves debilitats. Si no es pot fer,
perd potencial. Es com comencem a transformar la incertesa en llavors de certesa,
entenent on podriem actuar.

Fase escenari: Seleccié d’objectius tactics possibles

Queée vull fer? Els passos que pot fer I'emergéncia i les oportunitats que hem previst
dintre del potencial ampli de I'emergéncia permeten plantejar i seleccionar escenaris
finals possibles. |, d’'aquests, cal seleccionar-ne un a partir de la seguretat de I'escenari,
la resiliéncia operativa, el bé comu i la creativitat. Aqui és on definim ja la certesa i ens
juguem la credibilitat. Cal que sigui cert, no un brindis al sol.

- Seguretat de l'escenari. Perqué els protocols i comportaments de seguretat puguin
funcionar, els riscos han de ser predictibles. Per tant, escull d’entre els escenaris
potencials aquells que redueixen la incertesa en termes de capacitat de predir
I'evolucid.

- Resiliencia en la presa de decisions. Per mantenir la capacitat de resposta de
Bombers, cal entendre les consequencies de prendre i de no prendre una decisié en
'escenari final, i evitar els escenaris que poden conduir al col-lapse. Per tant, d’entre
els escenaris segurs, cal escollir aquells que ens permeten mantenir la capacitat de
respondre.

- Bé comu / Mal menor. Per mantenir la credibilitat de Bombers, davant de les
decisions, cal escollir-ne aquelles que maximitzen el bé comu en el resultat final.

- Creativitat. Crear escenaris amb la nostra accié o decisi6 permet eliminar incertesa
creant certesa sobre la base de les conseqiiéncies de les accions. Explicar qué
passara i que passi vol dir que accedim a credibilitat, i amb credibilitat es pot crear
una idea de resolucié inicialment inexistent.

Un cop triat I'escenari, estan identificats els passos per delimitar-lo i, per tant, els
objectius tactics, que caldra dimensionar i ordenar.

Fase ordenacio: Ordenacié d’objectius tactics

Qué puc fer? Per assolir 'escenari estratégic escollit, ordenem els nostres objectius
tactics per tempos operatius. Es a dir, per capacitat operativa real de posicié tactica,
fluxos d’informaci6 i execuci6 de maniobra. Aquesta ordenacié dels objectius tactics
marcara les prioritats del PAIl i deixara definit 'escenari al detall. Aquest escenari cert és
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'escenari de resolucié per al qual es treballa a partir d’'ara a nivell tactic (sectors) i
maniobra (PEV).

Foc Torre Espanyol 2019. El foc esta descontrolat i Bombers només pot garantir salvament de
persones i un 5% del perimetre. Ja duem 1 hora de foc, i la meteorologia empitjorara.
1.

2.

Seguretat operativa: escenari cert és evitar obertures al FD i FE als punts critics de vall i
C12. Implica perd acceptar perdre 6000 ha. Es el minim cert que ens podem garantir.
Resiliéncia: intentar parar el cap o flanquejar des de les carreteres és prendre una
decisi6 que ens deixa sense recursos, dona imatge de treball, pero ens duu al col-lapse i
a perdre entre 12.000 i 18.000 ha. Decidir no fer-ho és garantir resiliéncia.

Bé comu: maximitzem bé comu en buscar dany menor i evitar els espais agricoles més
productius, i garantir recursos a la resta de la Catalunya central en risc. Acceptem 6.000
ha.

Creativitat: hem creat una solucié certa que tira endavant perqué tenim credibilitat i les
previsions que fem es van complint. Garantits els objectius tactics inicials, 'escenari dels
3 dies segiients és cert i segur. Es abastable sense posar en compromis valors de
Bombers: seguim podent respondre, no col-lapsem, garantim ja persones, béns i bosc
per aquest ordre.

3.3.5.

Una cultura de valors estrategica

En aquesta situacido de necessitat de seleccionar escenaris, cal créixer en cultura de
valors. Per poder protegir al maxim persones, béns i massa forestal en escenaris
complexos i incerts, cal imposar dos nous valors per damunts dels valors de la maniobra:

Valors tactics: evitar el col-lapse del cos de Bombers. Evidentment que primer cal

salvar vides. Perd dues vides abans que una. Es a dir, si decidim tactiques que ens
duran a focalitzar els recursos i esgotar-los, perdrem consciencia de la situacié global i
no podrem respondre a noves demandes sobrevingudes. Haurem col-lapsat i haurem
deixat de poder garantir les prioritats globals de persones, béns i massa forestal.

Valors estratégics: seleccié del bé comua o del dany global menor. Aixd implica visié

d’escenari i visid multicriteri. Es a dir, en el cas de la Torre de 'Espanyol explicat,
acceptem 6.000 ha com l'escenari de dany menor o de major respecte al bé coma.
Haguéssim pogut prioritzar altres escenaris, perd tenien més incertesa i, en
consequéncia, més probabilitat de col-lapse per pérdua de consciéncia de la situacio i
focalitzacié excessiva en tactiques ineficients.

4. Ordenem els sistemes de presa de decisions

Métode presa de decisi6 de reaccié immediata

- Context simple: L'escenari és habitual i, per tant, conegut i predictible. Els métodes i
protocols funcionen, I'experiéncia ajuda a classificar I'escenari i seleccionar les
operacions adequades.

- Objectiu: El sistema OODA permet guanyar iniciativa en la resposta rapida, en les
distancies curtes.
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Focus: Amb estratégies i tactiques per defecte, posa el pes a adaptar la maniobra
constantment als reptes plantejats. Es el domini de les bones practiques.
Cultura del valor: La cultura dels valors és la de persones, béns i massa forestal.

Métode presa de decisié analitic

Context complicat: Escenari conegut, pero és incerta la capacitat de resposta
operativa per assolir-ho tot.

Objectiu: EI lADO permet analitzar cadascun dels riscos potencials per ordenar les
tactiques (llocs i temps) de cara a garantir el no col-lapse de la resposta.

Focus: Amb estrategies per defecte, posa el pes a augmentar la consciéncia de
situacio per ordenar-se tacticament des de I'expertesa.

Cultura del valor: La cultura dels valors és el no col-lapse, garantint la seguretat i
capacitat operativa.

Métode presa de decisi6 avaluatiu o creatiu

Context complex: L’escenari és incert, pero la resposta operativa és coneguda.
Objectiu: El sistema avaluatiu demana escollir entre escenaris estratégics alternatius,
aquells que absorbeixin les fonts d’incertesa conegudes, per donar predictibilitat,
resiliencia, bé comd.

Focus: Es posa el pes a escollir un escenari cert i segur, que serveixi de marc a la
presa de decisi6 tacticoanalitica de multiples experts, que perseguiran objectius
tactics.

Cultura del valor: La cultura de valors és la del bé comu.

Quadre resum escenaris en la presa de decisions

L’escenari és conegut, cert i I’evoluci6 predictible

Cert Incert
Context simple, habitual. Context complex
Cert Metode presa de decisio de | Metode presa de decisio avaluatiu
) reaccio immediata o creatiu
Puc assolir
el que vull _ .
i puc fer jo Context complicat | Context caotic _
Incert Metqqle de presa de decisio Escenari i resposta operativa
analitic incerta
La situaci6 s'ha de reconsiderar.

Taula 1. Font: Propia, basat en el marc Cynefyn (Snowden, 1999) i la matriu d'incertesa
(Castellnou, 2019)

Principis del Sistema de Comandament 18/19




bombers GUI.COMD.005
EEEBR V1.2019

Bibliografia

Guia Operativa.01.05. Presa de decisions, Bombers de la Generalitat (2010).

Empowering strategic decision-making for wildfire management: avoiding the fear trap
and creating a resilient landscape. Fire Ecology. M.Castellnou i diversos autors. (2019)

Principis del Sistema de Comandament 19/19



