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La ciutadania té dret a col·laborar de forma regular en tasques de protecció 
civil a través de la figura del voluntari o voluntària de protecció civil.
La col·laboració es canalitza per mitjà de les associacions de voluntariat de 
protecció civil, que depenen funcionalment del municipi,amb el qual 
acorden la col·laboració mitjançant un conveni.
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Les associacions de voluntariat de protecció civil a Catalunya 
depenen de l’ajuntament corresponent i el seu àmbit d'actuació 
és el terme municipal, per la qual cosa, per a la seva creació, cal 
la voluntat de l’ajuntament. Excepcionalment, poden col·laborar 
amb altres municipis a petició d'una altra autoritat de protecció 
civil (alcalde/essa o conseller/a d'Interior).

Per constituir l’AVPC, l’associació ha de sol·licitar la inscripció en 
el Registre general d'associacions del Departament de Justícia, 
Drets i Memòria, formalitzar una assegurança, signar un conveni 
amb l’ajuntament i, una vegada l'associació està constituïda 
legalment, ha de sol·licitar la inscripció al Registre especial 
d'associacions de voluntariat de protecció civil. Paral·lelament, 
cal demanar la formació bàsica de com a mínim tres voluntaris.
Podeu consultar el procediment per inscriure una associació de 
voluntaris i altra informació relacionada al web de Protecció Civil 
de la Generalitat. 

Per ser voluntari o voluntària de protecció civil cal ser major 
d’edat. Els aspirants han de superar un curs bàsic a l’Institut de 
Seguretat Pública de Catalunya i han de ser nomenats voluntaris 
de protecció civil per l’alcalde o alcaldessa corresponent.
La sol·licitud d’admissió al curs l'ha de fer l'ajuntament.

1

2

Què és el voluntariat de protecció civil?

Què és una associació de voluntariat de protecció civil (AVPC)?

Com es constitueix una associació de voluntariat de protecció civil (AVPC)?3

Com es pot ser voluntari de protecció civil?4

1.

https://pcivil.icgc.cat/pcivil/v2/index.html#41.71148,1.75814,3z�

https://analisi.transparenciacatalunya.cat/ca/browse?q=protecci%C3%B3%20civil�

https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/Voluntariat-de-Proteccio-Civil/index.html#fer-se-voluntari�

https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/Voluntariat-de-Proteccio-Civil/index.html#fer-se-voluntari
https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/Voluntariat-de-Proteccio-Civil/index.html#fer-se-voluntari


Les actuacions s'han d'orientar a la prevenció dels riscos del municipi
on està registrada l’associació, l'atenció a les demandes de serveis de suport
que determini l'autoritat local de protecció civil, i la col·laboració en situacions de risc
o d'emergència per a la població, els béns i el medi.

Aquestes actuacions són:
de planificació i sensibilització
en dispositius preventius
en situacions de risc greu o d’emergència, i es classifiquen en actuacions:

prioritàries
complementàries
de suport a altres grups

posteriors a una situació de risc greu o d'emergència. 
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Identificar quins riscos hi ha al municipi i difondre a la població les recomanacions
i els consells preventius per reduir-los.

Difondre les mesures d’autoprotecció i les eines de què disposa el municipi
per saber què fer en una situació d’emergència.

Donar suport a l’elaboració, implantació i manteniment dels plans de protecció
civil municipal.

Fer formació a col·lectius municipals. 

Els voluntaris s’han de donar a conèixer, han de ser una figura important
al municipi: visible, propera, al costat del ciutadà en totes les situacions.

En casos i situacions de:
Elevada concentració de persones
Esdeveniments esportius
Altres que impliquin una activitat de risc

L’objectiu ha de ser la detecció de situacions d’emergència, protegir la zona,
alertar els equips interns i el 112. Les actuacions preventives, que s’han de
fer sota les directrius operatives del responsable, poden ser:
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6 Quines són les actuacions de planificació i sensibilització?

7 Quines són les actuacions en dispositius preventius?

Quines actuacions poden dur a terme les asociacions de voluntariat
de protecció civil de Catalunya?

2.



Control de trànsit, senyalització i informació sobre restriccions i 
avisos a la població, d’acord amb el Reglament general de 
circulació i amb l’autorització de l’autoritat responsable del 
trànsit

Actuacions sanitàries, d’acord amb la normativa dels plans 
d’autoprotecció – PAUs (primers auxilis)

Extinció d’incendis, d’acord amb la normativa dels plans 
d’autoprotecció – PAUs (equip de primera intervenció EPI en 
conats d’incendi)

Prioritàries

Gestió de centres d’acollida i atenció a la població afectada

Informació a la població

Seguiment i senyalització del risc

Trasllats i acompanyaments de població i d’intervinents

Gestió del voluntariat ocasional

Aquestes actuacions s'han d'adreçar preferentment a atendre 
la població afectada, especialment els evacuats, destinant els 
recursos disponibles a preparar els centres d'acollida i, arribada 
la necessitat, a gestionar-los i posar-los en funcionament.
Una vegada garantit l'acolliment d'evacuats, els voluntaris de 
protecció civil poden dur a terme la resta de les actuacions.
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8 Quines són les actuacions en situació de risc o d’emergència?

3.

Complementàries

Mesures preventives per minimitzar el risc
Col·laboració en recerques municipals (a criteri del responsable 
operatiu)
Provisió de recursos per a la prestació de serveis bàsics a la 
població o altres grups
Adequació d’espais per a la gestió de l’emergència
Col·laboració amb suport emocional a afectats
Altres del grup logístic
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 Amb caràcter general, la coordinació de les actuacions de les associacions
 de voluntariat de protecció civil correspon a l'alcalde o alcaldessa del municipi
 al qual està adscrita l'associació. En cas que s'hagi requerit i autoritzat una 
 actuació fora del seu terme municipal, correspon a l'alcalde o alcaldessa del 
 municipi que hagi fet la petició, i cal informar-ne el Centre de Coordinació Operativa 
de Catalunya – CECAT (cecat@gencat.cat).

Per facilitar l'enviament d'aquesta informació al CECAT, disposeu del formulari 
Comunicació d'actuacions del voluntariat de Protecció Civil. Aquest formulari no és 
vàlid per comunicar les actuacions de les AVPC fora del municipi en emergències 
amb activació d’un pla de protecció civil de la Generalitat. En aquests casos, els 
serveis de les AVPC fora del municipi els ha de demanar o autoritzar el CECAT.

En cas d'activació d'un pla de protecció civil de la Generalitat, la coordinació 
general de l’emergència correspon al conseller o consellera d’Interior, a través del 
CECAT. 
Per a qualsevol actuació fora del municipi del voluntariat de protecció civil en una 
situació de risc o d’emergència amb activació d’un pla de protecció civil autonòmic, 
cal sempre l’autorització i coordinació del CECAT.

Disposeu de més informació sobre el voluntariat de protecció civil
al web de Protecció Civil de la Generalitat. 

9 Quines són les actuacions posteriors a l’emergència?

10 Com s’han de coordinar les actuacions de les AVPCs?

4.

La prioritat ha de ser continuar l’atenció a la població afectada facilitant el 
retorn i el restabliment de la normalitat.
Aquestes actuacions són:

Provisió de recursos bàsics a la població
Suport a la recuperació dels serveis bàsics
Seguiments i senyalització del risc residual
Col·laboració en l’avaluació de danys
Informació i atenció a la població 

Suport a altres grups d’actuació:
Només si estan garantides les pròpies del grup logístic
Amb caràcter de col·laboració
Previ requeriment explícit dels responsables operatius a través del CECAT
en el cas d’operatius de la Generalitat
Amb supervisió directa del responsable operatiu del servei

https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/Voluntariat-de-Proteccio-Civil/index.html#fer-se-voluntari�

https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/Voluntariat-de-Proteccio-Civil/formulari-actuacions-voluntaris/
https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/
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interior.gencat.cat/emergencies

@emergenciescat

@emergenciescat

emergenciescat

youtube.com/ProteccioCivilCatalunya




