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Presentacio

La Secretaria de Seguretat presenta aquest novembre el darrer nimero de 2010 de la
revista Apunts de Seguretat, el qual consta de quatre articles i una traduccié adaptada.
Com sempre, s’ha intentat que el contingut dels articles sigui tan divers com sigui
possible dins d’'una perspectiva amplia del concepte de seguretat.

Aixi doncs, el primer dels articles, escrit per Santi Herrero i titulat “La reforma del Codi
penal de 2010 i algunes consideracions des de la vessant policial”, pretén donar una visié
de la llei reformada des del punt de vista policial, tot destacant aquelles modificacions que
més poden afectar la tasca de les forces i cossos de seguretat. Es tracta, doncs, d'una
revisio juridica, de repercussié practica imminent, en la qual s’han descartat de I'analisi
aquells canvis que presumiblement tindran una incidéncia menor.

Tot seguit, Francesc Centeno ens porta amb el seu article a abordar estrategies
socioeducatives amb els joves. “La intervencié socioeducativa amb adolescents en el
medi obert” és el titol d’aquest article, que planteja tot un seguit d’estratégies d’intervencio
amb adolescents en els espais on habitualment desenvolupen gran part de les seves
activitats, i, ho fa des d'un punt de vista holistic i sistemic, ja que, segons l'autor, la
intervencié educativa i la seguretat no han d’actuar en contraposicid, sind dins d'un
sistema on es complementin, es reforcin i generin una resposta preventiva de major
qualitat i eficacia.

El tercer article, I'autor del qual és Bernat Bard, “La seguretat operativa del Port de
Barcelona”, ens parla dels serveis de seguretat del Port de Barcelona i, més
concretament, del treball que s’hi esta fent des del Departament de Seguretat Operativa.
D’aquest Departament depenen la Policia Portuaria i el que s'anomena Proteccid
Portuaria, que inclou totes aquelles qliestions de seguretat portuaria al marge de les que
deriven de I'activitat de la seva policia i que té com a missio controlar el territori portuari
amb vista a la proteccié de les persones, les infraestructures i les activitats que es
desenvolupen al port.

El darrer dels articles, escrit per Emma Casanova, “Agéncia Europea Frontex”, té com a
objectiu identificar i presentar aquest organisme encarregat de la coordinacié de la gestié
operativa de les fronteres exteriors dels estats membres de la UE. Al mateix temps,
pretén descriure I'entorn en que es decideix la creaciéo de I’Ageéencia i se’'n defineixen els
objectius, I'evoluci6 i el creixement en els seus cinc anys de funcionament. L'article es
divideix en tres blocs: 1) breu descripcio del context de la UE, de I'espai Schengen i dels
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objectius de 'area de llibertat, seguretat i justicia; 2) ’Agéncia Frontex, la seva estructura,
objectius i funcionament, i 3) descripciod de la situacio a les fronteres exteriors de la UE
respecte a la immigracio irregular, un dels objectius prioritaris establerts en el mandat de
Frontex.

Finalment, es presenta la traduccié d'un article de Laurence W. Sherman, en versié
adaptada, “Policia i prevencio de la delinqiiencia”, considerat pel New York Times com
I'estudi més exhaustiu fet mai sobre la prevencié de la delinqiiéncia. La traducci6 fa
referéncia a un capitol d’'un informe de 565 pagines elaborat per Sherman i els seus
col-laboradors del Departament de Criminologia i Justicia Penal de la Universitat de
Maryland, en el qual s'avaluen, seguint estandards i metodologies cientifiques, més de
500 programes per a la prevencié de la delingliéncia i la seva eficacia.

Com sempre, des de la Secretaria de Seguretat esperem que trobeu interessants i Utils

els continguts d’aquest namero i us convidem a fer-nos arribar les vostres aportacions i
els vostres suggeriments pergué entre tots puguem fer una revista millor.
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Lareforma del Codi penal de 2010 i algunes
consideracions des de la vessant policial

Santi Herrero Blanco

Resum

Com a element participant en el sistema penal, els cossos policials han de seguir
amb especial atencié els canvis en la normativa penal. Per tant, cal dedicar una
certa atencio a la reforma que ha dut a terme la Llei organica 5/2010, tant pel
volum d’articles modificats i incorporats com per la profunditat d’alguns dels canvis.
Aquest article pretén donar una visié de la LO 5/2010 des del punt de vista policial,
fent emfasi en aquells articles que més poden afectar la tasca de les forces i
cossos de seguretat. En el cas de les modificacions al llibre I, es detalla alguna
afectacié concreta per un possible augment en el volum de feina vinculada al
seguiment d’algunes mesures de seguretat o penes. En el cas de les modificacions
dels delictes i les faltes, es comenten els canvis i les incorporacions de tipus
penals, conductes tipigues o circumstancies agreujants. En alguns casos també es
fan reflexions breus sobre la seva aplicacié practica. No s’ha comentat la totalitat
dels articles. Els criteris per a la tria han estat la major aplicabilitat, I'afectaci6 per a
les policies o la importancia de la reforma. Tampoc no ha estat la intencid
d’aquestes pagines fer una analisi juridica detallada de les modificacions.

Paraules clau
reforma 2010, dret penal, Codi penal
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1. Introduccid

El 23 de desembre de 2010 entrara en vigor la Llei organica 5/2010," la darrera reforma,
fins ara, del Codi penal aprovat el novembre de 1995.? El legislador justifica la modificacio
amb quatre motius:

Necessitat d’'adequacié a la normativa internacional

Correccions necessaries sorgides a partir de I'aplicacio del Codi
Canvis socials produits

Algunes correccions d’incongruencies fruit de reformes anteriors

H N e

Tot i aquestes justificacions, detallades per a la majoria dels articles en I'extensa
exposicié de motius, des de la doctrina s’han criticat bona part d’'aquests canvis. En uns
casos es considera que s'introdueixen tipus penals innecessaris, perqué queden coberts
per d'altres de preexistents.® En altres casos, es critica la manca de taxativitat i certesa
gue hauria de ser propia de la técnica legislativa i I'abandonament dels principis
politicocriminals que van inspirar el Codi penal.* A més, la diversitat en la interpretacio
d’aquesta norma queda palesa en algunes de les monografies publicades.®

Un estudi en profunditat de la reforma requeriria una extensio i un detall que soén lluny de
les pretensions i del format d’'aquest article. S’ha optat per fer una amplia seleccié de
modificacions, triant aquelles que poden tenir una major repercussio en la tasca policial i
descartant aquelles altres que exigeixen un estudi més profund o que presumiblement
s’aplicaran en pocs casos.®

! Publicat al BOE (nim. 152 i suplement en llengua catalana al nim. 152), de 23 de juny de 2010.

% Llei organica 10/1995, del Codi penal (BOE ntim. 281, de 24 de novembre, correccié d’errades al BOE nim. 54, de 2 de
mar¢ de 1996). La versi6 catalana dels articles reproduits en aquest article i que no han estat publicats en el suplement en
llengua catalana del BOE a partir de 1998 corresponen a la traduccio feta pel Servei Lingiiistic de I'’Ambit Judicial, que es
pot trobar a la versié catalana del Codi penal publicada al web de I'Administracié de justicia de Catalunya, LexCat.
Normativa en catala.

% El mes de marg de 2010, Joan Josep Queralt feia aquesta critica a I'article 286 bis, quan encara era avantprojecte, i que
ha estat aprovat sense modificacions.

* Aquestes s6n només dues de les critiques expressades a la Revista Juridica de Catalunya (ntim. 3-2010, p. 5-6).

® Pot servir com a exemple les diferents interpretacions que es fan sobre el delicte del blanqueig de diners entre I'obra
dirigida per Alvarez Garcia i Gonzéalez Cussac, i la dirigida per Quintero Olivares.

® Entre les reformes que no es comenten hi ha les dels delictes segiients: trafic d’drgans humans; trafic d’essers humans;
delictes contra els drets dels treballadors; delictes contra els drets dels ciutadans estrangers; descobriment de secrets;
ocupacié de béns immobles amb violencia; alcament de béns; delictes relatius a I'ordenacié del territori i I'urbanisme, la
proteccio6 del patrimoni historic i el medi ambient; el delicte de risc catastrofic; I'encobriment; les negociacions prohibides a
funcionaris; el trafic d’influéncies; els fraus i les exaccions il-legals; la corrupcioé en les transaccions internacionals, i el
trencament de condemna.
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2. Modificacions al llibre |

2.1 Responsabilitat penal de les persones juridiques

Una de les novetats principals que s'introdueixen al Codi penal amb la LO 5/2010 és la
regulacio de la responsabilitat penal de les persones juridiques, que s’hi afegeix amb la
incorporaci6é de l'article 31 bis. Amb aquesta modificacié es trenca el principi tradicional
que només les persones fisiques podien ser penalment responsables per les accions
delictives i que la responsabilitat de les persones juridiques quedava limitada a la
responsabilitat directa i solidaria per als casos de l'article 31.2, i a la responsabilitat civil
per a la resta de casos.

Ara bé, perqué les persones juridiques arribin a ser penalment responsables, caldra
tenir en compte dos elements clau del fet penal:

- En primer lloc, s’ha de considerar el fet delictiu amb el qual es relaciona, ja que la
responsabilitat penal de les persones juridiques no es donara en qualsevol cas, sind
només per a aquells delictes en qué estigui prevista de manera explicita.’

- En segon lloc, cal tenir en compte les circumstancies particulars del fet, ja que el
delicte I'nan d’haver comeés els seus representants legals o administradors de fet o de
dret, i en nom, per compte i en el profit d’aquestes persones juridiques. Els representants
legals 0 administradors també han de vetllar perqué cap altra persona cometi aquestes
conductes. Per tant, també hi haura responsabilitat juridica de 'empresa si la conducta la
comet alguna persona que estigui al carrec d'aquests representants legals o
administradors, com a conseqiiencia de la seva manca de control.

Cal destacar que, com a horma general, resten exemptes d’aquesta responsabilitat penal
algunes persones juridiqgues, com ara les administracions publiques, els organismes
vinculats, els partits politics i els sindicats, entre d'altres que s’esmenten a I'apartat 5 de
I'article 31 bis.

Des del punt de vista policial, les implicacions d’aquesta novetat haurien de ser minimes.
El motiu és que els suposits en els quals aquesta norma haura de ser aplicada, molt
probablement, estaran lligats a investigacions llargues i complexes. En conseqiiéncia, les

" Alguns d'aquests delictes sén el trafic d’organs; el trafic d’éssers humans; els relatius a la prostitucié i la corrupcié de
menors; 'accés il-licit a dades i programes informatics; I'estafa, les insolvencies i els concursos punibles; els sabotatges i
danys informatics; la fabricacio, manipulacid, tinenca o comercialitzacié d'explosius; el trafic o I'afavoriment del consum de
drogues toxiques o estupefaents; la falsificacié de targetes de credit i xecs de viatge; el suborn; les organitzacions i els
grups criminals, i el finangament del terrorisme.
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vinculacions entre les persones fisiques i les persones juridiques haurien de quedar
clares en la investigacié, aixi com el profit obtingut d’aquell fet delictiu i si aquest ha estat
en benefici de la persona juridica.

2.2 Pena de localitzacié permanent i mesura de llibertat vigilada

La durada maxima de la pena de localitzacié permanent s’amplia de dotze dies a sis
mesos. A més, s'incorporen dues previsions noves per al seu compliment:

- En casos determinats, el jutge podra acordar que la localitzacié permanent es
compleixi amb I'ingrés a un centre penitenciari durant el cap de setmana.

- Es poden utilitzar “elements mecanics o electronics” per poder localitzar el reu, quan
aixi ho decideixi el jutge o el tribunal.

Aixi mateix, la nova redaccié de l'article 88 estableix la possibilitat que, en suposits
determinats,® els jutges o tribunals puguin substituir les penes de pres6 que no
excedeixin de sis mesos per una localitzacié permanent, fins i tot quan la Llei no prevegi
aquestes penes per al delicte de qué es tracti. La substitucio seria d’'un dia de localitzacié
permanent per cada dia de preso.

Quan el compliment d’aquesta pena es fa al domicili, sovint sén els agents de policia els
encarregats de comprovar el compliment efectiu de la condemna. En aquest sentit,
'augment de la durada d’aquestes condemnes i del nombre de condemnes amb
aguesta pena pot implicar un increment de la dedicacié d’efectius policials a
aguestes comprovacions.

La nova mesura de seguretat anomenada llibertat vigilada, que regula I'article 106,
“consisteix en la submissié del condemnat a control judicial a través del compliment per
part seva d’'alguna o algunes de les mesures previstes en aquest article”.® La novetat
principal és que els jutges i magistrats, de manera facultativa o preceptiva, en determinats
delictes —terrorisme o contra la llibertat sexual, entre d'altres— han d’imposar aquesta
mesura un cop finalitzada la pena privativa de llibertat.’® Entre aquestes mesures

® Quan les circumstancies personals del reu, la naturalesa del fet, la seva conducta i, en particular, I'esforc per reparar el
dany causat aixi ho aconsellin, sempre que no es tracti de reus habituals.

° La majoria d'aquestes mesures ja existien com a punts de l'apartat 3 de I'article 96. Ara queden englobades dintre de
I'article 96.3.3 i detallades a I'article 106.

10 E| |egislador, a I'exposicié de motius de la reforma, justifica aquest allargament de la condemna amb I'argument que
“tendeix no solament a la proteccié de les victimes, sin6 també a la rehabilitacié i la reinsercié social del delinqlient”.
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previstes hi ha I'obligacié de localitzacid, les presentacions periddiques, les prohibicions
d’aproximacié o comunicacié amb la victima, etc. Tal com s’ha explicat per a la pena de
localitzacié, moltes d’aguestes mesures en qué consisteix la llibertat vigilada comporten
una participacié directa o indirecta de la policia. Per tant, el presumible augment en la
imposicié d’aquestes mesures pot implicar un increment en la dedicacié de recursos
humans per a la comprovacié del seu compliment.

2.3 Prescripcio dels delictes

La LO 5/2010 amplia, amb la modificaci6 de l'article 131 del Codi penal, el periode
minim de prescripcid dels delictes als cinc anys excepte per als delictes d'injuries i
calimnies, que segueix sent d’'un any.

També es produeixen dues modificacions en els casos per als quals no hi ha termini de
prescripcio:

- En la previsié que afecta la no-prescriptibilitat dels delictes de lesa humanitat i de
genocidi i els delictes contra les persones i els béns protegits en cas de conflicte
armat, s'afegeix I'excepcié dels que castiga I'article 614 (referent a infraccions menys
greus contra la regulacié internacional en el marc de conflictes armats).

- S’incorporen els delictes de terrorisme si han causat la mort d’'una persona.

3. Modificacions al llibre Il

3.1 Assetjament psicologic en els ambits laboral i immobiliari

El Codi penal crea dues noves figures delictives d'assetjament psicologic, fets
coneguts amb 'anglicisme mobbing. L’article 173.1 castiga a qui “infligeix a un altre tracte
degradant, i menyscaba greument la seva integritat moral”. Les noves conductes tipiques,
afegides en aquest mateix article, rebaixen la lesivitat exigida a la conducta a “actes
hostils o humiliants, sense que arribin a constituir tracte degradant”, perd només quan es
produeixin en dos ambits molt delimitats:

- En I'ambit de qualsevol relacié laboral o funcionarial i prevalent-se de la relacié de

superioritat del subjecte actiu, quan suposin un assetjament greu contra la victima.
- Quan tinguin per objecte impedir el gaudi legitim de I'habitatge.

La reforma del Codi penal de 2010 i algunes consideracions des de la vessant policial 11
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El gaudi legitim de I'habitatge també assoleix un grau superior de proteccié en el delicte
de coaccions. S’ha afegit un agreujant a I'article 172.1, que regula quan aquesta conducta
coactiva es fa per impedir-lo.

3.2 Delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual

El titol VIII del llibre Il del Codi penal és un dels que ha patit més modificacions, tot i que
han afectat més I'estructura i la distribucié de les conductes tipiqgues que els
continguts o la regulacié. Si que han canviat les penes previstes per a algunes
conductes (per exemple, la pena maxima per al tipus basic d'agressions sexuals i la
minima per als tipus agreujats han passat de quatre a cinc anys). També s’ha incorporat
la mesura de llibertat vigilada, que el jutge ha d'imposar de manera preceptiva. L'excepcio
a aquesta mesura és quan l'autor sigui delinqiient primari, només hagi comés un delicte i
aquest sigui menys greu. En aquests casos, el jutge podra imposar 0 no la mesura en
atenci6 a la menor perillositat de I'autor. Els jutges també tindran la possibilitat de privar la
persona condemnada de la patria potestat.

En el cas dels abusos sexuals considerats com a no consentits, s'afegeix la
circumstancia que s’hagin comeés anul-lant la voluntat de la victima mitjancant I'is de
farmacs, drogues o qualsevol altra substancia natural o quimica idonia per a aquest
efecte. D’aquesta manera s’adapta a la legislacié una practica que s’havia detectat a la
realitat social. Quant a la investigaci6 d'aquests fets, pren rellevancia el fet que
I'exploracié meédica es pugui portar a terme en el moment més proxim possible al de la
comissio dels fets.

El concepte utilitzat per definir la conducta tipica de I'article 182 es modifica i passa de
ser “cometre abus sexual” a ser “realitzar actes de caracter sexual’. L'expressio €s, en
principi, més amplia, ja que no ha d’'implicar “atemptar contra la llibertat o la indemnitat
sexual”. Aquesta menor gravetat del fet quedaria justificada ja que es pretén protegir
persones en una situacié doblement vulnerable: han de ser menors de 16 anys i majors
de 13, i la conducta s’ha d’haver produit amb engany.

Els abusos i les agressions sexuals a menors de 13 anys passen a agrupar-se en

un sol capitol, de manera independent al tipus delictiu, cosa que ha generat una
reestructuracié de l'articulat, perd pocs canvis respecte al contingut. Més enlla d’algun

La reforma del Codi penal de 2010 i algunes consideracions des de la vessant policial 12
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augment de penes, cal destacar les noves circumstancies agreujants que faran que
s’apliqui la pena en la meitat superior:**

- Quan l'escas desenvolupament intel-lectual o fisic de la victima I'hagi col-locat en una
situacio de total indefensid i, en tot cas, quan sigui menor de quatre anys.

- Quan l'autor hagi posat en perill la vida del menor.

- Quan la infraccié s’hagi comes en el si d’'una organitzacié o d’un grup criminal que es
dediqui a la realitzaci6 d’aquestes activitats.

Aquesta reestructuracié dels delictes sexuals patits per menors de 13 anys esta motivada
per la necessitat d'incorporar a I'ordenament juridic estatal la normativa de la Unid
Europea.'? També amb aquesta motivacid s’afegeix 'anomenat child grooming, un nou
tipus penal relacionat amb les noves tecnologies. Aquesta figura consisteix en
'entrada en contacte del subjecte actiu amb un menor de 13 anys a través d’Internet,
telefon o qualsevol altra tecnologia de la informacié i la comunicacio, i la proposta de
concertar una trobada per tal de cometre algun dels delictes d'agressid, abus o
assetjament sexual. Cal, en aquest suposit, que la proposta s’acompanyi d'actes
materials encaminats a l'acostament. La pena sera agreujada quan l'acostament
s'aconsegueixi mitjancant coaccid, intimidacié o engany. En aquests casos, una de les
majors dificultats en I'ambit probatori sera demostrar que l'autor dels fets, en el
moment de cometre’ls, sabia que el seu interlocutor era menor de 13 anys.

Una altra novetat destacada de la reforma és entre els delictes relatius a la prostitucio i la
corrupciéo de menors. El nou apartat 1 de larticle 187 determina que els clients de
menors d'edat que ofereixen serveis de prostitucidé seran castigats amb la mateixa
pena que qui indueixi, promogui, afavoreixi o faciliti la prostitucié dels menors. Sobre
aquest delicte també s’amplia la pena maxima (passa de quatre a cinc anys) i s'afegeix
un agreujant quan la victima sigui menor de 13 anys. A més, aquest delicte és
independent de les penes que es puguin imposar per les infraccions contra la llibertat o la
indemnitat sexuals comeses sobre els menors o incapagos. També s’agreugen les penes
en les situacions en qué els menors d’edat sén iniciats o mantinguts en situacions de
prostitucié sota violéncia, intimidacid, engany, abusant d’una situacié de superioritat o de
necessitat, o vulnerabilitat, amb penes més elevades quan es tracti de victimes menors
de 13 anys. Entre els agreujants relatius a les circumstancies dels fets, s'afegeixen que el

! Les altres circumstancies agreujants, les de les lletres b), c) i d) de I'apartat 4 de I'article 183, no impliquen cap novetat ja
gue corresponen, respectivament, als nimeros 2, 1 i 4 de I'apartat 1 de l'article 180.

2 En concret, la Decisié marc 2004/68/JAI del Consell, de 22 de desembre de 2003, relativa a la lluita contra I'explotacio
sexual dels infants i la pornografia infantil.
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responsable formi part d’'una organitzacié o grup criminal*® dedicat a aquestes activitats, o

guan el culpable hagi posat en perill, de manera dolosa o per imprudéencia greu, la vida o
la salut de la victima.

En el delicte d’exhibicionisme de menors s’afegeixen tres noves conductes tipiques
consistents en:

- La captacio dels menors “amb fins 0 en espectacles exhibicionistes o pornografics,
tant publics com privats, o per elaborar qualsevol classe de material pornografic, sigui
quin sigui el seu suport”.

- L’obtenci6 de benefici amb aquestes activitats esmentades que facin els menors.

- L'oferiment de material pornografic en el qual hagin estat utilitzats menors o
incapacos.

Finalment, cal esmentar que les persones juridiques podran ser penalment responsables
d’aquests delictes relatius a la prostitucid i la corrupcié de menors.

3.3 Accés a sistemes informatics

Dintre de larticle 197 s'incorpora una nova conducta tipica del delicte de
descobriment de secrets, vinculada amb els delictes informatics.™ Consisteix en
accedir “sense autoritzaci6 a dades o programes informatics continguts en un sistema
informatic o en una part d’'un sistema informatic” o mantenir-se “dins d’aquest en contra
de la voluntat de qui tingui el legitim dret a excloure’l’, quan es faci vulnerant les mesures
de seguretat establertes per impedir-ho. Més enlla de les conductes propies de la
pirateria informatica, cometria aquest tipus penal la persona que accedeix a la plataforma
o I'entorn de treball d’'un lloc on ja no treballa abans que li revoquin la contrasenya o bé
utilitzant les claus d'accés d'alguna altra persona. Aquesta tipologia també admet la
comissio per part d’'una persona juridica.

¥ Més endavant s'esmenta la nova regulacioé de les organitzacions i els grups criminals.
* Amb aquest article s'incorporen preceptes de la Decisié marc 2005/222/JAl, de 24 de febrer de 2005, relativa als atacs
contra els sistemes d’'informacio.
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3.4 Delictes contra el patrimoni
3.4.1 Furts

La reforma del Codi penal per la Llei organica 11/2003'° explicava, a I'exposicié de
motius, que es recollien mesures dirigides a millorar I'aplicacié de la resposta penal a
I'habitualitat de la conducta quan els fets infractors del Codi penal comesos anteriorment
encara no haguessin estat jutjats i condemnats. Amb aquesta voluntat establia que la
reiteracié en la comissié de faltes es considerava delicte per a les lesions, els furts i la
sostraccio de vehicle, sempre que la freqiiéncia fos la de quatre conductes constitutives
de falta en el termini d’'un any. En el cas dels furts o la sostraccié de vehicle de motor,
I'import acumulat també ha de superar el minim exigit per al delicte (400 euros). Aquesta
mesura ha estat de dificil aplicacié principalment per dos motius: el requisit que les
conductes no haguessin estat jutjades i condemnades, i el fet que les faltes prescriguin
als sis mesos (cosa que, a la practica, ha reduit el termini en el qual les faltes han d’haver
estat comeses d'un any a sis mesos). En la reforma de la LO 5/2010, i només pel que fa
als furts, s’ha reduit de quatre a tres el nombre de conductes constitutives de falta
que ha de cometre el reincident al llarg d’'un any per ser condemnat per un delicte,
mantenint el requisit que la suma de I'import acumulat pels fets superi els 400 euros.
Caldra esperar la interpretacié d'aguesta norma pels tribunals, ja que en el debat
parlamentari es va rebutjar una esmena que exigia que les conductes constitutives de
falta fossin tres o més. El fet que aquesta esmena no fos aprovada fa pensar que,
interpretant la literalitat de la norma, si la suma de I'import acumulat de tres fets no arriba
als 400 euros, no es podra afegir cap altre fet per poder arribar a aquesta quantitat i, per
tant, tipificar els fets com a delicte.

També quant a la reincidéncia de les faltes de furt (article 623.1), en aquest cas quan si
que han estat enjudiciades, es preveu la pena de localitzacié permanent quan hi hagi
casos de perpetraci6 reiterada, i cal atenir-se al nombre d'infraccions comeses, hagin
estat 0 no enjudiciades, i a la proximitat temporal d’aquestes. Aquest darrer incis sembla
no tenir gaire importancia perqué la prescripcié de les faltes és de sis mesos i la de les
penes de falta és d’'un any. Finalment, entre les conductes agreujades del furt (art. 235
CP) s’ha afegit una nova conducta: la utilitzaci6 de menors de catorze anys per a la
comissié del delicte.

'* publicada al BOE nim. 234, de 30 de setembre de 2003, i al suplement en llengua catalana ntimero 20, de 16 d’octubre
de 2003.
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3.4.2 Robatoris

La definicié d’alldo que es considera clau falsa (article 239) es modifica per tal
d’actualitzar la normativa penal a les noves circumstancies socials. El canvi consisteix en
afegir una nova clausula residual. El redactat anterior recollia que “a I'efecte d’aquest
article, es consideren claus les targetes, magnetiques o perforades, i els comandaments
0 instruments d'obertura a distancia”. Amb la reforma, s’hi considera també “qualsevol
altre instrument tecnologic d’eficacia similar”, en el qual queden incloses, per exemple,
targetes o altres estris que continguin xips o que funcionin sense contacte.

Pel que fa al robatori amb violéncia o intimidaci6 s’eleva la pena minima de dos
anys a tres anys i sis mesos “quan el robatori es cometi en una casa habitada o en
qualsevol de les seves dependéncies”, circumstancia que estava prevista en els robatoris
amb forcga, a l'article 241, i que establia una pena igual a la del tipus basic del robatori
amb violéncia de I'article 242. En I'agreujant especific de “fer Us d’armes o altres mitjans
igualment perillosos” desapareix amb la nova redaccié el matis “que porti”, amb la qual
cosa a partir d'ara es podra aplicar aquest agreujant quan |'autor hagi utilitzat algun
element que inicialment no tenia previst utilitzar i que, per exemple, hagi trobat en el
lloc on comet el fet (com seria el cas de I'arma d’un vigilant de seguretat que estigui al lloc
dels fets).

3.4.3 Estafes

Els delictes d’estafa també pateixen modificacions, tant en el tipus basic com en els
agreujants especifics. L'estructura de I'article 248, que regula el tipus basic de l'estafa,
canvia de manera que els apartats 2 i 3 passen a ser les lletres a) i b) de I'apartat 2.
Quant al contingut, s’afegeix una nova conducta tipica que consisteix en la
realitzacié d’operacions de qualsevol classe utilitzant targetes de credit o débit, o
xecs de viatge, o les dades que hi consten, quan generin un perjudici per al seu titular o
per a un tercer.

Pel que fa als agreujants especifics, les modificacions de I'article 250 també son tant de
forma com de contingut. En I'apartat primer es mantenen amb la mateixa redaccio els
agreujants 1r, 4t, 5&é i 7é (aquests tres darrers passen a ser el 2n, 3r i 6¢,
respectivament). L'actual apartat 6e es desdobla en els nous apartats 4t i 5e. El nou
apartat 4t recull, sense introduir cap novetat, I'agreujant que té en compte quan el
perjudici causat a la victima és especialment greu. La modificacié es produeix en el nhou
redactat de l'apartat 5e, que posa fi a la indeterminacié en la quantia necessaria
perque el valor de I'estafa sigui considerada agreujant i en fixa el minim en 50.000

La reforma del Codi penal de 2010 i algunes consideracions des de la vessant policial 16



J|'| |||, Generalitat de Catalunya
MY Departament d’Interior,

Relacions Institucionals i Participacié
Secretaria de Seguretat

euros. Finalment, el nou apartat 7¢ recull 'anomenada estafa processal, que era una part
de l'antic apartat 2n, unes circumstancies en les quals la policia dificilment haura
d’'investigar sense unes directrius clares de I'autoritat judicial o del Ministeri Fiscal.

Amb la incorporacio de l'article 251 bis s’afegeix la possibilitat que les persones juridiques
puguin ser declarades penalment responsables dels delictes d’estafa.

3.4.4 Danys

L’articulat del delicte de danys es reestructura: les circumstancies agreujants especifiqgues
que eren a l'article 264.1 passen a l'article 263.2 (I'anterior article 263 passa a ser el
263.1) i les circumstancies de I'apartat 264.2 s’amplien i queden en el nou article 264 amb
tres apartats.

Pel que fa als agreujants especifics del nou apartat 263.1 (antic article 263), dels cinc
suposits previstos, només el primer pateix una modificacid. Es tracta dels danys vinculats
a I'exercici de l'autoritat o per als seus col-laboradors. Fins ara era necessari que aguests
danys fossin amb una motivacié de revenja, i amb el nou redactat la motivacié per causar
aquests danys és indiferent.

La gran modificacié s’incorpora en els subtipus agreujats quan els danys soén
produits sobre elements informatics (antic article 264.2 i actual article 264). El redactat
anterior castigava a qui “per qualsevol mitja destrueixi, alteri, inutilitzi o, de qualsevol altra
manera, danyi dades, els programes o els documents electronics aliens continguts en
xarxes, suports o sistemes informatics”. La nova redacci6 incorpora el requisit que els fets
siguin “sense autoritzacio i de manera greu”. Desapareixen les conductes tipiques de
destruir i inutilitzar o danyar de qualsevol altra manera i es substitueixen per les
d’esborrar, fer malbé, deteriorar, suprimir o fer inaccessibles els objectes atacats.
L'objecte del delicte passa a concretar-se en “dades, programes informatics o documents
electronics aliens” i remarca que el resultat produit sigui greu.

En el nou segon apartat de l'article 264 s’introdueixen dues noves conductes tipiques:
obstaculitzar o interrompre el funcionament del sistema informatic alie. Pero perqué
aquestes conductes siguin punibles, han de complir uns requisits:

- gue la conducta es realitzi sense autoritzacio;

- Que existeixi una gravetat en un nivell doble, tant en la conducta realitzada com en
els resultats finalment produits;
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- gue I'obstaculitzacié o interrupcid, que pot ser comesa per qualsevol mitja, tingui com
a element clau la manipulaci6 de dades informatiques, ja sigui introduint-les,
transmetent-les, fent-les malbé, esborrant-les, deteriorant-les, alterant-les, suprimint-
les o fent-les inaccessibles.

Sobre aquests dos subtipus s’afegeixen d’altres de més agreujats en el cas que els fets
es cometin “en el marc d'una organitzacié criminal” o quan “hagi ocasionat danys
d’especial gravetat o hagi afectat els interessos generals”. Per a aquests suposits de
danys informatics també es preveu la possibilitat que les persones juridiques siguin
penalment responsables.

3.4.5 Delictes contra la propietat intel-lectual i contra la propietat industrial

En la reforma del Codi penal feta per la LO 15/2003'® es van endurir de manera
considerable els delictes contra la propietat intel-lectual i industrial. Segons I'exposicié de
motius va millorar técnicament la seva tipificacié “d’acord amb la realitat social, la
configuracié del tipus delictiu i la seva repercussio en la vida econdmica i social”, i per
aquest motiu desapareixia “el requisit de la persecuci6 d’aquests delictes a instancia de la
victima”, de manera que a partir d’'aquell moment es podien perseguir d'ofici. Aixd ha
suposat un increment de l'activitat policial en relaci6 amb I'anomenat top manta, ja que
des de l'octubre del 2004, data d’entrada en vigor de la reforma de la LO 15/2003, la
policia podia detenir les persones que venien pel carrer productes que vulneressin els
drets de propietat intel-lectual i industrial. La LO 5/2010 reconeix que les penes
imposades per aquest tipus penal, en els casos de venda a petita escala de productes
falsificats, trencaven la proporcionalitat entre la gravetat de la conducta comesa i el castig
imposat. Per aquest motiu, s’han afegit a I'apartat 1 de l'article 270 i a I'apartat 2 de
l'article 274 sengles paragrafs pels quals “en els casos de distribucié al detall, ateses les
caracteristiques del culpable i de la reduida quantia del benefici economic, sempre que
no concorri cap de les circumstancies agreujants” la pena sera de multa. A més,
s’incorpora un cinque punt a larticle 623, amb un nou tipus de falta per quan el
benefici obtingut per la comissié dels fets dels articles 270.1 i 274.5 no excedeixi de
400 euros i no hi concorri cap de les circumstancies agreujants previstes per
aquests tipus penals. Tot fa pensar que, en la majoria dels casos, sera facil determinar
que la quantia dels beneficis obtinguts per la persona que fa aquesta activitat no excedeix
d’'aquesta quantitat. Perd, en els casos en qué els venedors hagin venut productes
recaptant més d’aquests 400 euros, la dificultat radicara a determinar la quantia del

'® publicada al BOE num. 283, de 26 de novembre de 2003, i al suplement en llengua catalana nim. 21, d'1 de desembre
de 2003.
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benefici real obtingut, ja que dependra del preu que hagin pagat al seu “majorista”, i
aquest sera bastant més dificil d’esbrinar.

En el cas del delicte contra la propietat industrial (article 274.1), també es canvia el matis
en el tipus penal, que passa de ser “utilitzar” a “usurpar”. Aguesta modificacié ha estat
introduida per substituir una expressié equivoca per una de més profunditat.’’ El terme
usurpar implica ‘apropiar-se sense dret’,*® clarament més concret que la mera utilitzacio.
A més, s’ha simplificat la referéncia a la importacié d'aquests productes, ja que es
considerava innecessaria la referéncia a importacions de productes licits i incorrecta la

7

I'expressi6 “importacio” referida a productes originaris de la Unié Europea.™®
3.4.6 Delictes relatius al mercat i als consumidors

Entre els delictes relatius al mercat i als consumidors, s’afegeix un nou tipus penal, a
I'article 282 bis, que incorpora la denominada estafa d’inversors, com a transposicio
de la Directiva 2003/06 del Consell, de 28 de gener de 2003, sobre les operacions amb
informacié privilegiada i la manipulacié del mercat. El nou delicte consisteix a falsejar “la
informaci6 economicofinancera continguda en els fullets d’emissié de qualssevol
instruments financers o les informacions que la societat ha de publicar i difondre de
conformitat amb la legislacié del mercat de valors sobre els seus recursos, activitats i
negocis presents i futurs, amb el proposit de captar inversors o dipositants, col-locar
gualsevol tipus d’'actiu financer, o obtenir finangcament per qualsevol mitja”. El subjecte
actiu de la conducta no pot ser qualsevol persona, sind que ha de cometre I'accié “com a
administrador de fet o de dret d’'una societat emissora de valors negociats en els mercats
de valors”. Malgrat que es tracta d'un delicte d’accié6 —no cal que es produeixi el resultat
buscat pel subjecte actiu—, en el cas que aquest resultat s'arribés a produir amb un
perjudici per al subjecte passiu, aquest seria rellevant, ja que s'imposaria la pena en la
meitat superior, i encara amb una pena més greu si el perjudici fos de “notoria gravetat”.

També per adaptar el Codi penal a la Directiva esmentada, es reforma l'article 284, de
manera que les tres conductes tipiques —difondre noticies falses, emprar violéncia,
amenaca o engany, o utilitzar informacio6 privilegiada— queden separades i amb matisos
diferents relatius als productes sobre els quals s’intenta incidir o la quantia economica.

" Amb aquestes paraules es va justificar 'esmena nim. 172 al Projecte que ha donat peu a aquesta reforma, on es
proposa la modificacié d’aquest terme (Diari de sessions del Congrés, Serie A. Nim. 52-9, de 18 de marg de 2010).

'8 Definicié del Diccionari de I'nstitut d’Estudis Catalans (consulta en linia al web http://dic.iec.cat/index.html de data
11/10/10).

' |ncorporades a la mateixa esmena referida a la nota 17.
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S’ha eliminat la necessitat de la denuncia per part de la persona perjudicada per poder
actuar contra els fets d’aquest article 284 i també de I'article 285.

3.4.7 Blanqueig de capitals

La denominacio blanqueig de capitals s’incorpora a la rabrica del capitol XIV del titol
Xl del llibre 1, i substitueix la referéncia indeterminada a conductes afins a la
receptacid. Tot i que no apareixia de manera explicita en aquesta rubrica, la conducta
tipica ja estava regulada a I'article 301 i, amb la reforma de 2010, pateix tres reformes
destacades:

- Laincorporacié com a conductes tipiques de la possessio i la utilitzacié dels
béns. Suposa una ampliaci6 en el nombre de conductes tipiques, restringint al
maxim les possibilitats d’interaccié amb béns de procedéncia il-licita.

- Lareferéncia al'origen dels béns sobre els quals s’actua, que passen d’haver de
tenir “origen en un delicte”, a tenir “origen en una activitat delictiva, comesa per ell o
per qualsevol tercera persona”. En primer lloc, elimina determinades restriccions
interpretatives que podien fer que la conducta quedés impune si el delicte del qual
provenen els béns no estigués prou identificat 0 no se’n coneguessin els autors. En
segon lloc, amb la incorporacié del matis que I'activitat sigui comesa per ell, es tipifica
'anomenat autoblanqueig (possibilitat que, en alguns casos, pot tenir algun tipus de
conflicte amb el principi del non bis in idem, per exemple, en el cas de la mera
possessio per aquell que ha realitzat la conducta per apropiar-se d'aquest bé).

- Una nova circumstancia agreujant quan els delictes amb els quals es vinculen
siguin determinats delictes contra '’Administracié de justicia® i contra els delictes
sobre I'ordenacio del territori i 'urbanisme.

3.5 Delictes contra la hisenda publica i contra la Seguretat Social

Entre els delictes regulats al titol XIV del llibre Il del Codi penal, la modificacié més
destacada (més enlla d’alguna elevacio de pena i els canvis terminologics d’'Unié Europea
per Comunitat Europea) és el barem que s’aplica a l'article 308, sobre I'obtencio
fraudulenta de subvencions, desgravacions o ajuts de les administracions. Fins ara,
per tal que la conducta tipica fos delictiva, I'import economic obtingut en una subvencié
havia de ser de 80.000 euros. Amb la reforma, la quantia minima perqué el frau sigui

% suborn de funcionari, trafic d'influéncies, malversacio, fraus i exaccions il-legals, negociacions i les activitats prohibides
als funcionaris publics i abusos en I'exercici de la seva funcid, corrupcioé en les transaccions comercials internacionals.

La reforma del Codi penal de 2010 i algunes consideracions des de la vessant policial 20



Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior,

Relacions Institucionals i Participacié
Secretaria de Seguretat

considerat delicte passa a ser de 120.000 euros. No cal que la quantitat obtinguda sigui
fruit d’'una Unica subvencid, sind que també es considerara penalment punible si
s'assoleix com a resultat d’obtenir diverses subvencions per al foment de la mateixa
activitat durant un any natural. Les persones juridiques també poden ser penalment
responsables d'aquests delictes.

3.6 Delictes contra la salut pablica

Per transposar la Decisi6 marc 2004/757/JAl del Consell, de 25 d'octubre de 2004,
relativa a I'establiment de disposicions minimes dels elements constitutius de delicte i les
penes aplicables en I'ambit del trafic il-licit de drogues, es redueixen les penes previstes
en el tipus basic dels delictes contra la salut publica. Aquesta reforma pretén incorporar
una major proporcionalitat entre les penes i les conductes tipiques: la pena maxima
passa de nou a sis anys, i s'afegeix un segon apartat que preveu una pena inferior en
grau “en atencio a I'escassa entitat del fet i a les circumstancies personals del culpable”.
Desapareixen de I'apartat 1 de l'article 369 els agreujants d’introduir o treure il-legalment
les substancies del territori nacional, i el de cometre el fet pertanyent a una organitzacié o
associacid, en aquest segon cas, a través de la incorporacié de l'article 369 bis, que
també preveu la possibilitat que les persones juridiques siguin penalment responsables.
Les circumstancies superagreujants de I'article 370 també es modifiquen, en el cas del 2n
apartat, per adaptar-lo a la nova regulacio de les organitzacions criminals i, en el cas del
3r apartat, per incloure els fets comesos amb “embarcacions”.

3.7 Delictes contra la seguretat del transit

El canvi més rellevant en aquests delictes és el que suposa que el vehicle de motor o
ciclomotor utilitzat en la seva comissio passi a ser considerat com a instrument del
delicte, amb la incorporacio de l'article 385 bis. En consequeéencia, per aplicacio dels
articles 127 i 128, el jutge podra decretar-ne el comis. Aquesta mesura ja es preveia per
al delicte de conduccié temeraria de l'article 381, perd amb la nova redaccié s’amplia a
tots els delictes contra la seguretat del transit. També s’afegeix l'article 385 ter, en virtut
del qual el jutge pot reduir la pena en un grau pel menor risc causat o altres
circumstancies del fet en els delictes contra la seguretat del transit. Ara bé, aquesta
possibilitat queda neutralitzada si s’ha produit un resultat lesiu constitutiu de delicte com a
consequéncia d'un delicte de conducci6 temeraria 0 d’excés de velocitat. Quant a les
penes imposades per a aquests delictes, s'equiparen les dels delictes de conduir
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superant ampliament els limits de velocitat i de conduir després d’haver perdut el permis
de conduir de manera temporal o definitiva tant per via administrativa com judicial.

3.8 Falsedats

Entre les falsificacions documentals s’introdueixen dos nous tipus penals quan I'objecte
de la falsificaci6 és un document d'identitat: el trafic “de qualsevol manera” amb
documents d’identitat falsos, sense haver intervingut en la falsificacid, i la utilitzacio
del document d’identitat fals sent conscient d’aquesta falsedat. No és necessari que el
document falsificat sigui espanyol, només cal que el trafic o la utilitzacié es produeixi a
Espanya. En el cas dels certificats, també s’introdueix el tipus del trafic sense haver
intervingut en la falsificacio.

Com a disposicio general s’equipara a la falsificacio la utilitzacié de documents
auténtics, perd per una persona que no hi estigui legitimada, en els casos de
documents publics, oficials, mercantils, despatxos telegrafics, certificats o presentacio de
documents en judicis.

3.8.1 Falsificaci6é de targetes de credit, de débit i de xecs de viatge

Les targetes de credit i de débit i els xecs de viatge deixen de tenir la consideracio
juridica de moneda que els atorgava l'article 387. Ara bé, s’introdueix el nou article 399
bis, que integra la seccio 4a del capitol sobre les falsificacions documentals. El tipus
basic d'aquest delicte és la seva alteracid, copia, reproduccié o falsificacié de
gualsevol altra manera. L'objecte del delicte han de ser targetes de credit o debit o xecs
de viatge. Amb el canvi, la penalitat dels fets es rebaixa ja que la pena per al tipus basic
de la falsificaci6 de moneda és de 8 a 12 anys de presoO, mentre que per al nou tipus de
I'article 399 bis la pena prevista és de quatre a vuit anys de preso, que s’aplicara en la
meitat superior quan “els efectes falsificats afectin una generalitat de persones o quan els
fets es cometin en el marc d’una organitzacio criminal dedicada a aquestes activitats”. Es
preveu que les persones juridiques puguin arribar a ser penalment responsables per
aquest tipus delictiu. La tinenca d’'aquests objectes falsificats s'equipara al delicte quan
sigui amb finalitat de distribucié o trafic. Cometra un subtipus agreujat la persona que
utilitzi la falsificacié, en perjudici d’'una altra, sabent que es tracta d’'un objecte falsificat,
perd no hagi intervingut en la falsificacio.

Una reforma col-lateral motivada per aquest canvi ha estat la de la lletra b) de I'apartat 1r
de l'article 65 de la Llei organica 6/1985, d'1 de juliol, del poder judicial, que s’ha modificat
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per tal que la competencia per enjudiciar aquests delictes, i els de falsificacié de
moneda, continui sent de '’Audiéncia Nacional, amb el matis que només ho seran quan
els subjectes actius formin part d’organitzacions o grups criminals.*

3.9 Delictes contra I’Administracié Publica

3.9.1 Suborn de funcionari

Un altre grup de delictes que pateix reformes considerables sén els delictes relatius al
suborn de funcionari, també amb I'objectiu d’adaptar-los a la normativa internacional.*

En primer lloc, s’amplia la llista de persones que poden ser subjecte actiu d’aquests
fets (detallades als articles 419 a 423). A Iautoritat o funcionari public, jurats, arbitres i
perits” s'afegeixen els “administradors o interventors designats judicialment”, a més de la
clausula residual ja existent de “qualssevol persones que participin en I'exercici de la
funcioé publica”.

Les conductes tipiques principals, recollides entre els articles 419 i 421, comporten que
els subjectes actius abans esmentats cometin una accié vinculada al seu carrec.
Aquestes conductes tipiques tenen I'element comud que les persones esmentades abans
han de rebre o solicitar,?® “en benefici propi o d'un tercer, per si mateix o per una
persona interposada, donaci6, favor o retribucié [amb I'anterior redactat era una donacio
o present] de qualsevol classe” o acceptar “oferiment o promesa”, tant si és “per realitzar”
una acci6 vinculada al carrec que tingui I'autoritat o el funcionari (art. 419 i 420) com si és
“com a recompensa’ (art. 421) per una accié que ja ha estat feta. Sobre aquestes
conductes hi ha una penalitat més greu quan 'accié del funcionari sigui “un acte contrari
als deures inherents a aquest o per no realitzar o endarrerir injustificadament el que hagi
de practicar”. Perd també es penalitza el fet quan l'acte comés pel funcionari sigui en
exercici del seu carrec. Per tant, si es pren com a punt de referéncia I'acte del
funcionari en exercici del seu carrec, la conducta il-licita es dona sempre que hi
hagi vinculat a aquest acte una donacio, favor, retribucié, oferiment o promesa, ja
sigui prévia i per realitzar aguest acte (suposits dels articles 419 i 420) o posterior,

2! | a nova redaccié d’aquesta lletra és: «b) Falsificacié de moneda i fabricacié de targetes de crédit i debit falses i xecs de
viatger falsos, sempre que siguin comesos per organitzacions o grups criminals.» Malgrat en aquest apartat es faci
referéncia a xecs de viatger i a la resta de preceptes es faci referéncia a xecs de viatge, aquest canvi no hauria de tenir cap
rellevancia.

2 En concret, al Conveni penal sobre la corrupcié del Consell d’Europa, de 27 de gener de 1999, i al Conveni establert
sobre la base de la lletra c) de I'apartat 2 de I'article k.3 del Tractat de la Uni6 Europea, relatiu a la lluita contra els actes de
corrupcié en que estiguin implicats funcionaris de les comunitats europees o dels estats membres de la Unié Europea.

2 S'ha canviat 'ordre en el text de les dues accions, aparentment sense cap tipus de repercussié juridica.
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com a recompensa per haver-lo realitzat (suposit de I'article 421). En tots dos casos la
gravetat de l'illicit dependra de si I'acte era propi del seu carrec o no.

El redactat actual és, per tant, forca més sever que 'anterior. Fins ara en la conducta més
greu s’exigia que l'acte realitzat pel funcionari fos constitutiu de delicte (actual article 419);
en un segon nivell, un acte injust relatiu a I'exercici del seu carrec (actual article 420), i en
un tercer nivell, que el funcionari s’abstingués de portar a terme un acte que hagués de
practicar (actual article 421). Una altra diferéncia és que ha desaparegut I'atenuacio de la
conducta de 'actual article 420 si el funcionari no arriba a executar I'acte injust.

El nou article 422 penalitza qualsevol altra circumstancia en que el funcionari
accepti una donacié o regals “oferts en consideracié al seu carrec o funci¢”, ja que
el nou redactat no té en consideracié la possibilitat que aquests siguin “per a la
consecucié d'un acte no prohibit legalment”. La conducta estava prevista, fins ara, a
I'article 426 i és anomenada técnicament suborn passiu impropi.

Pel que fa a la contrapart, els particulars que ofereixen o lliuren els obsequis, també
es castiguen al nou article 424. En el cas concret dels que ho fan “atenent la sol-licitud
de l'autoritat o el funcionari public o persona que participi en I'exercici de funcié publica”,
la pena, que abans era inferior, ara s’equipara a la de la persona que ha fet la peticié. La
conducta regulada en Il'anterior article 424 correspon al nou article 425, amb I'nica
diferéncia d’un lleu increment de penes.

Per una altra banda, s’amplia el termini en el qual es pot aplicar I'eximent als particulars
que denunciin els fets un cop hagin arribat a atendre la sol-licitud del funcionari, i passa
de deu dies a dos mesos.

Finalment, la nova redaccio de I'article 427 inclou als funcionaris de la Unié Europea o als
funcionaris d'altres estats membres de la Uni6 entre les persones que poden ser subjecte
actiu d’'aquests delictes, i també regula la possibilitat que les persones juridiques siguin
responsables dels delictes de suborn de funcionari.

3.10 Delictes contra I’ordre public

El titol dels delictes contra I'ordre public pateix modificacions estructurals, ja que els
delictes de terrorisme passen de ser una secci6 del capitol V (del qual desapareix la
divisié en seccions) al nou capitol VII, i s’'incorpora un capitol VI sobre organitzacions i
grups criminals.
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En el marc dels convenis internacionals en matéria d’'armament de guerra, les mines
antipersona i la munici6 de dispersié s’incorporen al llistat de productes que esta prohibit
fabricar, comercialitzar, dipositar, traficar, desenvolupar, utilitzar de manera no
autoritzada per les lleis o les autoritats competents, o desenvolupar, utilitzar o no destruir-
les amb infraccio dels tractats o convenis internacionals en els quals Espanya sigui part.

3.10.1 Organitzacions i grups criminals

En la lluita contra la criminalitat organitzada, el legislador reconeix a I'exposicié de motius
de la reforma que I'actual delicte d’associaci6 il-licita és incapa¢ de “respondre de
manera adequada als diferents supodsits d’agrupacions o organitzacions criminals”.
En aquest sentit, per una part vol refermar larticle 515 com a garant del dret
constitucional a constituir i formar part d’associacions, i per una altra part estableix una
nova regulacié sobre organitzacions i grups criminals? i reconeix que “les organitzacions i
grups criminals en general no son realment associacions que delinqueixen, sind
agrupacions de naturalesa originariament i intrinsicament delictiva” (apartat XXVIII de
I'Exposicié de motius). Amb aquesta voluntat desapareix d’entre els suposits en els quals
sbén punibles les associacions il-licites, a I'article 515, el segon apartat, referent a “bandes
armades, organitzacions o grups terroristes”. De la mateixa manera, s’incorporen dues
figures noves: l'organitzacié i el grup criminal (amb les seves respectives figures
especifiques per a casos de terrorisme).

L’'organitzacié criminal queda definida al segon paragraf de I'apartat 1 de I'article 570
bis com “l'agrupacioé formada per més de dues persones amb caracter estable o per un
temps indefinit, que de manera concertada i coordinada es reparteixin diverses tasques o
funcions amb la finalitat de cometre delictes, aixi com de portar a terme la perpetracio
reiterada de faltes”. Comet el delicte qui promogui, constitueixi, organitzi, coordini,
dirigeixi, participi activament, formi part o cooperi economicament o de qualsevol altra
manera amb I'organitzacié. La pena imposada dependra de la funcié o rol de cada
persona en l'organitzacio i de si els delictes comesos pel col-lectiu s6n greus o no. Es
castiguen amb un tipus especialment agreujat quan els delictes siguin contra la vida o la
integritat de les persones, la llibertat, la llibertat i indemnitat sexuals o el trafic d'éssers
humans. Es preveuen tres circumstancies agreujants si:

- esta formada per un nombre elevat de persones,
- disposa d’armes o instruments perillosos,

2 Nou capitol VI al titol XXI del llibre 11, que comprén els articles 570 bis, 570 ter i 570 quater.
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- disposa de mitjans tecnologics avancats de comunicacié o transport que per les
seves caracteristiques especials resultin especialment aptes per facilitar I'execucié
dels delictes o la impunitat dels culpables.

El grup criminal representa un grau inferior al tipus de I'organitzacié criminal, ja que, tot i
mantenir el requisit quant al nombre de persones i a la finalitat de cometre els illicits, no
cal que reuneixi tots els requisits de I'organitzacié. En consequéncia, les conductes
tipiques sén només constituir, financar o integrar el grup. La distribuci6 de penes
dependra dels delictes comesos, i es preveuen les tres mateixes circumstancies
agreujants que per a I'organitzacio criminal.

Una altra consequéncia que comporta aquest delicte és la dissoluci6 de les
organitzacions o els grups i la responsabilitat penal si també han arribat a constituir-se
com a persones juridiques.

El legislador té en compte que aquestes organitzacions o grups poden tenir una activitat
internacional o transnacional, i determina que caldra només que hagin comeés un “fet
penal rellevant a Espanya” per tal que puguin ser enjudiciats a Espanya, “encara que
s’hagin constituit, estiguin establerts o exerceixin la seva activitat a I'estranger”.

La figura del penedit es preveu en aquest article? en les mateixes circumstancies que ho
fa als articles 376 i 579.4, referents al trafic de drogues i als delictes de terrorisme,
respectivament.

Un aspecte que cal tenir en especial consideracié és la diferéncia entre les
organitzacions i els grups criminals, recollides en els articles 570 bis i 570 ter, i la
delinqiiéncia organitzada, definida a l'apartat 4 de larticle 282 bis de la Llei
d’enjudiciament criminal (LECr). Aquesta darrera €s, aparentment, més restrictiva que els
nous tipus penals. Aixi es pot deduir del fet que la delinqlieéncia organitzada requereix que
els delictes que es cometin de manera organitzada i en grup no puguin ser qualssevol,
sin6 només aquells que preveu de manera especifica I'article esmentat.?® Ara bé, I'article
570 bis del Codi penal conté elements restrictius no previstos per a la delingiiéncia
organitzada: la permanencia en el temps (per la delinqiéncia organitzada n’hi ha prou

% article 570 quater.4 estableix com a requisits perqué es pugui aplicar 'atenuant de penediment que el “subjecte hagi
abandonat de forma voluntaria les seves activitats delictives i hagi col-laborat activament amb les autoritats o els seus
agents, bé per obtenir proves decisives per a la identificacié o captura d'altres responsables o per impedir I'actuacié o el
desenvolupament de les organitzacions o grups a qué hagi pertangut, bé per evitar la perpetracié d’un delicte que s'intenti
cometre en el si 0 a través de les organitzacions o grups esmentats”.

% Aquesta llista també ha estat modificada per la LO 5/2010, com s'explica més endavant.
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amb el fet que la comissié delictiva sigui de manera reiterada), i el repartiment de tasques
i funcions de manera concertada o coordinada. En consequencia, el recurs de I'agent
encobert (que preveu l'apartat primer de l'article 282 de la LECr) no es podra utilitzar
sempre que s'investiguin organitzacions o grups criminals. També hi ha la possibilitat que
aquest recurs s'utilitzi per a investigacions de fets que no impliquin imputacions per
aquests dos tipus penals.

Queda palés que el legislador ha volgut mantenir les diferéncies entre ambdoés
conceptes, ja que la mateixa LO 5/2010 reforma alguns aspectes de l'apartat 4 de
I'article 282 bis, on s’incorporen nous delictes que es poden cometre en el marc de la
delingléncia organitzada, perd no en modifica la definicié.

3.10.2 Delictes de terrorisme

Els delictes de terrorisme també es modifiquen de manera substancial. Una gran part de
la modificacio afecta I'estructura i la distribucié dels articles, tot i que alguns només
canvien de numeraci6 i recullen conductes de manera idéntica a com es preveuen
actualment. També hi ha canvis en la de referéncia a les organitzacions o grups
terroristes. Com ja s’ha esmentat, es crea el nou capitol VII del titol XXII del llibre II, amb
la rabrica De les organitzacions i grups terroristes i dels delictes de terrorisme, amb dues
seccions, la primera per a les organitzacions i els grups, formada Unicament per I'article
571, i la segona dels delictes de terrorisme, amb els articles 572 a 580.

La nova regulacié de les organitzacions i grups terroristes és un subtipus agreujat de
la prevista per a les organitzacions i grups criminals, ja que la seva definicié a I'article
571.3 fa referéncia als articles 570 bis i 570 ter, amb I'especificitat que la seva finalitat o
objecte ha de ser “subvertir I'ordre constitucional o alterar greument la pau publica
mitjancant la perpetracié de qualsevol dels delictes” de terrorisme. De la mateixa manera,
el grau de pertinenca o participacio principal en I'organitzacié o grup es divideix en dos
segments, amb penes sensiblement diferents. La participacié activa o formar part de
I'organitzacio o grup té una pena inferior a la que té promoure-la, constituir-la, organitzar-
la o dirigir-la.?” Perd les conductes relacionades amb els grups s’han vist ampliades de
manera considerable. En primer lloc, la incorporacié del tercer apartat de l'article 576
tipifica com a conducta illicita “qualsevol activitat de captacid, adoctrinament,
ensinistrament o formacié dirigida a la incorporacié d’altres a una organitzacié o grup
terrorista o a la perpetracié de qualsevol dels delictes que preveu aquest capitol”.

7T Aquestes penes son, respectivament, penes de presé de sis a dotze anys i inhabilitacié especial per a ocupacio o carrec
public per un temps de sis a catorze anys, i penes de preso de vuit a catorze anys i inhabilitacié especial per a ocupacié o
carrec public per temps de vuit a quinze anys.
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S’afegeix un nou article, el 576 bis, relacionat amb el finangament de les
organitzacions o grups terroristes. La conducta tipica és proveir o recollir fons “per
gualsevol mitja, directament o indirectament, [...] amb la intencié que s'utilitzin, o sabent
que seran utilitzats, en tot o en part, per cometre qualsevol dels delictes” de terrorisme,
organitzacions o grups terroristes. Cal destacar que qui cometi aquestes conductes pot
arribar a ser condemnat com a coautor o complice en els fets en els quals s’hagin arribat
a emprar aquests diners, sempre en consideracié de si la pena més alta és la del
financament o la de I'activitat financada. En relaci6 amb aquest article, tenint en compte
gue la normativa de prevencié del finangcament del terrorisme estableix una obligacio a
determinats subjectes de col-laborar amb I’Administraci6,?® s'incorpora la conducta
imprudent d’aquestes persones obligades, siguin fisiques o juridiques. Les persones
juridiques poden ser declarades penalment responsables tant de la conducta del
finangament com de la imprudent quan hi ha obligaci6 de col-laborar.

Finalment, s’incorpora també “la distribucid o difusi6 publica per qualsevol mitja de
missatges o consignes dirigits a provocar, impulsar o afavorir la perpetracié de qualsevol
dels delictes que preveu aquest capitol”, amb el requisit especific que aquesta conducta
ha de generar o incrementar “el risc de la seva efectiva comissid”.

4. Modificacions al llibre 1l

La reforma també ha afectat algunes faltes penals. Ja s’ha comentat amb anterioritat que
I'article 623 pateix dues grans modificacions. Per una part, recull la circumstancia de la
reincidéncia en les faltes per poder imposar la mesura de localitzacié permanent. Per
I'altra, s’'incorporen dues noves faltes per fets contra la propietat intel-lectual i contra
la propietat industrial quan el benefici obtingut sigui inferior a 400 euros i en els fets no
concorri cap circumstancia de les considerades agreujants especifiques per als tipus
penals respectius.

La figura del deslluiment de béns publics es modifica de manera que esdevindra
punible també quan sigui una accio realitzada sobre béns mobles, i no Gnicament sobre
béns immobles, com passava fins ara.

% | a llista dels subjectes que tenen aquesta obligacié especial de col-laborar és a I'article 4 de la Llei 12/2003, de 21 de
maig, de bloqueig del finangament del terrorisme. Aquestes mesures es complementen també amb les que preveu la Llei
10/2010, de 28 d’abril, de prevencié del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme.
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5. Mesures complementaries al Codi penal

Les disposicions addicionals i finals de la LO 5/2010 recullen altres mesures
complementaries per tal que les modificacions del Codi penal siguin plenament efectives.

En primer lloc, cal destacar que es preveu la creacio d’'un “sistema electronic de registre
per a les faltes”, per al qual el Govern haura de comptar amb la col-laboracié de les
comunitats autdnomes amb competéncies en materia de seguretat. Agquest sistema,
segons la LO 5/2010, hauria d’estar “establert” abans del 23 de juny de 2011.

Pero el gruix d’aquestes modificacions complementaries afecta la Llei d’enjudiciament

criminal: s’hi afegeix un article i se’n reformen tres.

El nou article és el 367 septies. Preveu I'existencia d’'una oficina de recuperaci6
d’actius, que haura de ser regulada per reglament, amb consideracié de policia
judicial. Aquesta oficina s’encarregara de “localitzar, conservar, administrar i realitzar
els efectes, béns, instruments i guanys procedents d’activitats delictives comeses en
el marc d’'una organitzacié criminal’. Sera I'encarregada de gestionar aquells béns
que, provinents de fets delictius, es puguin destinar a la lluita contra la criminalitat
organitzada. A més, si els productes es realitzen, es venen o converteixen en diners,
també els podran assignar a aquesta oficina o “als organs del Ministeri Fiscal
encarregats de la repressio de les activitats de les organitzacions criminals”.

Les targetes de debit, credit o xecs falsificats s'incorporen a la llista dels objectes
dels quals se’'n pot vigilar la circulacio o el lliurament, en el marc de I'apartat 1 de
I'article 263 bis.

Com ja s’ha esmentat abans, s’amplia la llista de delictes amb els quals es pot
vincular la delinqiiencia organitzada. Aquest concepte es defineix i S'emmarca en
I'ambit de les investigacions per a les quals es pot recorrer a la figura de I'agent
encobert, article 282 bis. Els delictes afegits son alguns dels incorporats al Codi penal:
els delictes de trafic d’dorgans humans i transplantament, el delicte de trafic d'éssers
humans, els delictes contra els drets dels ciutadans estrangers i els delictes de
falsificaci6 de targetes de crédit o débit o xecs de viatge.

Es cobreix el buit legal existent pel que fa a les proves realitzades per “detectar la
preséncia de drogues toxiques, estupefaents i substancies psicotropiques en els
conductors de vehicles de motor i ciclomotors”. La norma estableix que aquestes
proves les han de portar a terme “agents de la policia judicial de transit amb formacio
especifica”, amb subjeccié al que preveuen les normes de seguretat viaria. Es preveu
la possibilitat d'un primer test indiciari que el conductor ha de fer obligatoriament. Per
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fer una analisi evidencial caldra una mostra de saliva “en quantitat suficient”, que
estan obligats a facilitar els conductors que hagin donat un resultat positiu en el test
indiciari o presentin “signes d’haver consumit les substancies esmentades”. L'analisi
d’aquesta mostra de saliva “ha de ser analitzada en laboratoris homologats, i se n’ha
de garantir la cadena de custddia”. Aquest nou article també recull el dret del
conductor a “sol-licitar una prova de contrast consistent en analisi de sang, orina o
d’'altres d’analogues”, i la necessitat que el personal sanitari la remeti al jutjat de
guardia en un temps determinat.

6. Valoracions finals

El Codi penal ha patit, des de la seva aprovacio el 1995, més de quinze reformes
parlamentaries (el 2003 es van aprovar modificacions en cinc lleis organiques: 1/2003,
7/2003, 11/2003, 15/2003 i 20/2003). Malgrat aix0, la reforma de 2010, amb 169
modificacions, només seria comparable (en volum d’articles modificats) a la realitzada per
la LO 15/2003, en quée es van fer 186 modificacions. Davant d’aquesta gran activitat
legislativa sorgeix el dubte de si no hauria estat més adient un nou Codi penal.

Pero si reflexionem més en profunditat podem trobar tres arguments que justifiquen prou
I'opcié triada. En primer lloc, el Codi actual és relativament jove en termes de la vigencia
normal d’aquest tipus de textos (aprovat I'any 1995). En segon lloc, els mateixos motius
expressats pel legislador per motivar la reforma permeten entendre la major conveniencia
de l'opcié triada en comptes de la promulgacié d'un nou Codi. D'una banda, la Uni6
Europea esta en una etapa de ple desenvolupament, en consequéncia, es pot intuir que a
curt i mitja termini es continuaran aprovant normes penals europees que hauran de ser
integrades a I'ordenament estatal per assolir una minima homogeneitzacio; d’altra banda,
els canvis socials en el mén occidental sn rapids i frequients i els darrers governs (de
diferent orientacié politica) han optat per afrontar-los amb reformes des de I'ambit penal.
Aquest context fa considerar que la via penal seguira sent la utilitzada per regular noves
situacions que es produeixin en el futur, i el nou Codi seguiria patint reformes.

A l'espera de les futures reformes, malgrat sigui una obvietat, I'efecte real de la LO

5/2010 només es podra valorar passat un temps, quan les modificacions hagin estat
consolidades i aplicades per tots els actors del sistema penal.
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La intervencio socioeducativa amb adolescents en
el medi obert

Francesc Centeno?

Resum

Els canvis socials, la hova ciutadania i els nous usos dels espais publics requereixen
d’'una actualitzacio de les metodologies d’intervencié socioeducativa amb els infants i
els adolescents. EI medi obert, els carrers, les places, els equipaments socials, les
entitats del territori sén espais on els infants i els adolescents es mouen i on
necessiten de la preséncia d’educadors i educadores socials que acompanyin els
processos d’'adaptacio i desenvolupament. La complexitat de la realitat social exigeix
un abordatge que vagi més enlla de la suma de les accions que podem desenvolupar
cadascuna de les administracions, institucions i serveis presents en el territori, per
entrar en dinamiques més sistémiques on els dialegs com el de la seguretat i la
intervencié educativa entren en noves formes de col-laboraci6 i accié. Cal implicar
també la ciutadania, a través de la xarxa social, en I'analisi i en la construcci6 de
respostes a les necessitats des de cadascun dels districtes i barris de la ciutat.

Aix0 és el que pretenem amb el projecte de medi obert que portem a terme des de
I'’Area de Benestar Social de I'Ajuntament de I'Hospitalet amb dinou educadors
socials nous.

Paraules clau

Medi obert, intervencié socioeducativa, carrer, medi urba, adolescents, risc social,
xarxa social.

1. Antecedents

Amb la constitucio dels primers ajuntaments democratics el 1979 es comencen a crear
les primeres regidories de Serveis Socials, amb I'objectiu de millorar la vida de la

! Mestre, educador i treballador social. Cap del Programa Municipal per a la Infancia i 'Adolescéncia de I'Area de Benestar
Social de I'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat.
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ciutadania i, especialment, la vida d'aquella que es trobava en una situaci6 de més
desavantatge social. El model de beneficéncia imperant fins aleshores i identificat amb el
régim de la dictadura comencava a deixar pas a un model assistencialista encara ben
lluny del model de benestar social de dret universal que dibuixen la darrera Llei 12/2007,
d’11 d'octubre, de serveis socials i la recent Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats de la infancia i I'adolescéncia. Quan Europa feia décades que deambulava
per I'estat del benestar, Catalunya, i al darrere la resta de I'Estat, iniciava el projecte de
crear equips de professionals multidisciplinaris i serveis per donar respostes a les
necessitats socials, ara ja no des de la caritat perd si encara des de la limitacié dels
recursos disponibles.

La incorporaci6 tardana a les democracies amb models de benestar consolidats, la
manca de tradicié i de cultures professionals i politiques fora de la beneficéncia, pero
I'enorme motivacioé i dedicacié dels primers professionals i responsables politics, fa cercar
en els paisos del con sud llatinoamerica metodologies d'intervencié social més d'acord
amb la nostra idiosincrasia i amb el caracter de pais subdesenvolupat que no pas els
paisos centreeuropeus o del nord.

El treball comunitari com a metodologia d'intervencié social ocupa sovint la centralitat de
I'accio professional aportant una visio de compromis i responsabilitzacio de la comunitat i
els seus individus en la recerca de les solucions a les propies necessitats. El paper dels
professionals era el de dinamitzadors, acompanyants i facilitadors d’aquest procés, amb
el qual se sentien fermament compromesos.

Es en aquest context que neix i es desenvolupa l'accié socioeducativa dels primers
educadors socials, anomenats educadors de carrer en aquell temps, amb els infants i els
adolescents i les seves families. El nom d'educador de carrer expressava sense
pal-liatius quin era el seu marc d’intervencio.

Alld que avui anomenem intervencié socioeducativa en medi obert i que pot semblar
quelcom de nou té les seves arrels i els seus antecedents en una cosa tan antiga com la
mateixa figura del professional educador social i el treball comunitari.

Les transformacions socials, I'evolucié de les demandes socials i els contextos politics
gue des d'aleshores s’han anat produint, han fet transformar també les respostes
professionals fins al punt que semblaria que estem inventant una nova manera de treball,
i no és aixi. Si que és nova i molt diferent la societat i la ciutadania d’ara de la de fa 30
anys, pero no és nou el concepte d'atendre els infants, els adolescents i els joves als
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carrers i les places on s’estan, com tampoc no és nou implicar la xarxa social en aquesta
atenci6 i acompanyament des d’un enfocament holistic.

2. La nova realitat social

El dinamisme de la societat és i ha estat sempre el motor de I'evolucié i de la historia que
empeny els éssers humans cap a situacions noves i desconegudes i que obliga la
societat com a conjunt a una revisié i a un reajustament continu de les seves normes i els
seus valors per continuar sobrevivint com a col-lectivitat. El canvi, per tant, no solament
no és res de nou, sin6 que rau en l'esséncia i en la supervivéncia de I'’ésser huma com a
especie. Alld que potser si que és nou és la velocitat a qué es produeixen aquests canvis.

La humanitat ha necessitat sempre segles per incorporar canvis en les seves maneres de
viure i organitzar-se. Tenim la sensacié que actualment aquests canvis es produeixen a
velocitats vertiginoses i inusitades que necessiten de temps d’acomodacio no exempt de
tensions i conflictes. Mai a la historia de la humanitat cap altra generacié com la nostra ha
viscut tants canvis junts. Hem passat de families nombroses en una societat eminentment
rural a families de molt pocs membres en una societat eminentment urbana; d’estructures
familiars nuclears i extenses a totes les formes possibles d’estructures familiars; avencos
cientifics i tecnologics han modificat la nostra manera de viure; el fenomen de la
globalitzacié ha capgirat el sistema de produccié i genera migracions massives de
persones d'un cant6 a l'altre de la Terra; les noves tecnologies han revolucionat les
formes de comunicacio i informacio6 i 'impacte immediat que provoca qualsevol fet produit
en qualsevol lloc del mén.

Als canvis de llarg recorregut com els descrits fins ara, cal afegir-hi els de curt recorregut,
com la crisi economica. Encara que de menor entitat pel seu caracter conjuntural, no sén
menys importants en la mesura que afecten profundament la vida de les persones. La
desocupacio és un dels factors decisius de pobresa i d’exclusi6 social.

Actualment vivim, doncs, en una época de canvis que alguns, jugant amb les paraules,
classifiquen més com a canvi d’época: I'época de la postmodernitat. Salvador Paniker?
parla de I'era de la fluidesa i I'hibridisme, on els valors sén cada cop més relatius, mobils i
provisionals; on els territoris cientifics son interdisciplinaris i on parlar d’hibridisme és

2 PANIKER, S. Doctor en enginyeria i filosof. Asimetrias. Apuntes para sobrevivir en la era de la incertidumbre. Editorial
Debate. Barcelona, 2008.
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parlar d’identitats multiples, pluralisme a la carta i mestissatge cultural; on es pot ser al
mateix temps anarquista, petimetre i budista, homosexual i cristia, o ateu i mistic.

Sigui el que sigui, la nostra realitat actual és la d’'una societat hiperdinamica que esdevé
cada cop més complexa, i hem de passar de sorprendre’'ns d’aquesta complexitat a
acceptar-la i reconeixer-la, i a cercar eines per operar i ser eficagos en gestionar-la.

A aquest enquadrament, que és comu a qualsevol realitat social, si més no, occidental,
cal afegir-hi les caracteristiques, els antecedents i les proporcions locals que fan que
cada comunitat sigui genuina i diferenciada.

A I'Hospitalet de Llobregat aquesta nova realitat social té els antecedents d’una societat
tradicionalment d'acollida que ha continuat en els darrers anys ampliant aquest
conglomerat d’identitat multiple, de mestissatge cultural i que, com la resta de Catalunya,
d’Espanya i d’'Europa, es troba en ple procés d’acomodacio d'aquesta nova diversitat. Les
proporcions locals sén d’'una mitjana d’'un 30% de poblacié de 0 a 18 anys nouvinguda de
més de 30 nacionalitats.

Taula 1. Poblacié de 0 a 18 anys de I'Hospitalet de Llobregat distribuida per
barris i districtes

DISTRICTE Poblacié Poblacié estrangera % de poblacio

de 0 a 18 anys de 0 a 18 anys estrangera de 0 a
18 sobre el total

Centre

Districte 1 Sanfeliu 1.076 197 18,31

Sant Josep 3.217 580 18,03

Districte 2 La Torrassa 4.431 1.960 44,23

Collblanc 3.918 1.572 40,12

Districte 3 Santa Eulalia 7.033 1.481 21,06

Districte 4 La Florida 4.820 2.137 44,34

Les Planes 3.004 1.354 45,07

Districte 5 Can Serra 1.519 303 19,95

Pubilla Cases 5.261 2.374 45,12

Districte 6 Bellvitge 4.056 899 22,16

Gornal 1.426 99 6,94

TOTAL 43.792 13.479 30,78

Font: Anuari estadistic 2008
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3. Utilitzacio dels espais publics

Formant part d’aquest dinamisme de la societat al qual ens hem referit anteriorment,
també hi ha els canvis que s’han produit en la manera d'utilitzar els espais publics per
part de la ciutadania i, especialment, de I'adolescéncia i la joventut.

Encara que amb peculiaritats propies i diferenciadores, no deixem de ser una societat
mediterrania amb un caracter més o menys obert i un clima més o menys benigne que
convida a sortir i fer dels carrers i les places espais de festa, de joc, de relacid i a
romandre-hi. En el cas dels infants i els adolescents, aquesta relacié al carrer és també
imprescindible per al seu desenvolupament i la seva maduresa personal.

De sempre, els carrers i les places han fet aquesta funcié socialitzadora, perd diversos
fets han provocat canvis substancials en la utilitzacié d’aquests espais.

Un primer factor va ser el desenvolupament comunitari amb l'arribada de la democracia i
'aparicié d'un teixit associatiu molt ric i divers que aglutinava la poblacié al voltant
d’activitats socials, culturals i civiques, aixi com la proliferacié d’equipaments i serveis
publics i d'iniciativa social per a l'ocupacié del temps lliure: equipaments esportius,
culturals, de lleure, activitats extraescolars, etc. Cada cop més ens hem trobat, doncs,
amb multiples ofertes d’estructuracié del temps lliure que han competit eficagcment amb el
dolce far niente o el joc al carrer.

Un altre factor han estat les mateixes estructures urbanes hostils als infants, amb una
hiperurbanitzacio dels espais lliures i una prioritzacié de la mobilitat amb cotxe per
damunt dels vianants: manca d’espais publics segurs.

Un tercer factor, més recent i decisiu, va ser la reforma del sistema educatiu amb la
LOGSE? el 1990, que estén I'educacié obligatoria fins als 16 anys. De cop treu del carrer
una franja important de poblacié d'adolescents de 14 a 16 anys, que a partir d’aquell
moment han de romandre obligatoriament als instituts.

Tampoc és alie a aquest procés l'individualisme progressiu de la societat urbana, la
hiperocupacié dels progenitors en detriment del temps de cura i atencid als fills, que ha
provocat la percepcié del carrer no com un lloc de construccié positiu, siné com un lloc
insegur, no controlat i de males companyies, on no es pot aprendre res de bo.

® LOGSE. Llei organica 7/1990, de 3 d'octubre, d’ordenacié general del sistema educatiu.
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Recentment hi ha hagut un capgirament de tot aix0 i els espais publics han comencat a
tenir novament un protagonisme perdut, també per diverses raons, perd que es podrien
sintetitzar en dues: la millora sensible dels espais urbans amb una nova concepcié de
I'urbanisme centrat en les persones i en les seves necessitats i I'arribada massiva d’'una
nova ciutadania procedent d’altres latituds amb uns usos i costums en la utilitzacié dels
espais publics diferent de la poblacié autdoctona. Cal dir que I'Gs del carrer amb referéncia
a la poblacié nouvinguda no sempre respon a trets del caracter o de la cultura, sin6é que
també ve donat per la sobreocupacio i 'amuntegament als habitatges. El lloguer per
habitacions i I'ocupacié dels llits per torns fa que sigui impossible romandre tots plegats
dins un mateix espai i el carrer esdevé una prolongacio de la sala d'estar que molts no
tenen perqué també és un dormitori.

La poblacié autoctona també mou habits en la utilitzacié tradicional de I'espai public i
incorpora practiques noves com el consum d’alcohol en grup a la via publica, els grafits o
la realitzacié de noves i diverses modalitats d’esport urba, per posar només tres exemples.

4, Que és laintervencid socioeducativa en medi obert

El subjecte ho és, entre altres coses, en la mesura que viu, actua, s'influeix i es relaciona
amb la comunitat a la qual pertany. Treballar amb el subjecte i pel subjecte és treballar
també amb la seva comunitat, amb alld que I'influencia, I'implica, I'importa, I'afecta. |, per
ésser efectius, aixo cal fer-ho amb oportunitat: al més a prop possible de quan es
produeix i alla on es produeix.

Tres son els nivells classics del treball social i de la intervencioé socioeducativa que en el
medi obert pren una rellevancia especial i de caracteristiques propies: el treball
individual, el grupal i el comunitari.

El treball individual: el treball amb cada individu, amb les seves caracteristiques, amb les
seves necessitats i amb les seves oportunitats; amb els seus drets individuals, amb la
seva Vvisido del mdén, amb les seves expectatives, amb la seva voluntat, amb la seva
historia, amb la seva cultura, amb les seves creences, amb la seva familia; per fer-lo
conscient de la seva responsabilitat, de les seves possibilitats, acompanyant processos i
possibilitant el canvi.
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El treball grupal: el treball amb els grups naturals, amb els grup informals, amb els seus
liders; amb el treball cooperatiu, amb la seva vinculacié a la xarxa social, amb la formacié
de grups articulats a I'entorn de motivacions i interessos.

El treball comunitari: el treball d’analisi conjunt amb les entitats presents al territori de
quines son les necessitats dels infants i els adolescents, per dissenyar les estratégies i
els recursos per donar-los resposta; contribuir a la millora de la convivéncia al barri a
través d’'un abordatge comunitari dels conflictes a I'espai public on estiguin involucrats els
infants i els adolescents; potenciar les xarxes de suport a les persones (familia, amics,
veins, entitats...); donar suport a les iniciatives de la comunitat i a les dinamiques
participatives; incorporar les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié com a suport
educatiu i les xarxes socials virtuals com a nous espais d'intervencié i relacioé.

El treball en medi obert consistiria, doncs, en la preséncia dels educadors socials als
carrers i les places del barri per acompanyar processos i promoure la circulacié social
dels infants i els adolescents en situacid6 de vulnerabilitat o per evitar processos
d’exclusié, en estreta col-laboraci6 amb la xarxa social. El treball en medi obert vol
aproximar-se a les dinamiques relacionals i socials de la infancia i 'adolescéncia que es
donen en els diferents espais publics de la ciutat, posant I'accent en la deteccié de
necessitats emergents que afecten la poblacié infantil i, especialment, I'adolescent.
Pretén mantenir la vinculacié d'aguests amb els recursos i/o dispositius que donin
resposta a les necessitats detectades. Aquest treball de medi obert incorpora també la
preséncia a les comissions socials de les escoles i els instituts del territori on, de forma
interdisciplinaria, s’aborden les necessitats dels infants i els adolescents que presenten
situacions de dificultat.

La col-laboraci6 amb la xarxa social, I'entenem des de la concepcid6 més amplia.
L'educador ha de ser un referent permanent per a les entitats i altres operadors socials
del territori que treballen amb la infancia i I'adolescéncia: contacte continuat amb
associacions de veins, AMPA, comissions de festes, esplais, entitats socials, esportives i
culturals, etc.; contacte continuat amb els recursos del territori: escoles, instituts, centres
oberts, servei de patis oberts, projectes clau, etc.; participacio en les diferents plataformes
municipals que actuen en el territori: plans integrals, plans educatius d’entorn, projecte
urba, pla de desenvolupament comunitari; coordinacié periddica amb els agents i les
arees que tenen preséncia en el territori: regidories de districte, mediacié comunitaria,
joventut, guardia urbana, promocié economica, educacié, cultura, esports, salut i Mossos
d’Esquadra.
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5. Principis basics de I'atencio socioeducativa

Quan parlem d’atendre els infants i els adolescents, sigui en el medi que sigui, cal tenir
molt present uns principis determinats. No son principis aillats, sin6 que s’expliquen els
uns amb els altres. Tampoc és una llista ordenada per prioritats ni tancada, i podriem
anar-ne afegint o matisant.

e Respecte als seus drets, entenent els drets com a garantia d’oportunitat, de tracte i
d’autonomia, que diria Jaume Funes:* garantia d’oportunitat, que vol dir garantir que
els infants i els adolescents tenen present i tenen futur; garantia de tracte, que vol dir
que sOn persones a les quals tractem com a persones; garantia d'autonomia, que vol
dir que podran decidir sobre la seva vida, sobre alld que els convé.

e Mirar el mon des de la seva perspectiva per entendre qué els passa, quins son els
seus arguments i aportar la seva visio als adults. Aquesta mirada també implica fer
d’altaveu de la seva veu.

¢ Interes superior de l'infant i I'adolescent: en un conflicte d'interessos ja sigui amb la
comunitat o amb els progenitors, I'interés de I'infant i i 'adolescent ha d’estar sempre
per sobre dels altres interessos. La intervencié socioeducativa amb els subjectes no
ha de ser mai per respondre a necessitats alienes al seu propi benefici. El seu interés
no exclou altres interessos, pero estem obligats a considerar primer el seu.

¢ La intervencio socioeducativa com a oportunitat de canvi i millora: si entrem en la vida
d’'un infant o un adolescent és per ser una oportunitat en la seva vida, si no és aixi és
millor no entrar-hi.

e Implicaci6 de la familia: és fonamental el coneixement, el consentiment i la
col-laboracié de la familia en el treball amb els menors. Segons I'edat, aixo caldra fer-
ho d’'una manera o una altra. Unicament en les situacions de desemparament caldra
intervenir, si €s necessari, en contra del consentiment dels progenitors.

e L’educador o educadora i la relaci6 educativa com el principal i primer recurs
d’atencio: aixi com I'eina basica del pagés és el tractor o I'aixada, per a I'educador i
I'educadora I'eina basica és la relacio. Es a partir de la interacci6 empatica amb el
subjecte que aconseguim crear una vinculacié que ens permet trobar les claus per a

# Jaume Funes i Artiaga és psicoleg, educador i periodista.
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I'ajuda, I'acompanyament i el canvi. Treballem amb la seva voluntat lliure perque
accepti el nostre suport.

e Implicacié de la xarxa social: es tracta de crear el maxim de sinergies possibles per
sostenir; farcir la vida de I'adolescent de vinculacions amb I'entorn social que faci de
xarxa protectora; implicar els diferents agents socials en la construccié de respostes
noves i a mida de les necessitats, amb els recursos del territori. Sovint dificilment hi
ha prou resposta des d’un Unic lloc, sigui per la limitacié dels recursos, per la diversitat
i complexitat de la necessitat o per la proximitat i facilitat de la vinculacié amb el
subjecte. Les oportunitats que genera el treball cooperatiu i en xarxa sempre sén
superiors a la suma de les parts.

e Reforcar la relacidé entre iguals: la construcci6 sana de la personalitat, de les
capacitats, de les habilitats i dels afectes també es fa en el dialeg i la interacci6 entre
els infants i els adolescents, en el contrast de vivéncies, experiéncies i creences.

6. Intervencio socioeducativa i seguretat. Un enfocament
holistic

Intervencié socioeducativa i seguretat han estat tradicionalment dos conceptes
incompatibles, quan no antagonics. Encara avui persisteix en molts professionals del
camp socioeducatiu aquesta animadversié cap a tot el que pugui significar treball
cooperatiu amb els cossos policials. Aquesta actitud no és gratuita i sens dubte esta
justificada de sobra i construida al llarg de la historia dels ultims trenta o quaranta anys.
No cal que m'estengui en explicacions sobre aquest aspecte conegut de sobra per
tothom.

Amb el desplegament dels Mossos d’Esquadra s’obre una nova perspectiva de treball
gque era absolutament impensable amb la policia nacional i que ja s’ha assajat de llarg,
amb més o menys fortuna, amb les policies locals. Segurament podriem fer una analisi
més profunda del perqué de tot aixd, perd no és dins el marc d'aquest article que
correspon fer-ho. Voldria només destacar alguns aspectes que, al meu entendre,
afavoreixen aquest treball cooperatiu sense haver de renunciar a cap identitat.

El primer és I'element territori. Treballar diariament amb la mateixa ciutadania en un espai
concret com el barri, el districte o la ciutat, acaba produint unes interaccions entre totes
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les persones que operen professionalment en el mateix territori que obliga, per
responsabilitat i interés mutu, a definir-les, ordenar-les i millorar-les.

El segon és la complexitat de la realitat a abordar que requereix d’'una resposta també
complexa gque ningu, per si sol, és capa¢ de donar. Aquesta complexitat remet a aquella
visié de la nova realitat social que descrivia al principi i que viu una época de canvis 0
canvi d'época, amb aquesta nova realitat social que genera nous paradigmes de
pensament i també, en consonancia, nous paradigmes de praxi.

Es dins d’aquests nous paradigmes en resposta a la complexitat social que situo el treball
cooperatiu entre intervencié socioeducativa i seguretat des d’un enfocament holistic.

L’holisme, del grec holos, que significa ‘tot’, ‘sencer’, ‘total’, és la idea que les parts d'un
sistema no poden explicar o determinar totes les seves propietats i que Aristotil definia en
la seva metafisica com ‘el tot que supera la suma de les seves parts’. Utilitzat com a
adjectiu, holistic significa una concepcié basada en la integraci6 total en contraposicio a
un concepte 0 una situacio, és el que en determinats contextos funciona com a sindnim
de pensament sistemic.

Intervencid educativa i seguretat ja no actuen en contraposicio, sind dins d'un sistema on
es complementen, es reforcen i generen una resposta de major qualitat i eficacia que la
suma de les seves parts, i tot aixd sense perdre autonomia i identitat.

El limit a la transgressio de la horma preserva sens dubte les victimes, pero no sempre es
mostra efectiu, per si mateix, a I'hora d’evitar la reincidéncia dels transgressors. Cal que
aquests trobin alternatives efectives que els facin modificar alld que els motiva a
transgredir. Tot aixdo és encara molt més clar i diafan si parlem d’adolescents, on aquesta
cerca d’alternatives passa necessariament i legalment per un procés d’intervencié
socioeducativa. Quan un adolescent transgredeix la norma sempre hi ha victimes perqué
ell mateix ho és de la seva propia conducta. Es per aquesta raé que la llei situa dins el
camp educatiu, en major o menor grau, segons l'edat, la resposta que déna a la
transgressié d’un menor.

L'evitacié del conflicte és el punt d'interseccié entre la intervencié socioeducativa i la
seguretat i és en aquesta interseccid on s’han de desplegar totes les capacitats i
habilitats. La seguretat en aquesta interseccié no es centra en 'ordre public, siné en la
prevencio. Parlar de prevencid és parlar de cohesié social. Parlar de cohesié social en
I'adolesceéncia és parlar d’intervencié socioeducativa.
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La relacié entre intervencié socioeducativa i seguretat no s’atura Unicament en la
intervencid directa amb el subjecte. Dins d’aquesta interseccié d’evitacio del conflicte, de
prevencié social i de cohesié social, també hi caben altres cooperacions com és el
compartir i contrastar I'analisi i el diagnostic del territori des dels enfocaments especifics
de cadascun, o fins i tot compartir coneixement a partir de la practica diaria en el
tractament de determinades realitats socials en relacié, per exemple, amb la proteccié o
el desemparament dels infants, els abusos sexuals als adolescents, la proteccio dels
professionals, les bandes llatines, el consum de toxics o la victimitzacié secundaria.

7. Protecci6 de dades i interes superior del menor

El treball cooperatiu entre seguretat i intervencié socioeducativa no esta exempt de
guestions pendents de resoldre. Potser la més important sigui la conjugacié de la
proteccié de dades amb l'interés superior del menor i que, d'una manera recurrent, ens
anem trobant en el dia a dia. Ambdues qlestions estan regulades per llei, pero cal fer-ne
una interpretacié quan ambdues entren en conflicte. Obviament, a mi em correspon
defensar i exigir que la primera s'interpreti sempre en funcié de la segona. En aquesta
comesa no trobo sempre la col-laboracié de determinats juristes que coneixen molt bé la
Llei de protecciéo de dades perd desconeixen del tot la Convencio sobre els Drets dels
Infants de les Nacions Unides, que fa vint anys que és vigent a tots els estats que la van
signar. La nova Llei dels drets i les oportunitat en la infancia i 'adolescéncia,®> aprovada
recentment pel Parlament de Catalunya, reforca encara més, si és possible, la
supremacia d’'aquest interés superior de I'infant sobre qualsevol altra circumstancia.

La questié clau rau en el fet que per poder fer qualsevol intervencié socioeducativa ens
cal, obviament, saber a quin subjecte ens dirigim. Des d’aquest punt de vista, no en tenim
prou amb conéixer quins han estat els fets, quan i on s’han produit, sind qui els han
comes. Necessitem, en definitiva, que quan s’'actua des dels cossos de seguretat, hi ha
involucrat un menor d'edat i aquest no és imputable, s’identifiqui aquest menor i se’'ns
pugui comunicar pergué nosaltres puguem actuar. Per les mateixes caracteristiques de la
intervencid socioeducativa i dels menors, perque la intervencié sigui efectiva necessitem
que aguesta comunicacio es faci amb oportunitat, és a dir, al més aviat possible o en la
data més propera possible a la dels fets.

®Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.
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Per poder fer aquesta comunicacié des dels cossos de seguretat als serveis socials
municipals sense tenir la sensacié que s’esta infringint la Llei de proteccié de dades, jo
aportaria les reflexions seguents:

Estem parlant de situacions inimputables; és a dir, o bé l'infant té¢ menys de 12 anys o
bé és més gran, pero no hi ha responsabilitat penal.

e La comunicacié es fa no en detriment del menor, sind pel seu interés. En cap cas
aquesta comunicacié suposara un perjudici per al subjecte, siné tot el contrari.
L’'objectiu sera mobilitzar els recursos pertinents per acomplir el manament legal
d’atencié i proteccié que tenim encomanat.

¢ Com a serveis sacials municipals som administracio publica i, per tant, tenim totes les
garanties i responsabilitats inherents a la nostra condicid, formem part del sistema de
proteccio i som la porta d’accés principal del sistema public de serveis socials de
Catalunya.

e La nova Llei dels drets i les oportunitats de la infancia i 'adolescéncia delimita
clarament la competencia de I'’Administracié local en I'atencié de les situacions de
risc.

¢ No ens serveix que els fets es comuniquin Unicament a la Direccié General d’Atenci6
a la Infancia i I'Adolescéncia o a la Fiscalia. Si no son clarament situacions de
desemparament, cap d'aquestes institucions hi intervindran i seran elles que
demanaran la nostra intervencié després d’haver perdut un temps importantissim, de
vegades de mesos, per abordar els fets.

Les comunicacions es fan entre administracions i en benefici del subjecte. Caldria que els
serveis juridics plantegessin el tema en termes de les alternatives possibles que facin
factible aquesta comunicaci6 de la manera més rapida i efica¢ possible.

8. L’experiencia en medi obert de 'Hospitalet de Llobregat

El Pla d'infancia de la ciutat per al periode 2006-2010 ja preveia en una de les seves
vuitanta-vuit mesures la recuperacio del treball de carrer o de medi obert per tal d’adaptar
la intervencié dels serveis socials als requeriments de la nova realitat social. Ara ja fara
gairebé dos any que va comengar a materialitzar-se aguesta aposta pel treball en medi
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obert, amb la contractacié de nous professionals de I'educacié social que tenen com a
encarrec el desenvolupament d’aquest projecte. Aquest procés de contractacié culmina fa
un any amb un total de dinou educadors i educadores a tota la ciutat. Malgrat els temps
dificils per a les administracions locals, politicament es té molt clar aquesta prioritat per a
les persones i especialment per a la infancia i I'adolescéncia.

Durant aguest temps hem anat definint i perfilant aquest treball en medi obert, formant i
acompanyant els professionals per dur a terme aquesta tasca i dotant els territoris de
serveis, de recursos i d’estructures per fer-la viable. Aquest és un procés obert i continu
que hem d’anar fent al mateix temps que atenem les persones.

Estem consolidant una xarxa de serveis d’atenci6 a la infancia i 'adolescéncia en risc a la
ciutat que servira, també, per reforcar I'accié socioeducativa que es pugui fer des del
medi obert. Concretament, estem creant la subxarxa de centres oberts que té com a
objectiu una xarxa Unica de serveis on s'integrin tant els d'iniciativa publica com social, i
possibilitar aixi que cadascun dels districtes de la ciutat pugui disposar, almenys, d'un
d’aquests serveis.

Hem obert els patis de dos instituts amb la preséncia d’educadors socials, durant els caps
de setmana i tots els dies de les vacances escolars de Nadal, Setmana Santa i estiu, per
acollir i acompanyar la poblacié adolescent major de 12 anys. Aquests serveis tenen una
estreta vinculacio i coordinacié amb el projecte i els professionals de medi obert.

Durant la setmana, en els diferents districtes, es duu a terme el projecte “Clau”,® que
s'adreca a la poblaci®6 menor de 12 anys i té per objectiu evitar que aquests infants
estiguin sols sense referents adults quan surten de I'escola, amb el risc que aix0 suposa
per a la seva seguretat. El projecte inclou activitats com tasques de refor¢c escolar i
d’educacio en el lleure i el gestionen entitats del territori.

Hem creat un dispositiu per treballar, quan sigui possible, la reparacié en els casos de
transgressio de la norma. Aquest dispositiu s’aplica en tots els casos de menors infractors
a l'ordenanca municipal relativa al civisme que estiguin d'acord a permutar la sancié
economica per un treball educatiu i de reparacié. També es pot aplicar en els casos de
menors sense responsabilitat penal que arribin als cossos policials. | estem mirant en
quins altres casos de transgressio de la norma per part de menors podria ser viable
aplicar-lo legalment.

® El nom “Clau” fa referéncia a la clau de la porta de casa que molts infants porten penjada al coll.
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Hem fet també un procés de presentacié i discussio del projecte de medi obert amb totes
les entitats socials de la ciutat. Ens hem reunit amb cada una de les associacions de
veins dels barris, els hem explicat en qué consisteix el projecte i hi hem incorporat totes
les seves aportacions. Aixi mateix, hem convocat la resta d’entitats que, directament o
indirectament, tenen a veure amb el treball amb la infancia i I'adolescéncia (esplais,
AMPA, centres oberts, parroquies, etc.) amb el mateix objectiu. Hem fet un projecte
consensuat amb tothom qui tenia alguna cosa a dir sobre aguest tema.

Abans de l'estiu hem culminat també el procés de creacié de les taules territorials de
coordinacié del projecte en cadascun dels districtes de la ciutat. En total son cinc taules,
que es convoquen i es coordinen des de les regidories de districte. En aquestes taules de
coordinacié participen els agents seguents de cadascun dels territoris: serveis socials del
districte, representats pel cap o la cap del centre de serveis socials i els educadors de
medi obert; mediacié comunitaria, representada pels professionals que treballen en aquell
districte; guardia urbana, a través dels comandaments i agents assignats a aquell territori;
la mateixa regidoria de districte, representada pel seu coordinador; un representant de les
arees municipals d’educacio i joventut; un representant de I'oficina de gesti6 d’incidéncies
i de I'oficina técnica de plans d’acci6 territorial, i els Mossos d’Esquadra, representats pels
agents de l'oficina de relacions amb la comunitat.

L'objectiu d’aquestes taules territorials de coordinacié és analitzar les situacions que en
relacio amb els infants i adolescents i el medi obert s’hagin pogut produir en el districte i
que han arribat a través de I'oficina de gestié d’'incidéncies (OGIl), acordar un pla d’accio
coordinat i avaluar-ne els resultats.

Els professionals de I'educacié social que porten endavant aquest projecte de medi obert
tenen un horari especific que els permet acomodar-se millor a les necessitats de la
poblacidé. Cal combinar la presencia a les entitats i al carrer a la tarda amb el treball de
coordinacié amb tutors, professors i altres professionals al mati.

9. Conclusions

El desenvolupament d’aquest projecte de medi obert té unes dificultats que no escapen a
ningu. No és facil incorporar dinou professionals nous en una organitzacio d’atencié a les
persones, en un moment d'ajust economic, amb un encarrec nou, amb una implicacié
comunitaria tan amplia i en un context multicultural i de canvi social tan importants.
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Aquesta és la dificultat, pero a la vegada també és la justificacié de la seva necessitat i el
repte.

Alguns desafiaments que tenim:

e Construir paradigmes valids per operar amb els adolescents en una societat en canvi
permanent i amb valors tan liquids.

e Operar amb una xarxa social tan diversa i fragil.

e Sostenir el conflicte 0 acompanyar la dificultat en una situacié de crisi generalitzada
de recursos.

e Dialogar i col-laborar amb els altres operadors socials sense perdre identitat.
Diferenciar els contextos de control social i d'ajuda.

e Reconéixer efectivament i a tots els nivells l'interés superior dels infants i els
adolescents i de la resta de drets.

e Acomodar la multiculturalitat com a oportunitat i no com a conflicte.

e Conjugar el projecte de medi obert amb la resta d'actuacions i els creixents
requeriments legals del sistema de serveis socials del qual formem part.

Sovint les oportunitats per fer front a la majoria de desafiaments son a l'altra cara de la
mateixa moneda. Cal, aix0 si, voluntat i imaginacié per descobrir-les. Aixi, la manca de
paradigmes o els valors liquids, cal construir-los amb un dialeg més profund amb els
subjectes; la fragilitat de la xarxa social, amb noves formes de relacié i comunicacié; la
manca de recursos, amb un millor aprofitament dels existents, etc.

Una de la grans oportunitats que tenim és que per primera vegada seiem al voltant de la
mateixa taula tota la gent que tenim alguna cosa a dir i a fer amb referencia al que passa
amb els infants i els adolescents als carrers de la ciutat, i que estem plenament
convenguts que l'accié coordinada i conjunta donara un resultat superior a la suma
matematica de cadascuna de les part.

Pel que fa al dialeg concret entre seguretat i accié socioeducativa, hem de ser conscients
gue sovint les demandes que arriben des de la ciutadania o de la comunitat en relacié
amb els adolescents i els joves es centren en una questié d’ordre public. Ens trobem que
la demanda pot ser de més policia, quan el que cal és un abordatge socioeducatiu i
també viceversa: demanen la intervencié dels educadors socials en temes que soOn
d’ordre public. Es pot dir d'una altra manera que afegeix algun altre matis: demanen que
els policies es comportin com a educadors o que els educadors es comportin com a
policies. Hem de tenir-ho molt clar perqué caldra fer un treball conjunt i coordinat
d’explicacio pedagogica de per que una cosa o una altra.
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La llei s’ha fet per acomplir-la i aix0 afecta tota la ciutadania, tant si s’és adult com menor.
Per tant, quan hi ha una transgressio de la llei cal que intervingui aquell que té I'encarrec
de fer-la complir, amb les consequeéencies que marqui I'ordenament juridic vigent. Si no
som davant d’'una transgressio que impliqui responsabilitat penal, caldra una intervencio
socioeducativa, perd mai no es podra fer 'una com si fos l'altra. M’explico: entenc que
I'oportunitat d’'un intervencié policial és aquella que es produeix immediatament abans, al
mateix moment o immediatament després que s’ha produit la transgressid. L'oportunitat
d’'una intervencioé socioeducativa no té aquest condicionant. Es fonamental arribar al
subjecte, d'aqui la necessitat d'identificar-lo, perd no cal que la intervencié es faci ni
immediatament abans ni al mateix moment ni immediatament després. Si parlem
d’adolescents és important no dilatar l'inici de la intervencio, perd no és una glestid
d’hores.

La realitat és a vegades més complexa del que he sintetitzat al paragraf anterior, pero
crec que com a reflexié serveix. Cal crear, mantenir i alimentar plataformes que permetin
aquesta reflexié conjunta i una coordinacié de les intervencions. Les taules territorials de
medi obert s6n en aquesta linia.
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La seguretat operativa del Port de Barcelona

Bernat Baro

Resum

Els requeriments de seguretat dels ports estan totalment lligats a les amenaces existents en
cada moment, fet que es veu reflectit en I'evolucié normativa en aquest camp.

La normativa actual preveu que les autoritats portuaries crein la figura de I'oficial de Proteccio
Portuaria, que elaborin els plans d’avaluacié de riscos, que implantin els plans de seguretat
portuaria i que crein els comités consultius de Proteccio Portuaria.

La Seguretat Operativa del Port de Barcelona es fa carrec de la direccié de la proteccio
portuaria segons les prescripcions legals, aixi com de la Policia Portuaria.

Les problematiques de seguretat del port sén diferents en funcié dels sectors territorials, pero
fonamentalment cal diferenciar les derivades de la zona publica de la comercial.

A la zona pdublica, hi intervenen els Mossos d’Esquadra i la Guardia Urbana, mentre que,
actualment, a la zona comercial o restringida, hi treballen la Guardia Civil i el Cos Nacional de
Policia, a més de la Policia Portuaria, que treballa en ambdues zones.

En els darrers 20 anys s’ha produit un creixement exponencial de passatgers de creuers, cosa
que ha obligat a incrementar les mesures de seguretat globals pel fet que aquest és un
collectiu sensible, i més tenint en compte que en la seva majoria sén estrangers. Aix0 ha
provocat una allau de sol-licituds d’auditoria de seguretat dels governs respectius.

Mantenir i millorar els nivells de seguretat establerts, tot i el creixement de les infraestructures
portuaries i el nombre de passatgers, és un dels reptes principals del Port de Barcelona.

Paraules clau®

APB, ZAL, dominancies, interface, cabotatge, lamina d'aigua, zona portuaria comercial o
restringida, short sea shiping.

! APB: Autoritat Portuaria de Barcelona. ZAL: zona d'activitats logistiques. Dominancies: zones altes de la ciutat que
donen sobre punts d'interes estrategic del Port. Interface: intercanvi de mitja de transport (terra/mar o a linrevés).
Cabotatge: vaixell que porta carrega mixta, passatgers i vehicles. Lamina d’aigua: és la part visible, la que déna a la
superficie; la resta s6n aigiies submergides. Zona portuaria comercial o restringida: només s’hi pot accedir a través d'un
control d’accés. Short sea shipping: linies maritimes regulars de curt abast (Mediterrani).
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1. Introduccio

La implementacié de mesures, sistemes i models de seguretat en els ports s’ha
desenvolupat a mesura que han augmentat els riscos, les amenaces, els atemptats i les
pors a nous desastres que poguessin afectar les persones i les infraestructures
portuaries.

Aquesta és una constant que es repeteix en cada desastre, només cal recordar com es
van incrementar les mesures de seguretat dels vaixells després de I'enfonsament del
Titanic el 1912 amb la primera Convencié Internacional SOLAS.? Un altre cas significatiu
van ser les normes de seguretat industrial en I'ambit europeu conegudes com a directives
Seveso Il, que es van aprovar després de l'accident que va patir una indUstria quimica
I'any 1976 a Seveso, municipi situat al nord de Mila.

Fins I'any 2001, en qué es van perpetrar els atemptats contra les Torres Bessones a la
ciutat de Nova York, la seguretat que s’oferia als ports, malgrat la normativa existent,
estava més lligada a l'oferta d'un producte de qualitat amb interessos clarament
comercials que a una demanda dels governs per salvaguardar la seguretat dels seus
ciutadans.

En la segona meitat dels anys 90, el Port de Barcelona ja va demostrar una sensibilitat
especial en I'ambit de la seguretat a causa, en bona part, de I'aportaci6 de Joaquim
Gonzélez Coll, que es va fer carrec de la seguretat operativa del Port I'any 1996. En
aquella época, el Port ja oferia a les companyies de creuers uns estandards de seguretat
molt superiors als que presentaven altres ports, de manera que va esdevenir un port de
referéncia del Mediterrani.

No hi ha cap dubte que aquest va ser un punt clau que va facilitar el creixement
exponencial dels passatgers de creuers al Port de Barcelona, que ha passat dels 200.000
creueristes anuals als 2.200.000 que es comptabilitzen actualment. A més, aquesta
tendéncia es manté clarament a l'alca. Perd Barcelona no s’ha convertit Gnicament en un
port pel qual transiten molts creueristes, sind que, a més, ha esdevingut un port base, el
que significa que tant els passatgers com les tripulacions inicien i acaben les seves
travesses en aquesta ciutat i I'abastiment dels creuers també es fa des d’aquest port.
Aquesta circumstancia, la de port base, té un impacte econdmic significatiu per al nostre
pais, forca diferenciat del que seria un port de transit i, a més, el situa en el quart port
mundial en aquesta modalitat, superat Unicament per Miami, Everglades i Canaveral.

2 International Convention for the Safety of Life at Sea (SOLAS), primera versié del 1914.
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Cal tenir en compte que el percentatge més alt d’'usuaris dels creuers son d’origen nord-
america i, en segon terme, britanics. Tant els uns com els altres han sofert en els darrers
anys atemptats importants en els paisos respectius, per la qual cosa el nivell d’exigencia
dels seus governs i companyies de creuers és forca alta, el que converteix aquest port en
un lloc en auditoria constant.

Es clar que formalment només hauriem d'estar sotmesos a les auditories estatals i
europees, pero si Barcelona vol seguir mantenint aquesta situacio privilegiada de port

base i de creixement constant de passatgers, no es pot negar als controls dels paisos
que tenen interessos instal-lats en aquest port.

2. Aspectes normatius

Avui dia, a més, cap port amb connexions internacionals hauria de quedar exempt del
compliment de les normatives en matéria de seguretat, ja que després dels atacs
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esmentats de I'11 de setembre del 2001 als Estats Units, s'incorpora un nou capitol® a la
convencié internacional SOLAS per adaptar aquesta regulacié als nous requeriments de
seguretat que afecten tant els vaixells com les operacions d’embarcament.

Tenint en compte la importancia d’aquest capitol i les sequeles que havien deixat els
atemptats de I'l1 de setembre, s’hi fa una esmena mitjancant un nou codi normatiu
internacional d’actuacié anomenat ISPS,* que es publica el desembre del 2002, perd que
déna de marge fins I'1 de juliol del 2004 per entrar en vigor i ser aplicat.

Els aspectes més fonamentals d'aquesta regulacié es concreten en unes mesures que
cal implantar als vaixells i als ports:

Requeriments en relacié amb els vaixells
o Oficial de seguretat del vaixell
e Plans de seguretat del vaixell
e Oficial de seguretat de la companyia

Requeriments per a les instal-lacions portuaries

e Oficials de seguretat de cada instal-lacié portuaria

e Plans de seguretat de cada instal-lacié portuaria

o Determinats equips de seguretat per a les instal-lacions

El Codi ISPS el formen dues parts. La part A és de compliment obligat, mentre que la B
€s una guia de com assolir els requeriments obligats de manera més efectiva.

Posteriorment, el 2004, el Parlament Europeu va publicar el Reglament 725/2004 relatiu a
la millora de la proteccié dels bucs i les instal-lacions portuaries i a finals del 2005, la
Directiva 65/2005 sobre la millora de la proteccio portuaria. Aquesta normativa integra el
Codi ISPS esmentat i amplia les mesures i els requeriments de seguretat dels ports
europeus, ja que fa I'apartat B del Codi ISPS de compliment obligat i, a més, afegeix nous
requeriments i garanties juridiques al text legal, com ara la vigilancia de les dominancies
dels ports,” la coordinacié de la seguretat portuaria mitjancant el Comité Consultiu de
Proteccio Portuaria i el traspas d’'informacié personal per al control d’antecedents, entre
altres aspectes.

® Capitol XI-1 - Special measures to enhance maritime safety.
* International Ship and Port Facility Security - ONU.
® Funcié que ha de dur a terme la policia territorialment competent; a Barcelona, el cos de Mossos d’Esquadra.
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En resum, es va assignar als governs contractants i, per delegacio, a les autoritats
portuaries la responsabilitat de supervisar i fer complir les directives, a més de requerir-
los:

e Lacreacio de la figura de I'oficial de Proteccié Portuaria
e L’elaboracio del Pla d’'avaluacié de riscos

e L’elaboracio i implantacié del Pla de seguretat portuaria
e Lacreacié del Comité Consultiu de Protecci6 Portuaria

La transposicio d’aquesta normativa europea a I'ambit estatal es va fer mitjancant el Reial
decret 1617/2007, de 7 de desembre, en el qual es van establir les mesures per a la
millora de la proteccio dels ports i del transport maritim europeus.

3. L’organitzacio de la seguretat del Port de Barcelona

Com no pot ser d’'una altra forma, les prioritats quant a la prestacié dels serveis de
seguretat de I’Autoritat Portuaria de Barcelona passen en primer terme per protegir la vida
de les persones i, posteriorment, per protegir les seves instal-lacions, delegant en els
cossos policials la persecucio de les activitats il-licites que s’hi duguin a terme, tot i que es
segueixen o0 es promouen amb gran interés les actuacions policials encaminades a
investigar aquells delictes que malmeten la bona imatge del Port de Barcelona.

Pel que fa a I'organitzacio de la seguretat, I'’Autoritat Portuaria de Barcelona, en endavant
APB, seguint els models anglosaxons sobre la concepcié de la seguretat, diferencia les
funcions que es desprenen dels termes safety i security. Aixi, 'APB disposa de dos
departaments que depenen de la Subdireccié General d’Explotacio i Planificacié Portuaria
per tractar cadascun d’aquests ambits:

e Seguretat Industrial i Medi Ambient (safety)
e Seguretat Operativa (security)

Aquest article se centra en I'ambit portuari de Barcelona més relacionat amb el que es
desprén de la concepcié del terme security, per la qual cosa ens referirem

fonamentalment al treball que s’esta fent des del Departament de Seguretat Operativa.

Pel que fa a I'organitzacio, sén dues les responsabilitats que depenen del Departament
de Seguretat Operativa: el cos de Guardamolls o Policia Portuaria i el que anomenem
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Proteccio Portuaria, que és un segon ambit on s’inclouen totes aquelles glestions de
seguretat portuaria al marge de les que deriven de l'activitat de la seva policia, recollides
a la normativa portuaria especifica.®

La Proteccio Portuaria integra les funcions delegades per I'Autoritat Portuaria amb la
missié de controlar el territori portuari amb vista a la proteccié de les persones, les
infraestructures i les activitats que s’hi desenvolupen. A continuacié exposem algunes
d’aquestes funcions:

¢ Laidentificacio dels limits del port i les instal-lacions subjectes al Codi ISPS.

e L’aprovacio de les avaluacions i els plans de proteccio de les instal-lacions portuaries.

e Les auditories a les empreses concessionades sotmeses al Codi ISPS i les
inspeccions de les mesures de proteccié implantades, aixi com la identificacié dels
oficials de proteccid i del personal de seguretat.

e L’elaboraci6 i modificaci6 de I'Avaluacié de Proteccidé del Port, que inclou les
avaluacions dels riscos i les amenaces de les zones d'alt risc, baix risc i zones
adjacents externes.

e L’elaboracio del Pla de proteccié del Port en funcié dels riscos de I'avaluacié i la seva
aplicacid, assegurant-ne la implantacio, el compliment, el manteniment i la millora
continua.

e La programacio i el desenvolupament dels simulacres i les practiques de proteccié de
les instal-lacions portuaries i el port.

e La definicid dels procediments de coordinacié i comunicacié6 amb les forces i els
cossos de seguretat, grups d’'emergencia, serveis de suport portuari, comunitat
portuaria i autoritats involucrades en la proteccio.

e La coordinacié i comunicaci6 com a punt de contacte amb Il'autoritat competent
(ministeris d’Interior i de Foment) de tots els aspectes anteriors relacionats amb la
proteccid portuaria i maritima.

e L’assisténcia a I'Autoritat Portuaria i al Comité Consultiu en situacions de crisi i en el
registre de les incidéncies i els canvis de nivell de proteccid.

® Llei 48/2003, de 26 de novembre, de régim econdmic i prestaci6 de serveis dels ports d'interés general.

Codi ISPS: Adoptat el 12 de desembre de 2002 mitjangant la Resoluci6 2 de la Conferéncia de governs contractants del
conveni internacional SOLAS, 1974.

Reglament (CE) nim. 725/2004 del Parlament Europeu i del Consell de 31 de mar¢ de 2004, relatiu a la millora de la
proteccio dels bucs i les instal-lacions portuaries.

Directiva 2005/65/CE del Parlament Europeu i del Consell de 26 d'octubre de 2005 sobre la millora de la proteccié portuaria.

Reial decret 1617/2007, de 7 de desembre, pel qual s’estableixen mesures per a la millora de la proteccié dels ports i del
transport maritim.
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e La gestié de les acreditacions i la identificaci6 de tots els usuaris del Port amb el
control d’antecedents criminals i terroristes, en coordinacié amb les Forces i Cossos
de Seguretat.

e L’autoritzacié de les sol-licituds i demandes de permis per a la realitzacié d’actes,
esdeveniments i activitats a la zona restringida del port.

e La tramitacio i instruccié dels expedients sancionadors sobre la base de la normativa
competencial portuaria del Reglament de Policia.

D’altra banda, pel que fa a I'organitzacié dels serveis policials cal destacar que es parteix
d’'un model territorial, ja que el Port de Barcelona es divideix en tres grans zones: la
publica (Port Vell), la comercial (zona de carrega i passatgers) i la zona d'activitats
logistiques, a partir d’ara ZAL. Aquest territori abasta els municipis de Barcelona i el Prat
de Llobregat.

Les caracteristiques quant a la prestacid dels serveis de seguretat entre aquests tres
grans espais és manifestament diferenciada, raé per la qual s’ha nomenat un
comandament amb grau d’inspector de la Policia Portuaria com a responsable de cada un
d’aquests territoris.

Dins el domini public de I'APB, hi trobem el port public, conegut com el Port Vell, el qual
va convertir-se en una continuacié de la ciutat de Barcelona després que s'obris a la
ciutat durant els anys 90. La transformacié del Port Vell es va iniciar amb I'impuls dels
Jocs Olimpics del 1992. Progressivament, el Port es va obrir a la ciutat i va esdevenir un
dels principals pols d'atraccié de visitants del pais. Només per la passarella que
connecta les Rambles amb el Maremagnum, hi transiten uns 18 milions de persones
'any, de manera que no és dificil endevinar quins son els principals requeriments de
seguretat en aquest espai:

e Els furts i robatoris
e La venda ambulant
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e Els horaris d’obertura de locals de concurréncia publica’
e L’ordre public®

El port comercial i la ZAL s6n espais logistics de canvi d'interface mar/terra, on la
distribucio i el transport s’efectua en camions, en trens o mitjancant les canonades en el
cas de determinats productes energétics. Aquesta diversitat de mercaderies justifica
I'existencia de diferents nivells de seguretat a les instal-lacions, tot depenent de I'activitat
que s’hi porti a terme. Aixi doncs, els requeriments, en molts casos, vénen de les
mateixes terminals o per I'Us intensiu de les vies del Port, com ara:

e Alarmes d'intrusié a terminals
¢ Robatoris de material

¢ Denuncies per danys

e Regulacio del transit

e Accidents de transit

Al marge dels requeriments esmentats, a la zona comercial hi ha un seguit de serveis de
tipus policial que es cobreixen de forma diaria:

e Cos de Guardamolls
o0 Controls d’accés a les zones restringides
0 Gestio de les esplanades de les estacions maritimes de creuers
o Transports especials
e Guardia Civil
o0 Control de passatgers i equipatges dels creuers
Control de subministraments dels creuers
Control duaner de les mercaderies que entren al nostre pais
Control dels vehicles i equipatges en els vaixells de cabotatge®

O O O O

Control i vigilancia de la lamina d’aigua *°
e Cos Nacional de Policia

o Control de documentacio

o Control d’estrangeria, administratiu i penal

7 Situaci6 forca normalitzada després del canvi de gestors del Maremagnum durant 'any 2006, en canviar I'orientacié del
tipus de negoci del complex amb el tancament de les discoteques i I'obertura de botigues.

® Per actes relacionats amb esdeveniments esportius amb la concentraci6 dels supporters i per les vagues o
manifestacions que tenen la seva afectacié a la zona publica.

° Que porta carrega mixta, passatgers i vehicles.

1% a lamina d'aigua és la part visible, la que déna a la superficie; la resta son aigiies submergides.
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4. Aspectes estructurals i d’activitat del Port de
Barcelona que incideixen en el model de seguretat

4.1 Dades fisiques sobre el recinte portuari®

e 836 hectarees. Amb I'ampliacié del Port s’arribara a les 1.600 hectarees.

e 24 quilobmetres de moll. Un cop finalitzada I'expansié del Port, la linia d’atracada
sumara 40 quilometres.

e La superficie maritima de les aigiies interiors és de 380 hectarees.

e La xarxa ferroviaria del Port és actualment de 35 quilometres, pero esta en ple procés

d’ampliacio.
4.2 Treballadors

21.000 persones treballen de forma estable al Port i estan acreditades per 'APB.
L'APB té 630 treballadors, 160 dels quals pertanyen al cos de Guardamolls / Policia
Portuaria.

4.3 Activitats comercials portuaries

El volum de trafic total durant el 2009 va ser de 43 milions de tones:

e Contenidors 1.8 M TEU
¢ Carrega general 176 Mt
e Carrega contenitzada 85Mt
e Solids a I'engros 4Mt
e Liquids I'engros 11,7 Mt
e Vehicles 440.000 u
¢ Trafic cabotatge (passatgers) 1.050.000 p
e Creuers (passatgers) 2.150.000 p

! Dades corresponents a la Memaéria 2009 APB.
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e Més de 50.000 passos de vehicles diaris (zona comercial i ZAL)

o Zona comercial

18.000 passos de camions diaris

20.000 passos de turismes diaris

4.5 Cossos policials que hi treballen i funcions generiques que hi
desenvolupen actualment
Cos Ambit Nre.. Policia Ordre Documentacio i Seguretat . Policia Mobilitat i
. L efectius S o . . Fiscal . ) .
Policial d’actuacié fix judicial public estrangeria ciutadana administrativa transit
Policia Port
Portuaria C(?m.ermal ! 160 X X X
public
Port
CNP C(?m_ermal i 58 X
public
Guardia Port
Civil comercial 310 X X X X
CME Port public Variable X X X X
GUB Port public Variable X X X

5. Els convenis i acords amb altres cossos policials

Actualment I'APB té subscrits diversos convenis i acords amb les administracions i els
cossos policials que operen al Port de Barcelona, dels quals destaquem els tres seglents:

1. Conveni entre 'APB i el Servei Catala de Transit (SCT), de 15 de setembre de
2003, mitjancant el qual els agents de la Policia Portuaria han de fer servir les
butlletes propies de I'SCT i aplicar el seu cataleg d'infraccions. La instruccié dels
expedients sancionadors incoats és a carrec de I'SCT, el qual gestiona i ingressa
el cobrament de les sancions.

2.
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Acord entre la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra i 'APB, de 18
d'octubre de 2005, que preveu la coordinacié entre els Mossos d’Esquadra i la
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Policia Portuaria en matéria de seguretat ciutadana i traspas de detinguts.
Estableix, a més, les vies per sol-licitar la intervencié del CME en matéria d’ordre
public. El territori afectat per aquest acord és tot el Port i la ZAL, a excepcio6 de les
zones afectades pel municipi del Prat de Llobregat. Aquestes arees van ser
cobertes pel Cos Nacional de Policia fins el novembre del 2006, quan aquest cos
va deixar de fer les funcions ordinaries de policia al Prat de Llobregat.

L'entrada en vigor d’aquest acord es va produir a partir de I'L de novembre de
2005 i va deixar de tenir efecte a la zona comercial o restringida® a partir del 22
de gener del 2009, segons la comunicacié de la Delegacié del Govern, quan la
Guardia Civil va assumir les funcions de policia ordinaria (seguretat ciutadana,
ordre public i policia judicial) dins la zona restringida.

En aquesta comunicaci6 de la Delegacié del Govern a Catalunya, basada en els
acords del Comite i la Comissié de Coordinacié Policial i la Subcomissié de
Coordinacié Policial del Port de Barcelona, organs dependents tots ells de la Junta
de Seguretat de Catalunya, es delimiten també les funcions dels cossos policials
al Port de Barcelona, que queden atribuides de la forma segtient:

e Guardia Civil: exerceix les funcions d'una policia integral (seguretat ciutadana,
ordre public i policia judicial) dins la zona restringida del Port, a més de les
propies de resguard fiscal i duaner i les que preveuen els plans antiterroristes.

e Cos de Mossos d’Esquadra: actua com a policia integral a la zona publica del Port.

e Cos Nacional de Policia: exerceix de manera exclusiva les funcions de control
d’entrada i sortida del territori estatal de persones, les que preveu la legislacio
sobre estrangeria, refugi, asil, extradici6, expulsio, emigracid, immigraci6 i
polissons, i també les que encomanen els plans antiterroristes.

3. Conveni de col-laboracié entre I'Ajuntament de Barcelona i 'APB en matéria de
mobilitat i convivencia ciutadana al Port Vell del Port de Barcelona, signat el 16 de
febrer del 2007, mitjancant el qual es crea una Comissié de Coordinacié Operativa
gue té, de forma destacada, les funcions segtents:

e Proposar mesures per a la millora de la mobilitat.
e Col-laborar mutuament per garantir la seguretat ciutadana i el compliment de
les ordenances vigents en matéria de convivéncia ciutadana.

! Zona del Port a la qual només es pot accedir a través d'un control d'accés.
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D’altra banda, aquest mateix conveni preveu que I'Ajuntament de Barcelona, a
través de la Guardia Urbana, ha d'exercir les competéncies i I'aplicacié de les
seves ordenances en matéria de mobilitat a les vies obertes a la circulacié de
'anomenat Port Vell.

6. El Comite Consultiu de Protecci6 Portuaria

Aquest és un comité creat a partir del Reial decret 1617/2007, concretament de l'article 8,
el qual preveu que l'autoritat de protecci6 portuaria ha de constituir un comité consultiu de
proteccid del Port per tal de donar-li assessorament en el desenvolupament dels
procediments o les directrius que tendeixin a la millora de la implantacié de les mesures
de proteccio del Port.

A més, el Reial decret preveu que el comite consultiu de proteccié del Port ha d’estar
integrat per membres representants de les organitzacions i entitats publiques
relacionades amb la proteccié portuaria. L'autoritat de proteccié portuaria és qui designa
el representant per presidir el comite.

En el cas del Port de Barcelona, el Consell d’Administracié de I'Autoritat Portuaria va
constituir el Comité Consultiu el dia 30 de juliol del 2008, el qual esta presidit per qui
subscriu aquest article des del mes de juny passat.

Els integrants d’aquest comité son:

e Representants de I'Autoritat Portuaria

¢ Representant de la Capitania Maritima

¢ Representant de la Delegaci6 del Govern

¢ Representant de I’Administracié de Duanes

¢ Representant dels Mossos d’Esquadra

e Representant del Cos Nacional de Policia

¢ Representant de la Guardia Civil

¢ Representant de la Comandancia Naval

¢ Representant de Protecci6 Civil de la Delegaci6 del Govern

¢ Representant de Protecci6 Civil de la Generalitat de Catalunya
e Representant de Proteccio Civil de I’Ajuntament de Barcelona
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Les mesures de seguretat implantades i acordades en el Comité Consultiu de Proteccio
Portuaria al Port de Barcelona son, entre d’altres:

e El Centre de Control

e Elteléfon d’emergéncia unic

e Eltancament perimetral del territori portuari i de les concessions portuaries

e El control d’'accessos i sortides

e L’Oficina d’Acreditacions i Permisos

e El Pla d’avaluacio de riscos del Port de Barcelona

e L’aplicaci6 dels nivells de protecci6 1,21 3

e L'entrada als vaixells a través de terminals maritimes internacionals, de cabotatge
nacional i de short sea shipping™?

e El control a través de raigs X del 100% de la paqueteria personal i d’equipatges del
creuers i de persones a través de I'arc voltaic

e El tancament perimetral d’alta seguretat a les terminals de creuers i tancat antiintrusié
a les terminals de cabotatge

e Creacio d'un acceés unic a la zona restringida de creuers per a subministraments

e L’adquisici6 i disponibilitat d’unitats mobils de raigs X per assegurar I'operativa en tots
els casos

o Laimplementaci6é d’alarmes d'intrusio i de foc

e La cobertura del 90% del Port amb cameres de CCTV

e Lainstallacio de fibra optica a tot el recinte portuari

e La coordinaci6 amb els plans d'emergéncia i contingéncies del Port i altres plans
d’ambit superior

e L’'acompanyament maritim de vaixells susceptibles de rebre proteccié (productes
energeétics i creuers)

e Lainspecci6 de la lamina d’aigua i la inspeccié subaquatica del casc dels vaixells i el
vora moll vertical

e Lavigilancia de les dominancies del port

e Les mesures addicionals de seguretat fisica, electronica i personal a les zones
d’infraestructures critiques (moll de I'Energia)

e La inspecci6 de contenidors amb raigs X d'acord amb el projecte CSI (Container
Security Initiative)

¢ Lainstauracio del projecte Megaports a les terminals de contenidors per a la inspeccio
NRBQ

2 inies maritimes regulars del Mediterrani.
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7. Conclusions

No hi ha cap dubte que el Port de Barcelona és un indret molt estratégic, ja que hi
transiten moltes persones i mercaderies. Qualsevol afectacié que es produeixi pot tenir
una gran transcendéncia i repercussions socials i economiques de gran magnitud.

La implementacié de mesures de seguretat és un camp sense limits, ja que cada cop que
es millora en un dels ambits de vulnerabilitat apareixen, de forma immediata, noves
amenaces, fet que obliga els operadors a estar en evolucié constant.

Es tracta d’'una cursa amb moltes metes d'etapa, perd sense una definicido de la meta
final. Sortosament el Port de Barcelona, en aquests moments, té una bona classificacio,
perd és conscient que no pot ser conformista en matéria de seguretat.

Igualment, per tal d’avaluar avui dia la seguretat d’un port, s’ha de tenir molt present el
nivell de seguretat de la resta de ports que I'envolten, principalment per dos motius:

¢ Pel fet que un atemptat preparat en un port pot afectar un altre port de destinacio.
e Pel fet que un atemptat que afecti un altre port provoca immediatament la percepcié
d’'inseguretat a la resta de ports, fonamentalment els més propers.

Es per aquesta rad que, malgrat els arguments comercials per tenir els millors estandards
possibles de seguretat, cal ser molt solidaris amb la resta de ports del nostre entorn. Aixo
provoca que en el camp de la seguretat hi hagi un clima de franca col-laboracié entre els
diferents responsables de seguretat dels ports.

D’altra banda, tenint en compte les perspectives de creixement dels creuers en els
propers anys, no hi ha cap dubte que un dels reptes principals del Port de Barcelona és
poder garantir els nivells actuals de seguretat en el futur. Es tracta d’'un repte ambicids,
perqué els vaixells de creuer sén cada cop de majors dimensions i les operatives
d’embarcament i desembarcament seran més intenses, ja que afectaran més passatgers.
Tot i aixd, hem de mantenir I'elevat nivell de qualitat del nostre sistema de seguretat per
evitar el sentit figurat que es desprén de I'expressié ‘morir d’éxit’.
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Ageéncia Europea Frontex

Emma Casanova’

Resum

Des del Tractat d’Amsterdam, la Uni6 Europea (EU) ha prioritzat el desenvolupament i la
consolidacié d'un espai europeu de llibertat, seguretat i justicia. Aquest espai europeu, sense
fronteres internes, se centra en els ambits de: la cooperacié policial i duanera; la cooperacio
judicial en afers civil i penals; la gestid de les fronteres exteriors de la UE; la definicié de
politiques comunes d'immigracié, asil i visats, basades en la defensa dels drets humans i en la
solidaritat; la llibertat de circulacid i ciutadania, i la lluita contra els grups criminals (crim
organitzat, terrorisme, trafic d’éssers humans, drogues, etc.). Aquests ambits globals de gestio
es detallen a través de programes d’'accions quinquennals que representen el pla de treball i
les accions concretes que s’han d’assolir durant aquell periode.

La supressio de les fronteres interiors dins de la UE i de I'espai Schengen, i I'establiment d’'un
espai europeu van enfortir el concepte d’integracié de la UE, perd al mateix temps aquest
espai europeu va generar un nou repte de futur comu per a tots: mantenir la seguretat interna
a través de compartir una frontera exterior Unica i comuna, i alhora fer front als fluxos
migratoris que accedeixen a aquesta frontera externa.

Un dels elements clau de I'estratégia europea en la seguretat externa de les fronteres va ser
la creacio de I'Agencia Europea Frontex, amb seu central a VarsoOvia, encarregada de la
coordinacié de la gestié operativa de les fronteres exteriors dels estats membres de la UE.
Una de les prioritats de I’Agéncia Frontex és descriure la situacioé de la immigracié irregular a
les fronteres exteriors de la UE i definir les tendéncies actuals i de futur, aixi com identificar les
zones geografigues amb majors riscos. La presa de decisions dels organs executius i les
actuacions de I'Agencia Frontex es fonamenten i es prioritzen en funcié del concepte
anomenat intelligence driven.

Paraules clau

Ageéncia Europea Frontex; frontera; Schengen; area de llibertat, seguretat i justicia; immigracié
irregular

! Analista de la Unitat d'Analisi de Riscos (Risk Analysis Unit) de I'’Agéncia Europea Frontex.

Ageéncia Europea Frontex 65



Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior,

Relacions Institucionals i Participacié
Secretaria de Seguretat

1. Introduccio

El 13 de juliol passat, el Consell Catala del Moviment Europeu i la representacio de la
Comissié Europea a Barcelona van presentar el libre Memories de Jean Monnet.
Arquitecte de la Unié Europea. Vaig llegir aquesta noticia setmanes després mentre
escrivia aquest article sobre I'Agéencia Europea Frontex (agéncia de la qual formo part des
de fa dos anys). M’havia capficat tant en la recerca de dades i de documentacio
actualitzada, i a voler compartir la celebracidé dels cinc anys de Frontex, que m’havia
oblidat dels origens.

M’havia oblidat que enguany s’ha celebrat el 60e aniversari de la declaracié de Robert
Schuman que va donar origen a la creacié de la Uni6 Europea. M’havia oblidat que la
Unid Europea que tenim avui no va comencar fa cinc anys, ni deu, sin6 que és el resultat
d’'una idea visionaria; és el resultat de la recerca de la pau, del progrés, de la convivencia
i de la llibertat; és el resultat de la constancia i la creenca en un futur comd, i en un
objectiu conjunt d’'uni6 d’esforcgos.

L’any 1943, en plena Segona Guerra Mundial, Jean Monnet declarava: “No hi haura pau
a Europa si els estats es reconstrueixen sobre la base de la seva sobirania nacional, amb
les seves implicacions politiques i de proteccié economica [...]. Els paisos d’Europa no
s6n prou forts individualment per garantir la prosperitat i el desenvolupament social dels
seus ciutadans. Per aquest motiu, els estats d’Europa han de formar una federacié o una
entitat europea que els permetra arribar a una unitat economica conjunta”. Monnet insistia
que seria un procés llarg de construccio i que I'esséncia de la UE havia de sorgir de
'aproximacié de les persones, no simplement de la coallici6 d'estats i d'acords
economics.

Mig segle després, la Unié Europea ha fet grans avencos; és evident que encara hi ha
molt cami a recorrer, pero recordar els origens, els que han marcat cami, el perque i el
com s’ha arribat fins aqui, és important per continuar construint els fonaments politics,
economics i, sobretot, humanistes del concepte d’'Unié Europea i mantenir la creenca
que és possible aquest futur comu.

Un dels avencos més rellevants i que va enfortir el concepte d’integracié de la UE va ser
la supressio de les fronteres interiors i la creacié posterior de I'“espai europeu de llibertat,
seguretat i justicia”. Els Acords de Schengen i el Tractat de la UE regulen i garanteixen la
lliure circulacié de persones dins de I'espai Schengen, tant a ciutadans comunitaris com a
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nacionals de paisos tercers. La creacio final d’'un espai intern comu entre els paisos de la
UE genera un nou repte de futur comu per a tots: compartir la frontera exterior.

Per entendre el concepte d’'un espai europeu és fonamental entendre i sobretot creure
que tots som part d’aquest espai, i que la seguretat interior de la UE també depén de la
seguretat a la frontera exterior. Una seguretat que es basa en la confianca o la
desconfianca en l'altre, en aquell estat membre en qué recau el pes de la responsabilitat
per la seva situacié geografica.

Quan pensem en les nostres fronteres exteriors, ens vénen al cap Andorra, l'aeroport de
Barcelona, el de Girona, el punt fronterer del Tarajal a Ceuta, el port de Bilbao. Perd
també son les nostres fronteres el punt fronterer Dorohusk a Polonia amb Ucraina, o el
de Vainikkala a Finlandia amb RuUssia o el de Dobova a Eslovenia amb Croacia, o
I'aeroport internacional de Schiphol a Amsterdam, o les costes mediterranies d’ltalia...
Tots aquest punts sén també les nostres fronteres, perqué sén punts de la frontera
exterior de la UE.

En aquest context neix I’Agencia Europea Frontex, amb l'objectiu de coordinar la gesti
operativa de les fronteres exteriors, alhora que donar resposta als reptes de futur que
genera aquesta Unica frontera, com sén la seguretat en I'ambit comunitari i la lluita contra
la immigracié il-legal.

Davant d’aquest context global i de reptes de futur, I'objectiu d’aquest article és identificar
i presentar I’Agencia Frontex, I'entorn en que se’n decideix la creacio i se’'n defineixen els
objectius, I'evoluci6 i el creixement en els seus cinc anys de funcionament. L'article es
divideix en tres blocs: 1) breu descripcid del context de la UE, de I'espai Schengen i dels
objectius de I'area de llibertat, seguretat i justicia; 2) ’Agéncia Frontex, la seva estructura,
objectius i funcionament, i 3) descripcié de la situacio a les fronteres exteriors de la UE
respecte a la immigracié irregular, un dels objectius prioritaris establerts en el mandat de
Frontex.

2. L’Espai de llibertat, seguretat i justicia

La supressio de les fronteres interiors de la Unié Europea (UE) comporta un reforcament
del concepte d'integracié europea, un gran pas en l'ampliacié de l'espai de llibertat,
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seguretat i justicia introduit per primer cop en el Tractat d'’Amsterdam (1997)* i reforcat
extraordinariament amb l'actual Tractat de Lisboa (2009).

Per establir progressivament aquest espai de llibertat, seguretat i justicia, el Tractat
d’Amsterdam va introduir en el seu redactat el titol 1V, titulat: “Visats, asil, immigracid i
altres politiques relacionades amb la lliure circulacié de persones”, i els acords de
Schengen van ser integrats mitjancant protocol en el reglament comunitari de la UE. Deu
anys després, el Tractat de Lisboa ha modificat el titol IV, “Lliure circulacio de persones,
serveis i capital”, i ha introduit el titol V, titulat especificament “Area de llibertat, seguretat i
justicia”, referent a politiques de control fronterer, asil i immigracié; cooperacio judicial en
afers civils i penals, i cooperacio policial.

El primer Acord de Schengen va ser una iniciativa de seguretat interna projectada fora
del marc de les institucions europees i desenvolupada per cinc paisos pioners: Franca,
Alemanya, Beélgica, Luxemburg i els Paisos Baixos. El 1985, els governs dels cinc paisos
signants van acordar suprimir les fronteres internes per facilitar-hi la circulacio de
persones i serveis. Per contrarestar el risc que podia comportar la desaparicié dels punts
fronterers, I'acord inicial potenciava explicitament la cooperacio policial.

Posteriorment a I'acord inicial dels cinc paisos, es va elaborar el Conveni d’aplicacié de
I’acord de Schengen,> que va entrar en vigor el 1995. Fins al Tractat d’Amsterdam
(1999), els paisos de la UE van tenir I'opcié d’acollir-se al nou Conveni, i la majoria
d’'estats ho van fer, excepte el Regne Unit i Irlanda, que només hi participen parcialment.
En canvi, les ampliacions posteriors no van tenir I'opcié d'escollir, siné6 que l'ingrés a la
UE va significar I'adopcié obligatoria dels Acords de Schengen expressats en el Tractat
d’Amsterdam.

El desenvolupament dels Acords de Schengen permet I'establiment d’'un “corpus comud”
de legislacié en l'aplicacié d'una politica europea sobre la gesti6 de les fronteres
exteriors. El Codi de Fronteres de Schengen (2006) defineix els conceptes basics
relacionats amb la frontera, els controls fronterers, la documentacié, les condicions
d'entrada per als nacionals de tercers paisos i la realitzacié de les inspeccions i els
controls a les fronteres exteriors, entre altres aspectes. D'aquesta manera, queda
regulada la lliure circulacié de persones dins de l'espai Schengen, tant a ciutadans

! En vigor des de I'1 de maig de 1999.

% El text del Conveni de Schengen té un caracter general, és un conveni marc que necessita el desenvolupament de
disposicions i reglaments més concrets. Després de diverses modificacions, el 13 d'octubre de 2006 entra en vigor el Codi
de Fronteres Schengen (Reglament 562/2006), el qual substitueix el Manual Comu de Fronteres Schengen (SCH/Com-ex
(99) 13) i modifica parcialment les disposicions de I'anterior Conveni d'Aplicacié (CAAS).
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comunitaris com a nacionals de paisos tercers, aquests darrers sota la garantia de visat i
en funcié de la seva temporalitat.

L’ingrés de nous estats membres (EM) exigeix el compliment dels requisits definits en els
Acords de Schengen i la superacido de l'avaluacié Schengen. Actualment, Bulgaria,
Romania i Xipre, estats membres de la UE, encara no son membres de ple dret de I'espai
Schengen, és a dir, en aquests tres paisos es mantenen els controls fronterers fins que el
Consell de la UE determini que compleixen tots els requisits i les condicions necessaries
per suprimir les fronteres. Arribat aquest moment, les fronteres externes de Romania i
Bulgaria es convertiran en les proximes fronteres exteriors de la UE i de l'espai
Schengen.

Actualment la composicié de I'espai Schengen difereix dels EM que componen la UE.
Dels 27 paisos membres de la UE, Bulgaria, Romania i Xipre no formen part de
Schengen, i el Regne Unit i Irlanda en formen part parcialment. En canvi, si que formen
part de I'espai Schengen, sense ser membres de la UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega i
Suissa.

L'establiment de I'espai Schengen defineix una area sense fronteres interiors on es
garanteix la lliure circulacié de persones, consolidant aixi I'area europea de llibertat,
seguretat i justicia (ALSJ ).

La idea d'un “espai europeu” es va desenvolupar I'octubre del 1999, pocs mesos després
de I'entrada en vigor del Tractat d’Amsterdam. El Consell europeu va celebrar una reunié
extraordinaria a Tampere (Finlandia), on es va presentar la necessitat de crear un espai
europeu en qué es garantis el lliure moviment de les persones i la necessitat de definir
una politica comuna europea d’'immigracio i d’asil per fer front als reptes immediats i de
futur que suposava I'increment dels fluxos migratoris.

Els primers passos de la reunié de Tampere es van traduir en el “Programa de Tampere
(1999-2004)”. Durant aquest periode es van iniciar les primeres converses per a la
definicié d'una politica comuna d’'immigracié i d’'asil, i es van establir en I'ambit europeu
diverses normatives relacionades amb la integracid dels immigrants, la reunificacio
familiar, acords de repatriacid, i plans d’acci6 contra els grups criminals que afavoreixen o
trafiquen amb els immigrants.

El “Programa de I’Haia (2005-2009)” va agafar el relleu a Tampere amb I'objectiu de

consolidar I'area de llibertat, seguretat i justicia dins de la UE (introduida finalment en el
redactat del Tractat de Lisboa, 2009). Un dels objectius del “Programa d'accié de I'Haia”
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es va centrar a millorar la cooperacié horitzontal entre les agéncies de I'Area de Justicia i
Interior.

Mapa 1: Unié Europea i espai Schengen
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1) Estats membres de la UE i Schengen; 2) Schengen pero no UE; 3) UE i parcialment Schengen; 4) UE pero
no Schengen; 5) Tercers paisos

El nivell de cooperaci6 s’havia de millorar i per agquest motiu aquest element es va
traslladar com a prioritari a I'actual “Programa d’Estocolm (2010-2014)”. El programa
d’Estocolm estableix les prioritats de la UE en I'area de llibertat, seguretat i justicia, que
es centren en quatre ambits: 1) llibertat de moviment de les persones i la ciutadania; 2)
terrorisme i crim organitzat; 3) cooperacié policial i judicial, i 4) politiques d'asil i
immigracio.
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Un dels ambits del “Programa d’Estocolm” és millorar la cooperacié horitzontal entre les
ageéncies europees de I'’Area de Justicia i Interior (Europol, Eurojust, Cepol, Frontex,
forces i cossos de seguretat dels estats membres) i desenvolupar una cultura europea de
seguretat. Amb aquest objectiu es va crear el Comité Permanent de Seguretat Interior de
la UE (COSI).® Tots els programes i plans d’accié s’han desenvolupat paral-lelament a la
carta dels drets fonamentals i la defensa dels drets dels ciutadans de la UE.

Des de l'entrada en vigor del Tractat de Lisboa (2009), I'area de llibertat, seguretat i
justicia esta dirigida en I'ambit europeu per Cecilia Malmstrom (comissaria europea
d’'Interior) i Viviane Reding (comissaria europea de Justicia, Drets Fonamentals i
Ciutadania).

3. Agéncia Europea Frontex

En aquest context neix I'any 2004 I'’Agéncia Europea Frontex* amb
seu central a Varsovia® (Polonia), encarregada de la coordinacio
O de la gestié operativa de les fronteres exteriors dels estats

membres de la UE.
_F RONTEX

BERTAS SECURITAS |JUSTITIA

En parlar de fronteres exteriors de la UE, cal concretar-ne I'extensio
i les arees d'influéncia. Després de la darrera ampliacié de la UE, les fronteres exteriors
de l'espai Schengen cobreixen 42.673 quildbmetres de frontera maritima i 7.721
quildometres de terrestre, més tots aquells aeroports dins de la UE amb connexions
internacionals. En xifres, I'espai Schengen representa la llibertat de moviments de més de
400 milions de ciutadans.

Les fronteres terrestres tenen una mobilitat d’entrades i sortides anual de 500 milions de
persones comptabilitzades a través dels 1.792 punts fronterers establerts oficialment.
Durant I'any 2009, es va denegar I'entrada a la UE a més de 50.000 persones (aquesta
xifra exclou les denegacions d’entrada dels punts fronterers de Ceuta i Melilla).

® Objectius del comité COSI: facilitar | assegurar la cooperacié operativa efectiva, incloent-hi cooperacio policial i de duanes
i altres autoritats responsables de control i proteccio de les fronteres exteriors, segons estableix el titol V de la part Ill del
Tractat de Lisboa.

* Reglament (CE) N. 2007/2004 del Consell, de 26 d’octubre de 2004, on s'aprova la creacié d’'una Agéncia europea per a
la gesti6 de la cooperacié operativa de les fronteres exteriors dels EM de la UE (DO L 349 de 25.11.2004).

® Decisi6 del Consell N. 2005/358/EC, de 26 d'abril de 2005, on es designa la ubicacio de I'’Agéncia (Frontex) a Varsovia,
que significa el punt de partida efectiu per a les seves activitats.
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En els darrers anys, les fronteres maritimes s’han
endut el major pes operatiu i de mitjans técnics, aixi

Aprox. entre 3 i 8 milions

com el percentatge més elevat del pressupost de d'immigrants irregulars
'Agéncia. La principal area d'influéncia és el comptabilitzats dins de la UE
Mediterrani, per donar resposta a larribada massiva (Comissi6 Europea)

d’'immigrants irregulars provinents dels paisos africans.
L'any 2009 van arribar a les costes europees del Mediterrani més de 43.000 immigrants
irregulars.

Les fronteres aéries dins de l'area operacional de Frontex cobreixen més de 300
aeroports amb connexions internacionals. La meitat d’aquests aeroports tenen un transit
aeri menor; la resta d’aeroports, uns 150, participen en diferents operacions coordinades
per Frontex. La UE calcula el transit aeri superior a 250 milions de passatgers (inclosos
punts d’entrada i sortida). L’any 2009, durant la major operacié aéria conjunta (Operaci6
Hammer) es van detectar més de 800 immigrants irregulars.

3.1 Origens de I’Agéncia Frontex

El 25 de maig passat es va celebrar per primera vegada el Dia Europeu de la Policia de
Fronteres, amb I'objectiu de commemorar el 5é aniversari de Frontex. En el discurs inicial
de l'acte de celebracio, el director executiu de I'Agéncia Frontex, llkka Laitinen, en
recordava amb emocio els origens: “Vam arribar a Varsovia, a I'antiga seu de Frontex. No
teniem res. Erem 27, tots vam comencar de zero, tot era molt basic’. Ara, formen
I’Agéncia més de 250 persones, provinents de tots els paisos de la UE i de I'espai
Schengen.

El Reglament de creacié de I'Agéncia Frontex es va aprovar I'octubre de 2004, que va ser
operativa el 25 de maig del 2005. Els 27 experts nacionals representants dels diversos
serveis encarregats de la seguretat de les fronteres exteriors de la UE van donar les
primeres passes de I'Agéncia Frontex, aquell 25 de maig es va dur a terme la primera
reunié de la Junta de Direccio a Varsovia (Management Board, maxim organ de direccio) i
el 3 d’'octubre d’'aquell any s’establia la primera operacié conjunta en els punts fronterers
de la zona est de la UE.

El 25 de maig del 2010, cinc anys després de l'arribada dels 27 experts nacionals, i
gracies a la implicacio i el reforcament per part dels estats membres, Frontex s’ha
convertit en una agéencia jove, forta i preparada per afrontar els reptes de futur i donar-hi
resposta, entre ells i prioritari la lluita contra la immigracié il-legal.
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Fotografia 1: Representants de la Comissio Europea, de Frontex i del Ministeri
d’Interior (presidéncia espanyola de la UE) durant I’acte de celebraci6 a Varsovia
del Dia de la Policia de Frontera i dels 5 anys de Frontex.

D’esquerra a dreta: Francisco Javier Veldzquez (director general de la Policia i la Guardia Civil, ha presidit el
Comité COSI durant la presidéncia espanyola de la UE); llkka Laitinen (director executiu de Frontex); Alfredo
Pérez Rubalcaba (ministre d’Interior, responsable d’Interior durant la presidéncia espanyola de la UE); Cecilia
Malmstrom (comissaria d'Afers Interiors de la UE); Robert Strondl (chairman de la Junta de Direccié de
Frontex — Management Board); Gil Arias Fernandez (subdirector executiu de Frontex); Henrik Nielsen
(Comissié Europea) i un segon representant de la Comissié Europea.

La zona d’actuacio de I’Agéncia comprén els 25 estats membres de la UE (signataris dels
Acords de Schengen), el Regne Unit i Irlanda (membres de la UE perd no de ple dret dels
Acords de Schengen) i Islandia, Liechtenstein, Noruega i Suissa (no membres de la UE,
pero si signataris dels Acords de Schengen).

Tots aquests paisos comparteixen un interes nou i comu per a tots: compartir la frontera
exterior. Frontex neix davant la necessitat d’establir una organitzacié d’ambit europeu que
coordini els reptes de futur que genera compartir una Unica frontera exterior i els serveis
encarregats de la seva seguretat, i alhora reforcar la seguretat interior de la UE i de
'espai Schengen.
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3.2 Estructura de Frontex

La policia de fronteres de la UE esta formada per més de 400.000 policies que donen
proteccid a tots els sectors: aeri, maritim i terrestre. Aquesta proteccio realitzada pels
estats membres inclou, entre moltes altres, les tasques seglients: control d’accés i sortida
dels punts fronterers; vigilancia i seguretat de les fronteres, inclosa la linia fronterera entre
els diferents punts de control; deteccié dels casos de trafic de persones; investigacio de
delictes transfronterers; analisi de riscos; intel-ligencia estratégica i operativa; relacions
internacionals i establiment d'acords bilaterals de caire operatiu amb els paisos
fronterers; investigacié i desenvolupament (I+D) de sistemes de vigilancia i mitjans
tecnologics; formacié continuada i especialitzada dels agents de frontera, etc.

La gesti6 i la seguretat de les fronteres i de les autoritats encarregades de dur-les a terme
presenten una estructura diferent en cada estat membre de I'espai Schengen. Un dels
elements clau de l'estratégia europea en la seguretat externa de les fronteres va ser la
creaci6 de I'’Agéncia Frontex, que coordina i potencia la seguretat fronterera a través de la
coordinacié dels diferents serveis policials, i de les activitats i dels operatius que
s'estableixen per terra, mar o aire conjuntament amb els estats membres. L’objectiu
d’aquesta coordinacié operativa és implementar les mesures europees definides en la
gestié integrada de les fronteres exteriors. No obstant aquesta tasca coordinadora, la
responsabilitat final del control de les fronteres exteriors de la UE recau en els estats membres.

Les activitats de Frontex es basen en la politica europea per a la gestio integrada de les
fronteres (Integrated Border Management). ElI “Model de Seguretat de la Gestio
Integrada de les Fronteres” és un sistema que integra tots els aspectes i actors
relacionats amb la politica de fronteres, i s'aplica en quatre nivells complementaris: 1) les
activitats operatives (control i vigilancia de fronteres) es fonamenten en el Codi de
Fronteres de Schengen, on s’inclou: la rellevancia de I'analisi de riscos i la intel-ligéncia
criminal; 2) la coordinacié operativa en temes de seguretat fronterera amb paisos tercers
veins; 3) els controls documentals i la vigilancia de les fronteres exteriors de la UE, i 4) la
seguretat fronterera relacionada i coordinada amb les mesures internes dels estats
membres, aixi com la cooperacié entre agéncies relacionades en la gestié de fronteres
(policies de frontera, duanes, seguretat nacional o altres autoritats rellevants) i la
cooperacio internacional.

L’estructura actual de Frontex té per objectiu donar compliment eficagment i eficientment

a les tasques i responsabilitats encomanades per reglament i als objectius definits en el
“Model de Seguretat de la Gestié Integrada de les Fronteres”.
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L'Agencia Frontex esta gestionada per una Junta de Direccié (Management Board) on
estan representats la Comissié Europea i tots els estats membres de la UE i de I'espai
Schengen a través dels maxims responsables operatius dels serveis de policia de
fronteres. La Junta de Direcci6 es reuneix com a minim dos cops I'any i té la potestat de
gestionar i executar el pressupost i establir els programes de treball anuals, i la facultat
d’escollir el director i el sotsdirector executiu de I'’Agéncia per a un periode de 4 anys.

El director executiu de Frontex, el finlandés llkka Laitinen, i el sotsdirector executiu,
I'espanyol Gil Arias, s6n els membres executius actuals que gestionen i lideren 'Agéncia.
Depenen directament dels directors executius els serveis de suport segients: gabinet de
premsa i relacions publiques, oficial d’enlla¢ a Brussel-les, relacions exteriors, auditors i
equips personals de suport al director i al sotsdirector. Frontex s’estructura en les tres
divisions seguents:

- Divisio d’Operacions: inclou les unitats d’Operacions Conjuntes, Analisi de riscos i
Monitoritzacio de Fronteres.

- Divisi6 de Suport i Desenvolupament: inclou les unitats de Recerca i
Desenvolupament, Recursos Conjunts i Formacio.

- Divisié d’Afers Administratius: inclou les unitats de Recursos Humans, Serveis
Juridics, Finances i Contractacions, Comunicacio i Mitjans Tecnologics, i Seguretat i
Altres Serveis de I’Agéncia.

Organigrama de I’Agéncia Europea Frontex

MANAGEMENT BOARD

B  EXECUTIVE
EXECUTIVE DIRECTOR < iRdcR

Aides-de-camp
External Relations
Frontex Liaison
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D’acord amb la reglamentaci6 de creacio de Frontex i amb l'estructura organitzativa
actual, I'’Agencia estableix sis arees de responsabilitat:

1. Gestio de la coordinacié operativa entre els estats membres

En funcié dels informes d’'analisi de riscos, estratégics i operatius, Frontex proposa
les zones geografiques i els periodes de futures operacions conjuntes (aeries,
terrestres i maritimes) a les fronteres exteriors de la UE, i sol-licita la participacid
dels estats membres. Frontex coordina i gestiona els recursos humans i materials
aportats pels estats membres en funcié de les caracteristiques propies de cada
operatiu mitjancant la Unitat d’'Operacions, com ara experts en entrevistes, en
documents de viatge o documents d’identificacié personal. Els EM també poden
participar amb recursos navals, aeris (avions, helicopters) o amb mitjans terrestres
(equips de gossos especialitzats en la recerca de persones, detectors de batecs
en espais tancats o sistemes d’escaner per a vehicles de mercaderies).

L’objectiu de Frontex és trobar un equilibri entre I'enfortiment fronterer i la reduccio
de les amenaces a les diverses fronteres europees i permetre alhora una
circulacio agil i segura dels viatgers.

2. Analisi de riscos i amenaces

L’Agéncia Frontex ha establert entre tots els estats membres un sistema
permanent de recollida de dades i gesti6 dinformacié, aixi com un sistema
d’alertes, que permet la monitoritzacié constant de les fronteres exteriors de la UE.
L’'Ageéncia es defineix segons el concepte anomenat intelligence driven, és a dir, a
través dels resultats de les unitats d’analisi operativa i estratégica es presenta la
situacio actual de les fronteres i les tendéncies i els riscos de futur, tant a mitja
com a llarg termini. Aquest mapa de riscos permet a I’Agéncia proposar les arees i
fronteres exteriors més adients per dur-hi a terme operacions conjuntes amb
I'objectiu d’optimitzar el desplegament de recursos humans i materials dels estats
membres amb el maxim rendiment i al cost menor.

La informacioé criminal detectada a la frontera, aixi com la intel-ligéncia elaborada a
la zona operativa, es traspassa a l'estat 0 estats membres on es desenvolupa
'operatiu i a altres organismes europeus, com per exemple I'Europol, quan aixi
s’ha acordat préviament.
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3. Formacio i establiment d’estandards comuns

Frontex promou i assisteix els estats membres en el desenvolupament d’una formacio
conjunta per a totes les policies de fronteres de la UE i de I'espai Schengen.

Actualment, dins de la UE hi ha establertes més de 136 académies i escoles
nacionals de formacio de policies de fronteres. Davant la diversitat metodologica i
les necessitats especifiques de cada estat membre, la Unitat de Formacié no
substitueix les unitats nacionals, sind que és la responsable de crear una formacio
basica conjunta estandarditzada (valors, objectius, metodes, terminologia, idioma)
gue permeti treballar de manera efectiva tots els participants que provenen de
diversos cossos de policia de fronteres. Creacio i aplicacié d'uns estandards
comuns de treball (Common Core Curriculum) i cobertura d'altres necessitats
formatives que s’incloguin dins del concepte integral de la gestié de fronteres.

La formacié dels agents de fronteres inclou la promocié de l'idioma comd, en
aguest cas l'angles, entés com a eina principal de comunicacié i de coordinacio
gue permet la mobilitat dels agents de frontera a qualsevol estat membre amb el
maxim rendiment d’operativitat. A 'Europa dels 27, el coneixement i I'is d'un
idioma comu continua sent un repte a superar.

4. Recerca i desenvolupament tecnologic

La recerca, el desenvolupament i la innovacio tecnoldgica tenen una rellevancia
especial dins de l'estructura organitzativa de Frontex, ja que son el complement
imprescindible als recursos humans destinats a la seguretat i proteccié de les
fronteres. L’Agencia no du a terme directament les investigacions tecnologiques,
sin6 que serveix de plataforma de discussié on s’exposen necessitats i es
busquen solucions entre les diferents autoritats encarregades de la seguretat de
les fronteres i la indUstria tecnoldgica proveidora dels sistemes més avancats.

Algunes de les necessitats técniques més desenvolupades se centren en sistemes

de deteccié de falsificaci6 de documents de viatge, tecnologies biométriques,
sistemes de vigilancia, radars mobils, detectors de batecs de cor, escaners, etc.
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5. Resposta immediata i assisténcia als estats membres en situacions
d’emergéncia i de caracter excepcional

Una situacié d’emergéncia pot comengar amb una crisi humanitaria o amb un
desastre natural que afecti les fronteres exteriors de la UE, posant en risc la vida
de persones i la seguretat de la frontera.

Particularment en les situacions d’emergéncia, es posa a prova la definici6 mateix
de Frontex: “Agéncia encarregada de la coordinacid de la gestioé operativa de
les fronteres exteriors dels estats membres de la UE”. L'element clau durant la
gestid d'emergéncies es la capacitat d'acci6 immediata i de coordinacié de
Frontex i dels estats membres, i la capacitat de donar-hi la resposta adient i
proporcional pel que fa a recursos humans, tecnics i economics.

Una resposta coordinada i efectiva en situacions critiques requereix una
preparacio prévia, i exigeix el disseny d’'un model d’actuacio eficag que defineixi
funcions i responsabilitats.

Per aquesta rad, Frontex, amb la participacié de tots els estats membres, ha creat
una xarxa europea amb més de 700 agents i amb una extensa cobertura de
mitjans técnics, i ha dissenyat un model i un procediment d'actuacié anomenat
“equips rapids d’intervencié a les fronteres” (Rapid Border Intervention Teams,
RABIT)® que activa la xarxa en un periode maxim de cinc dies. Al llarg de I'any es
desenvolupen diversos exercicis de simulacié d’emergencia en punts fronterers
concrets, que permeten avaluar I'activacio de la xarxa i la gestié, la coordinacid i el
desplegament dels efectius i mitjans seleccionats.

6. Assisténcia als estats membres en els vols de retorn a paisos tercers
Les persones que romanen de manera irregular en un pais de la UE i no
I'abandonen voluntariament després d’haver finalitzat el procediment judicial i la

comunicacio d’expulsio, son retornats al seu pais d’origen.

Frontex assisteix i col-labora amb els estats de I'espai Schengen en la coordinacié
dels vols de retorn als paisos d’origen dels immigrants irregulars, amb I'objectiu de

® “Regulacié (EC) N. 863/2007 del Parlament Europeu i del Consell, d'11 de juliol, on s'estableix un mecanisme de creacié
dels equips rapids d'intervencié a les fronteres — RABIT” que modifica la “Regulacié (EC) 2007/2004 del Consell, de 26
d’octubre, on s’aprova la creacié d'una Agencia europea per a la gestié de la cooperacio operativa de les fronteres exteriors
dels estats membres de la Uni6é Europea (Frontex)”.
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coordinar els vols valorant els nivells de cost-efectivitat de les operacions
conjuntes de repatriaci6 i potenciar la defensa dels drets humans.

En aquest ambit, Frontex, conjuntament amb els estats membres i amb les
organitzacions d’'immigrants i de refugiats, treballa en la identificacio i creaci6 del
“Manual de millors practiques” en I'ambit de les operacions europees de retorn.

Els objectius d’aquestes sis arees de responsabilitat es reforcen amb altres accions i
activitats complementaries de I'’Agéncia que serveixen per potenciar la seguretat a les
fronteres exteriors. Frontex col-labora estretament amb la resta d’agéncies comunitaries i
organismes de la UE implicats en la seguretat de les fronteres exteriors i en la defensa
dels drets fonamentals, com, per exemple, I'Europol, les forces i cossos de seguretat dels
EM, el CEPOL (Agéncia europea — escola europea de policia), el COSI (comité
permanent de seguretat interior de la UE) i la FRA (Agencia europea pels drets
fonamentals), aixi com amb organitzacions internacionals com I'OIM (Organitzacio
Internacional per a les Migracions), [I'ICMPD (Centre Internacional per al
Desenvolupament de Politiques Migratories) i TUNHCR (Alt Comissionat de les Nacions
Unides per als Refugiats).

4. Situacio actual a les fronteres exteriors

La Xarxa d’Analisi de Riscos de Frontex (FRAN) és la responsable de relacionar i
coordinar les unitats d’analisi i d'intel-ligéncia de les policies de frontera dels estats membres
de la UE i de I'espai Schengen, i recull mensualment per paisos la informacié relacionada
amb la seguretat i la immigracio irregular de totes les fronteres de I'espai Schengen.

Aquesta informacié es basa en sis indicadors clau: 1) casos detectats relacionats amb
creuament il-legal de fronteres; 2) denegacions d’entrada; 3) permanencia irregular dins
de la UE; 4) sol-licituds d'asil; 5) facilitadors (afavoreixen la immigracié il-legal), i 6)
detecci6 de documents falsificats. Les xifres recollides per la xarxa FRAN sbn les
utilitzades oficialment per Frontex.

Frontex elabora i presenta I'Informe anual d’analisi de riscos (ARA) amb I'objectiu de
descriure la situacio a les fronteres exteriors de la UE i definir les tendéncies actuals i de
futur, aixi com identificar les zones geografiques amb majors riscos. Les valoracions de
'informe ARA combinen l'avaluacié d’amenaces i vulnerabilitats a les fronteres externes, i
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les recomanacions presentades serveixen de base per a la presa de decisions dels organs
executius i determinen la prioritat per a la planificacié de les futures operacions conjuntes.

L’Informe anual d’analisi de riscos 2010, publicat el mes de mar¢ d’enguany, descriu la
situacié actual de la immigracio irregular a les fronteres exteriors de la UE i a I'espai
Schengen (vegeu mapa a l'annex 1).

Les xifres de I'any 20107 presenten un descens en tots els indicadors relacionats amb la
immigracio irregular detectada a les fronteres exteriors de la UE i de I'espai Schengen.
Aquests descens es va iniciar I'any 2009 motivat per dos factors principals: en primer lloc,
la crisi economica que afecta tots els EM i que ha provocat un descens en el factor
principal de crida de la immigracid, és a dir, un descens de les ofertes de treball. En
segon lloc, la combinacio dels acords bilaterals entre els estats membres afectats i paisos
tercers i el desplegament de les operacions conjuntes coordinades per Frontex ha
provocat un efecte dissuasiu.

L'any 2009, les arees maritimes i terrestres de la UE i de I'espai Schengen van detectar
106.200 immigrants irregulars. Aquesta xifra representa un descens del —33% en
comparacio de I'any 2008.

Per sectors fronterers, durant I'any 2009 totes les fronteres maritimes van presentar un
descens (—43%) d’'arribades d’'immigrants irregulars (48.700 persones detectades l'any
2009), excepte a la zona del Mediterrani oest, on es va detectar un lleuger increment. La
majoria dels immigrants irregulars detectats en aquestes arees provenen de: Nigeéria,
Eritrea, Egipte, Ghana, el Senegal, el Magrib, etc.

¢ llles Canaries (Espanya): 2.200 arribades, descens del —=76%.

e Mediterrani oest (Espanya): 5.100 arribades, lleuger increment.

e Mediterrani central (Italia i Malta): 9.500 arribades a Italia i 1.500 a Malta, descens del
—83%.

e Mediterrani est (Grécia): 30.400 arribades, descens del —20%.

Les llles Canaries tenen una mencié especial, Illes Candries: descens dimmigrarts irregulars
. R g arribdts enels darrers 4 anys

primer perque van ser el punt geografic de la

UE amb el major nombre darribada 2006 2007 | 2008 | 2009

d'immigrants irregulars, i segon perqué 31700 | 12500 | 9.200 | 2.200

" FRONTEX, RISK ANALYSIS UNIT, Extract from Annual Risk Analysis 2010 (Public version), [Warsaw], Frontex, Marg
2010. Pagina 11.
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'operatiu anomenat “Hera 2006” desplegat a l'arxipélag va ser la primera operacio
maritima coordinada per Frontex. Quatre anys després, “Hera” és un operatiu permanent
a les Canaries i continua sent una de les operacions maritimes més importants.

L'arribada d'immigrants irregulars a les llles Canaries va descendir un —=76% I'any 2009,
en comparacié de l'any anterior. Els acords bilaterals d’Espanya amb Mauritania i el
Senegal, i la implantacié permanent de I'operacié conjunta “Hera” ha jugat un paper clau
en el descens de xifres.

Les fronteres terrestres també van presentar un descens de denegacions d’entrada als
punts de control fronterer de tota la franja est de les fronteres exteriors de la UE. L'any
2009 es va denegar I'entrada a 52.739 persones. La majoria dels immigrants irregulars
detectats en aquestes fronteres provenen d’Ucraina i Georgia (zona centre de la frontera
est) i I'Afganistan i Palestina (per la frontera turca). Aquestes darreres nacionalitats
requereixen confirmacio, ja que es produeix molt sovint el canvi de nacionalitat, és a dir,
en arribar, els immigrants irregulars declaren una falsa nacionalitat, amb I'esperanca de
no ser retornats o d’obtenir condicions millors.

e Fronteres est Europa: 1.333 deteccions, descens del -50%.
e Frontera terrestre de Grécia amb Turquia: 49.000 deteccions, descens del —2,5%.
e Fronteres terrestres amb els Balcans: 2.280 deteccions, descens del —25%.

En general, I'any 2009 les fronteres aéries també van dibuixar un descens en el nombre
total de denegacions d’entrada. En les fronteres exteriors dels aeroports de la UE, es va
denegar I'entrada a 55.608 persones, principalment nacionals del Brasil, els Estats Units,
el Paraguai, india i Turquia.

Durant aquest periode, es van denunciar 8.200 casos de creuament il-legal de fronteres
relacionats amb I's de documentacio falsificada. La majoria d’aquests casos (81%) van
ser detectats a les fronteres aeries de la UE. Aquesta xifra total es pot considerar baixa si
es compara amb la xifra global de viatgers d’entrada a la UE. Les darreres tendéncies
detectades en els aeroports de l'espai Schengen que participen en les operacions
conjuntes demostren un increment de casos d’'immigrants irregulars amb documentacié
falsa que utilitzen els aeroports europeus amb desti final al Canada.

Un altre dels métodes més utilitzats d'Us fraudulent de documentacid, en aquest cas
documents originals, és l'impostor que té una certa semblanca fisica amb la fotografia
d’'un document original i intenta creuar la frontera fent-se passar per la persona titular
d'aquell document. Les identitats no confirmades i desconegudes poden ser un risc
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potencial per a la seguretat interna de la UE, principalment si els immigrants irregulars
poden estar relacionats amb grups criminals o terroristes.®

La deteccio dels immigrants a les fronteres exteriors de la UE és el penultim pas d’un llarg
recorregut, iniciat mesos, potser anys enrere, per la persona immigrada que ha decidit
marxar del seu pais. El darrer pas seria assolir el desti final dins de la UE, aquell pais,
aquella ciutat que els immigrants han somiat, on en alguns casos els esperen familiars,
amics, aquella ciutat europea on algu els va dir un dia que podrien trobar feina.

Moltes vegades, l'arribada sans i estalvis a territori europeu fa oblidar les penuries
sofertes durant el trajecte, el fred, la fam o la perdua de la condicié de persona en ser
tractats com a simple mercaderia per part dels grups de crim organitzat. Aquests grups
estableixen xarxes de “serveis” que cooperen en totes les fases del trafic de persones,
des del transport, facilitant el creuament de fronteres a tercers paisos, fins a cases
d’acollida a I'espera de ser traslladats, proveint documentacié falsa, etc.

La lluita contra aquestes organitzacions de crim organitzat que afavoreixen la immigracié
irregular o el trafic d'éssers humans és un dels objectius de Frontex. Pero la lluita contra
aquests grups requereix un enfocament multidisciplinari. Es per aquest motiu que Frontex
participa conjuntament amb altres estaments i comités europeus, ja esmentats
anteriorment: I'Europol, cossos policials de frontera de tots els estats membres, el COSI,
la FRA, i amb organitzacions internacionals com la Interpol, I'OIM, I''CMPD, I'UNHCR,
entre d'altres, amb I'objectiu de donar una major cobertura al problema i assolir solucions
globals.

La immigracio irregular és un fenomen dinamic. La pressio policial en determinades arees
0 punts fronterers provoca un efecte de desplacament a altres zones frontereres, totes
elles part de la frontera exterior de la UE. Els grups de crim organitzat troben sempre
rutes alternatives que donen sortida al gran nombre d’immigrants que esperen arribar a la
UE i que es troben aturats a paisos tercers. Al llarg d’aquest any 2010, s’observa aquest
desplacament de les fronteres del Mediterrani oest i central cap a l'est, convertint la
frontera grecoturca en el focus principal d’entrada de la immigracio irregular, i I'aeroport
d’Istanbul a Turquia en el principal hub o distribuidor per a la immigracio irregular. En els
darrers mesos, Grecia representa el 75% de totes les deteccions de la UE relacionades
amb el creuament il-legal de fronteres.

8 FRONTEX, RISK ANALYSIS UNIT, Extract from Annual Risk Analysis 2010 (Public version), [Warsaw], Frontex, Marg
2010. Pagina 3.
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5. Reflexio final

L'objectiu d’'aquest article descriptiu és donar una visio global, descriure la gestié de
fronteres des del punt de vista normatiu, d’estratégia politica i de funcionament i
coordinacié de les ageéncies i els organismes relacionats amb la gestié de les fronteres
dins de la UE i de I'espai Schengen que garanteixen la lliure circulacié de persones, i en
aquest entorn presentar-vos I’Agéncia Frontex.

També he parlat de la prioritat de Frontex, és a dir, la immigracio il-legal i la situaci6 a les
fronteres exteriors de la UE durant el 2009. Pero només ho he descrit, i és aqui a les
conclusions on vull fer especial referéncia a un dels principals actors quan parlem de
fronteres exteriors: els immigrants irregulars. Perque aquest és un dels reptes de futur per
a I'Agéncia, per a la UE, per als estats membres, per a tots nosaltres. Els fluxos
migratoris, la mobilitat humana, la defensa i la proteccié dels drets humans formen part de
la gestié de les fronteres, pero qui creua aquestes fronteres de manera irregular sén
persones, ciutadans d’altres paisos que fugen de la miseria, de la fam, de la violéncia,
drames humans que cerguen un espai, un territori que els pugui donar pau i progrés i on
puguin conviure en llibertat: els mateixos objectius que fa 60 anys Schuman o Monnet
cercaven per a una futura Unié Europea.

En el llibre El encuentro con el Otro, el periodista polonés Ryszard Kapuscinski va
escriure: Las puertas y portaladas sirven no solo para aislarse del Otro, sino que también
pueden abrirse ante él, invitandole a franquearlas. La calzada no tiene por que ser esa
via por la que cabe esperar la llegada de columnas enemigas; también puede ser ese
camino por el que, ataviado con ropas de peregrino, se aproxima a nuestra morada uno
de los dioses [...].

Actualment, aquesta idea de la por a I'altre encara preval, la idea de la por d’aquell que
vindra i envaira el nostre territori. El concepte ha canviat, ja no 'anomenem enemic, ni
esperem gque arribin columnes enemigues. Ara l'altre s’ha transformat en I'estranger, en
'immigrant, en el desconegut que arriba en pasteres o creuant la frontera il-legalment, en
general aquells que estan fora del nostre espai.

Un dels reptes per a la UE, és a dir, per a tots i cadascun de nosaltres, de cada estat
membre, es la convivéncia, la diversitat, el respecte i I'aplicacié dels drets fonamentals i,
sobretot, la integracié dels “altres” en “nosaltres”. El repte es dificil, perd no impossible.
No es tracta de construir una fortalesa, sin6 de crear una frontera segura i de gestionar
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una seguretat interna dins de la UE, alhora que gaudir d'una llibertat de circulacié i de
moviment intern de tots els ciutadans, de totes les persones.
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Policiai prevencio de la delinqiiéncia’

Laurence W. Sherman

Resum

Les politiques publiques haurien de basar-se en evidéncies cientifiques, perd aquest no és el
model que inspira habitualment la prevencié de la delinqiéncia. La inércia professional, les
evidencies anecdotiques o la ideologia politica condicionen el disseny de programes preventius
que, en rigor, son d’eficacia desconeguda. Aquests programes poden funcionar o no i, el que és
pitjor, fins i tot poden tenir efectes indesitjats. Perd en no identificar i prioritzar els programes que
han demostrat amb rigor ser eficacos en la prevencié de la delinqiiéncia, els directius publics estan
eludint la seva responsabilitat.

La majoria de la practica policial encara esta dominada pels costums, les opinions, les teories i les
impressions subjectives dels professionals implicats. | aix0 é€s aplicable al camp de la prevencié en
un sentit ampli, més enlla de la practica policial.

L'any 1996, una llei federal requeria que el ministre de Justicia dels Estats Units facilités al Congrés
una avaluacié independent de [l'eficacia dels programes de prevencié de la delingiiencia
subvencionats pel Ministeri de Justicia dels Estats Units. | la llei requeria que aquesta avaluacio
“emprés estandards i metodologies rigorosos i cientificament reconeguts.”

Després d'un concurs extern, I'Institut Nacional de Justicia (NIJ) va seleccionar la proposta d’'un
grup del Departament de Criminologia i Justicia Penal de la Universitat de Maryland per portar a
terme I'avaluacié. Amb un temps molt breu, els autors van aconseguir analitzar una mica més de
500 programes per a la prevencid de la delinquéencia i redactar un informe de 565 pagines. Aquest
informe, elaborat per Lawrence Sherman i els seus col-legues, es va publicar el 1997 amb el titol
Preventing Crime: What Works, What Doesn’'t, What's Promising (La prevencio de la delinquéncia:
qué funciona, qué no funciona i qué promet).?> El New York Times va considerar que aquest
informe era “I'estudi més exhaustiu fet mai sobre la prevencioé de la delinquiéncia”.

Paraules clau

Prevenci6, delingliéncia, patrullatge, estratégies policials, avaluacid, mesura dels resultats,
dissenys experimentals, metodologia.

! Traduccié adaptada de: Preventing Crime. What works, what doesn’t, what's promising. A report to the United States
Congress. Capitol 8: “Policing for Crime Prevention”, L. W. Sherman i col-laboradors. Universitat de Maryland, 1996.
<Disponible a Internet a text complet>

2 posteriorment a aquest informe del 1997, es va preparar I'informe Breu recerca de I'Institut Nacional de Justicia amb el
mateix titol (Sherman [et al.], 1998) que en resumeix les conclusions, i I'any 2003 se’'n va dur a terme una edicié ampliada i
actualitzada. SHERMAN, L.W. [et al.]. Evidence-Based Crime Prevention. [ed.] Routledge, London, New York, 2003.
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1. Introduccio

La prevencié de la delingliéncia ha generat malentesos. Massa sovint s’ha oposat la
“prevencid” i el “castig” com a conceptes excloents, que contraposarien les respostes
“toves” (de caracter preventiu) a les respostes “dures” (de caracter penal). Pero la
criminologia desconeix aquesta contraposici6. Es com si un debat public sobre fisica
hagués suscitat una contraposicié entre flames i llumins. Les flames sén un resultat,
mentre que els llumins no s6n més que l'eina per aconseguir aquest resultat. Hi ha altres
eines perque el combustible prengui foc, des d’una lupa a un barril de pdlvora.

De la mateixa manera, la prevencio de la delinqgiiéncia és un resultat, mentre que el castig
només és una eina possible per aconseguir-ho. Alguns tipus de castigs poden ser
preventius per a alguns tipus de delinqlients, mentre que altres poden ser “crimindgens” i
altres no tenir cap efecte.

Per tant, la prevencio de la delingiéncia es defineix no tant per les intencions que tinguin
els seus responsables, sind per les conseqiencies de la seva actuacio. | aquestes
conseguéncies es poden valorar, de diverses maneres: segons I'efecte sobre el nombre
de casos delictius o sobre el nombre de delinqlients. També es poden valorar segons la
guantitat de danys que s’han previngut o pel nombre de victimes a qui s’hagi causat algun
dany. El que totes aquestes opinions comparteixen, pero, és que se centren en els
efectes observats i no en el contingut “dur” o “tou” d’'un programa.

Fora d’aix0, I'evidéencia cientifica pot mostrar que dos programes preventius diferents
“funcionen”, perd un pot ser molt més rendible que l'altre. Per exemple, un pot reduir els
episodis delictius en un 50% i 'altre en un 20%; o un pot reduir la delingiiéncia entre els
joves i tenir, per tant, efectes durant un periode de temps més perllongat que un altre.
Perqué hi hagi un debat ben informat sobre la prevencio de la delingiiéncia calen, doncs,
mesures de rendiment que combinin la magnitud i la durada en I'efecte d'un programa.
Tot i que les mesures de “rendibilitat” i els periodes de “recuperacid” acurats s6n una eina
estandard en les decisions d’inversié empresarial, no han estat gens presents en els
debats sobre politiques per a la prevencié de la delinqtiéncia

Aix0 no obstant, no n’hi ha prou amb comparar els resultats de diferents programes
alternatius, ja que les diferéncies poden dependre dels efectes d'altres politiques
publiques o de les condicions economiques i socials de I'entorn. Pero aixo no justifica el
pessimisme. Hi ha prou evidéncies sobre el funcionament de determinats programes
preventius per insistir en la necessitat de dur a terme un treball d’avaluacié sistematica
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gue mesuri els resultats obtinguts en diferents entorns i contextos institucionals. Aquesta
estrategia és fonamental per constituir un cos de coneixements sobre les connexions
exactes entre el context i I'eficacia d’'un programa preventiu.

Esperem que una major atencio a la interdependéncia de les actuacions publiques ens
ajudara a descobrir com dissenyar diversos programes simultanis per poder prevenir la
delinquencia millor del que ho hem fet fins ara. Fora d’'aix0, el fracas aparent d’algunes
iniciatives tampoc justifica el pessimisme. Els avencos han estat sovint precedits de
proves i d’errors, des de la invenci6 de la bombeta fins al desenvolupament de la vacuna
contra la poliomielitis. El fet que s’hagin trobat éxits en la prevencié de la delingiiéncia en
cada un dels contextos institucionals estudiats suggereix que s’ha de perseverar en
I'assaig i en la deteccio dels errors, és a dir, en la mesura dels resultats.

Per a la majoria de professionals, la prevencié de la delingiiéncia és un art. No obstant
aixo, la mesura cientifica dels efectes d’'un programa permet avaluar i orientar la practica
d’aquest art, tenint en compte les caracteristiques de I'aportacio cientifica i, en primer lloc,
els seus punts forts i febles. Evidentment, el coneixement cientific és provisional ja que
'exactitud de les generalitzacions a tots els programes que s’extreu d'una o de set
evidéncies diferents basades en experiéncies especifiques sempre és incerta. Pero, en
contraposicio, les lleis de la ciéncia ofereixen un cami consistent i objectivable per
extreure conclusions sobre els efectes d’'un programa.

Més precisament, les regles de la ciencia son relativament clares pel que fa a la manera
de comprovar les causes i els efectes d’'una actuacid (la seva “validesa interna”). Les
regles s6n molt menys clares, sobretot en les ciéncies socials, quan es tracta d’establir
fins a quin punt es poden generalitzar els resultats d’'una actuacié a altres actuacions (la
“validesa externa”). Per exemple, uns resultats validats internament, amb proves
contundents, sobre com reduir I'abus infantil entre les mares adolescents blanques, en un
entorn rural, pot 0 no pot generalitzar-se a una poblaci6 de mares adolescents
afroamericanes en zones urbanes. Les dues poblacions son clarament diferents, pero la
questio de si aquestes diferencies canvien els efectes del programa es poden respondre
millor si es prova el programa en ambdues poblacions. La prova de la validesa externa,
és a dir, la possibilitat de generalitzar uns resultats internament valids requereix d’'una
comprovacié reiterada, requereix refer I'estudi en diferents entorns. Fins que aixd no
esdevingui més frequent, I'avaluacié dels programes preventius continuara patint d'una
validesa externa incerta.

En tot cas, hi ha regles ben establertes per avaluar el nivell de certesa d’'una conclusié
que s’expliquen detalladament en els grans estudis de referéncia, sobretot el de Cook i
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Campbell (1979). | sobre aquestes bases, s’han desenvolupat sistemes de classificacié
simplificats, com I'Escala de Métodes Cientifics dissenyada per I'equip de la Universitat
de Maryland,® I'objectiu de la qual és establir un sistema simple i clar per valorar la
validesa interna dels estudis i posar-la en coneixement dels estudiosos, els politics i els
professionals. El que es pretenia és que cada valor de I'escala reflectis de manera nitida
les caracteristigues metodoldgiques de l'estudi puntuat, d’acord amb els criteris de
classificacié seguents:

Nivell 1: correlaci6 entre un programa de prevencié i una mesura de delinqiiéncia en un
moment donat (per exemple, “les zones amb televisié en circuit tancat tenen una taxa de
delinquencia inferior que les zones en que no n’hi ha”.)

Aquest disseny no aconsegueix excloure moltes de les amenaces a la validesa interna i
tampoc no aconsegueix establir un ordre causal.

Nivell 2: mesures de la delinqliéncia abans i després de dur a terme un programa
preventiu, sense fer mesures idéntiques en poblacions comparables (per exemple, “la
delingliéncia disminueix després d'instal-lar un sistema de videovigilancia, perd no s’ha
dut a terme una comparaci6 sistematica amb altres zones”).

Aquest disseny estableix un ordre causal, pero0 no aconsegueix excloure moltes
amenaces a la validesa interna. Cook i Campbell (1979) consideraven els dissenys del
nivell 1 i del nivell 2 inadequats i impossibles d’interpretar.

Nivell 3: mesures de la delinqliencia abans i després del programa en poblacions
experimentals i de control comparable (per exemple, “la delingiéncia ha disminuit
després d’haver instal-lat televisio en circuit tancat en una zona experimental, pero no hi
ha hagut cap disminucio6 de la delingliéncia en una zona de control comparable”).

Cook i Campbell (1979) el consideraven com el disseny interpretable minim i en aquest
llibre també el considerem com el disseny minim per extreure conclusions sobre qué
funciona. Exclou moltes amenaces a la validesa interna. Els problemes principals se
centren en els efectes de seleccié i regressio al mitja, és a dir, que els grups
experimentals i de control no siguin estrictament comparables i que alguns grups tinguin
nivells de partida molt desviats respecte a la mitjana.

® Escala SMS en les seves sigles angleses. En l'equip de Lawrence W. Sherman a la Universitat de Maryland van
col-laborar David P. Farrington, Denise C. Gottfredson i Brandon C. Welsh..
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Nivell 4: mesures de la delinqiéncia abans i després del programa en multiples unitats
de control i experimentals, que permetin controlar altres variables que influeixen en la
delinquencia (per exemple, “la victimitzacié de zones vigilades per televisié en circuit
tancat ha disminuit per comparacié a la victimitzacié de les zones de control després de
controlar les caracteristiques victimologiques de les zones”).

Aquest disseny té un control estadistic millor de les influencies externes sobre el resultat i
per aixo resol les amenaces de seleccio i regressio de manera més adequada.

Nivell 5: l'assignacié aleatoria als grups experimentals i de control. Si s’assigha un
nombre prou gran d’unitats d’estudi de manera aleatoria, les zones experimentals seran
equivalents a les zones de control dins dels limits de la fluctuacié estadistica. | aixo
permet suposar que una diferencia en els resultats entre els grups experimentals i els de
control sera deguda al programa que s'esta avaluant, en aquest exemple, la vigilancia
amb cameres en circuit tancat. Per aix0, aquest disseny supera els problemes de seleccié
i regressio i compta amb la validesa interna més elevada.

Addicionalment, I'Escala de Métodes Cientifics que acabem de descriure va valorar en
cada un dels estudis analitzats les dimensions seguents de la seva qualitat metodologica:

a) L’analisi estadistica era I'adequada?

b) La grandaria de la mostra era suficient?

c) La no-resposta era excessiva o hi havia perdua d’unitats mostrals al llarg de I'estudi?
d) La fiabilitat i la validesa dels mesuraments era adequada?

Si hi havia algun problema greu en alguna d'aquestes arees, I'Escala de Métodes
Cientifics podia baixar la valoracio obtinguda pel disseny inicial de I'estudi en 1 punt. Per
exemple, un experiment aleatoritzat amb problemes d'implementacié seriosos (per
exemple, una disminucio6 elevada de les unitats mostrals al llarg del temps de durada del
programa) podia rebre una puntuacié de nivell 4 en lloc de nivell 5, ja que els problemes
d'implementacié comporten una reduccié de la comparabilitat entre les unitats
experimentals i de control i d’aquesta manera redueixen la validesa interna.

L’apreciacio de la validesa externa es va centrar en I'acumulacié de proves provinents de
diferents estudis. I, en tot moment, es va fer un esfor¢ per comunicar la fiabilitat cientifica
de les evidéncies existents en I'ambit preventiu de manera alhora rigorosa i entenedora. |,
en aquest sentit, es van classificar els estudis disponibles en quatre categories: qué
funciona, qué no funciona, qué promet i qué es desconeix. Vegem-ho amb més detall.
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a) Programes que funcionen

Es tracta de programes que sabem amb prou certesa que prevenen la delinqiiencia o en
redueixen els factors de risc en els tipus de contextos socials en qué s’han avaluat i per
als quals els resultats es poden generalitzar en contextos similars. Un programa
classificat en aquesta categoria ha d’haver superat, almenys, dos estudis de nivell 3 amb
proves significatives que demostrin la seva eficacia i un predomini de I'evidéncia
obtinguda en altres estudis en la mateixa direccio.

b) Programes que no funcionen

Es tracta de programes que creiem amb for¢ca certesa que no aconseguiran prevenir la
delinquencia o reduir-ne els factors de risc tenint en compte els mateixos criteris cientifics
que s’han fet servir per decidir qué funciona. Per a la classificacié de “no funciona”, hi ha
d’haver com a minim dos estudis de nivell 3 (com a minim) amb proves significatives que
demostrin la ineficacia i un predomini de I'evidéncia obtinguda en altres estudis en la
mateixa direccio.

¢) Programes prometedors

Es tracta de programes per als quals el nivell de certesa de I'evidéncia disponible és
massa baix per permetre extreure’n conclusions generalitzables, perd que té certa base
empirica a I'hora de preveure que amb més investigacio es podrien extreure aquestes
conclusions. Per a la classificacié de “promet”, cal un estudi de nivell 3 (com a minim)
amb proves que demostrin I'eficacia.

d) Programes d’eficacia desconeguda

Qualsevol programa que no es trobi en alguna de les tres classificacions anteriors es
considera que té efectes desconeguts.

En un plantejament molt estricte, caldrien com a minim dos estudis de nivell 5 per
demostrar que un programa és eficac (o ineficag), i els resultats d’'altres estudis haurien
d’estar predominantment en favor de les mateixes conclusions. Aix0 no obstant, Si
s’empra un llindar tan estricte hi hauria poc a dir sobre la prevencio de la delinqgliencia
basant-se en els estudis existents. De manera que s’ha optat per una via intermedia entre
aconseguir molt poques conclusions amb gran certesa i aconseguir moltes conclusions
amb poca certesa. Aquest és un dilema que també es planteja en altres disciplines de les
ciéncies socials, com ara I'educacio i el treball social.
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2. Policia i prevenci6 de la delinqueéncia

Quan hi ha més policies, es produeixen menys delictes. Moltes persones comparteixen
aquesta opinid, inclosos una part dels professionals de la policia. Perd també son
nombrosos els socidlegs i els crimindlegs que pensen que la policia fa una contribucié
mes aviat petita a la prevencio i el control de la delinquéncia, almenys per comparacié a
altres institucions socials com ara la familia o els mercats laborals.

La veritat resideix probablement en algun punt entre totes dues afirmacions. El fet que
més policia comporti necessariament més prevencid, pot dependre de la mesura en qué
la policia concentri la seva activitat en objectius especifics, en tasques concretes,
moments, individus i llocs concrets. Especialment, pot dependre del fet que la policia
treballi alla on es concentren els delictes i en els moments en qué es produiran amb més
probabilitat. Focalitzar preferentment I'atencié de la policia en els factors de risc: aguesta
sembla la clau de I'eficacia en la prevencio que pot fer la policia.

La relacié policia - factors de risc és la conclusi6 més important en relaci6 amb la
prevencié a qué s'ha arribat després de tres décades d'investigacions. Les estratégies
tradicionals que sustentaven la filosofia reactiva, és a dir, (1) més policies per respondre
en menys temps les demandes d'actuacié immediata, (2) patrulles aleatories sense
objectius predeterminats i (3) detencié d'autors de delictes ja consumats, no han
demostrat ser eficaces. Més recentment, la policia comunitaria, si no s'orienta clarament
cap als factors concrets de risc, tampoc ha produit efectes preventius sobre la
delinquencia de caracter general.

En canvi, han mostrat una notable eficacia preventiva aquestes altres tres estrategies: les
patrulles dirigides, les detencions proactives i les estratégies de solucié de problemes
[solving problem] a llocs d'alta conflictivitat. Es a dir, la policia és capag, en efecte, de
prevenir els robatoris, el desordre, la violencia armada, la conduccié en estat
d'embriaguesa i la violéncia domestica, perd només en circumstancies determinades i
sempre i en la mesura que faci Us d'uns metodes determinats. Els Gltims anys, un nombre
creixent de directius policials han incorporat aquestes conclusions a les seves estrategies
de lluita contra la delingtiencia.

En l'origen d’aquest procés, el 1979, el professor de Dret de la Universitat de Wisconsin

Herman Goldstein va dirigir I'atencié cap a les coses concretes que fa realment la policia;
i a partir d'aqui estudia com es podien concentrar els recursos per tractar les causes
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immediates i concretes de la inseguretat ciutadana. El nou paradigma és conegut com a
“policia orientada a la solucié de problemes" (problem-oriented policing).

Una de les troballes recents que més sorprenen €s el grau en qué els mateixos policies
poden arribar a ser un factor de risc inductor de delinquencia, senzillament fent Gs de
procediments percebuts com a injustos. Hi ha indicis seriosos, modestos en termes
cientifics pero consistents, que avalen la hipotesi que, com menys respectuosos son els
policies respecte als sospitosos i els ciutadans en general, menys gent complira la llei.
Segons aix0, canviar I"estil" policial pot ser tan important com dedicar I'essencial de
I'activitat policial a objectius predeterminats. Aixi, un estil i una practica policials més
legitims als ulls de la gent, en particular els joves d'alt risc delictués, poden ser, a llarg
termini, una de les estratégies preventives policials més efectives.

Aquest capitol comenga amb una repassada de les vuit hipotesis principals sobre com pot
la policia fer prevencié (vegeu la pagina seglent). Tot seguit, descriu la diferent validesa
cientifica d'aquestes hipotesis en funcid del rigor dels métodes emprats en les
investigacions. S'ofereix un resum de les conclusions d'aquests estudis i una avaluacié de
la qualitat del metode corresponent, per arribar a saber, finalment, qué funciona, qué no
funciona i qué sembla que pot funcionar. També s'hi reconeixen i analitzen els principals
forats en els nostres coneixements.

El capitol acaba amb recomanacions, derivades d'aquestes conclusions.

3. Vuit hipotesis principals sobre policiai delinqgtiencia
En igualtat de condicions:

1. Dotacions de policia. Com més policia operativa, menys delingiiéncia.

2. Resposta rapida. Com menys temps passa entre l'ordre de servei i lI'arribada al lloc
del fet, menys delingiiéncia.

3. Patrulles aleatories. Com més patrulles aleatories, la percepcio d
policial produira efectes dissuasius sobre la delingiiéncia als llocs publics.

4. Patrulles dirigides. Com més focalitzada sigui la preséncia policial als llocs exactes
d'alt risc delictuos, menys delictes s'hi produiran.

5. Detencions reactives. Com més detencions faci la policia en resposta a fets

omnipreséncia

denunciats o observats directament, menys delictes es produiran.
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6. Detencions proactives. Com més alt sigui l'index de detencions (derivades
d'investigacions preventives de delictes greus) a iniciativa de la policia, menors seran els
indexs de delictes greus.

7. Policia comunitaria. Com més i millors relacions hi hagi entre la policia i els ciutadans,
menys delinqiéncia.

8. Policia orientada per/cap als problemes. Com més i millor sapiga la policia identificar
i minimitzar les causes immediates de pautes delictuoses especifigues, menys
delinguéncia hi haura.

Descripcid de les vuit hipotesis sobre prevencio policial

3.1 Les dotacions policials

La pretensié que la dimensié de les dotacions policials té efectes preventius no és una
"teoria" en un sentit cientific. La idea es va desenvolupar com la "doctrina" d'una
determinada politica publica generada a I'empara del debat democratic sobre qué s'ha de
fer en relacié amb la delinquencia: prevencid, va ser la resposta.

Tot i aix0, la doctrina no es basava Unicament en especulacions, sin6 també en els
resultats de diversos "projectes (orientats a la) demostracio”. Convé assenyalar-ne un que
va ser supervisat per un tribunal, conegut com Bow Street Runners (Lee, 1901 [1971];
Pringle, 1955), i un altre de desenvolupat per la Policia Fluvial del Tamesi, un cos de
titularitat pablica pero de gestio privada (Stead, 1977). La idea, pero, es va anar perfilant
a partir d'una percepcié determinada del que va passar al llarg del segle XIX, quan la
delingieéncia minvava progressivament, mentre augmentava el nombre de policies (Gurr
et al., 1977:93-96; 140). Molts observadors hi van veure una relacié de causa—efecte i,
per tant, es considerava que com més policia, menys delictes.

3.2 Resposta rapida

La formulaci6 més general d'aquesta hipotesi és que, com menor sigui el temps entre
I'ordre de servei —des del centre de control- i I'arribada al lloc dels fets, més probabilitats
hi ha de detenir els malfactors abans que fugin. S'atribueixen a la resposta rapida tres
efectes preventius: (1) una reduccio6 dels danys, gracies al fet que la policia interromp un
procés delictuds; (2) més efecte dissuasiu, per I'amenaca de detencid i castig, que la
rapida intervencio policial reforca; (3) més neutralitzacié de delinqlents per la detencid i
'empresonament dels autors, amb el reforcament dels mitjans de prova que la flagrancia
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fa possible, gracies a la rapidesa de la resposta. Aquestes afirmacions donen per
descomptat que s'ha avisat la policia durant els fets o immediatament després. Aquesta
premissa, com passa amb totes les hipotesis, ha de ser verificable empiricament, de
manera que si resultés falsa, falses serien, logicament, les hipotesis construides sobre la
presumpcié de la seva validesa.

3.3 Patrulles aleatories

Els primers policies de demarcacioé havien d'efectuar recorreguts preestablerts per vigilar
llocs especifics en hores concretes; a més a més, la seva activitat patrullera estava
sotmesa a unes pautes molt rigides (Reiss, 1992). La introduccié i generalitzacié dels
teléfons de tres xifres i dels vehicles automobils, fent possible respostes molt més
rapides, va posar fi a aquelles primeres patrulles dirigides i va permetre als agents de
patrullar a I'atzar per demarcacions molt més grans.

Aquesta estrategia es basava en la teoria segons la qual la impredictibilitat del recorregut
de la patrulla crearia una sensacié d“omnipreséncia” de la policia que dissuadiria de la
comissio de delictes als llocs publics. El cap de la policia de Chicago, després dega de
Criminologia de Berkeley, Orlando W. Wilson (1963:232), ha estat habitualment citat com
el proponent d'aquesta teoria. Wilson també era partidari de completar I'estrategia amb
una analisi constant de les carregues de feina assignades als diferents torns i les zones
de patrullatge; la practica policial moderna, pero, ha variat poc l'assignacié de patrulles
per hores i llocs. No obstant aixd, molts caps de policia i alcaldes sostenen que amb més
agents patrullant d'aquesta manera es reduiria la delinquencia.

3.4 Patrulles dirigides

Des de la introducci6é de I'analisi delinqiiencial amb assisténcia d'ordinador és possible
identificar les pautes i les tendéncies delictuoses amb una precisi6 molt superior. La
policia I'ha fet servir per concentrar els seus recursos en hores i llocs amb risc més alt de
delictes greus. La hipotesi és que una presencia més gran de patrulles policials als llocs
critics i a les hores critiques d'activitat delictuosa produira menys delictes en aquests llocs
i hores. El fonament epidemiologic d’aquesta afirmacié és una série d'investigacions,
financades per I'Institut Nacional de Justicia dels Estrats Units (NIJ), que mostren que el
risc delingiiencial esta extremament localitzat, fins i tot als veinats amb un index delictués
alt, i amb grans variacions d'un lloc a l'altre (Pierce, Spaar i Briggs, 1988; Sherman,
Gartin i Burger, 1989).
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3.5 Detencions reactives

De la mateixa manera que la patrulla, les detencions també es poden focalitzar o no cap
als factors de risc delinqlencial. Les detencions que aqui anomenem reactives es
refereixen a aquelles que es practiquen com a resposta a dendncies concretes de
ciutadans concrets. En teoria, com passa amb la patrulla aleatoria (xarxa que es llanca al
mar, a veure qué hi entra), les detencions reactives sén una mena d'avis genéric a tothom
sobre la possibilitat de ser detingut en qualsevol moment si hi ha motius que ho justifiquin.

La realitat és que aquesta xarxa hipotética hauria de ser molt fina, perqué de I'observacié
de milers de "contactes" —fisics o visuals— de policies amb sospitosos es dedueix que la
policia decideix no detenir en la majoria dels casos en que sembla que hi ha base legal
per fer-ho (Black, 1980; Smith i Visher, 1981). La decisi6 de no detenir ha estat
denunciada pels grups de defensa de les victimes dels delictes, que sostenen que més
detencions produirien menys delictes.

Aquesta hipotesi de la dissuasié genérica s'expressa a dos nivells de I'analisi: un nivell
"general" o referit al conjunt de la comunitat i un nivell "especific" o de caracter individual.
La hipotesi de nivell individual ha estat questionada durant décades pels socidlegs i, fins i
tot, per alguns policies, que postulen exactament el contrari, és a dir, que la detencid,
sobretot per delictes menys greus (els més comuns amb gran diferéncia), provoca en
'autor una resposta que el porta a cometre altres delictes més endavant, amb més
probabilitat que si no hagués estat detingut.

3.6 Detencions proactives

Com en el cas de les patrulles dirigides, les detencions proactives (resultants
d'investigacions a iniciativa de la policia) concentren els recursos de la policia sobre
objectius d'alt risc. La hipotesi és que una gran probabilitat de detencid en relacié amb un
segment molt estret de delictes o delinqiients tindra millors resultats que una petita
probabilitat de detencié en relacié amb un ampli ventall de delictes o delinqtients.

Aquesta teoria s'ha posat a prova recentment mitjancant investigacions sobre quatre
objectius primaris d'alt risc: (1) delinglients greus "cronics", (2) sospitosos de robatoris
potencials, (3) llocs i arees de trafic de drogues i (4) llocs i hores dalt risc per
concentracié de conductors ebris. Totes, llevat de la primera, es poden verificar
examinant I'index delinquencial; la hipotesi sobre els delinqients greus cronics es verifica
examinant la taxa d'incapacitacio, per empresonament.
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Una altra versio de la hipotesi de les detencions proactives rep el nom de tolerancia zero,
basada en la teoria de les finestres trencades (Wilson and Kelling, 1982). Segons aquesta
teoria, les arees d'aparenca desordenada i fora de control generen un clima que atrau la
transgressio violenta, de la mateixa manera que una finestra amb un vidre trencat atrau
més pedres que acabaran trencant tots els vidres. La hipotesi en termes de prevencié és
que com més detencions faci la policia, fins i tot per petites faltes, menys delictes greus hi
haura (Skogan, 1990).

a) Policia comunitaria versus policia orientada a la resolucié de problemes

Les hipodtesis sobre policia comunitaria i policia orientada a la resolucié de problemes
presenten una focalitzacié molt menor que les anteriors, fins al punt que alguns analistes
han desaconsellat intentar ni tan sols verificar-les (Moore, 1992). Totes dues comporten
moltes més variants i possibles combinacions de les activitats de policia que les molt
delimitades hipotesis de la dissuasio.

Els defensors de les hipodtesis creuen, perd, que aquesta versatilitat o flexibilitat és
precisament la que els dona més valor. La naturalesa i les causes dels problemes
delingliencials son tan diverses, diuen, que la policia, si vol fer una prevencio eficag, ha
d'actuar en consequiéncia i treballar amb molts elements alhora.

S'ha dit sovint que la policia comunitaria i lI'orientada a la resolucio de problemes soén
estratégies que es sobreposen (Skogan, 1990; Moore, 1992). La realitat, perd, és que
tenen arrels historiques i tedriques molt diferents. La policia comunitaria neix de la crisi de
legitimitat derivada dels disturbis racials urbans dels anys seixanta, les causes proximes
dels quals foren atribuides a la policia per tot un seguit d'informes oficials, com ara el de
la Comissi6 Presidencial per a la Seguretat Publica i I’Administracioé de Justicia, el 1967, i
el de la Comissio Nacional Consultiva sobre els Desordres Civils, el 1968.

Els informes afirmaven que la policia havia perdut el contacte amb els grups minoritaris
de veins en substituir les patrulles a peu per vehicles radiopatrulles i aplicar la llei de
manera meés rigorosa. De diverses maneres, s'exigia de la policia que incrementés la
seva relacié amb els ciutadans en situacions més positives que les que es produeixen
guan es respon a una trucada urgent. Després, durant gairebé tres décades, la hipotesi
de la policia comunitaria ha insistit que incrementar la quantitat i la qualitat dels contactes
policies — ciutadans redueix la delinqtiéncia (Kelling, 1988).
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La policia orientada a la resolucié de problemes, al contrari, va néixer de la crisi de
confianca en l'eficacia preventiva de la policia que van provocar als anys setanta alguns
dels estudis que s'analitzen en aquest capitol. Com deia un dels primers analistes en
aquest camp (Gary Hayes, 1979), els estudis venien a dir als caps de policia que res del
gue estaven fent —principalment posar més policies als carrers en patrulles aleatories i
augmentar la rapidesa de les respostes— resultava Gtil per combatre la delingiiéncia.

Va ser aleshores quan el professor Goldstein (1979) proposa una nova estratégia, un nou
paradigma: la policia orientada pels i cap als problemes, amb contacte amb els ciutadans
o sense. En la policia comunitaria, el concepte central és la relacié amb la comunitat com
un fet bo en si mateix; en la policia orientada a la resolucié de problemes, el concepte
nuclear son els resultats, és a dir, I'efecte de I'activitat policial sobre la seguretat publica,
incloent-hi la prevencié (sense limitar-s'hi, perd). De tota manera, la policia comunitaria
també s'ha justificat pels seus suposats efectes sobre la delinqiiéncia, el menor dels
quals no ha estat precisament I'argument en favor dels 100.000 nous agents de policia
pagats amb fons federals.

3.7 Policia comunitaria

Segons la teoria, els efectes preventius de l'estratégia de la policia comunitaria s'han de
produir principalment mitjangant quatre aplicacions:

a) Vigilancia veinal (neighbourhood watch)

Aguesta hipotesi serveix de justificaci6 a un dels programes de policia comunitaria més
estesos [als Estats Units], els vigilants de bloc, consistent a incrementar el nhombre de
veins voluntaris disposats a observar el veinat i comunicar-se amb la policia quan creguin
gue tenen alguna cosa significativa a dir, fet que, conegut pels malfactors, els dissuadiria
de cometre actes delictuosos.

b) Informacié comunitaria (community-based intelligence)

Aquesta hipotesi justifica reunions freqiients amb els veins (Sherman et al, 1973) i els
contactes informals, que la policia estimula de diverses maneres, com ara situant
"oficines-botiga" [storefront offices] als carrers o augmentant les patrulles a peu
(Trojanowicz, 1986) o mitjancant altres métodes, perd sempre amb el mateix objectiu:
incrementar el flux dinformacié, dels ciutadans cap a la policia, sobre delictes i
delinglients. Amb aixd augmentaria també la probabilitat de fer detencions, amb els
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efectes dissuasius corresponents. Un augment del flux d'informacié ciutadana pot aixi
mateix fer augmentar I'eficacia preventiva de la policia mitjancant estratégies orientades a
la resolucié de problemes.

c) Informacio al public sobre prevencio i autoproteccio

Aquesta hipotesi és exactament l'oposada a l'anterior i consisteix a augmentar el flux
d'informacio6 de la policia als ciutadans sobre les maneres de protegir-se i de prevenir ser
victimes d'actes delictuosos, especialment quan s'observen canvis en els modus operandi
dels delinglients o quan apareixen riscos nous. L'Gltima versio d'aquesta idea és el 911 a
l'inrevés, [0 "el 911 informa"], segons la qual la policia envia informacié, per carta o per
fax, a llistes de residents i comerciants que préviament han requerit el servei.

d) Legitimacié de la policia

Ateses les arrels historiques de la policia comunitaria, és possible que la interpretacio
més convincent, tedricament parlant, d'aquesta hipotesi sobre prevencié sigui la
necessitat de legitimar la policia, guanyant o recuperant la confianca del public com a
institucié justa i equanime en les seves "maneres" i procediments (Eck i Rosenbaum,
1994).

Un recent treball tedric i d'investigacié basica sobre la idea d'una “justicia procedimental™®
(Tyler, 1990) ofereix una versié d'aquesta hipotesi més elaborada que la dels anys
seixanta. Segons aquesta versié, no es tracta principalment de legitimitar la policia per
aixi obtenir la cooperacié de la gent en el manteniment de la llei i I'ordre. La veritable
questi6 de fons és que una institucié policial legitimada [pels seus procediments
percebuts com a justos] és per ella mateixa un factor que genera una adhesié
generalitzada a la llei i respecte per les normes de convivéncia. Hi ha fins i tot indicis que
els mateixos policies perden el respecte a la llei —per la desmoralitzacié que pateixen—
quan l'apliguen amb procediments [percebuts com a] injustos (Sherman, 1974).

3.8 Policia orientada a la resolucio6 de problemes

Aquest enfocament ofereix infinites hipotesis especifiques sobre prevencié, totes
tributaries del principi seglient: com més pugui la policia delimitar, identificar i minimitzar

* Procedural justice, referida a les "formes" de fer, de treballar, no en el sentit "processal" o d'una part de "I'administracié”
de justicia. N. del T.
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les causes proximes de les pautes especifiques dels delictes, menys delictes es
produiran. Els Gltims anys aquesta afirmacié ha adoptat dues formes principals relatives a:

a) Els productes o objectes crimindgens

Com més capac sigui la policia de remoure objectes crimindgens (pel seu valor) dels
entorns i llocs propicis a I'actuacié delictuosa, menys delictes s'hi produiran. L'afirmacié
neix de I'émfasi creixent en les causes [proximes] del fet delictuds, és a dir, com a
esdeveniment que es produeix en un lloc i un moment determinats. Es considera, des
d'aquesta perspectiva, que els elements circumstancials son, fins i tot, independents,
almenys en part, de les altres causes que porten a unes persones a delinquir (Hirschi,
1986). Com diuen les teories sobre prevencié situacional, la premissa és que molts
delictes requereixen determinades precondicions, com ara que hi hagi pel mig alguna
arma de foc o diners a la vista, o algun objecte o propietat mobiliaria valuosa "visible"
(Cohen and Felson, 1979).

b) La coincidéncia de delinqlients i victimes

Una altra condicio prévia perqué es produeixin fets criminals violents és que les victimes
i els delinglients coincideixin en el temps i el lloc. Una de les teories basiques de
I'estrategia de solucié preventiva de problemes és precisament evitar que arribin a creuar-
se els components basics de I'esdeveniment delictués: com més eficac sigui la policia a
reduir I'encreuament en temps i lloc de delinqients amb objectius "atractius", menys
delictes hi haura.

4. Verificacio de les hipotesis

Totes aquestes hipotesis plantegen reptes formidables a la comprovacié cientifica. El
mesurament de la delinquencia es dificil en qualsevol circumstancia, més encara quan es
tracta d'experiments on hi ha pel mig variacions de les practiques habituals de la policia. |
si per als responsables policials el control de I'activitat policial ja és dificil en condicions
normals, ho és més encara amb protocols d'experimentacio. Mesurar les moltes i diverses
dimensions de I'activitat policial, des de I'esfor¢ fins a les maneres i els procediments, és
car i sovint imprecis. Hi ha pocs estudis que hagin aconseguit produir proposicions
cientifiques solides sobre qualsevol d'aquestes hipotesis. No obstant aquesta feblesa
metodoldgica de la majoria dels estudis, en podem inferir, per acumulacié de dades,
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algunes conclusions sobre la manera en que la policia combat la delingiiéncia i els
resultats en cada cas.

Les practiques policials es mesuren generalment a partir de les enquestes als ciutadans i
de l'analisi dels registres policials, 0 no es mesuren pas. Hi ha un sol cas en que el
mesurament s'ha fet per observacio directa de I'activitat patrullera. Llevat d'aquest cas, no
és clar quin d'aquests metodes és superior als altres en I'obtencié d'inferéncies valides
sobre les practiques reals de la policia. La diferéncia més gran en les avaluacions
policials rau no en els métodes de mesurament, siné en el corresponent disseny basic de
la recerca, és a dir, en l'estructura logica i metodologica emprada per establir relacions
causa—efecte.

Com ja s’ha indicat, en aquest informe les avaluacions de la prevencio policial s'han fet
aplicant una escala de I'1 al 5; recordem-ne el significat:

1) correlacions de temps i lloc; per exemple, el 1995 les ciutats amb més policia tenien
també més delinquiéncia;

2) diferencies abans-i-després en els indexs delingliencials sense grup de control; per
exemple, després de multiplicar per dos les detencions de conductors ebris, els accidents
mortals es van reduir en un 50%;

3) diferéncies abans-i-després amb grup de control; per exemple, la reduccié d'un 50%
dels accidents mortals es compara amb un 10% d'increment d'accidents mortals a tres
ciutats de dimensié comparable i del mateix estat on no s’havia aplicat la mesura objecte
d’estudi.

4) diferencies abans-i-després amb grans mostres, tant experimentals com de control,
que permeten estudiar més variables, per exemple, comparacié o contrast de 30 barris
organitzats en vigilants de barri amb 30 més de no organitzats;

5) experiments controlats aleatoris: 300 delinqlients seleccionats per un programa
informatic per tenir les mateixes probabilitats de ser detinguts van donar taxes de
reincidéncia més altes que 300 delinqlients més seleccionats per tenir les mateixes
probabilitats de ser simplement amonestats.
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4.1 Dotacions policials

Tal com mostra el quadre 8.1, la majoria dels estudis sobre la incidencia del nombre de
policies en la delingiiéncia és metodologicament feble. Tots treballen sobre algun
d'aquests dos plantejaments metodologics:

a) busquen la prova de la relacié causa—efecte en les vagues reals de la policia, és a dir,
en situacions no experimentals en les quals es produeix una disminucié brusca i drastica
del nombre de policies;

b) investiguen les correlacions entre dotacions i index de criminalitat.

Les proves basades en les vagues de la policia, tot i que siguin febles metodoldgicament,
sbn forca consistents com a indicadores de I'efecte d'aquest fet: les taxes de delinqiencia
pugen com coets. La metodologia més solida, I'ofereix I'estudi de Makinen i Takala (1980)
sobre la delingiiéncia a Hélsinki abans d'una vaga de la policia i durant la vaga. Els
mesuraments d'Heélsinki comprenien el recompte sistematic d'informacions sobre baralles
esdevingudes als espais publics i els ferits ingressats als centres d'urgéncies com a
consequeéncia d'actes delictuosos violents.

Tots dos indicadors augmentaren substancialment durant la vaga, tot i que I'hivern va ser
particularment rigords. L'Unica prova clarament oposada a aquesta conclusio, I'ofereix
I'estudi de Pfuhl (1983) sobre delictes registrats per la policia en 11 vagues als Estats
Units. Cal tenir present, pero, que el 89% del periode considerat de "vaga" a I'estudi van
ser, de fet, dies de no-vaga. Es evident que el mesurament i la definicié del periode de
vaga no permeten establir la necessaria relacié causa—efecte, de manera que el resultat
esdeveé irrellevant respecte a la conclusié a qué arriba I'estudi de Makinen i Takala.

D'altra banda, cap dels mesuraments dels efectes de les vagues inclou grups de control,
de manera que és possible, almenys en teoria, que els delictes haguessin augmentat
dramaticament durant el periode de vaga fins i tot sense la vaga. De totes maneres, les
magnituds d'alguns dels increments excedien de bon tros les variacions a curt termini dels
indexs delinguiencials habituals a les grans ciutats.

Aixi, en la vaga de la policia de Montréal, el 1969 hi va haver 50 vegades més robatoris
de bancs i 14 vegades més robatoris de comercos respecte de les mitjanes ordinaries
(Clark, 1969). Tot i que els plans de recerca van ser precaris, la importancia dels efectes,
realment grans, suggereix doncs que la supressio de la policia pot ocasionar un augment
de la delinqtiéncia.
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Quadre 8.1 Dotacions de policia
Hipotesi general: Com més policies tingui una ciutat, menys delictes patira.

. Nivell de rigor
Estudis v \|g. Resultats
metodologic
1944 La policia de Dinamarca es nega a
Andenaes 1974 5 col-laborar amb c_els alemanys i es tan_ca a les
casernes: gran increment de robatoris sense
violéncia i de furts.
Vaga policial: gran increment de delictes contra la
Clark 1969 2 ga policial: gran iner Ictes
propietat i de delictes violents.
Russell 1975 2 Igual que I'anterior, a Boston.
Sellwood 1978 2 Igual que els anteriors, a Liverpool.
Makinen i Takala 1980 2 Igual que els anteriors, a Helsinki.
Cap increment dels delictes durant trimestres de
Pfuhl 1983 1 p incret S delicies durant frimestres
vaga policial.
. Més dotacions policials a les ciutats redueixen la
Marwell i Moody 1996 4 S € S policia
majoria dels tipus delictuosos.
. . Mé olicia redueix la delingiiéncia; resultat
Analisi dels 36 estudis 2 5 P I\I y IX. inquenct surals
febles, métodes poc rigorosos.

No és tampoc gens clar que afegir més policies a un cos ja nombrés determinara una
disminucié de la criminalitat. Un informe recent sobre 36 estudis correlacionals amb
dissenys metodologics deficients no ha pogut establir la inferéncia que, com més policia,
menys delingiiéncia (Marvell i Moody, 1996).

No obstant aix0, aquests mateixos autors han presentat una analisi que cobreix vint anys,
referida a 56 ciutats amb més de 250.000 habitants, pertanyents a 49 estats. Emprant
una técnica complexa anomenada test Granger, Marvell i Moody (1996) troben indicis
fiables del fet que augmentar el nombre de policies causa reduccions del nombre de
delictes l'any seglient. Aquest estudi puntua 4 en l'escala de fiabilitat perqué empra
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multiples grups de control, amb els quals fa comparacions, i a més a més depura les
diferencies existents entre aquests grups.

Es cert, per contra, que a l'estudi li manca aleatorietat; tot i aixd és la millor demostracié
disponible sobre I'efecte d'increments (modestos) del nombre de policies. També és cert
que contradiu la conclusio, preponderant, dels altres estudis. El diferent rigor metodologic,
pero, tendeix a donar més aviat suport a la conclusié que efectivament I'increment del
nombre de policies, per ell mateix, ajuda a reduir la delinqliéncia en una gran ciutat o en
un estat. El que ja no és gens clar és el mecanisme causal en virtut del qual es produeix
aquest efecte ni com podria ser reforcat.

L'analisi de Marvell i Moody (1996) permet també posar a prova la hipotesi segons la qual
els beneficis preventius d’un augment del nombre de policies sén més intensos a les
ciutats amb taxes altes de criminalitat que al conjunt del pais. L'analisi calcula, en efecte,
que, per cada agent que s'afegeix a la policia d'una gran ciutat, s'eviten anualment 24
delictes greus (els inclosos a la relacié de la part | de I'estadistica oficial del DOJ®).
Aquesta xifra es redueix a 4 per cada nou policia incorporat a qualsevol altres cos policial
[local, de comtat, de transit, d'altres].

Com a mitjana, els territoris no urbans tenen taxes de criminalitat molt inferiors que les de
les grans ciutats (les de més de 250.000 habitants). EI 1995, I'index de delictes greus va
ser de 8.563 per 100.000 habitants a les grans ciutats, molt per damunt dels 5.624 per
100.000 habitants registrats per al conjunt de tots els cossos de policia. Aixo vol dir que,
com més alta és I'amenaca delinqiiencial, més importants sén també els beneficis de la
prevencio. L'estimacio de Marvell i Moody mostra que per cada nou agent de policia que
s'afegeix a una gran ciutat s'eviten sis vegades més delictes que per cada nou agent que
s'afegeix de mitjana a qualsevol altre lloc.

Una explicacio possible o versemblant podria basar-se en la densitat de poblacié superior
de les ciutats o, dit d'una altra manera, els policies addicionals tenen més "efecte
dissuasiu a la ciutat per la seva més alta visibilitat" per habitant.

® Crime Reporting. Tenint en compte que els tipus penals no sén equivalents als nostres, integren la part | 'assassinat;
I'nomicidi per error o imprudéncia i el comes per agent de policia o particular en I'exercici legitim del carrec o en legitima
defensa, amb eximents o sense; la violaci6; el robatori amb intimidacié; I'agressié6 amb intencié de causar lesions; el
robatori de domicili amb forga; el robatori de propietat d’altri sense violéncia; el robatori d'un vehicle de motor i I'incendi
provocat amb estralls. N. del T.
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4.2 Resposta rapida al 911

Una de les teories mes apreciades en relacié amb els beneficis preventius de tenir més
policia és que redueix el temps de resposta. Els estudis sobre aguesta teoria sé6n un exemple
excel-lent de fins a quin punt poden variar les conclusions d'investigacions realitzades amb
diferents graus de rigor metodolagic. Els primers estudis sobre els temps de resposta van
produir un notable suport a d’hipotesis de la resposta rapida: suggerien que l'estalvi de minuts
en el temps de resposta podia representar la detencié de molts més delinqtients.

L'aplicacié6 d'aguesta hipotesi a la practica policial va suposar el desenvolupament dels
sistemes 911, que permetien un contacte rapid de la victima amb els controladors de les
radiopatrulles de la policia. En el mateix sentit, també va augmentar el nombre d'agents de
policia —sobretot a comencaments dels anys setanta— al conjunt de la nacid, amb la finalitat
explicita de reduir els temps mitjans de resposta, de manera que I'augment de la probabilitat
de detenci6 dissuadis el possible delinglient. No va ser fins al 1977, amb I'estudi de I'Institut
Nacional de Justicia (NIJ) sobre temps de resposta a Kansas City, i els estudis réplica, també
promoguts pel NIJ a quatre ciutats més, que es va questionar aquesta estratégia i es va obrir
la porta a opcions menys generiques, és a dir, més focalitzades (Goldstein, 1979).

La hipotesi inicial es basava en un pla de recerca sense rigor metodologic: una mostra no
aleatoria de 265 respostes a trucades de ciutadans al Departament de Policia de Los
Angeles (Isaacs, 1967). Els resultats van ser confirmats per un estudi posterior a Seattle
(Clawson i Change, 1977): la probabilitat que la policia pugués detenir augmentava a
mesura que disminuia el temps d'arribada al lloc del fet.

Perd dos estudis més (Brown, 1974; Holliday, 1974, citats per Chaiken, 1978) no van
arribar a la mateixa conclusio potser perque, com assenyala Chaiken (1978), "les corbes
sén essencialment planes per a temps de resposta de més de tres minuts, i, és clar, per
poder observar un efecte significatiu es necessaria una gran quantitat de dades sobre
respostes per sota dels tres minuts".

L'analisi dels temps de resposta fet a Kansas City (1977) es va portar a terme a partir
d'un disseny de recerca molt més sistematic. Primer, es va dividir els delictes en dues
categories: (a) delictes en qué hi ha "contacte" directe entre la victima i el delinqtient (p.
ex.. violaci6, agressio, robatori amb violéncia) i (b) delictes que s6n "descoberts"
posteriorment (p. ex.: robatori de pisos 0 comercos, robatori de cotxes). A continuacio, es
va focalitzar I'analisi del temps de resposta en els delictes de "contacte", ates que en els
de "descobriment" I'autor ja no hi seria present.
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A més a més, el pla de recerca dividia el "temps de resposta" en aquests delictes de
contacte en tres periodes o trams: (1) temps que es triga a trucar a la policia o temps de
la trucada, (2) temps que triga la policia a rebre la trucada i enviar una dotaci6 o temps de
I'ordre de servei i (3) el temps transcorregut des que els agents reben l'ordre de servei
fins que arriben al lloc del fet o temps d'arribada.

Emprant métodes d’observacié sistematica i fent entrevistes a les victimes, I'estudi de
Kansas City (1977) arriba a la conclusié que no hi havia correlacié entre la probabilitat de
detenir derivada del temps de resposta si la trucada si es produia 9 minuts o més després
del fet. El temps mitja de la trucada, en els delictes de contacte, és (a I'estudi) de 41
minuts. Ara bé, reduir el temps d'arribada de la policia en aquests delictes només de 5 a
2,5 minuts exigiria doblar la plantilla policial, sense efectes apreciables sobre les
possibilitats d'efectuar una detencié.

Els caps de policia del Police Executive Research Forurm (PERF) van dir al NIJ que no
creien que els ciutadans de les seves ciutats triguessin tant de temps a trucar a la policia.
Per tractar de verificar aquest punt, el NIJ encarrega al mateix PERF replicar el test sobre
el temps de trucada de I'estudi a quatre ciutats més. Més de 4.000 entrevistes referides a
uns 3.300 delictes de contacte produiren conclusions inequivocament compatibles amb
les de I'analisi de Kansas City (Spelman i Brown, 1981).

Quadre 8.2. Resposta rapida
Com menor sigui el temps entre I'odre i I'arribada al lloc del fet, menys delictes hi haura.

i Nivell de rigor
Estudis . Resultats
metodologic
Isaacs 1967 1 Menys temps d’arribada, més detencions
Claeson i Chang 1977 1 Igual que I'anterior
Temps d'arribada de la policia irrellevant
Pate et al. 1976 1 .
quant a detencions
Policia de Kansas City 2 Igual que lanterior, per a la majoria de
(MO) 1977 delictes
Spelman i Brown 1981 2 Igual que I'anterior

La probabilitat de detencié en aquests delictes greus fou només de 29 per cada 1.000 trucades,
comptant que un 75% de tots els delictes greus va ser descobert per les victimes molt de temps
després que fossin comesos. De l'altre 25%, els considerats de contacte, gairebé la meitat van
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ser comunicats cinc minuts o més després que fossin comesos. Aguesta conclusié va ser
congruent a les quatre ciutats, de les quals només una disposava del servei 911.

La conclusié que un temps de resposta menor no reduira el nombre de delictes es basa,
doncs, en indicis indirectes pero consistents. SOn consistents perqué es basen en mostres
grans, en un mesurament rigords i un pla de replicacié de la recerca a cinc ciutats, amb
petites variacions en les taxes de detenci6 relacionades amb els temps d'arribada.

| son indirectes perqué la realitat €és que mai s'ha fet un test experimental dels efectes
d’'una reduccié dels temps d'arribada (policial) sobre les taxes de delinqtiéncia i de
detencions al conjunt d'una ciutat. Tampoc es veu la necessitat o la justificacio, empirica
o0 teorica, de dur a terme un test tan costés. D'altra banda, donada la forta evidéncia del
retard amb qué els ciutadans comuniquen els delictes de contacte, aixi com la petita
proporcié de delictes greus que impliquen una relacié directa victima—delinglient, sembla
poc justificat dedicar més recursos a provar aguesta teoria (recursos que podrien ser més
rendibles si es comuniquessin aquestes troballes al public en general, que segueix
atorgant la prioritat al temps d'arribada de la policia) (Sherman, 1995).

4.3 Patrulles aleatories

Una altra de les teories connexes als beneficis preventius de tenir més policia és que els
nous agents poden fer més patrulles aleatories. El quadre 8.3 mostra les "proves
experimentals" obtingudes en relaci6 amb la hipotesi de les estratégies de patrullatge
uniformat no dirigit, o aleatori, en arees urbanes. Aquests estudis assenyalen, amb alguna
feblesa, que les variacions moderades de les dotacions no tenen efectes preventius.

El test més famés de la hipotesi de la patrulla aleatdria preventiva, l'experiment de
Kansas City (Kelling et al., 1974), posa de manifest algunes de les dificultats per verificar
aquesta afirmacié. L'experiment, que es va fer al llarg d'un any, es proposava mesurar els
efectes d'una preséncia i una frequencia diferents de patrulles mitjancant tres grups
d'enquesta, de cinc demarcacions cadascun, seleccionats aleatoriament.®

Es van mesurar exhaustivament els indexs de criminalitat, mitjangant registres policials i
enquestes de victimitzaci6 abans i després de I'experiment. | no es van observar
diferéncies significatives, estadisticament, en els indexs delinqtiencials dels tres grups.

® Grup de demarcacions amb patrulles molt reforgcades, grup de demarcacions a les quals es va retirar les patrulles, llevat
d’'urgéncies, i grup de demarcacions amb les mateixes patrulles d'abans. N. del T.
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Quadre 8.3
Com més patrulles aleatories tingui una ciutat, més sensacio donaran d’'omnipresencia de
la policia i més dissuadiran de cometre delictes als llocs publics.

Nivell de rigor

Estudis L. Resultats
metodologic
. El nombre de cotxes patrulla no fa variar el
Kelling et al. 1974 3 . P
nombre de delictes.
. . El nombre de patrulles a peu no fa variar el
Police Foundation 1981 3 b P

nombre de delictes.

Les arees de patrulles a peu tingueren menys
Trojanowicz 1986 3 delictes que les de control; no consten, pero,
enquestes de victimitzacié.

Molts crimindlegs van arribar a la conclusio, a partir d'aquest experiment (Kansas City),
gue un augment de la preséncia i la freqiiéncia policials no té efectes preventius en una
gran ciutat, on una baixa [sic] densitat delinqliencial fa que una patrulla més de policia
suposi poc més que una gota d'aigua en una galleda (Felson, 1994). L'experiment en
guestio s'ha criticat perqué no va servir per mesurar les diferencies reals i concretes entre
les dotacions de patrulla dels dos grups de demarcacions "vigilades" i, fins i tot, amb el
grup de demarcacions en principi sense patrulles, veines de les altres i, de fet, vigilades
de lluny d'alguna manera (Larson, 1975).

També es va criticar la feblesa de I'aparell estadistic per detectar en quina mesura
l'augment de les diferéncies en els delictes registrats es devia a 'atzar o no (Fienberg et
al., 1976), i aixi mateix se'n va criticar el fet de no haver assignat les patrulles de manera
aleatoria (Farrington, 1982). Uns deficits i unes limitacions similars es van posar de
manifest en I'experiment de patrulles a peu de Newark (Police Foundation, 1981), on,
malgrat haver passat grans enquestes de victimitzacié, no es van detectar efectes
preventius associats a I'addicié o supressié de patrulles a peu, als torns ditrns i als de les
primeres hores de la nit, en unes demarcacions seleccionades.

Menys rigoroses son encara les conclusions de I'Gnic estudi que afirma haver demostrat
I'efecte preventiu de les patrulles aleatories no focalitzades sobre riscos delictuosos
especifics (Trojanowicz, 1986). Aquest estudi va limitar la recerca a l'examen dels
registres de delictes coneguts per la policia i a les trucades en demanda de serveis,
sense el complement d'enquestes de victimitzacio.
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Durant tres anys es van assignar patrulles a peu addicionals, als torns ditrns, a 14
demarcacions de Flint Michigan. Els mesuraments posteriors corresponents van donar
una davallada global del 9% en els delictes registrats en aquelles demarcacions, i un
increment global del 10% a la resta de demarcacions de la ciutat. En concret, els
robatoris de domicilis i comercos van pujar considerablement tant a les demarcacions de
I'experiment com a la resta. No consta la realitzacié d'enquestes de victimitzacié ni es va
controlar la comparabilitat de les caracteristiques demografiques de les arees de
I'experiment i les de la resta de la ciutat.

D'altra banda, com que les arees de patrulla a peu de l'experiment no van ser
seleccionades aleatoriament, és possible que haguessin seguit pautes delinquencials
diferents de les que s'hi van donar, fins i tot sense les patrulles a peu. El fet que els
increments dels robatoris de tot tipus tinguessin lloc principalment a les nits, quan no hi
havia patrulles a peu, és possiblement la troballa més interessant de I'estudi, que abona
la conclusié que es treu de les avaluacions de les patrulles dirigides cap a hores i llocs de
risc delinquiencial alt.

4.4 Patrulles dirigides

La validacio de la hipotesi de la patrulla preventiva dirigida és més rica,
metodologicament més rigorosa (en dues recerques) i va en la direccié oposada a la
(feble) validacio de la hipotesi de la patrulla aleatoria. Per poder ser inclosos en aquesta
categoria, els estudis havien d'acreditar la seva focalitzacio, encara que fos relativa, a
llocs, hores i arees d'indexs de delingiiéncia alts.

En l'estudi de la ciutat de Nova York (Press, 1971), per exemple, el districte sotmés a
recerca era conegut com una area de robatoris frequents, amb tres vegades més robatoris
per setmana que els tres grups de cinc demarcacions de I'experiment de Kansas City. Les
VUit recerques comunicades sobre aquesta hipodtesi de la patrulla dirigida donen reduccions
de la criminalitat com a resposta a una presencia policial reforgcada.

Els efectes preventius de patrulles uniformades extra, amb vehicles amb distintius,
actuant sobre "puntes” de criminalitat, sén especialment evidents en dues recerques molt
diferents incloses en un gran estudi del NIJ projectat amb la finalitat de perfeccionar
I'experiment de Kansas City sobre patrulla preventiva. La recerca, financada pel NIJ, es
va concentrar intensament en arees espacials i en moments i temps greument afectats
per la delinqtiéncia. El Departament de Policia de Minneapolis (MPD), ciutat escollida per
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a la investigacio, reorganitza (1988-1989) la divisi6 sencera de patrulles a fi
d'experimentar un model de patrulles dirigides a llocs i hores especialment afectats.

Amb el suport unanime de I'Ajuntament, I'MPD redui substancialment les patrulles abans
assignades a arees de baixa delinqgliéncia a fi de proporcionar entre 2 i 3 hores diaries de
patrulla extra, durant les hores punta de criminalitat, a 55 cantonades especialment
castigades. Les cantonades van ser seleccionades aleatoriament d'entre una llista
curosament elaborada de 110 llocs d'alta incidéncia delictuosa i separades visualment
entre elles (Burger, Petrosino i Cohn, 1995).

Amb un mili6 de dolars de pressupost, tant els llocs vigilats com els no vigilats van ser
sotmesos a més de 7.000 hores d'observacio per part d'investigadors independents al
llarg d'un any. Els observadors registraren cada minut d'un total de 24.813 casos de
presencia policial i van tenir I'ocasié d'observar un total de 4.014 delictes i [el que aqui
anomenariem] faltes contra I'ordre i la convivéncia (Koper, 1995).

Quadre 8.4
Com més definida i concentrada sigui la preséncia policial als llocs i hores punta
d'activitat delictuosa, menys delictes hi haura.

i Nivell de rigor
Estudis . Resultats
metodologic

Amb un 40% més de policia, reduccio de la
Press 1971 3 o

delingtiéncia de carrer.
Chaliken et al. 1975; Chaiken . , )

3 Policia al “metro” a les nits, menys delictes.

1978
Dahman 1975 2 Més policia, menys delinquencia al carrer.

Un 400% més de patrulles, menys delictes
Schnelle et al. 1977 2

greus (part ).

i i Un 100% més de patrulles, menys delictes a

Sherman i Weisburd 1995 5 .

punts critics.

Més durada de la preséncia d'una patrulla,
Koper 1995 4 J ) .

més temps després sense delicte.
Reiss 1995 (revisio estudis) Vigilancia centrada a llocs critics, menys
Barker et al. 1993 2 delingiiéncia de carrer. Vigilancia intensiva,
Burney 1990 2 reducci6 de la criminalitat de carrer.
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L'analisi de Koper de totes les dades recollides a I'experiment dona una correlacié molt
forta entre la durada de cada preséncia policial (una mitjana de 14 minuts) i la quantitat
de temps que el lloc observat romania lliure de delictes després que la policia hagués
marxat. Com més temps trigava la policia a marxar, més temps trigava a produir-se un
primer nou delicte (o desordre o falta). Aquesta relacié es mantenia cada minut addicional
de presencia policial, d'1 a 15 minuts, a partir dels quals la relaci6 comencava a invertir-
se. Aixi, la corba de Koper per a Minneapolis suggereix que la durada optima d'una
patrulla de policia en un lloc punta delinqiiencial amb finalitat dissuasiva és d'uns 15
minuts.

L'analisi correlacional de Koper de totes les presencies policials observades, tant als llocs
amb patrulles extra com als altres, és congruent amb els resultats de les comparacions
que van fer dels dos grups Sherman i Weisburd (1995). L'analisi experimental troba que
als llocs amb patrulles extra hi havia una mitjana de dues vegades més de presencia
policial i la meitat de delictes o desordres que en el grup sense patrulles extra. Les dades
d'observacié directa registraven delicte o desordre en el 4% de tots els minuts observats
en el grup de control, i un 2% en el grup experimental (Sherman i Weisburd, 1995).

La majoria de la diferéncia en el nombre de delictes observats venia dels moments de no-
preséncia policial. Les trucades en demanda de serveis relacionats amb delictes
augmentaren als dos grups de llocs conflictius al llarg de I'any de I'experiment, aixi com al
conjunt de la ciutat; ara bé, el creixement mitja per lloc puja tres vegades més en el grup
sense patrulles extra (17%) que en el grup amb patrulles extra (5%) (Sherman i
Weisburd, 1995:644).

Es legitim qiiestionar aquests resultats, com la majoria dels efectes preventius vinculats a
un lloc, basant-se en el possible efecte lateral que la delinqliencia senzillament s'ha
traslladat a una altra area (vegeu l'analisi sobre el desplacament al capitol 7). Per aixo,
igualment, es pot questionar una reduccié dels delictes en una ciutat amb I'argument que
els delinquents poden haver decidit operar en una altra. La teoria de les rutines (Cohen i
Felson, 1979; Felson, 1994: els delictes només es produeixen en llocs i moments
determinats) fa menys plausible la hipotesi del desplagament.

Aquesta teoria suggereix que la delinquencia, quan es desplaca, es dirigeix a una altra
area critica o que ja era d'alt risc. L'argument és congruent amb I'analisi comparativa dels
dos grups, I'experimental i el de control, donat I'augment del nombre de trucades a tots
dos I'any de I'experiment respecte de I'any base. No aclareix, pero, I'analisi transversal de
Koper dels efectes d'un augment de la preséncia de les patrulles sobre els indexs
delictuosos quan les patrulles marxen dels llocs.
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4.5 Detencions reactives

Els resultats favorables a la hipotesi de I'eficacia preventiva de les detencions reactives
s6n francament decepcionants tant socialment com individualment. En relaci6 amb la
dissuasié generica, els estudis s6n bastant fluixos i la majoria, negatius. Quant a la
dissuasio individual, els resultats s6n reiteradament negatius pel que fa als joves/menors,
i son contradictoris els referits a dos grups diferents d'agressors domestics [que
conviuen], els ocupats i els desocupats. La certesa cientifica dels Ultims és una de les
més concloents de la literatura policial coneguda; la referida als joves/menors és menys
contundent. Considerats globalment, aquests resultats constitueixen una demostracio
palpable de la complexitat dels efectes de la policia sobre la delingiiéncia.

Les conclusions sobre els efectes dissuasius generics de I'estratégia de les detencions
reactives (Reiss, 1971) es basen en analisis correlacionals, ordenades o no en el temps. Hi
ha certs indicis, febles, de I'existencia d'un punt més enlla del qual I'efecte d'un index
incrementat de detencions resulta evident; efecte que no apareix per sota del que sembla
un punt d'inflexié o "dosi" minima de detencions (Tittle i Rowe, 1974). Aquestes conclusions
es compliquen per la sensacié que els efectes de les detencions només son evidents a les
poblacions de menys de 10.000 habitants, fins i tot amb nivells minims de detencions.

Greenberg i els seus col-legues no trobaren (1979, 1982) cap efecte dissuasiu relacionat
amb I'index de detencions en una recerca seqienciada temporalment a grans ciutats; hi
ha motius, doncs, per dubtar seriosament de la hipotesi de la dissuasié genérica. Aqui,
una vegada més, si I'estratégia de detencions no es focalitza sobre llocs i persones d'alt
risc delingUencial, els possibles efectes d'un increment de I'index de detencions poden
resultar anul-lats pels mdltiples factors causals del delicte.

Individual trobem indicis congruents, tot i que lineals, dels efectes criminogens de la
detencié de joves; només un, pero, dels estudis és un experiment sobre una mostra
aleatoria (Klein, 1986). Els altres s6n observacions naturals de la diferent actitud de joves
d'autoinculpar-se o no, abans i després d'haver estat detinguts.

Aquests estudis no son prou rigorosos per desmentir la hipotesi rival, segons la qual els
mateixos factors que condueixen a la detencié de joves sbén la causa d'un index de
reincidéncia més alt d'aquests. Una pauta (de conducta) de "desafiament" (Sherman,
1986), per exemple, explicaria totes dues variables i la seva correlacio.

L'experiment de Klein (1986) donava compte d'algunes dificultats per mantenir
I'aleatorietat, tot i que procurava, i aconseguia, tractar de manera homogenia els diferents
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tipus d'imputacions que es feien als menors sota custodia policial. Aixi, mantenint les
caracteristiques dels menors relativament constants, Klein troba que, com més legalista
era el tractament processal d'un jove sospitds, més alta era la taxa de reincidencia.

En interpretar aquests resultats, és necessari recordar que la majoria dels delictes dels
joves s6n més aviat menors, i que la majoria dels joves que tenen un primer contacte
amb la policia no en tenen mai cap altre (Wolfgang, Figlio i Sellin, 1972). Fins a un cert
punt, detenir uns joves i no altres per aquests tipus d'infraccions penals es pot percebre
com una arbitrarietat o un "procediment injust".

Les conclusions sobre els efectes de les detencions per violéncia domeéstica menor son
contradictories entre ciutats, perd0 congruents amb les caracteristiques dels detinguts.
Tres experiments han trobat indicis d'efectes dissuasius de les detencions (Sherman i
Berk, 1984; Pate, Annan i Hamilton, 1991; Berk et al., 1992); tres més, pero, han trobat
indicis que les detencions incrementen la frequéncia dels delictes registrats oficialment
(Sherman et., 1991; Hirschel et al., 1992; Dunford, 1992).

Quatre d'aquests sis experiments mostren resultats congruents, les dades dels quals van
ser analitzades separadament per rao de la situacio laboral dels individus de les mostres.
La detencid incrementa la reincidéncia entre els sospitosos sense ocupacio i la redueix
entre els ocupats. Marciniak (1994) ha posat en relleu que aquesta diferéncia opera fins i
tot amb més forca als districtes censals que individualment; en concret, a barris amb
indexs de desocupacid alts i de families monoparentals, les detencions produeixen
efectes contraris amb independéncia de la situacié laboral dels individus.

Hi ha tota una literatura que suscita preocupacié pel mesurament d'aquestes dades
(Garner i Fagan, 1995; Fagan, 1996), preocupacio que no produeixen altres estudis dins
de la literatura policial. No hi ha, perd, en aquesta literatura, un exemple comparable al
d'aquests sis experiments, tots dissenyats sobre bases aleatOries similars (tot i que no
idéntiques) amb la finalitat de verificar hipotesis similars; aquests estudis aconsegueixen
un grau de rigor metodologic dues vegades superior al de tots els altres estudis
classificats en aquest capitol.

Aixi, sén similars no només els efectes de la detencié sobre els delinqiients, ocupats i
desocupats, sind també les proporcions d'aquests efectes.

Quadre 8.5
Com més detencions es facin com a resposta a delictes observats o denunciats de
gualsevol classe, menys delictes hi haura
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8.5.a Dissuasio6 generica
Com més alt sigui I'index de detencions per cada tipus de delicte en una ciutat, menor
sera la taxa d'aquest tipus de delictes en aquesta ciutat.

. Nivell de rigor
Estudis N g. Resultats
metodologic
Les ciutats amb index de detencions per
o damunt del “nivell minim” tenen menys
Tittle i Rowe 1974 2 S . - y
delingliéncia; per sota del nivell minim, les
detencions no tenen efectes.
No s’acredita cap correlacié entre taxes de
Logan 1975 2 o p . . .
detencio i delinqiiencia al conjunt de les ciutats.
L'efecte “dosi minima” es limita en ciutats per
Brown 1978 2 .
sota dels 10.000 habitants.
Cap efecte de les taxes de detencié sobre la
Greenberg et al. 1979 2 . p_ . . .
criminalitat al conjunt de ciutats.
. Cap efecte observat de la taxa de detencio ni
Greenberg i Kesser 1982 3 P
tan sols amb grups de control.
. Més detencions fan reduir els robatoris, pero
Chamlin 1988 3 ! . P
no els 4 tipus contra la propietat.
Gamlin 1991 3 Cap efecte de la taxa de detenci6 a les ciutats.

8.5.b Dissuasi6 especifica
Els delinquients individuals detinguts per un determinat delicte tenen menys probabilitats
de repetir aquest delicte en el futur que els delinqtients que no han estat detinguts

Nivell de rigor

Estudis L Resultats
metodologic
Joves/menors
- Joves detinguts delinqueixen més després
Gold i Williams 1970 2 v ingu nquelx . P
gue els que no han estat detinguts.
. Com més formal sigui la detencio, més taxa
Klein 1986 4 fmes formal sigul ' X
de reincidencia.
Huizinga i Esbensen 1992 2 Igual que I'anterior.

Els menors detinguts per primera vegada
Smith i Gartin 1989 2 delinqueixen menys després que els no
detinguts; els altres, més.

Joves detinguts delinqueixen més després

Farrington 1977 2 .
gue els que no han estat detinguts.
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Violéncia domeéstica

Les detencions reduiren la reincidéncia en

Sherman i Berk 1984 4

un 50%.

Cap efecte de la detenci6 sobre la
Dunford et al. 1990 5 P etec

reincidéncia en 6 mesos.

La detenci6 incrementa la freqiéncia
Dunford 1992 5 . ! I quenc

delictuosa al cap de 12 mesos.

Les ordres de detenci6 reduiren la
Dunford 1990 5 reincidencia de delinqiients absents en un

50%.

La detencié no tingué cap efecte sobre la

reincidéncia en 6 mesos; les detencion
Sherman et al 1991 5 inct I S0S, 1es 'ons

breus incrementaren la reincidéncia 12
mesos després.

Sherman et al. 1992 o . L
La detenci6 dissuadeix els ocupats, pero €s

(Milwaukee) 4 crimindgena amb els desocupats
(Omaha) 4 g pats.
Berk et al. 1992a 5 La detenci6 redui la reincidéncia.
Berk et al. 1992b 4 La detencié dissuadeix els ocupats, no els
desocupats.
Pete et al. 1991 5 La detenci6 redui la reincidéncia.
. La detencié dissuadeix els empleats, pero
Pete and Hamilton 1992 5 J . P P
€s criminogena per als desocupats.
. La detencié incrementa la reincidéncia
Hirschel et al. 1992 5 . -
registrada oficialment.
La detencié dissuadeix les arees d'index
- d’ocupacié alt i de families biparentals;
Marciniak 1994 4 P P

incrementa la reincidéncia a les arees de
baixa ocupacio i de families monoparentals.
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4.6 Detencions proactives

Com hem vist amb la patrulla dirigida (no aleatoria), les conclusions sobre la hipotesi de
la detenci6 proactiva o focalitzada sén generalment afirmatives per a una bona part dels
estudis i de les recerques. La majoria dels estudis s6n d'un rigor metodologic més aviat
modest; n'hi ha alguns, pero, controlats per procediments aleatoris. Amb I'excepcié de les
detencions relacionades amb problemes de droga, sembla que dona excel-lents resultats
concentrar els recursos policials sobre individus, llocs, delictes i moments d’alt risc
delingUencial.

Les conclusions relatives als individus d'alt risc vénen de dues avaluacions importants
(nivell 4) d'unitats policials especials per al control de delingiients professionalitzats. Aixi,
la unitat especial de Washington D.C. portava a terme investigacions, prévies a les
detencions, amb la finalitat de capturar els delinqlients in fraganti i aixi augmentar la forca
de les proves. En canvi, la unitat especial de Phoenix feia investigacions posteriors a la
detencid, amb la finalitat de reforcar les proves sobre el delicte més recent mitjancant
I'exposicié de tot I'historial delictuds dels detinguts.

Tots dos projectes pretenien augmentar el nombre de senténcies condemnatories i els
ingressos en preso6 dels delinquents objecte d'especial atencié. | tots dos van tenir éxit.
Hauria estat interessant saber com de perillosos o actius eren, realment, els delinglents
en questio; aquest coneixement il-luminaria futures analisis i estrategies.

Dos estudis més, més fluixos, empren mostres nacionals de ciutats per comprovar els
efectes de les taxes de detencid, concretament sobre els robatoris de menor quantia.
Tots dos fan Us de models amb multiples variables per controlar els efectes d'altres
factors (alguns, no tots) que podrien influenciar la taxa de robatoris en arees urbanes.

Tots dos troben que, com més altes son les taxes de detencié per causa del transit,
menors sén les taxes de robatori. Un factor que aquestes analisis no controlen és el
nombre d'oportunitats de robatori als vianants.

Aquest factor pot ser molt més important a ciutats amb menor Us de I'automobil, com ara
Nova York, que suposa el 3% de la poblacio dels Estats Units, pero que ha de patir el 12%
dels robatoris registrats. Es I'Unic tipus de delicte en qué Nova York presenta una
desproporcié tan gran; altres ciutats, igualment denses i peatonalitzades, com ara Baltimore
0 Boston, pateixen també alts indexs de robatoris. Potser és per aixd que sembla haver-hi
una relacié espuria entre control del transit i robatoris. Val a dir que, com més cotxes per
capita, menys oportunitats de robatori i més oportunitats per disciplinar el transit.
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Aquesta és, precisament, la classe de limitacions en els processos d’inferencia causal
gue els experiments han de poder superar. Fa poc s'ha difés un resultat quasi
experimental sobre aquesta hipotesi, en un estudi de I'Institut Hudson del Departament de
Policia d'Indianapolis, segons el qual un reforcament substancial de les mesures
disciplinaries en relaci6 amb el transit en una area amb alt index de robatoris va ser
seguit d'una forta reducci6 d'aquests delictes (Weiss i McGarrell, 1996).

Quadre 8.6
Com més alt sigui I'index de detencions de delinglients o per delictes d'alt risc, menors
seran la taxes de delictes violents greus.

8.6.a. Reincidents

Estudis Nivell de rigor Resultats
metodologic
Martin i Sherman 1986 4 Persecucié especial de delingiients amb més

probabilitats de ser detinguts i empresonats.

Acumulacié de mitjans de prova, una vegada
Abrahamse et al. 1991 4 detinguts, per incrementar les probabilitats
d’empresonament.

8.6.b. Detencions relacionades amb el transit i desordres

Estudis Nivell de rigor
metodologic

Resultats

Les ciutats amb taxes de detenci®6 més altes

Wilson i Boland 1978 2 .
tenen menys delingtiéncia.
Sampson i Cohen 1988 2 Igual que I'anterior.
Weiss i McGarrell 3 Com més sancions de transit, menys robatoris.
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8.6.c. Arees de trafic de drogues

Estudis

Nivell de rigor
metodologic

Resultats

Kleiman 1988 (Lynn) 2 Operacions antiheroina, menys violéncia.
Kleiman 1988 . . . T

2 Operacions antiheroina, més violencia.
(Lawrence)
Zimmer 1990 i Kleiman 2 Operacions antiheroina, menys violéncia
1988 (NewYorkCity) P ' y '
Sviridoff et al. 1992 3 Operacions antiheroina, igual violéncia.
Uchida et al 1992 3 Canvis contradictoris en violéncia després
(Birminham) d’'incrementar les detencions.

. Combinacié de “compra i detencié immediata” (bu
Uchida et al.1992 - p . (buy
(Oakland) 3 and bust) i visites “informatives” porta a porta,

menys robatoris. Cada estratégia sola, cap efecte.
Operacions antidroga a blocs d’habitatges barats
Sherman i Rogan 1995 5 (publics), menys delinqiiéncia els 12 dies
seguents.
Operacions de control a llocs critics, menys
Weisburb i Green 4 desordre perd0 cap efecte sobre violencia o
delictes contra la propietat.
. Operacions antidroga a cases barates, ca
Annan i Skogan 1993 3 P . P

efecte sobre la delinqiiéncia.

8.6.d. Conducci6 en estat d’embriaguesa

Estudis

Nivell de rigor
metodologic

Resultats

Ross 1981 (revisio):

Fort increment de les detencions: els

Ross 1973 (Regne Unit) 2 accidents greus disminueixen amb el temps
Ross 1975 (Escandinavia) 2 Igual que I'anterior

Ross 1977 (Chesire 1) 2 Igual que I'anterior

Ross 1977 (Chesire 2) 2 Igual que I'anterior

Hurst-Wright 1980 (NZ1) 2 Igual que I'anterior

Hurst-Wright 1980 (NZ2) 2 Igual que I'anterior

Ross et al 1982 (Franca) 2 Igual que I'anterior

Homel 1993 3 L’increment de la taxa de detencions als

estats redui les morts durant més de 10
anys, pero no a estats comparables.
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8.6.e. Detencions tolerancia zero

. Nivell rigor
Estudis Ve de‘lg.o Resultats
metodologic
Boydstun 1975; Sherman 3 Més interpel-lacions de camp, menys delictes
1990 al carrer.
. Conducta policial més continguda, menys
Reiss 1985 3 . N ) P ,,I ! ingu y
delictes “lleus”.
Pate et al 1985; Skogan 3 laual que I'anterior
1990 gualq '
Operacions  antidesordre, els robatoris
Sherman 1990 2 P .I . ! I
segueixen igual.
Sancionar viatjar en metro sense pagar,
Kelling i Coles 2 operacions de ‘“neteja” d’'estacions, menys
robatoris a la xarxa.

Les conclusions sobre els efectes de les operacions intensives contra la droga no
mostren reduccions congruents dels delictes amb violencia durant les operacions o
immediatament després. La conclusi6 més ferma ve d'un experiment amb una mostra
aleatoria d'operacions contra domicilis de distribucioé d'heroina (Sherman i Rogan, 1995),
segons la qual la delingiiéncia disminuia radicalment al bloc d'habitatges on s'ubicava el
distribuidor. No obstant aix0, l'efecte dissuasiu desapareixia rapidament en només set
dies, fet que questiona la rendibilitat d'aguestes operacions, que requereixen
habitualment una preparacio llarga i costosa.

D'una eficacia i rendibilitat molt superiors sén les hores-agent dedicades a la recuperacié
d'armes de foc (Shaw, 1994), amb possibles efectes, a més llarg termini, sobre I'Gs social
d'aquestes armes (Sherman, Shaw i Rogan, 1995). Altres estratégies de lluita contra la
droga, especialment als "mercats” oberts [places, parcs, carrers], ofereixen uns resultats
encara més decebedors, amb I'excepcié de I'experiment de Jersey City, on el que es
volia mesurar, principalment, era el desordre [l'incivisme] més que la violeéncia.

Com a contrast, les conclusions sobre la conduccié en estat d'embriaguesa s6n una de
les histories de més eéxit policial arreu del mén. Malgrat la baixa qualitat dels estudis, les
contundents dades de tot tipus d'avaluacions sobre I'efecte de les operacions de control
d’alcoholémia i de les detencions proactives que se'n deriven indiquen una clara relacio
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de causa—efecte. La capacitat de la policia per controlar aguest risc sembla estar en
funci6 directa i lineal de I'esforg i els recursos que s'hi dediquin (Homel, 1990).

El fet és que la conducci6 en estat d'embriaguesa causa anualment més morts que els
homicides, rad per la qual la rendibilitat de salvar vides mitjancant controls preventius
proactius d’alcoholémia pot ser molt superior a la de la prevencié dels homicidis. Sembla
evident que la prevencié en matéria d'alcoholémia va molt per davant del que sabem tots
plegats sobre com pot la policia prevenir els assassinats.

Els resultats de les analisis de la hipotesi anomenada de tolerancia zero, derivada de la
teoria de la "finestra trencada" (Wilson i Kelling, 1982), s6n també congruents entre ells i
positius. En canvi, els plans de recerca s6n moderadament rigorosos, si bé tots indiquen
que, si la policia concentra la seva activitat en tot alld que passa al carrer, aixo pot ajudar
a reduir els delictes greus. Les tactiques especifiques mitjancant les quals es duu a terme
aquesta estratégia poden ser controvertides i, fins i tot, alguns procediments emprats en
el test fet a Newark el 1982 han estat qualificats per la literatura especialitzada
d“inconstitucionals” (Skolnick i Bayley, 1985:199), com ara prohibir als homes joves
deambular per les cantonades perque dificulten el transit.

Interpel-lar la gent al carrer o als establiments publics s'ha considerat sovint una practica
que no facilita les bones relacions de la policia amb la gent; no obstant aix0, la policia, als
Estats Units i a Europa, I'ha considerat una de les seves tactiques preventives preferides.
Els resultats de dos experiments d'interpel-lacions "de camp”, lI'un a San Diego
(Boydstum, 1975) i I'altre al centre urba d'Oakland (Reiss, 1985 [NIJ]), suggereixen que
és possible endrecar el comportament del public amb maneres corteses que promoguin la
legitimitat de la policia i no el contrari. Es dificil, perd, garantir I'aplicacié d'aquestes
maneres i, per regla general, es requereix un esfor¢ important i persistent dels directius
policials per aconseguir-ho.

La maxima preocupacié a proposit de I'estratégia ‘tolerancia zero’ son els seus efectes a
llarg termini sobre la gent detinguda per faltes menors. L'increment massiu de detencions,
com a la ciutat de Nova York, pot certament reduir la violéncia a curt termini —en particular
I'is d'armes de foc—, perd també és possible que comporti un increment dels delictes
greus a llarg termini. Els efectes negatius dels antecedents d'una persona per al seu futur
laboral i professional poden ser realment importants (Schwartz i Skolnick, 1963; Bushway,
1996). Les repercussions d'una detencié per un delicte menor sobre la legitimitat de la
policia poden ser també de molt llarga durada. L'efecte crimindgen de la detencié pot
augmentar I'actitud desafiadora dels detinguts (Sherman, 1993) i inclinar-los a la violéncia
domestica i el maltractament dels menors.
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Les dades disponibles suggereixen que els programes de tolerancia zero s'haurien
d'avaluar en relaci6 amb els seus efectes a llarg termini sobre els detinguts, i a curt
termini sobre els indexs de criminalitat a les zones on es practiquen aquestes tactiques.
Es igualment aconsellable desenvolupar programes de legitimacio, precisament fent que
les detencions siguin percebudes com a justes i practicades amb "maneres” adequades:
aixo és el que es desprén de les investigacions sobre "justicia procedimental"
[procediments justos] (vegeu hipotesi 7.d més endavant).

S'hi podria incloure, per exemple, un programa per oferir als detinguts per delictes menors
una oportunitat per reunir-se amb un supervisor policial, el qual els explicaria el programa,
contestaria preguntes relatives al motiu de la detencié i els oferiria la possibilitat
d'expressar les seves opinions sobre el programa, que serien escoltades amb atencio i
respecte. Aquestes innovacions no resultarien costoses i permetrien posar a prova moltes
hipotesis.

4.7 Policia comunitaria

Els resultats de les recerques disponibles sobre les hipotesis referides a policia
comunitaria sén contradictoris. Les dades que neguen que la policia sigui eficag
organitzant veins dels barris com a vigilants [neighbourhood watches] sén congruents i
relativament rigoroses. Les referéncies als beneficis preventius d'un augment del flux
d'informacié dels ciutadans cap a la policia sén, en el millor dels casos, solament
prometedores. Els dos tests sobre I'estratégia inversa, la policia que envia més informacio
als ciutadans, son certament seriosos, pero desmenteixen clarament la hipotesi.

Els tests relatius a I'augment de la legitimitat de la policia s6n més prometedors, sobretot
des que s'inscriuen en una perspectiva teorica potent que cada dia guanya més suport
empiric.

Una de les conclusions més consistents de la literatura técnica és també la menys
coneguda pels politics i el gran public. EI programa més antic i famés de policia
comunitaria, "els vigilants de barri", és inefica¢ en termes preventius. Es una conclusio
que es nodreix de referéncies moderadament rigoroses, entre les quals figura un
experiment amb mostres aleatories fet a Minneapolis, en qué s'intenta dur a terme
programes de vigilancia de blocs d'habitatges, amb participacié de la policia i sense
participacié en aquelles arees que no havien sol-licitat assisténcia (Pate et al., 1987).
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El problema fonamental que va aparéixer a les avaluacions és que les arees amb indexs
més alts de delinquiencia eren també les menys disposades a organitzar-se (Hope, 1995).
Molta gent es negava a acollir o a assistir a les reunions de veins, en part perqué no els
feien confianca. A les arees de classe mitjana, on hi havia més confianca veinal, la
delinqiéncia no era un problema, almenys d'antuvi, la qual cosa feia practicament
impossible mesurar els efectes sobre la delinqiiéncia. L'argument de reduir la por de la
gent de classe mitjana a la delinqiiéncia i I'aband6 cap a escenaris més segurs tampoc
no funciona perqué aquesta por no es donava. Al contrari, Skogan (1990) troba
referéncies del fet que els "vigilants de barri" augmenten el temor a la delingiiéncia.

Un altre programa ben conegut destinat a incrementar els contactes entre policia i pablic
sén les reunions comunitaries. La curosa avaluaciéo que va fer el NIJ del projecte de
policia comunitaria de Madison, Wisconsin, on les reunions jugaven un rol central, no
registra cap reduccio de la delingiéncia (Wycoff i Skogan, 1993). Un enfocament diferent
i més prometedor va ser el de Chicago, on les reunions comunitaries es focalitzaven molt
més sobre els delictes especifics de I'area i, a més a més, es donaven idees sobre qué
podria fer la policia per afrontar i eventualment resoldre aquests problemes concrets.

Aixi, tot i que els resultats de I'experiencia de I'“estil Chicago” de policia comunitaria sén
contradictoris pel que fa a la reduccié de la delingliéncia, sorprén com aquesta ciutat ha
estat capa¢ de mobilitzar els barris amb més delinqliéncia per assistir a aquestes
reunions (Skogan, 1996). A diferéncia de les reunions dels "vigilants de barri", les
reunions de Chicago tenen lloc, preferentment, als espais publics. La maxima assisténcia
a aquestes reunions durant gairebé dos anys s'ha produit als districtes policials amb una
criminalitat més alta.

Una practica de policia comunitaria menys popular perd sovint eficag son les visites
porta a porta que els policies fan durant els torns dilrns. Les visites poden servir per
obtenir informaci6, per exemple, sobre qui porta arma de foc al carrer (Sherman, Shaw i
Rogan, 1995). També poden servir per difondre informacio, per exemple com prevenir el
robatori del pis (Laaycock, 1991), o, fins i tot, senzillament per presentar els agents del
districte als veins i donar aixi un estil més personalitzat a I'activitat de policia (Wycoff et
al., 1985).

Dels sis tests de visites porta a porta disponibles, quatre presenten un grau de rigor mitja
(nivell 3) pel que fa a la capacitat preventiva de l'estratégia. Per exemple, en I'experiment
de Houston, financat pel NIJ, la prevalenca global de pisos victimitzats va disminuir
substancialment a I'area objecte de I'estudi, mentre que I'area de control no en registrava
cap. Els efectes preventius es van notar d'entrada en el desvalisament de cotxes i en
altres delictes menors contra la propietat.
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Aqui, pero, apareixia de nou un important "efecte Matthew" (vegeu el capitol 1): els
beneficis del programa es concentraven principalment entre els veins propietaris del seu
pis, persones blanques de classe mitjana, mentre que els veins pertanyents a les
minories asiatica, hispana i afroamericana, residents en pisos de lloguer, practicament no
en van percebre cap benefici significatiu (Skogan, 1990).

Un altre programa preventiu, més popular que eficag, sén les oficines de carrer,
"botigues" o "aparadors" de policia (Police storefronts), reclamats pels mateixos veins i
atesos, durant les hores d'obertura de comercos, per una barreja de policies
professionals, empleats civils i voluntaris sense retribucid. Els resultats de les enquestes
fetes en aquesta mena d'estacions o subestacions de policia a Houston, Newark i
Birmingham (Alabama) coincideixen que no afecten gens la criminalitat; els ciutadans,
perod, les valoren positivament. De tota manera, una vegada oberts, creen inevitables
problemes de personal que no compensen els més que improbables beneficis preventius.

La canalitzacié d'informacié de la policia al public ha estat contrastada en el programa
butlletins de la policia. En dos experiments sobre mostres aleatories promoguts pel NIJ,
els departaments de Policia de Newark i de Houston no van registrar cap efecte sobre les
taxes de victimitzacio entre les families que els rebien. El resultat va ser el mateix per als
dos butlletins, I'un amb dades especifiques sobre delictes recentment comesos al barri i
I'altre sense dades.

Quadre 8.7. Policia comunitaria
Incrementar la quantitat i qualitat dels contactes policia—ciutadans redueix la delinqiéncia.
Aquesta hipotesi basica s'ha posat a prova en una serie de tests, amb omissié, pero, del
mesurament del mecanisme causal actiu en cada cas.

8.7.a. Vigilants de barri

Nivell de rigor
metodologic

Estudis Resultats

Lindsay i McGillis 1986 3 Robatori de pisos i comer¢os reduit durant 18 mesos.

Cap efecte de vigilancia de bloc sobre la
4 delinqiiéncia. Les arees més pobres tingueren
menys vigilancia.

Pete et al. 1987,
Skogan 1990

Rosenbaum 1986 3 Igual que I'anterior.

Bennett 1990 3 Igual que I'anterior.
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8.7.b. Informaci6 dels ciutadans a la policia

Nivell de rigor

. Resultats
metodologic

Estudis

Reunions comunitaries

Cap minva en victimitzacié després d'incrementar
Wycoff i Skogan 1993 3 les reunions policia—comunitat a districtes
seleccionats.

Després de 18 mesos mensuals
policia—comunitat a totes les demarcacions de 5
districtes, reduccié d'alguns delictes i mesures
provictimes; cap altre efecte.

Skogan et al. 1995 3

Contactes porta a porta

Wycoff et al. 1985; 3 Visites porta a porta de la policia: menys
Skogan 1990 victimitzacio.
Pate et al. 1985; Skogan 3 Visites porta a porta i aparadors: menys
1990 delinquéncia.

Visites porta a porta, —% menys de robatoris a
Laycock 1991 3 ) ]

pisos i comergos.
Sherman et al. 1995 3 Visites porta a porta; cap minva de delictes.
Uchida et al. 1992 3 Visites més “compra i detencié”, menys delictes.

) Només visites, sense altres estrategies: cap

Uchida et al. 1992 3

reduccio dels delictes.

Oficines—botiga (aparadors)

Wycoff i Skogan 1986 3 Aparadors oberts; la victimitzacié no baixa.

Uchida et al. 1992 3 Aparadors oberts; la delingiiencia igual.

Pete et al. 1985; Skogan

3 Vegeu més amunt I'epigraf “porta a porta”).
1990 (Veg pigraf “p porta”)
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8.7.c. Informacio de la policia als ciutadans.

. Nivell de rigor
Estudis N g_ Resultats
metodologic
Butlleti mensual amb les dades sobre criminalitat,
Pate et al. (Newark) 5 . T L
no va reduir la victimitzacio dels receptors.
Pate et al. (Houston) 5 Igual que I'anterior.
8.7.d. Legitimitat
. Nivell de rigor
Estudis N g_ Resultats
metodologic
Les visites porta a porta reduiren la por a la
Skogan 1990 (Houston) 3

policia i els delictes.

Un tracte anterior de la policia considerat just
Tyler 1990 1 incrementa la possibilitat de més observanca de
la llei en el futur.

Una detencié considerada justa disminueix la

Paternoster et al. 1996 2 S o o

reincidencia en violencia domestica.

Percepcié que la policia s’ocupa més de la
Skogan et al. 1995 3 comunitat a 4 districtes, reduccié de delictes

greus en 3.

El tractament més prometedor de I'estrategia de la policia comunitaria és també el més
coherent des d’'un punt de vista teoric. Com a fonament, ofereix dues décades d’estudis,
de laboratori i de camp, sobre psicologia social i "formes de procedir justes” [procedural
justice]; es disposa, per tant, dun cos d'investigaci6é creixent que suggereix,
unanimement, que una policia legitimada és per ella mateixa un factor de prevencio.

Tyler (1990) ha trobat fortes correlacions transversals en una gran mostra de ciutadans
de Chicago entre la percepcidé de legitimitat de la policia i 'observanca de la llei. La
legitimitat es va mesurar mitjancant avaluacions que els ciutadans van fer del tractament
de la policia en contactes anteriors. Aquest resultat coincideix amb I'experiment de
Houston, en el qual la por dels ciutadans a la policia per l'apallissament de mort d'un
immigrant mexica es va reduir gracies a les visites porta a porta posteriors.
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Skogan et al. (1996) han trobat que I“estil Chicago” de policia comunitaria també
produeix la percepcié (entre els ciutadans) d'una reduccié important de la delingiéncia
greu en els mateixos districtes en qué les enquestes mostraven una policia "molt atenta"
a les preocupacions dels ciutadans.

La investigaciéo més potent d'aquesta hipotesi és la reanalisi que Paternoster et al. (1996)
van fer de I'experiment sobre violéncia domeéstica a Milwaukee, segons la qual la
violencia domestica reiterada era menor entre els detinguts que deien que havien estat
tractats respectuosament per la policia; aqui s'atribueix un poderds efecte sobre la
reincidéncia al simple fet que la policia havia consentit dedicar un temps a escoltar la
versio del detingut.

Es, per tant, probable que la policia comunitaria sigui realment eficag com a estratégia
preventiva en la mesura que hagi estat capag, préviament, de legitimar o d'haver
contribuit a legitimar la policia. Skogan (1994:176) analitza les avaluacions de sis
aplicacions de policia comunitaria (graus 2 a 3 de rigor metodologic) i troba que les sis
donaven percepcions de la policia positives o "millorades" a les arees objecte del
tractament.

Encara en fase d’execucid, perdo amb uns primers resultats estimulants, tenim el test de
les conferéncies de responsabilitat social [community accountability conferences]. La
Policia Federal d’Australia empra aquest procediment a la capital, Canberra, com a opcié
alternativa al processament de joves. S'aplica Unicament a casos de danys materials i en
gué els imputats admeten la culpabilitat i les victimes estan disposades a assistir a les
conferéncies.

Un policia amb la preparacié idonia dirigeix la conferencia de victimes i autors,
acompanyats pels familiars i amics corresponents. El policia centra el debat en el que va
passar, el dany ocasionat i la manera de reparar-lo. El policia ha d'assegurar que tothom
hi diu la seva, especialment les victimes. De vegades, els autors pretenen justificar els
seus actes; finalment, perd, sempre s'arriba a un acord per reparar el dany a les victimes.
Si eventualment no s'hi arriba, la justicia ordinaria es fa carrec del cas.

Els resultats preliminars d'entrevistes a victimes i autors d'una mostra aleatoria indiquen
que el procediment incrementa notablement el respecte cap a la policia i la sensacio
(percepcid) de justicia, aixd independentment de com acaben les conferéncies (Strang,
1996; Barnes, 1996). El NIJ ha subvencionat un projecte similar, en curs, a Bethlehem
(Pennsylvania). Es un métode que pot arribar a tenir efectes a llarg termini sobre la
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legitimacio de la policia als ulls dels delinglients juvenils i de les seves families, cosa que
podria al seu torn reduir els delictes.

El punt interessant d'aquesta variant australiana de policia comunitaria és, com ja es va
assenyalar al capitol 2, que funciona sobre vincles socials reals més aviat que sobre
arees geografiqgues anonimes. Més encara, els assistents a les conferéncies formen una
comunitat d'interés sobre l'acte delictiu que els reuneix, on l'autor compareix com a
responsable, durant més d’'una hora, davant una mena de comunitat local o veinal, i no
uns minuts davant un jutge distant i anonim. De totes les aplicacions de policia
comunitaria provades fins avui, aquesta pot ser la que d'una manera més concreta
potencii la "comunitat” com a factor preventiu de futurs delictes.

4.8 Policia orientada a laresolucié de problemes

Els tests d'aquesta hipotesi sén generalment més positius que els de policia comunitaria.
No obstant aixd, com Moore (1992) suggereix, la causa pot ser un procés d’informacio
selectiu que no inclou els fracassos. El problema basic per verificar aquesta complexa i
riquissima hipotesi és que opera essencialment sobre la intuicid, la imaginaci6 i la
creativitat. L'esséncia de I'estratégia policial orientada pels i cap als problemes, tal com la
va definir Goldstein (1979), és el metode cientific (Sherman i Strang, 1996): classificacio,
prediccié i causacio.

Paradoxalment, les avaluacions del meétode cientific no son al seu torn de tractament facil
pel mateix metode, excepte si es comparen globalment amb metodes acientifics. Des
d'aquesta perspectiva, la policia orientada pels problemes abasta totes les altres
estrategies descrites en aquest capitol, on el problema a resoldre és el de la prevencié de
la delinquencia.

En aquesta secci6 s'analitzen els resultats d'alguns projectes policials de prevencié que
no encaixen del tot en cap de les set hipotesis precedents. Amb aquests projectes es va
decidir conscientment realitzar un procés cientific que ha implicat i portat els mateixos
policies a analitzar les pautes delictuoses i a imaginar i crear una intervencié, que
després han sotmes a una verificacié de camp.

En aquest sentit, les dues principals categories d'intervencions descrites a la literatura
técnica fins avui s6n "remoure els productes crimindgens" i "separar potencials victimes i
delinguients". Aquestes dues categories reflecteixen senzillament una convergencia del
pensament policial i criminoldgic sobre les causes proximes dels fets delictuosos. No hi
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ha res en l'estratégia basica de policia orientada pels problemes (Goldstein, 1979) que
requereixi cenyir-se només a aquests dos enfocaments. N'hi ha molts d'altres de
possibles, i fins i tot més eficagos. Si POP, perd, aconsegueix fer de la recerca cientifica
rigorosa la tecnologia central per al treball policial (Keiss, 1992), llavors podrem esperar
gue els seus enfocaments de la prevencié milloraran a mesura que millori el coneixement
de les causes de la delinquéncia.

a) Els productes/objectes criminogens. Els resultats pel que fa al control dels diners en
efectiu son febles perd suggeridors. Els comptadors dels escalfadors de gas amb
monedes, instal-lats a l'interior d'uns pisos, van ser remoguts en aplicacio d'una estratégia
d'intervencions mdltiples per reduir la delingléncia que patia un conjunt de blocs
d'habitatges socials a Anglaterra. Les monedes que s'anaven acumulant als comptadors i
que atreien els lladres van ser substituides per rebuts mensuals. Els robatoris de pisos
minvaren substancialment. Existeix, pero, el dubte de la mesura en quée podrien haver
incidit en aquest resultat altres iniciatives, com ara la d'uns jubilats que es van posar a
vigilar els dltims pisos afectats [en aplicacié creativa de I'estratégia vigilants de barri o
neighbourhood watchs].

Els resultats en el cas dels portadors d'armes de foc s6n més convincents. En
I'experiment "Revolvers" de Kansas City, promogut pel NIJ, la policia focalitza el control
del transit i les interpel-lacions al carrer sobre els llocs i les hores amb més incidents amb
armes de foc (Sherman, Shaw i Rogan, 1995). Amb un entrenament especial previ en
detecci6 d'armes de foc ocultes, la policia es dedica a intervenir armes il-legals. A l'area
d'operacions, les armes intervingudes van augmentar un 60% i els delictes amb armes de
foc pel mig minvaren un 49%. Una area similar en un sector diferent de la ciutat no
experimenta cap canvi ni en les armes intervingudes ni en els delictes amb s d'armes.

A Boston, la policia ha emprat una combinacié d’estrategies per dissuadir els joves de
portar armes de foc a llocs publics, especialment els membres de bandes i els joves en
situacio de probation. Les dades qualitatives d'un projecte del NIJ suggereixen que entre
els grups d'alt risc ha minvat substancialment I'nabit de portar arma de foc; a la vegada,
unes primeres dades quantitatives mostren la fi dels homicidis de joves per arma de foc
(Kennedy et al., 1996).

El que se sap sobre alcohol i prostitucié és també estimulant, i ja s'ha presentat al

capitol 7, en ocasié de parlar de tavernes, bars, barreres de transit i tancament de
carrers.
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No obstant aix0, en l'experiment RECAP (REpeat Call Address Policing, atencié
especifica a les adreces des de les quals es reiteren trucades d'auxili i denlncia), quatre
agents de policia van ser incapacos d'aplicar a la practica tot un ventall d'iniciatives,
preparades amb antelacid, per separar les victimes potencials i els delinqiients d'una
mostra de 250 adreces: el centre del jovent es nega a limitar I'accés al seu vestibul durant
les primeres hores de la nit, la biblioteca publica es nega a prohibir I'entrada a persones
ebries, els empleats dels blocs de cases de I'ajuntament eren incapacos de separar els
joves "discapacitats" alcoholics, pero rapinyaires, dels residents d'edat avancada, i els
propietaris particulars es resistien a fer fora els traficants de droga (Sherman, 1990;
Blrger, 1994).

El projecte experimental sobre una mostra aleatoria era metodologicament bo; la
inexperiéncia de la policia, perd, no aporta a l'estratégia el desenvolupament técnic i
practic adequat. Atesa la forca teorica de la idea, potser estaria justificat intentar
executar-la de nou amb millors métodes de persuasié; després, la recerca podria
continuar.

Una de les practiques més populars per evitar la convergéncia de victimes i delinqlents
és prohibir ["toc de queda" especial] als joves caminar pels carrers a partir d'una hora
determinada de la nit. L'estrategia dona a la policia facultats addicionals per a registres i
escorcolls a la recerca d’armes de foc, facultats que no van ser utilitzades del tot
correctament. La finalitat principal era treure els joves dels carrers, no trobar-hi revolvers.
Algunes ciutats, com ara San Antonio, han registrat davallades en els delictes denunciats
contra joves. No obstant aix0, segons els resultats preliminars d'una avaluacié del NIJ,
Adams (1996) no troba coincidents els efectes de reduccio dels delictes al conjunt de les
ciutats que adopten el toc de queda.

D'altra banda, atesa I'abséncia de grups de control, el rigor metodologic d'aquests estudis
és francament baix; a més, sembla que tampoc la policia no esta gaire disposada a seguir
la politica de tocs de queda. En conseqiencia, la glestid de la seva eficacia com a
estratégia preventiva de la violencia juvenil continua del tot oberta a nous
desenvolupaments i recerques.
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Quadre 8.8. Policia orientada pels/caps als problemes
Com més precisament pugui la policia identificar i minimitzar les causes proximes de les
pautes especifiques dels delictes, menys delinquéencia hi haura.

8.8.a. Reduir I'habit de portar armes de foc en public
Com més armes de foc retiri la policia dels llocs publics o dissuadeixi la gent de portar-les
en els entorns d'alta criminalitat, menys delictes hi haura.

. Nivell de rigor
Estudis N g' Resultats
metodologic
Més intervencions d’arm f men li
Sherman et al. 1995 3 es. tervencions d’armes de foc, menys delictes
relacionats amb aquestes armes.
Menys armes de foc portades a sobre, menys
Kennedy et al. 1996 2 . y P 4
delictes amb armes.

8.8.b. Separar victimes potencials i delinqlents
Com més aconsegueixi la policia reduir I'encreuament en temps i lloc de delinquents
disposats a delinquir amb victimes propicies, menys delictes hi haura.

. Nivell de rigor
Estudis = g. Resultats
metodologic
Sherman 1990; 5 Incapacitat per convéncer els propietaris d'impedir
Buerger 1994 I'accés de delinquents.
Tocs de queda per a joves, sense efectes
Adams 1996 2 q per-a |
congruents sobre criminalitat.

5. Conclusions

Malgrat totes les limitacions metodologiques assenyalades, els resultats dels treballs
d'investigacié coincideixen substancialment en un cert nhombre d'hipotesis i permeten
avancar conclusions provisionals sobre d'altres. Des d'un punt de vista cientific,
Obviament, tot és provisional; amb millors metodes de recerca o millors teories és segur
gue es descobriran pautes desconegudes abans. No és poca cosa que la investigacié
sobre l'eficacia preventiva de la policia s'hagi desenvolupat fins al punt d’haver aconseguit
descartar algunes conclusions abans considerades definitives.

Totes les dades contrastades disponibles donen suport a dues conclusions principals
sobre policia i prevencié de la delingiiéncia. Una és que els efectes de la policia sobre la
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delingiéncia s6n complexos, i sovint sorprenents. L'altra és que, com més focalitza la
policia les seves estrategies, més probabilitats té de prevenir.

La primera conclusié se segueix del descobriment que de vegades les detencions
incrementen la delingiiéncia, que el control del transit pot reduir els robatoris i els delictes
amb armes de foc, que I'efecte dissuasiu optim d'una patrulla de policia pot ser el resultat
de 15 minuts de presencia en un lloc de risc, i que els efectes preventius s'evaporen si ho
es modifiquen i renoven les practiques policials.

La segona conclusio se segueix del probable fracas en la prevencié si I'inic que es fa és
afegir més policies o reduir el temps de resposta sobre el paper.

El notable arsenal d'estratégies i tactiques preventives policials (Reiss, 1995) té ja una
petita perd creixent literatura. Si per donar per bona una mateixa conclusié acceptem
I'estandard d'un minim de dues demostracions coincidents de nivell 3 quant a la
metodologia de recerca (mesurament correcte, estudis abans i després, grup de control) i
una preponderancia d'altres evidéncies en suport de la mateixa conclusio, la investigacié
demostra amb forca que hi ha unes practiques clarament eficaces i d’altres de clarament
ineficaces, unes que funcionen i altres que no funcionen.

a) Les practiques que funcionen
= Més patrulles dirigides a llocs i cantonades amb indexs alts de criminalitat
= La detencid proactiva de delinqiients professionalitzats perillosos
= La detencid proactiva de conductors ebris
= La detencié d'ocupats sospitosos de delictes domestics violents

b) Les practiqgues que no funcionen

= Els vigilants de barri o de bloc

= La detenci6 de joves per delictes menors

= La detenci6 de desocupats sospitosos de delictes doméstics violents
Les batudes de petits traficants de droga
= La policia comunitaria genérica (no focalitzada en els factors de risc)

Algunes altres estratégies mereixen seguir gaudint de I'atenci6 dels investigadors, atesos
els resultats prometedors de les recerques inicials.
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¢) Practiques prometedores
= El control del transit contra la tinenca il-legal d'armes de foc
= La participacié comunitaria en la seleccio6 de prioritats
= La policia comunitaria focalitzada en la millora de la legitimitat de la policia
= La tolerancia zero de l'incivisme, amb salvaguarda, en tot cas, de la legitimitat
policial
= La policia orientada als i pels problemes
= L'increment de les dotacions policials de les ciutats (no importen les destinacions)
= L'ordre judicial de detenci6 de sospitosos absents en cas de violéncia domestica

Hi manquen, perd molts ambits de gran interés. Sobre practiques policials de prevencio i
lluita contra la delingiiéncia organitzada no s’ha trobat cap ni una avaluacié, ni dels tocs
de queda, els programes contra I'absentisme escolar i I'abus fisic de menors, ni tampoc
sobre les activitats recreatives i ludiques de la policia amb joves. Tampoc no s'han
avaluat en la seva possible eficacia preventiva moltes de les noves tecnologies, com ara
els sistemes d'identificacié automatitzada, els terminals informatics instal-lats als cotxes
patrulla i d’altres, totes les quals suposen milers de milions de dolars. Finalment, hi ha per
davant un gran camp obert a la investigacio i la verificacid d’hipdtesis no recollides aqui
per manca de dades cientifiques.
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Col-labora amb Apunts de Seguretat!

La revista Apunts de Seguretat vol contribuir a ampliar els coneixements dels
professionals de la seguretat sobre tematiques d'especial interes i també a enfortir els
ligams i la col-laboracié entre responsables politics i técnics i especialistes del mén
académic, social i policial.

Pel que fa als temes sobre els quals es poden presentar propostes d’article, es
consideren especialment rellevants les aportacions sobre el crim organitzat, I'ambit
penitenciari, els canvis juridics o legislatius, la violéncia masclista, les bandes juvenils, el
terrorisme o l'organitzacié de la convivéncia i el civisme i els efectes previstos o reals
sobre la seguretat. També, els que afrontin des de noves perspectives d'analisi dades
estadistiques o policials o n'aportin de noves. El consell de redaccié també resta obert a
altres temes que en moments determinats poden tenir un interés prioritari per a la
seguretat de Catalunya.

En tots els casos, es demana que I'analisi s’orienti a afavorir una tasca diaria més eficag i
eficient dels professionals de la seguretat, tant des d’'un punt de vista preventiu com
reactiu, i lligant I'analisi tedrica amb el vessant d’aplicacié practica. | que, en la mesura
que sigui possible, aporti reculls de bones practiques i/o propostes de millora. En aquest
sentit, és Util tenir present que la revista s’adreca principalment als comandaments dels
cossos i forces de seguretat de Catalunya i als alcaldes i regidors dels municipis catalans.

Les persones que hi vulguin col-laborar amb un article han de fer arribar a la secretaria de
redaccio ( apuntsdeseguretat@gencat.cat ), en suport electronic, un resum d’unes 150
paraules dels continguts que hi volen desenvolupar, juntament amb la fitxa seguent
correctament emplenada. Si I'article que proposen és seleccionat per a properes edicions
de la revista, la secretaria de redaccié hi contactara per informar-les dels terminis i
condicions d’entrega i confirmar la seva disponibilitat.

Una altra forma de col-laborar amb la revista és fent-hi arribar suggeriments de millora
sobre el treball fet /o propostes de temes concrets a abordar o de textos
fonamentals sobre la seguretat dels quals es considera que caldria fer difusio a
Catalunya.
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Fitxa de col-laboradors/ores
Apunts de Seguretat

Dades personals

Nom i coghoms:
Centre de treball:
Carrec:

Adreca electronica:
Telefon de contacte:

Dades de la col-laboracio6

Dels seglients apartats, empleneu només aquell/s que correspongui/n segons el tipus
de col-laboracié que proposeu.
1. Si voleu publicar un article
Titol sinoptic de I'article proposat:
Paraules clau de I'article proposat:
Resum de continguts (10-15 linies)
S’ha publicat anteriorment?

Quan i on s’ha publicat?

2. Si voleu proposar millores
Suggeriment 1:

Suggeriment 2:

3. Si voleu proposar algun text basic del qual convé fer difusié (previa traduccio, si cal)
Titol:

Autor:

Tipus de text (llibre, capitol, etc.)
Referencia bibliografica:

Motiu pel qual se’n recomana la difusié
a través d’Apunts de Seguretat:

Revista Apunts de Seguretat
Secretaria de redaccid
Gabinet de la Secretaria de Seguretat
Dept. d'Interior, Relacions Institucionals i Participacié

Passeig de Sant Joan 39-41, Palauet, 3a planta
Tel.: 93 551 25 23
Ale: apuntsdeseguretat@gencat.cat
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