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Presentacio

La Secretaria de Seguretat publica el quart nimero de la revista Apunts de Seguretat
amb la novetat que properament aquesta revista estara disponible al web del
Departament
(http://www.gencat.cat/interior/policia/s_seguretat/gab_seguretat/apunts/index.htm).

Apunts de seguretat €s un projecte que a poc a poc va consolidant-se com a mitja per
oferir articles que tracten de manera aprofundida temes d'especial interés per a les
autoritats i professionals del mén de la seguretat. La revista també inclou traduccions i
ressenyes de textos basics de la literatura sobre seguretat que, d'aquesta manera, es
posen a I'abast de tothom.

D’altra banda, és un espai (a partir d'ara també virtual) on s’uneixen I'analisi teorica i
academica amb la vessant més practica i aplicada del mén de la seguretat, en un
intent de proporcionar una comprensié més global i tranversal de fendmens que
afecten la nostra societat. Pretenem que aquells que sén responsables de dissenyar i
executar politiques publiques de seguretat puguin trobar una eina util de suport a la
seva tasca.

En aquest numero es presenten cinc articles i una ressenya literaria, tots ells
relacionats amb la seguretat des d’'una concepcié amplia del terme. En concret, a "De
les finestres trencades a la lluita contra la delinqiiéncia: Alguns esglaons perduts”,
Francesc Guillén revisa des d'una perspectiva critica una teoria acceptada molt
ampliament que es basa a establir una relacié directa entre el desordre al carrer i la
delingiiéncia. A "La planificaci6 local en seguretat", Santi Costa i Jesus Solores
reflexionen sobre com fer planificacio en matéria de seguretat des de I'ambit local a
través dels diferents plans locals de seguretat de Catalunya. "Globalitzacié i
delingiiéncia organitzada", de I'’Area Central d’Analisi de la Criminalitat, ens apropa al
complex fenomen de la delingliéncia organitzada per donar-lo a conéixer des d’'un punt
de vista teoric i policial. El penultim article, "La mutilacio genital femenina”, de Rosa
Negre i Cristina Manresa, ens apropa a questa problematica i exposa com ha anat
evolucionant el paper de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra a I'hora
d’afrontar-lo. El darrer dels articles presentats, "Ambits i linies de treball per a la
deteccié i prevencid de la radicalitzacié violenta (II)", de Ferran Alonso, és la
continuacié d’'un article publicat en el niumero 2 de la revista. S'hi presenten les
diferents estratégies que han de servir per detectar i prevenir processos de
radicalitzacio violenta desde la psicologia social aplicada. Si no s’eviten aquest tipus
de processos, els grups més violents tindran més facilitats per reclutar nous
components.
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En l'apartat de ressenyes, s’inclou la del llibre La cultura del control. Crimen y orden
social en la sociedad contemporanea del prestigios socioleg David Garland, elaborada
per Maria Angélica Jiménez.

Finalment, s’adjunta el triptic del seminari internacional 10 anys d’Enquesta de
seguretat publica de Catalunya. Experiéncies europees. Balang i reptes de futur, i la
Fitxa de col-laborador/a d’Apunts de Seguretat.

Com sempre, des de la Secretaria de Seguretat esperem que els continguts d’aquest
namero siguin del vostre interés i encoratgem els que ja sou lectors i lectores de la
revista a fer Us del nou espai virtual per fer-nos arribar aportacions i suggeriments de
millora, i també a fer-ne difusié per contribuir a la consolidacié del projecte.
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De les finestres trencades a la lluita contra la

delinqliencia: Alguns esglaons perduts

Francesc Guillén

Resum:

Algunes consideracions sobre les finestres trencades i la manera d‘arreglar-les

Quan Wilson i Kelling van escriure I'article sobre les finestres trencades I'any 1982 van assentar les
bases d'una teoria del desordre i del delicte que serviria, entre altres coses, per posar en marxa una
decada després les conegudes politiques de zero tolerance, les quals, seguint l'estela de
'experiencia de Nova York, es van estendre per tot el mén occidental. La teoria es basava en
I'establiment d'una relacié directa, gairebé de causa-efecte, entre el desordre al carrer i la
delinquéncia, fins i tot amb la gran delinquiéncia. Es partia de la base que I'existéncia de conductes
inciviques i un medi fisic hostil i agressiu feia que la gent “normal” abandonés els carrers, de manera
que els espais publics eren ocupats pels incivics i delingiients, i les zones en questié acabaven
registrant alts indexs de delinqiéncia. Uns anys després alguns varen arribar a la conclusié
(especialment Kelling) que si el desordre portava a la gran delinquéncia, lluitant contra el desordre es
prevenia la delinqiéncia i que la policia havia de combatre enérgicament (amb tolerancia zero) les
petites infraccions i faltes com la millor via per prevenir la delinqiéncia. El gran descens de la
delingtiencia a la ciutat de Nova York durant els anys que es va aplicar aquesta politica va ser
atribuit a la bondat d’aquests plantejaments, tot i que, en el mateix periode, totes les grans ciutats
americanes van experimentar descensos similars encara que apliquessin politiques diferents de la
zero tolerance. Després d'alguns anys la doctrina criminologica més solvent, fins i tot dels Estats
Units, s’esta gliestionant tant els plantejaments originals com la seva traduccié en politiques policials
intensives com a Unic mitja de prevenir les consequiéncies negatives de la degradacié del medi. Aixi,
no queda clar el que Kelling i Wilson qualificaven com a desordre, ja que en alguns casos feien
referéncia a conductes que ja constituien delictes i la relacié causa-efecte es convertia en una
tautologia, ja que si el desordre incloia activitats delictives, no podiem dir que el desordre portava a
la delinquéncia, ja que aquest mateix desordre es produia per la mateixa delingiiéncia. Calia
replantejar I'aforisme o eslogan en el sentit que el desordre el que comporta és (sensacié de)
inseguretat i disminueix la qualitat de vida. El que cal, doncs, és afrontar el desordre per restablir una
vida harmonica en societat amb sentiments acceptables de seguretat. Situada la questié en aquests
termes, la necessitat de politiques policials de zero tolerance ja que no es percep com l'Unica i
necessaria sortida al desordre.

Paraules clau:

Tolerancia zero, finestres trencades, desordre, incivisme, degradacié urbana, delinqiiéncia,
policia intensiva, eficacia col-lectiva.
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1. Introduccio

Els anys 80 comportaren un augment constant de la criminalitat que arriba a nivells no
coneguts amb anterioritat. Tots els esfor¢cos de les autoritats i de la policia semblaven
no donar resultat, ja que la corba de la delinquiéncia continuava inexorablement la seva
tendéncia a l'alca. Era un periode on els esforgos de la policia acostumaven a centrar-
se en la lluita directa contra la delinqiiéncia en detriment dels ambits propis de la
seguretat ciutadana quotidiana, és a dir, lluitar contra el crim era prioritari davant els
petits conflictes o incidéncies al carrer.

En aquest context va apareixer un, en principi, modest article a la revista The Atlantic
Monthly, signat per George Kelling i James Q Wilson, titulat “Les finestres trencades: la
policia i la seguretat veinal”.! Aquest article establia una relacio entre les conductes
desordenades en els espais publics i I'increment de la delingiiéncia. La consequeéencia
era clara: per combatre la delingiiéncia el que calia era combatre ferotgement les
conductes desordenades. La policia era, a ulls d’aquests autors, qui millor podia dur a
terme aquesta tasca i ho havia de fer a través de les patrulles de seguretat ciutadana,
aquelles que treballaven quotidianament al carrer molt més que no a través dels grups
d’'investigacio criminal, que quedaven en un segon terme per aturar aquesta inexorable

escalada del desordre a la delinquencia.

A partir d’aquests plantejaments es desenvoluparen les politiques de zero tolerance o
el que alguns han qualificat directament com a broken windows policing.? Com després
veurem amb més detall, aquestes politiques policials consisteixen a denunciar totes i
cadascuna de les infraccions que es produeixen en els espais publics, per tal de tornar
'ordre als carrers, que aquests siguin recuperats per les persones decents, que
exerciran els controls socials corresponents que foragitaran els delinqients. William
Braton, cap de la policia de transit de Nova York en el periode 1990-91 i cap de la
policia de tota la ciutat en el periode 1994-96° va fer famosa la politica de zero
tolerance, atribuint-li el considerable descens de la delinqiiéncia observat a la ciutat
durant el mateix periode.

! Darrerament s’ha publicat una versié en castelld a ORTIZ DE URBINA, I. i PONCE, J. (Coord.) Convivencia
ciudadana, seguridad publica y urbanismo. Diez textos fundamentales del panorama internacional. Fundacion
Democracia y Gobierno Local. Diputacié de Barcelona. Barcelona 2008, pag. 307 a 325.

2 Aixi anomenen aquest tipus de politiques, per exemple, HINKLE, J.C. i WEISBURG, D. a The irony of broken windows
policing: a micro-place study of the relationship between disorder, focused police crackdowns and fear of crime, dins de
Journal of Criminal Justice_36 (2008) pag. 503-512. També ho fan JANG, H.; HOOVER, L.T. i LAWTON B.A. a Effect of
broken windows enforcement on clearance rates, dins de Journal of Criminal Justice_36 (2008) pag. 529-538.

® Actualment, des de l'any 2002 és el cap de la policia de Los Angeles. La seva biografia es pot consultar a
http://en.wikipedia.org/wiki/William_J._Bratton.
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A partir de la difusio d’aquesta experiéncia es comencgaren a acceptar els postulats
implicits provinents de les finestres trencades i es posaren en marxa hombrosos
experiments policials que seguien, d’'una manera o una altra, les directrius de la zero
tolerance. No sempre s’accepta de manera acritica el lligam entre desordre al carrer i
delingiiéncia.* A grans trets, podem dir que si que s’assumia aquest lligam en el
context america i de manera molt més escéptica en el continent europeu. En la majoria
dels paisos d’Europa Occidental (Amsterdam n’és un clar exemple), les politiques de
zero tolerance normalment s’adregaven més a recuperar la sensacio de seguretat i el
civisme al carrer que no pas a la lluita contra la delingtiéncia.

Després dalguns anys, la precipitada construccié de la teoria de les finestres
trencades i la seva relaci6 amb la lluita contra la gran delingiiéncia han comencat a
posar-se en questio, fins i tot en els Estats Units d’America. Aquest article vol
aprofundir en aquesta reflexid, posant en evidéncia que hi ha esglaons de relacié
causal que aquesta teoria ha obviat i que cal revisar els seus postulats perquée continui
tenint alguna virtualitat, que sens dubte encara té.

2. Les finestres trencades

En el convuls context, en termes de delinqiiéncia, del comengament dels anys 80,
Wilson i Kelling van escriure un article que acabaria per tenir una influéncia notable en
la discussio tant de les causes de la delingiéncia i de la inseguretat com de les
politiques necessaries per a la prevencio i repressio. L'article parteix d’'una experiéncia
concreta a l'estat de New Jersey als anys setanta, en qué Kelling va participar
personalment. Aquesta experiéncia consistia a promoure les patrulles de policies a
peu, en detriment de les que es feien habitualment en vehicles policials. Aquesta
experiéncia demostra dues coses:

a) Que els indexs de delingtiéncia no s’havien vist afectats per aquesta modificacié del
tipus de patrulla policial.

b) Que els ciutadans que vivien en els barris on la presencia de policies a peu pel
carrer s’havia incrementat se sentien mes segurs.

A partir d’aquesta experiéncia els autors elaboren el que més endavant tot el mén
coneixera com a teoria de les finestres trencades. En primer lloc, els autors es
pregunten com és possible que la poblacié se sentis més segura si en realitat les

“ Vid. GUILLEN LASIERRA, F. a Utilitat de les legislacions i politiques dures com a politiques de seguretat ciutadana,
dins de Revista Catalana de Seguretat Publica, num. 6-7, juny-desembre 2000, pag. 93 a 115.
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dades de la delinquencia no s’havien vist afectades per la mesura. Per respondre a
aquest interrogant cal, diuen els autors, plantejar-se qué és el que realment espanta
els ciutadans i veure que és el que aquells policies de I'experiment feien durant les
seves patrulles. Tot i que la gent té por de patir algun delicte molt greu que pugui
afectar seriosament la seva integritat personal, el que realment preocupa la gent sén
els comportaments desordenats al carrer. Dit d’'una altra manera, trobar-se amb gent
gue no coneixen i que actuen de manera no adequada a les normes legals i socials.
Resumint I'argumentacid, els policies del cas en glestié haurien controlat i regulat la
presencia d'aquestes persones molestes al carrer, amb la qual cosa els ciutadans
s’haurien sentit més segurs i haurien utilitzat les vies publigues amb normalitat. Els
autors admeten que no es tractava en molts casos d'actuacions delictives (les que
duien a terme els “molestos”) i que I'actuacié de la policia era de dubtosa legalitat, ja
que reconduia la conducta i, fins i tot, la presencia d’aquestes persones en alguns
indrets sense gaire base legal per fer-ho.

A partir d'aqui es desenvolupa la teoria que ens ocupa. El que fa por a la gent és el
desordre al carrer. Aquest desordre pot estar personificat pel dibuix de grafits a les
parets, els “pipis” humans o els excrements d'animals, els vehicles desmanegats o,
d’aqui el nom, una finestra trencada que ningl no arregla. El fet que aquestes mostres
de desordre apareguin i no s’aturin volen dir, entre altres coses, que no es respecten
les regles, que ningu no es fa carrec dels espais publics o, com dirien altres, que falla
I'eficacia o la cohesio social. ElI missatge que els ciutadans rebrien és que ninga no es
preocupava de la vida als carrers i que ells es trobaven sols davant del problema, i, en
consequeéncia, el que calia fer era sobreviure de la millor manera sense implicar-se.
Aquesta actitud comportava un progressiu desapoderament ciutada dels espais
publics, Iincrement de bruticia, de pintades o de finestres trencades al carrer i la
preséncia creixent d’aquells que, detectant la manca d’eficacia social, intentaven
imposar les seves regles particulars en benefici propi. Com diuen els autors, una
finestra sense arreglar és un senyal que no importa a ningd que estigui trencada i que
trencar-ne unes quantes més no tindra cap cost. Es a dir, el buit deixat al carrer per les
persones honestes, “normals” o civiques seria ocupat pels incivics i els delinquients,
gue trobarien un terreny abonat per a les seves activitats. La consequéncia final
d’'aquest procés ens portaria, amb molta probabilitat segons els autors, a uns
augments significatius de la delinquéncia, fins i tot de la gran delinquéencia organitzada.
En conseqléncia, i per dir-ho de manera senzilla i entenedora, el desordre portaria
inexorablement a la gran delinqiiéncia, encara que d’'una manera indirecta, mitjangant
la por que fa que la gent es retiri dels carrers.”

5 Vid. BRATTON, W.J. i KELLIG, G. There are no cracks in the broken window, a National Review Online. 2006.
http://www.nationalreview.com/comment/bratton_kelling200602281015.asp.

De les finestres trencades a la lluita contra la delinqiiéncia: Alguns esglaons perduts 10



|||; Generalitat de Catalunya
¥ Departament d'Interior,

; Relacions Institucionals i Participacio
Secretaria de Seguretat

Altres autors ho han formulat de manera diferent, pero amb el mateix contingut i
consequéncies. Aixi, alguns parteixen de la idea que les activitats inciviques, que
provoquen desordre, tenen com a consequéncia que els individus abandonin els
espais publics, etc.® Fins i tot autors tan respectats com Wisley Skogan havien advocat
molt clarament per aquest nexe causal amb la mateixa rotunditat que els autors de les
finestres trencades. ’ Es a dir, ens trobem davant uns plantejaments que, sobretot en
el context america, s’havien adoptat de manera prou generalitzada com a veritats
absolutes i immutables.

Un cop constatada aquesta realitat, que el desordre porta a la delingliéncia, el que
calia era combatre el desordre per combatre la delinqiiéncia. Qui havia de dur a terme
agquesta tasca transcendental? Per als autors no hi havia cap mena de dubte: la
policia. Els agents de 'ordre eren els qui havien de mantenir I'equilibri del barri, exercir
el control social que mantingués els comportaments dins del que en aquell “territori” es
considerava acceptable. En el fons, encara que ells no ho plantegen expressament
aixi perque se centren en les tasques de la policia, els agents haurien de dur a terme
una regulacié adequada amb els valors i les pors dels veins, cosa que pot ser perillosa
per moltes raons. En primer lloc, perqué pot implicar una criminalitzacié d’activitats que
no constitueixen delicte i que no tenen un suport legal clar per legitimar les accions
policials. Pels autors, cal mantenir la il-legalitat d’aquestes activitats molestes o
desordenades aixi com legitimar els poders de la policia per a la seva persecucio, ja
que, en cas contrari, els resultats serien molt pitjors, amb la delinqiiéncia augmentant
de manera sostenible i continua.

En segon lloc, existeix un perill clar, que essent I'equilibri del barri fruit dels valors i les
preferéncies dels veins, pot no estar basat en la justicia. Per posar un exemple facil, si
un barri és predominantment blanc pot no suportar bé la simple preséncia de persones
de pell fosca, tot i que no duguin a terme cap conducta il-licita i tinguin tot el dret a
passejar-shi o a seure en un banc.® També pot donar-se que un veinat molt
conservador vegi amb mals ulls que les parelles joves es petonegin al carrer o que hi
passegin parelles homosexuals. En aquests casos, I'equilibri requeriria evitar o reprimir
conductes perfectament legals i legitimes. Els autors reconeixen aquest perill sobretot
en relaci6 amb el primer dels exemples posats, el dels possibles problemes de
discriminacié racial. Malgrat acceptar I'existéncia del perill i no poder donar una

% Vid. TAYLOR,R.B. The incivilities Thesis: Theory, measurement and Policy, a LANGWORTHY, R. H. (edit), Measuring
what works: Proceedings from the police research institute meeting, US Department of Justice. National Institute of
Justice and Office of Community-Oriented Policing Services, Washington Dc, 1999, pag. 65-88.

" Vid. SKOGAN, W. Disorder and Decline: crime and Decline Crime and the Spiral of Decay in American
Neighbourhoods. Free Press, Nova York, 1990.

8 Sobre com s’estableixen les normes en els espais publics, vid. DOMINGO, B. “SDF” et construction d’un ordre public
local: fluidités de I'identité assignée et normalisation des lieux, dins de Déviance et Société, 2007, vol. 31, nim. 3, pag.
283-303.
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resposta satisfactoria, son partidaris de donar un vot de confianga a la policia i confiar
que la seva professionalitat i experiéncia els impedeixi caure en aquestes actuacions
discriminatories. De totes maneres, els autors accepten clarament que per exercir
aquest control social s’ha de fer el seguiment i la supervisié d’'activitats prescindint del
principi de legalitat i del dret al procés degut o correcte.® També diuen expressament
que la judicialitzaci6 creixent de les relacions entre la policia i els ciutadans dificulta
que la policia exerceixi efectivament aquestes funcions.

En definitiva, si la policia manté l'ordre extern dels barris es podra prevenir la
delingliéncia de manera efectiva, ja que el procés d’'escalada des del desordre cap a la
delinquencia no s’arribara a posar en marxa.

3. La zero tolerance que arregla les finestres trencades

Anys després, Kelling, un dels dos autors de l'article originari, va trobar un complement
operatiu ideal per a les seves teories, Will Bratton, que, durant les seves successives
responsabilitats a la Policia de Nova York, va decidir posar en practica el que podem
qualificar com a conseqiiéncies operatives de la teoria de les finestres trencades. Cal
tenir present que, al comengament dels anys noranta, la Policia de Nova York
enregistrava unes cotes de delinqgiiéncia historiqgues (amb 2.292 homicidis/assassinats
I'any 1990)'° i unes zones amb un evident desordre tant a causa del deteriorament
urba com pel predomini de comportaments antisocials que, com a minim, dificultaven
les activitats quotidianes dels ciutadans. Un dels exemples paradigmatics eren les
persones que demanaven almoina a les persones que entraven i sortien d'algunes
estacions del metro de Nova York i que normalment saltaven els torns per utilitzar el
servei sense abonar el preu corresponent. La seva estratégia va ser reduir la
delingliéncia a través de l'erosié de les zones desordenades tractant de restablir-ne
I'ordre. Es a dir, es va proposar arreglar les finestres trencades.

Aquesta politica policial es va acompanyar de tota una construccio tedrica que li
donava suport i que se centrava basicament en els punts que es derivaven de la teoria
de les finestres trencades:**

° Quan els autors es refereixen al procés degut ho fan en el context juridico-constitucional america, en qué 'esmena
cinquena de la Constitucié es refereix a les garanties relacionades amb la detenci6 i investigaci6 policials com el dret al
due process of law.

1% Segons dades confirmades a http://www.nyc.gov/html/nypd/downloads/pdf/crime_statistics/cscity.pdf amb data 30 de
mar¢ de 2009.

" vid. KELLING, G.L., COLES, C.M. Fixing Broken Windows. Restoring order and reducing crime in our communities.
Nova York, Touchstone, 1996.
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e Perreduir la delingiéncia calia acabar amb el desordre al carrer.

e La policia havia de posar fi a aquest desordre intervenint davant de qualsevol
il-legalitat per petita que fos. Aixi, calia denunciar tant els qui demanaven
almoina al metro com als que hi entraven sense pagar o els que bevien alcohol
al carrer o embrutaven la via publica. La policia havia de denunciar totes
aquestes activitats i, si es donaven els requisits (a la practica, si la policia
trobava alguna excusa legalment valida), procedir-ne a la detencié. En ser més
eneérgics i detenir més per petites infraccions, s'obté molta més informacio,
s'investiga si les persones objecte de la detencié estan perseguides per un
altre delicte i se’ls prenen les empremtes dactilars, cosa que en facilitara la
persecucié en un futur, etc. S’interfereix en el treball dels grups delictius i
s’interrompen carreres delictives. *

e Aquestes actuacions no s’havien de fer de manera indiscriminada, siné que
calia dur-les a terme en les zones identificades préviament com a
desordenades. En cap cas la policia havia d’actuar intensament en suposits en
qué els carrers estiguessin “ordenats” i degudament utilitzats, encara que s’hi
pogués produir algun tipus d’infraccié des d’'una estricta perspectiva legal.

e Els hipotétics infractors futurs es veurien intimidats davant d’aquesta politica
policial, ja que la probabilitat de ser denunciats i, en el seu cas, detinguts, seria
molt alta i acabarien desistint de les seves intencions.

e ElIs llocs publics objecte d'aquestes actuacions anirien recuperant-se
paulatinament i els ciutadans “normals” i pacifics els anirien ocupant de manera
massiva.

e Encara que la politica de zero tolerance pogués semblar molt intrusiva en
matéria de drets o, dit d’'una altra manera, molt limitadora de drets, el seu
objectiu és la proteccié dels ciutadans honrats que es veuen “assaltats” en el
seus desplacaments quotidians a través de la via publica.

L'estratégia de Bratton, un cop es va fer carrec de tota la policia de Nova York, I'any
1994, també incloia la construccié d'un sistema de comput i control de la delingiiéncia
de tota la ciutat que es pogués actualitzar gairebé en temps real, conegut com a
COMPSTAT, i que permetria avaluar constantment la situacié de la delingiéncia a
Nova York, comissaria a comissaria, amb la qual cosa es podien demanar
responsabilitats als diversos comandaments policials. No ens detindrem en I'analisi
d’aquesta part de I'experiéncia del zero tolerance perqué 'objecte d’aquest treball no
és estudiar la gestié de les actuacions policials, sind la relacié entre el desordre i la
delinqiiéncia i si la policia és I'actor adequat per restablir 'ordre en tots els casos.™

2 vid. JANG, H., HOOVER, L.T. i LAWTON B.A., a op. cit.

'3 per a un coneixement més ampli de com funcionava el sistema COMPSTAT, vid., entre d'altres, SILVERMAN, E.
NYPD Battles Crime. Innovative strategies in policing, Boston, Northeastern Universtiy Press, 1999, i MOORE, M.H., a
Sizing up COMPSTAT: an important administrative innovation in policing, dins de NEWBURN, T. (ed.), Policing. Key
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Bratton va aplicar intensivament aquests principis i els va relacionar directament (amb
una relacio causa-efecte) amb la reducci6 de la delinqiencia experimentada a la ciutat
de Nova York. Tenint en compte que I'alcalde Juliani també ho va explicar als quatre
vents i que tot el que passa a Nova York té un gran resso a tot el mon, la zero
tolerance es va convertir en la recepta de moda, ineludible, per resoldre qualsevol
problema relacionat amb la seguretat. Centenars de serveis de policia i, fins i tot, molts
governs es van apuntar (i encara ho fan) a la recepta per combatre la inseguretat i la
delinqiiéncia.** Com sempre passa en aquests casos, les interpretacions que se n’han
fet han estat diverses i també els resultats. Veurem ara quins n’han estat els punts
més discutibles i quines les llicons que poden servir d’orientacié en aquest camp.

4. Els punts febles

La rapida expansio de I'experiéncia, aixi com la seva justificacio precipitada, han deixat
en evidéencia alguns punts que serien, com a minim, susceptibles d’una millora en la
seva formulaci6. D’altra banda, els resultats popularment atribuits a aquestes
politiqgues també han quedat contestats per algunes circumstancies. Vegem quins han
estat els que podriem considerar com els punts més febles, tant de la teoria que en
dona origen (broken windows) com la de zero tolerance per ella mateixa.

En primer lloc, el postulat inicial que ens diu que el desordre porta a la delinqtiéncia no
resisteix una analisi a fons. Aixi, si analitzem quines s6n les conductes que es
considera que provoquen desordre hi trobarem activitats molt diverses. En primer lloc,
trobarem activitats inciviqgues, com poden ser orinar al carrer, llencar-hi escombraries,
fer-hi sorolls 0 embrutar les parets. S6n casos en que la tipificacio legal de les
conductes esmentades estaria en I'ambit de la infracci® administrativa. En canvi,
també s’hi inclouen altres conductes com, per exemple, provocar danys a la propietat
de les persones o en el patrimoni public, o el petit trafic de drogues, que ja no sén
simplement il-licits administratius, siné il-licits penals. Alguns autors americans hi
inclouen la prostituci6 o el consum de drogues al carrer, que en alguns estats
americans també son constitutius de delicte. En aquest punt ja ens trobem davant una
dificultat insalvable. Si el que considerem com a desordre inclou conductes que en

Readings, Cullompton, Portland, Willan Publishing, 2005.

¥ Ho han fet governs d'ideologia formalment tan diferent com el laborista de Blair o el conservador de Berlusconi.
Aquests darrers han convertit aquesta legislatura en un continuum d’experiéncies de zero tolerance en ambits diversos
(immigracio, prostitucié, drogues, etc.) fins al punt que els professionals de la policia ho han considerat tan excessiu
que els seus sindicats han promogut activitats per qliestionar la bondat d'aplicar les estratégies de zero tolerance.
L'Associazione Nazionalle Funzionari de Polizia i el Sindicato Italiano Appartenenti Polizia han organitzat recentment a
Génova un seminari amb el titol “Sicurezza nelle Citta: dalla prevenzione sociale alla tolleranza zero”, on s’han
posicionat clarament contra aquest tipus de politiques.
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realitat constitueixen delicte, l'afirmaci6 segons la qual el desordre porta a la
delingiiéncia perd tot el seu sentit, o, vist des d’un altre punt vista, és una tautologia,*®
ja que el desordre mateix conté delictes, amb la qual cosa és obvi que si hi ha
desordre hi haura delicte. Al marge del fet que el desordre pugui suposar un problema
per a la vida i la seguretat dels ciutadans o no, cosa que no questionem aqui, caldra
reformular I'afirmacié basica o, si més no, la més famosa d’aquesta teoria, ja que
demostra inconsistencies notables. No se sap ben bé que és el desordre com a
concepte diferent de la delinqtiéncia. De fet, alguns diuen que tant el desordre com el
delicte sén mostres de la mateixa manca d’eficacia col-lectiva. Dit d'una altra manera,
tots dos mostren fallides en les estructures socials, ja que els parametres que la
comunitat ha establert per garantir la convivéncia fallen.’® En aquest cas, estariem
sempre parlant de la mateixa cosa i I'afirmacio resultaria totalment buida i sense sentit.

Encara que féssim capacos de separar conceptualment i factica desordre de violéncia,
no esta demostrat que les conductes desordenades portin inexorablement a la
delingiéncia. De fet, I'estudi que va publicar Skogan I'any 1990 i que constituia la base
empirica, des del seu punt de vista, per donar suport al vincle desordre-delicte només
era evident en el cas dels robatoris, no en la resta de delictes.!” Sense referir-nos a
estudis concrets, podem afirmar que el nexe entre desordre i delicte dependra del tipus
de desordre de qué es tracti. Per exemple, si considerem com a desordre el consum
de begudes alcohdliques en espais publics, és factible pensar que un consum
d’alcohol massiu en public pugui degenerar en alguna que altra baralla on s’acabin
produint lesions entre els assistents o danys en el patrimoni public o privat.*® Ara bé si
pensem en els graffitis a les parets, els qui criden al carrer en horaris nocturns o els
qui hi demanen almoina, és francament dificil establir un vincle directe entre aquestes
activitats desordenades i la delinqiiéncia. Tampoc no esta clar que tots els qui utilitzen
el metro o el tren sense abonar el preu corresponent acabin sent necessariament
delinquents, tot i que la seva conducta sigui desviada o desordenada des del punt de

!5 Com afirmen GAU, J.M. i PRATT, T.C. a Broken windows or window dressing? Citizens’ (in)ability to tell the
difference between disorder and crime, dins de Criminology and Public Policy , vol. 7, nim. 2, 2008, pag. 163-194. En la
mateixa direccié es manifesta KUBRIN, C.E., a Making order of disorder: a call for conceptual clarity, dins de
Criminology and Public Policy, vol. 7, nim. 2, 2008, pag. 203-214.
* SAMPSON, R.J. i RAUDENBISCH, S.W., Neighbourhoods and violent crime: A multilevel Study of Collective Efficacy
a Sciences_277 (1997), pag. 918-925. Els mateixos autors defensen la mateixa idea dos anys després a Systematic
Social Observation of Public Spaces: A new look at disorder in urban neighbourhoods, dins de The American Journal of
Sociology, 195 (3).
' vid. SKOGAN, W. op. cit. Pero fins i tot la validesa empirica de les conclusions de I'estudi de Skogan s6n
guestionades per alguns autors, com assenyalen XU, Y., FIEDLER, M.L. i FLAMING, K.H. a Discovering the impact of
Community Policing: The broken Windows Thesis, Collective Efficacy and citizens’ judgment, dins de Journal of
research in crime and delinquency, vol. 42, nim. 2 , maig 2005, pag. 147-186. Accepten, en canvi, la relaci6 entre
desordre i delicte de robatori SAMPSON, R.J. i RAUDENBUSH, S.W. a El desorden en los barrios ¢,conduce al delito?,
dins de ORTIZ DE URBINA, I. i PONCE, J. (Coord.) Convivencia ciudadana, seguridad publica y urbanismo. Diez
textos fundamentales del panorama internacional. Fundacion Democracia y Gobierno Local. Diputacié de Barcelona.
Barcelona: 2008, pag. 249 i 260.
! Com assenyalen SILVERMAN, E. i DELLA-GIUSTINA, J. a Urban Policing and the fear of Crime, dins de Urban
studies 38 (5-6), 2001, pag. 941-957.
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vista normatiu. En canvi, si considerem com a desordre el fet de portar un arma sense
llicéncia, és possible que aqui féra més facil intuir que alguns d’aquests “desordenats”
puguin en algun moment tenir alguna relaci6 amb la delingiiéncia, fins i tot amb la
delingliéncia amb majascules. Perd fins i tot en aquest cas el nexe tampoc no seria
automatic, ja que podriem trobar persones que porten armes simplement amb
intencions defensives per una percepcié exagerada de la inseguretat (a la nostra
societat potser no es dona tant aquest cas, perd a I'americana és més freqiient). Es a
dir, hi ha ambits on el desordre o la petita delinqtiéncia poden estar lligats amb la
delingliencia amb majuscules i combatent-ne un es pot reduir també l'altre, pero
aquesta relacié no és dona, ni molt menys, en tots els casos.™

Hi ha llocs on aquesta relaci6 entre desordre i delinqgiiéncia no s’ha tingut en compte o,
fins i tot, s’ha mostrat amb claredat que no existia. Al Regne Unit, on en pocs anys
s’han aprovat, com a minim, tres lleis (Crime and Disorder Act de 1998, Antisocial
Behaviour Act de 2003 i Sexual Offences Act també de 2003) que donen poders a la
policia per intervenir davant del que podriem considerar com a conductes
desordenades al carrer. Aquesta profusio de normes amb rang legal que pretenen fer
front al desordre en els espais publics donen una idea clara de la rellevancia que té
per al Parlament la “pacificacio” i el restabliment de I'ordre al carrer. Es detecta sense
gaire dubtes que es tracta d’'un problema politic de primer nivell. Doncs bé, aquesta
insisténcia a regular el carrer la trobem en un context de reduccio sostinguda de la
delingiéncia, segons han mostrat tant la British Crime Survey (BCS) com els registres
policials. Aixi, segons la primera font (BCS), des de l'any 1995 la delingiiéncia ha
baixat un 48%, cosa que representa que l'Ultim any (abril 2007-mar¢ 2008) es
detectaren nou milions menys de delictes que I'any 1995.%° Les primeres enquestes
sobre seguretat i victimitzacié que es varen posar en marxa en els anys 70 i 80 ja
aportaven aquesta realitat. Els nivells de delingliéncia i la por al delicte no anaven en
tots els casos directament lligats. Es més, hi havia casos on una reduccio apreciable
de la delingtiencia no anava acompanyada de la corresponent reduccié de la por al
delicte i del sentiment d’inseguretat, com el mateix Wilson i altres havia assenyalat
amb anterioritat. ** De fet, com hem vist al principi, I'experiment a Nova Jersey que
serveix de base a I'elaboracio de la teoria de les finestres trencades ja ho mostrava. La
gent manifestava sentir-se molt més segura, encara que les xifres de la delinqléencia
s’havien mantingut estables durant I'augment de la preséncia policial al carrer.

% Com afirmen, entre d'altres, KUBRIN, C.E, a op. cit., pag. 203 i GAU, J.M. i PRATT, T.C, op. cit., pag. 164.

% vid. KERSHAW, C.; NICHOLAS, S. i WALKER, A. (ed.), Crime in England and Wales 2007/2008, Londres, Home
Office Statistical Bulletin, Juliol 2008, pag.21.

# Vid. WILSON, J. Q., Thinking about crime. Basic Books. Nova York 1975; HUNTER, A. Symbols of incivility: Social
disorder and fear of crime in urban neighborhoods. Reunié Anual de I'American society of Criminology, Dallas, 1978.
SILVERMAN, E. i DELLA-BUSTINA, J., a op. cit., situen el reconeixement de la por al delicte com a problema
fonamental de la policia en els moviments pels drets civils dels anys seixanta.
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En aquest punt també seria bo recordar que hi ha zones perfectament ordenades, fins
i tot amb molta preséncia de ciutadans que exerceixen dinstruments de control
informal, que sbn triades pels delinqients per dur a terme les seves activitats
antisocials. Pensem fonamentalment en els delictes que produeixen guanys
economics importants. Com demostra un estudi recent dut a terme a la ciutat de
Chicago,? en qué es va preguntar a delingiients convictes les raons per les quals
escollien les seves zones d'actuacid, allo que atrau els delinqients no és tant el
desordre com I'abundancia de possibles victimes o clients de les seves activitats. Aixi,
per exemple, els carteristes i els traficants de drogues afirmen escollir zones on hi hagi
restaurants, bars, centres de transmissido de diners (tipus Western Union), bars,
botigues, parades de mitjans de transport public, etc. En canvi, zones degradades,
sense gaire circulacié de persones ni carteres amb diners, no sembla que siguin gaire
atractives per a aquest tipus de “professionals”. Les zones degradades poden tenir
altres utilitats per a la delinqiéncia, com, per exemple, servir de centres
d’emmagatzematge de drogues (poden interpretar que hi ha poc control social i que
els “carregaments” estaran segurs) i de reclutament de membres per als seus grups
(en zones amb pocs recursos els habitants poden estar més predisposats a acceptar
qualsevol “ocupacié” que els proporcioni diners rapids i facils). Pero dificiiment poden
resultar atractives si els objectius de l'activitat delictiva no poden ser satisfets. No és
estrany, doncs, trobar que les zones de la ciutat que tenen un index delictiu més alt
s6n aquelles que tenen més activitat economica i, fins i tot, que tenen habitants amb
rendes per capita considerablement altes.?®

Un altre dels postulats que s’afirmaven en relaci6 amb la zero tolerance era que
aquesta actuacié intensiva de la policia millorava les taxes de resolucié de delictes,
amb la qual cosa es detenien més criminals, s’obtenien més senténcies
condemnatories i, en conseqléncia, els delinqlients eren expulsats del carrer, de
manera que es restablia I'ordre i la seguretat. Doncs bé, no esta demostrat que les
experiéncies de zero tolerance policing comportin una millora de les taxes de resolucio
de delictes, tal com sostenien Kelling i Bratton.** Les recerques que s’han dut a terme
amb la finalitat de comprovar empiricament aquest punt només han pogut constatar
una certa millora de les taxes de resolucié en alguns tipus de delictes contra la
propietat i I'aplicacié d’aquestes politiques (robatoris en domicilis i furts en vehicles).?®
Com es justifica aleshores la disminucié de la delinqiiencia experimentada a Nova

2 vid. ST. JEAN, P.K.B., Pockets of Crime. Broken windows, collective efficacy and the criminal point of view. Chicago i
Londres. The University of Chicago Press, 2007.

% Com es pot comprovar en el cas de Chicago, el districte policial amb la taxa de delictes per 1.000 habitants més alta
de la ciutat és el districte 1, que és el que ocupa el segon lloc en nivell d'ingressos familiar (vid. SAIN JEAN, P.K.B.,
op. cit. pag. 13).

# vid. BRATTON, W. i KNOBLER, P. Turnaround: How American’s top cop reversed the crime epidemic. New York.
Random House, 1998.

% Vid. JANG, H.; HOOVER, L.T. i LAWTON B.A., op. cit. pag. 534.
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York en el periode en qué es posa en marxa la politica policial intensiva de Bratton?
Bé, en primer lloc, les dades de delingliéncia havien comencat a baixar des de I'inici
dels 90, abans de posar en marxa la zero tolerance a tota la ciutat de Nova York.?® En
segon lloc, la reduccié de la delinqiiéncia a Nova York es déna en un context de
descens general de les xifres de delinqiiéncia a totes les grans ciutats d’America. Fins
i tot a llocs on s’havien portat a terme politiqgues policials que no tenien res a veure
amb el zero tolerance (San Diego, per exemple). A més, cal tenir en compte altres
factors, com que aquest periode experimenta una reduccié de la poblacié masculina
entre 16 i 24 anys (el sector de poblacio més criminogen) i I'estabilitzacio dels mercats
del crack, que havia estat la causa de molta de la delinqiiéncia violenta dels anys
anteriors.’’ També es reduiren els homicidis a linterior dels domicilis on la zero
tolerance no va tenir cap influéncia i, de fet, la policia de Nova York havia dut a terme
més detencions els anys 1986 i 1987 que durant els anys 90 sense que en aquells
anys ni en els immediatament posteriors s’enregistrés una disminucié de la
delinqiiéncia,”® amb la qual cosa I'efectiva reduccié de la criminalitat a Nova York ha
de tenir a veure amb alguna cosa més que amb l'actuaci6é de la policia, tot i que no
hem de negar que pot haver tingut la seva influencia. Precisament aquesta insisténcia
en l'efecte immediat de la zero tolerance en el descens de la delingliéncia és un fet
que fa dubtar de la correcci6 d'aquesta relacid6 causa-efecte, ja que presenta
inconsisténcies amb la intensificaci6 de las accions policials que aquesta politica
policial representa. Aixi, quan la policia adopta una posicié molt activa, sortint al carrer
a detenir tots els infractors i a denunciar totes les activitats illicites, la primera
consequéncia logica és que la delinqgiéncia enregistrada augmenti, ja que aquesta
depén de l'activitat de la policia. Si aquesta s’'incrementa, el resultat més logic és que
les estadistiques policials també ho facin, i més tenint en compte la filosofia de
I'experiment en qliestié. Es possible que es produeixi, a mitja i llarg termini, un efecte
positiu perqué els delinqlients degudament condemnats desapareixen del carrer i els
gue hi podrien estar temptats poden desistir, pero, en qualsevol cas, aquest descens
no esdevé en un primer moment. Es aquesta una objeccié important a I'hora de fer una
atribucié directa a la policia de tota la reduccié de la criminalitat a la ciutat de Nova
York.

Al marge de la hipotética relaci6 més o menys directa entre el desordre i la policia,
existeixen altres objeccions al plantejament que en un primer moment havien fet els
autors de les finestres trencades i que posteriorment els operadors de la zero
tolerance varen mantenir. N'hi ha una de fonamental: la policia no és l'instrument

% Com assenyala KUBRIN, C.E. a Making order of disorder: a call for conceptual clarity, dins de Criminology and Public
Policy , vol. 7, nim. 2, 2008, pag.203-214.

# Vid. KARMEN, A., Zero tolerance in New York City: hard questions for a get-tough policy, a HOPKINS BURKE, R.
(ed.), Hard Cop, Soft Cop. Dilemmas and debates in contemporary policing, , Cullompton, Portland, Willan Publishing,
2004, pag. 23 a 39.

% Vid. KARMEN, A., op. cit.
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adequat per posar fi a tots els desordres.”® Quan Wilson i Kelling plantegen que la
policia ha de dur a terme els controls necessaris per al bon ordre dels barris, ells
mateixos ja plantegen dubtes sobre la legitimitat d’alguns d’aquests controls, tot i que
els acaben legitimant per la seva necessitat. Hi ha arguments per anar més enlla. En
primer lloc, la policia dificilment pot suplir tots els controls que les relacions socials
desaparegudes a causa dels canvis en els nostres societats han deixat de dur a terme.
Aquesta finalitat requeriria de tanta policia activista que superaria els limits
d’acceptabilitat de la majoria de la poblacié. A més, tampoc no es pot perdre de vista
que la presencia policial no sempre produeix una millora del sentiment de seguretat.
Pot haver-hi casos en queé l'efecte sigui precisament el contrari. Aixi es conclou, per
exemple, en un estudi dut a terme a la ciutat de Jersey, on les zones que varen rebre
una activitat policial més intensa, ja que havien estat detectades com a arees
especialment “desordenades”, varen experimentar un augment de la sensacio de por.
Una de les hipotesis per justificar aquesta sensacio seria que l'alta preséncia policial
afavoreix la idea que la zona és perillosa 0, com a minim, conflictiva.*® D’'una altra
banda, alguns desordres son fruit de problematiques més profundes que no poden ser
resoltes per la policia de manera directa. Un barri molt degradat, sense activitat
economica, sense botigues al carrer, sense espais d'esbarjo, etc. no pot convertir-se
en una zona segura simplement perque la policia hi patrulli intensament i detingui tots
els infractors. Encara que fos possible, qué passaria si tots els barris estiguessin en les
mateixes condicions? Podria la policia practicar la zero tolerance a tots? Podria
mantenir tanta preséncia i tanta activitat? No, no tindria prous recursos, és impossible
mantenir aquestes politiques en ambits territorials amplis.

Finalment, cal tenir molt present que una politica policial agressiva pot acabar afectant
prioritariament els sectors socialment més débils o marginats i facilitant certs abusos,
com ja hem vist que acceptaven fins i tot Wilson i Kelling. Si s’emfatitza massa el
paper de la policia en aquest context, sense cap tipus de matis, no és dificil pensar
que alguns policies, fins i tot per un excés de responsabilitat, puguin anar més enlla del
gue hauria de ser la seva actuaci6. Per exemple, la denominada Street Crime Unit, de
Nova York, que treballava de paisa en la lluita contra I'incivisme i la possessi6 il-legal
d’armes, va aturar unes 18.000 persones I'any 1997 i unes 27.000 I'any seguent. La
majoria d’aquestes persones eren homes negres o “hispanos”. El factor racial s’ha
esmentat com un dels biaixos més significatius d’aquest tipus de politiques policials.**
Sense arribar a aquestes situacions limit ens podrem trobar que una politica tan

% Com accepta obertament SKOGAN, W.G. a Broken Windows: why-and how- we should take them seriously, dins
Criminology and Public Policy, Vol. 7, nim. 2, 2008, pag. 195-202.

% vid. HINKLE, J.C, i WEISBURG, D., op. cit.

* Vid., entre d'altres, SAMPSON, R.J., i RAUDENBISCH, S.W. Seeing disorder: neighborhood Stigma and the social
Construction of Broken Windows, dins de Social Psychology Quarterly, Vol. 67, nim. 4, desembre 2004, pag. 319-342
(24).

De les finestres trencades a la lluita contra la delinqiiéncia: Alguns esglaons perduts 19



‘”I; Generalitat de Catalunya
&% Departament d'Interior,

Relacions Institucionals i Participacio
Secretaria de Seguretat

agressiva pugui acabar allunyant els ciutadans de la policia, cosa que implica una gran
dificultat per a la prevencié del desordre i la delinqiiéncia en el futur. En aquest sentit,
una submostra de la National Crime Victimization Survey adrecada a la ciutat de Nova
York, va mostrar I'any 1998 un baix nivell de confianca de la poblacié en la policia.
Aixi, només un 32 % de les persones que manifestaven haver estat victimes d'un
delicte afirmaven haver denunciat el delicte a la policia, mentre que, per exemple, el
percentatge de victimes de delictes que denunciaven el fet a la policia arribava al 50%
a Washington D.C. Es a dir, les tactiques agressives de la policia de Nova York van
efectivament dificultar la relacié entre la policia i els ciutadans.®?

5. Les llicons apreses en el cami

El fet que la construccié de la teoria de les finestres trencades, aixi com la seva
implementacio practica, plantegin problemes, dificultats i, fins i tot, errades manifestes,
no ens ha de fer oblidar les aportacions que han fet al mén de la seguretat i de la
prevencio de la delinquiéncia. Sens dubte hi ha aspectes de la teoria i de la practica
que és interessant retenir, amb algunes reorientacions, en alguns casos.

Esta fora de tot dubte que els comportaments desordenats al carrer i la degradaci6
dels espais urbans provoquen inquietud i inseguretat. Es aquest un vincle que si han
mostrat nombroses recerques sobre la matéria.®® Aixi ens ho mostren, com hem vist, la
majoria d’enquestes de victimitzacio, on molts dels entrevistats relacionen les seves
pors o la seva sensaci6é d’inseguretat molt més amb la bruticia al carrer o la preséncia
de persones “desordenades” que no pas amb el fet de ser victimes d’'un delicte. No hi
ha dubte que els poders publics no poden ignorar aquestes situacions, simplement
perqué la seva relacio amb la delinqliéncia sigui, en molts casos, dubtosa. Si hi ha una
finestra trencada, cal reparar-la.

Els serveis de policia poden tenir, han de tenir, un rol en aquesta restauracié de
I'ordre. Aquest paper pot ser, en situacions puntuals, el que proposen Wilson i Kelling.
Pot haver-hi moments en qué cal demostrar els incivics, els desordenats, que algu es
preocupa de restablir I'ordre i que els carrers no son la jungla on s'imposa el més fort
meés enlla de les regles socials establertes. La policia pot tenir un rol tant en la
prevencié com en el restabliment de I'ordre pel que fa a les conductes desordenades.
Ara bé, la policia no pot arreglar les finestres trencades, aquesta funcio I'hauran de dur
a terme altres departaments de I'’Administracié o, fins i tot, operadors privats sota la
supervisio publica. Si un barri esta deteriorat perqué hi manquen serveis, cal posar-hi

# Vid. KARMEN, A., op. cit., pag. 34.
% Vid., per exemple, HINKLE, J.C. i WEISBURG, D., op. cit.
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aquests serveis. Si en un barri s’han esmorteit els controls socials, caldra promoure-hi
noves activitats, la preséncia de nous actors que posin en marxa nous controls socials
informals. En aquest punt cal entendre que parlem no només d'urbanisme en el sentit
de l'espai fisic, sind en el sentit de la planificacio i organitzacio de les activitats que hi
tenen lloc de manera que afavoreixin I'ocupacio pacifica per part dels ciutadans, cosa
que segur que allunyara els incivics i algun tipus de delinglients i, en tot cas, fara
millorar la sensacié de seguretat. Aquests controls informals no seran exactament
iguals que els que hi havia en el passat, ja que els valors socials existents han canviat
i, per exemple, les jerarquies socials son forca diferents. Per exemple, el botiguer de
qué ens parla Jacobs ja no té per si sol 'autoritat que podia tenir els anys seixanta, on
ell sol podia “mantenir I'ordre” en un espai prou rellevant del barri.** Cal pensar en
nous actors que posen en marxa noves formes de control social informal que
produeixin el mateix resultat . Es possible que aquests processos de transformacio
necessitin en molts casos un suport per part de la policia per eradicar conductes que
no tenen sentit en els nous escenaris, pero que hi estan enquistades. La policia pot
servir per mostrar els desavantatges de no aprofitar les noves oportunitats que la
situacio presenta i contribuir notoriament a I'exit d'aquest tipus de projectes.

La policia pot tenir també un paper important a detectar el deteriorament dels espais
urbans. Si tenim en compte que és el servei public que esta més permanentment al
carrer, té la informacio i el coneixement del territori suficients com per detectar quan
estem a punt d’entrar en un context de finestres trencades. Caldra que en aquest
moment algl més en faci la reparacié. De fet, fins i tot els grans defensors de
I'aplicacio de politiques de zero tolerance, Bratton i Kelling, accepten publicament que
en I'eéxit en la reducci6 de la delinqtiéncia a Nova York van tenir també influéncia altres
factors i circumstancies com, per exemple, les reformes urbanistiques dutes a terme a
la ciutat.*®

No acaben aqui les funcions que la policia pot dur a terme en la lluita contra el
desordre urba i la inseguretat. Davant d’'una situacié de degradacio dels espais publics
la policia pot afavorir la participacié dels veins en la resolucié dels seus problemes.*
Cal deixar clar que no estem parlant de l'organitzaci6 de patrulles veinals que
persegueixin els desordenats, com ha proposat recentment el govern de Berlusconi, ni
de res semblant. La participacio dels ciutadans ha de comencar per la identificacié dels
seus problemes de seguretat i la seva comunicacié a la policia. Aquest és un punt molt

% Vid. JACOBS, J., The Death and life of Great American Cities, New York, Modern Library edition 1961 (1993).

% KELLING, G., i BRATTON, W.J., Declining Crime Rates: Insider Views of the New York City Story, a The Journal of
Criminal Law & Criminology 88 (4) 1998.

% Com explica SAMPSON a Vecindario y comunidad: Eficacia colectiva y seguridad ciudadana dins de ORTIZ DE
URBINA, I. i PONCE, J. (Coord.), Convivencia ciudadana, seguridad publica y urbanismo. Diez textos fundamentales
del panorama internacional. Fundacién Democracia y Gobierno Local. Diputacié de Barcelona. Barcelona 2008,
pag.235-247.
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important, ja que sense que els ciutadans identifiquin determinats problemes com a
seus, la resolucid d’aquests problemes no els aporta cap benefici. Es a dir, els
problemes de seguretat més rellevants d’'un barri no sén necessariament els que un
observador extern pot considerar més importants, sind aquells que els mateixos veins
identifiquen com a tals. Per exemple, si els veins d’'un barri consideren com a prioritari
per al seu ordre la desaparicié dels sorolls nocturns que els impedeixen dormir i que
acaben provocant enfrontaments amb els que els produeixen, dificilment els satisfara
gque es redueixin les deixalles abandonades al carrer si persisteixen els sorolls. Una
experiéncia interessant en aquest sentit la trobem als Paisos Baixos, on una politica
ben pensada des de la perspectiva d’augmentar la seguretat a través de la reduccio
del desordre no va acabar de donar tots els resultats esperats pel fet d’estar pensada
des dels serveis de policia sense implicacié dels ciutadans en l'establiment de les
prioritats. Es tracta de la coneguda com a “Street Wise Policy”, posada en marxa per la
Policia d’Amsterdam I'any 1999, que estigué en vigor fins I'any 2005. Aquesta politica
pretenia combatre el desordre a tota la ciutat d’Amsterdam obligant els policies a
denunciar totes aquelles conductes que estaven prohibides per les ordenances
municipals i que tradicionalment s’havien passat per alt. Ens estem referint al consum
de drogues o alcohol a la via publica, llencar escombraries al carrer, orinar-hi, etc.
Aquestes conductes feia anys que estaven proscrites, pero existia una certa tolerancia
que feia que la policia molt rarament identifiqués i denunciés els infractors. En un
determinant moment es considera que la proliferacié d’aquestes conductes afectava
molt directament la sensacié de seguretat i, per tant, I'apropiacié pacifica dels espais
publics per part dels ciutadans “normals” i es decidi que la policia actués de manera
molt contundent denunciant tots els suposits de desobediéncia a la normativa. Aquesta
politica s'aplica de manera generalitzada a tota la ciutat d’Amsterdam, al marge de les
realitats concretes o de la percepcid dels veins de cadascun dels barris o districtes.
Les denlncies van augmentar considerablement i, paulatinament, les conductes
desordenades es varen reduir de manera perceptible per a un observador extern.
Malgrat aquesta millora objectiva, els barris que no havien identificat com a prioritaris
els problemes que [laplicacié estricta de la normativa municipal havia reduit,
continuaven considerant que als seus barris la seguretat no havia millorat i que la
policia duia a terme la seva tasca d’una manera ineficient. Davant d’aquesta situacio
es va replantejar la politica i a partir de I'any 2008 s’han posat en marxa uns equips de
policia de barri que tenen com a primera missié detectar quines sén les necessitats
gue els veins de cada barri consideren com a basiques i prioritaries, amb I'objectiu de
construir les politiques policials a partir d’aquest punt. Obviament, a partir de la
implicacié dels ciutadans en la deteccié de les seves necessitats en matéria de
seguretat, la policia els pot orientar sobre quines conductes seves poden contribuir a
millorar aquests problemes i quines a empitjorar-los, pero el que és fonamental és que
participin en el moment inicial, en el de I'establiment de les prioritats. En cas contrari,
I'efecte de les politiques policials no tindra cap efecte perceptible.
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Tot aquest procés ha fet una contribuci6 a tenir en compte per afavorir el
replantejament de la lluita contra el desordre i la seva concepcié com una lluita per a la
defensa i el respecte dels drets dels ciutadans que utilitzen els espais publics.
Tradicionalment s’havia mirat només el caire repressiu d’aquestes actuacions policials.
El discurs sobretot de Kelling posa émfasi en el caracter “liberal” d’aquestes politiques,
en el sentit que el seu objectiu és defensar la llibertat de les persones que utilitzen els
espais publics i veuen impedit el gaudi dels seus drets per I'actitud incivica de grups
normalment minoritaris. Aquest és un punt de partida interessant i que cal reivindicar:
el manteniment de l'ordre i, per tant, la lluita contra el desordre és legitima perqué
serveix perqué els ciutadans puguin gaudir en llibertat dels seus drets. Es a dir, hem
d'oblidar d’'una vegada per totes la idea segons la qual qualsevol intent de promoure el
civisme i d'impedir les conductes inciviques és una mostra d’autoritarisme. Una altra
cosa és que qualsevol politica, qualsevol instrument sigui legitim per obtenir aquest
objectiu. Es dificil compartir en aquest punt la perspectiva de Wilson i Kelling, quan
diuen que hem de fer la vista grossa davant d’actuacions policials sense base legal
perqué son necessaries per a l'ordre social. Acabem de dir que hem de defensar el
lliure exercici dels drets dels ciutadans en els espais publics, perd aixd no significa que
haguem de castigar les conductes inciviques amb les penes privatives de drets més
grans, com si es tractés dels delictes contra els valors més basics d’'aquesta societat.
Hem de seguir mantenint la proporcionalitat propia no nomeés dels sistemes
democratics, sind de sistemes on el seny esta present en l'ordenacié de les coses. A
més, cal tenir en compte que la primera condici6 perqué una mesura sigui
proporcionada €s que la mesura sigui adequada per a la finalitat pretesa. Ja hem vist
que, en alguns casos, una intervencié exclusivament repressiva no ajuda a millorar
gaire les coses. Caldra ponderar la seva utilitat en cadascun dels casos i tenir en
compte que la finalitat altima de les politiques de recuperacié del desordre ha de ser la
d’ajudar a recuperar, a través de diversos mecanismes, valors civics positius i
necessaris per a la vida en societat.

Una altra aportacié positiva de tota aquesta febre d’intervencionisme policial és que ha
tret la policia d'una certa actitud de desanim i impoténcia en qué, en general, es
trobava. En els anys vuitanta la criminologia manifestava de manera categorica, sense
practicament cap fractura, que la policia no tenia cap incidéncia en la lluita contra el
delicte i la inseguretat. Tant la inseguretat com la delingiiéncia eren la plasmacio de
factors mudltiples, combinats de manera complexa, que romanien clarament fora de
I'abast de la influéncia policial. Tot aquest procés ha servit per recuperar un paper per
a la policia en els processos de recuperacié d’espais publics i de prevencié de la
delinguiéncia. Es cert que alguns d’aquests experiments els han donat un paper
desmesurat, més enlla de la seva capacitat real d’incidir en aquelles arees, i que cal
resituar-lo en els seus justos termes. Hauriem de mantenir, pero, la premissa que la
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policia té funcions importants a dur a terme per tal de millorar la seguretat dels espais
publics i que els ciutadans puguin gaudir dels seus drets lliures de pors i perills (0
d’alguns d’aquests perills, ja que no és possible protegir els ciutadans de tots els
hipotétics perills). Es cert que tant la seguretat com la delingiiéncia representen una
complexitat que s’escapa a I'ambit d’actuacié de qualsevol operador public o privat
considerat individualment, perd no que cadascun d'aquests, entre ells la policia, no
pugui tenir-hi intervencions rellevants i destacades. Reivindiquem, doncs, i intentem
consolidar en els seus termes adequats un paper de la policia en la lluita contra la
degradacié6 i el desordre.

Finalment, totes les experiéncies que, d’'una manera o una altra, tenen l'origen a la
teoria de les finestres trencades han posat sobre la taula la necessitat de focalitzar
'actuacio dels serveis de policia en les area préviament identificades com a
problematiques per tal de tenir uns resultats positius, ja sigui pel que fa a la percepcio
de la seguretat com a la reduccio de les infraccions. D’una banda, ja fa anys que es va
demostrar que les patrulles aleatdries no tenien cap incidéncia en la reduccié de la
delinquencia (experiment de Kansas City). Estudis relativament recents han mostrat
que les patrulles que realment tenen efecte son les que podriem qualificar com a
“patrulles dirigides” (smart policing), adrecades a treballar en els punts considerats
calents pel que fa a la preséncia de persones “desordenades” o a la comissio
d’activitats delictives.®” D’altra banda, com s’ha assenyalat abans, no és possible dur a
terme una activitat policial de zero tolerance en espais territorials amplis, d’entrada
perqué no hi haurien recursos policials suficients ni probablement recursos de
'administracio en general i de la justicia en particular per tramitar els procediments
derivats de l'actuacié policial. En segon lloc, perque és molt improbable que cap
poblacié d'un estat democratic pogués suportar la pressid policial que aixo implicaria.
De fet, tots els operadors de I'ambit de la justicia (fiscals i jutges inclosos) mai no han
aplicat politiques d’aquest tipus de manera indiscriminada. Encara que la Fiscalia digui
publicament que ells no tenen prioritats i que la seva funcio és la defensa de la legalitat
sempre que aquesta sigui vulnerada, a la practica sap perfectament que no té recursos
per perseguir totes les infraccions de la legalitat que es produeixen i, en conseqiiéncia,
dedica els seus esforcos prioritaris a unes arees concretes d’interes especific, encara
que no sempre ho explicitin. En aquest context, no sembla que les experiéncies de
zero tolerance infringeixin el principi d’'igualtat més enlla del que ho poden fer les
activitats d’altres actors del sistema de justicia criminal de manera habitual.

¥ vid. SHERMAN, L.W. (dir.) Policing for Crime Prevention, dins de l'informe Crime Prevention: What works, what
doesn’t, what's promising, elaborat per encarrec del Congrés dels Estats Units, Universitat de Maryland, 1998.
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6. Conclusions

L'article que va donar lloc a la teoria de les finestres trencades presentava molts
aspectes innovadors pel que fa a la relacié entre el desordre extern i la in/seguretat.
Significava un gir important en una época en qué alld que focalitzava I'atencié de les
autoritats policials era la lluita contra la delingiéncia, sobretot un cop ja s’havia produit.
Per dir-ho de manera senzilla, la policia tenia com a funcié primordial perseguir els
delinglients i no pas oferir seguretat als ciutadans amb una preséncia meés propera i
contactes més habituals. Aquesta reorientacié cap al desordre, cap a les finestres
trencades, significa un canvi qualitatiu, que, en alguns casos molt concrets, com hem
vist, pot incidir positivament en la lluita contra la delingléncia. També identifica
adequadament la importancia dels controls socials informals, aquells controls que, en
principi, no tenen cap lligam amb la delinqiiéncia i la seva repressid, perd que
serveixen per fer el barri més segur als ulls dels seus habitants. A hores d’ara ningd no
guestiona en el nostre entorn la importancia de combatre el deteriorament dels espais
urbans i les conductes inciviques, aixi com la necessitat de facilitar els controls socials
informals com a mecanisme provisor de seguretat per als ciutadans. La planificacié de
moltes zones urbanes (dissortadament no de totes) es fa pensant quines activitats
s’han de promoure a cada zona per tal de facilitar que siguin espais pacificament
utilitzats pels ciutadans, Us que d'una altra banda excloura (0, com a minim,
disminuira) la preséncia en aquells espais de les persones amb comportaments
desordenats, incivics, en resum, antisocials.

El punt débil de la teoria de les finestres trencades rau en aquest intent de convertir-se
en practicament I'explicacié de tots els problemes relacionats amb la delinqténcia, aixi
com en l'dnica veritat en matéria de lluita contra el desordre i la delingiiéncia.
D’algunes idees raonables (amb algunes de perilloses entremig) alguns intenten fer
una teoria que ho expliqui tot i que condicioni definitivament I'actuacid de la policia,
barrejant de manera poc coherent arguments provinents de teories amb plantejaments
i finalitats diversos. Les causes de la delingléencia sén mdultiples i complexes i no
poden explicar-se a partir d'una Unica relacié de causalitat, sind de diverses que tenen
més o menys influéncia en funcié dels problemes i dels moments. De la mateixa
manera, les respostes publiques no poden ser idéntiques ni amb la intervencio
permanent del mateix actor. Es possible que en situacions puntuals de degradacio
social sigui necessaria una intervencié enérgica que, immersa en el marc d'una
intervencié publica més amplia, persegueixi el restabliment dels valors socials que
permetin retornar a una situacié de convivéncia sostenible amb intervencions puntuals
i, de vegades, simboliques, dels actors publics encarregats de fer efectius els
mecanismes formals de control. En canvi, si convertim aquesta intervencio intensa, de
tolerancia zero, en linstrument Gnic i permanent per restablir I'ordre social, molt
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possiblement acabarem facilitant |'estigmatitzacié d’alguns sectors territorials o
poblacionals i allunyant els actors publics dels ciutadans.
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La planificaci6 local en seguretat
Santi Costa i Jesus Solores

Resum

Els canvis legislatius i, en especial, la Llei 4/2003 d’'ordenacidé del sistema de
seguretat publica de Catalunya han generat un marc en el qual la planificacié passa
a ser I'eix central de la politica de seguretat, entesa de forma integral i no només
com les politiques classiques de policia. Aquest nou marc genera desafiaments no
exempts de situacions complexes que cal que es vagin solucionant a mesura que
avancem en els processos de planificacio.

Planificar suposa analitzar i estudiar els objectius proposats, aixi com la forma en la
gual els aconseguirem; és una eina d'accio per decidir qué farem i per a qui ho
farem, i suposa, doncs, crear una o diverses estrategies d’actuacio. Crear un pla té
molts beneficis, des del punt de vista de la prevencid, perd sobretot aclareix molts
dubtes de quin és el cami i quines sén les prioritats.

El Pla general de seguretat de Catalunya estableix les directrius i els criteris tecnics
per a l'elaboracid dels plans locals de seguretat, a l'efecte d'aconseguir la
coordinacié i la integracié de la planificaci6 en seguretat de les institucions
catalanes.

L'objectiu del Pla de seguretat local és coneéixer i avaluar I'estat de la seguretat
publica, detectar les necessitats i demandes dels ciutadans i impulsar un model de
millora continua en I'eficacia, eficiencia i qualitat dels serveis de seguretat publica.

Paraules clau

seguretat, planificacio, local, avaluacié, sistema

1. Introduccid

El present article reflexiona sobre la planificacié en matéria de seguretat a Catalunya i,
en especial, sobre el plans locals de seguretat de Catalunya.
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Els canvis legislatius i, sobretot, la Llei 4/2003 d’ordenacio del sistema de seguretat
publica de Catalunya han generat un marc en el qual la planificacié passa a ser I'eix
central de la politica de seguretat, entesa de forma integral i no només com les
politiques classiques de policia. Aquest nou marc genera desafiaments no exempts de
situacions complexes que cal que es vagin solucionant a mesura que avancem en els
processos de planificacio.

La planificacié no ha de ser una activitat aillada i separada de la resta de 'actuacio,
sin6é que ha de ser I'eix vertebrador de la politica de seguretat entesa com el conjunt
d’actuacions que tenen com a objectiu la millora de la qualitat de vida dels ciutadans
garantint-ne la seguretat. Aquesta millora ha d’anar acompanyada d’'instruments de
mesura que garanteixin el coneixement de la realitat per poder diagnosticar millor les
problematiques i millorar les estratégies d’intervencié. Des d’aquesta perspectiva s’han
elaborat els dos plans de seguretat de Catalunya existents actualment i que es
descriuen en aquest article.

Durant els darrers anys, la planificacié en seguretat ha anat avancant en el nostre
pais, pero encara cal aprofundir molt més en aquesta direccio.

2. La politica de seguretat

La politica de seguretat és el conjunt d'objectius, decisions i accions adrecades a
protegir les persones i els béns de qualsevol mena de violencia il-legitima i a
minimitzar o prevenir les conseqiiéncies de les calamitats naturals i/o tecnologiques,
aixi com a garantir la convivencia pacifica entre la ciutadania. Per aixo, el sistema de
seguretat publica de Catalunya s’ha configurat per donar una visié unitaria i incloure
les accions de les diverses administracions competents en aquesta materia que, en tot
cas, han d'actuar d'acord amb els principis de cooperacid, col-laboracio, lleialtat
institucional i auxili mutu.®®

Des d’aquesta perspectiva, la funcido de les administracions es centra en la provisio
d’un servei public. La garantia del dret a la seguretat i la seva exigibilitat per part de la
ciutadania requereix que I’Administracio plantegi la seva actuacié en aquest camp, no
com un seguit d’actuacions puntuals, sind en els termes d’un servei public sistematic i
concebut de forma integral amb politiques proactives i reactives.

% Llei 4/2003 d’ordenacié del sistema de seguretat ptblica de Catalunya.
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3. Llei 4/2003 d’ordenaci6 del sistema de seguretat
publica de Catalunya

Aguesta Llei és una fita important assolida en aquesta matéria: amb tots els problemes
i dificultats, crea un sistema general de seguretat propi de Catalunya que té per
objectiu ordenar les competéncies de la Generalitat en aquest ambit —policia, proteccid
civil, transit, joc i espectacles, i seguretat privada— i marca, per primera vegada dins
del sistema de seguretat, I'obligacio de dur a terme una planificacio global.

Els principis generals de la Llei es poden resumir en cinc punts fonamentals:

e lacreacidil'ordenacio d’'un sistema de seguretat propi de Catalunya

¢ la planificacio i avaluacio6 de les actuacions i prevenci6 dels riscos i les amenaces
e la coresponsabilitat i complementarietat d’autoritats i d'administracions

e la coordinacio i cooperaci6 entre autoritats, administracions i serveis

e [l'estructura i les eines basiques del sistema i la seva coordinacio

Aquesta Llei dibuixa una estructura del sistema de seguretat basada fonamentalment en
el sistema d'autoritats, els seus instruments (fonamentalment els cossos policials) i,
finalment, el organs de coordinaci6 i participacié. Aquesta estructura, juntament amb la
planificacid, configura una organitzacio del sistema complexa que s’ha de subratllar.

Quant al sistema d’autoritats, la Llei planteja la importancia que tenen en el sistema,
les enumera i els adjudica unes funcions concretes. Centrar com a element prioritari les
autoritats del sistema té un caracter innovador i rellevant, tenint en compte que fins ara
el centre eren els instruments. La Llei atorga al conseller/a competent en materia de
seguretat publica I'autoritat de dirigir la politica de seguretat de Catalunya, sens perjudici
de les funcions que corresponen a les autoritats de I'Estat, i, en I'ambit local, estableix
els alcaldes i alcaldesses com a autoritats superiors en matéria de seguretat, en el marc
de les seves competéncies.

Els instruments basics del sistema de seguretat publica de Catalunya sén la Policia
de la Generalitat—Mossos d’Esquadra, que s’ha desplegat en substitucié de les
policies de I'Estat amb les competéncies establertes, i les policies locals, que també
formen part del que anomenem Policia de Catalunya.
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4. Principis del sistema de seguretat publica de
Catalunya

El sistema de seguretat pablica de Catalunya s’inspira en els principis segiients®:

a) Prevencio dels riscos i les amenaces

b) Adequacio del servei public a la demanda social

c) Proximitat als ciutadans i descentralitzacio dels serveis

d) Eficacia i eficiencia de I'accié publica

e) Planificacio i avaluacio de les actuacions

f) Proporcionalitat de la intervencié publica

g) Coresponsabilitat i complementarietat d’autoritats i administracions
h) Coordinacié i cooperacié entre autoritats, administracions i serveis
i) Transparéencia i informacio als ciutadans

Vegem qué signifiquen cadascun:
a) Prevenci6 dels riscos i les amenaces

La seguretat, com a servei public, no pot limitar-se a actuacions de correccié
(reactives) que simplement restauren la situacié inicial, sin0 que ha de buscar la
millora continua en I'estat general de la seguretat. Per aconseguir-ho, s’han d’intentar
preveure les situacions de risc potencial i adoptar mesures preventives per evitar-les o
atenuar-ne l'impacte. Invertint en prevencié, millorara I'eficacia en els resultats assolits
i I'eficiencia en els recursos emprats.

Perd és que, anant més enlla, la seguretat integral pot esdevenir seguretat proactiva i,
amb la intervencio transversal del major nombre d’operadors possible, desenvolupar
accions orientades a analitzar les causes que motiven les situacions d’'inseguretat. Per
tant, una seguretat proactiva t¢ com a objectiu no només corregir o preveure, sing,
sobretot, minimitzar els riscos.

b) Adequacié del servei public a la demanda social

Si la seguretat té una veritable vocacié de servei, la seva organitzacio i actuacié ha
d'orientar-se inequivocament a conéixer i donar resposta a les necessitats dels
ciutadans, que son els seus usuaris. Treballar d’esquenes a la societat és fer de la
seguretat un sistema paternalista i ineficag, ja que no presta atencié a les demandes i,

% Llei 4/2003 d'ordenacié del sistema de seguretat ptblica de Catalunya. (Article 2)
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per tant, mai no assoleix els resultats que s’esperen.
c) Proximitat als ciutadans i descentralitzacié dels serveis

L’estratégia més eficient per impulsar un sistema de seguretat publica és la proximitat
als ciutadans, que permetra optimitzar el coneixement de les seves necessitats i
demandes, i agilitar-ne la resposta. Una consequéencia immediata de la proximitat com
a estrategia és la descentralitzacio de serveis, la desaparicio dels vells monopolis de la
seguretat, i la dispersio/delegacié de les actuacions en I'espai i entre els diferents
operadors del sistema.

d) Eficacia i eficiencia de I'acci6 publica

Dos elements basics de la qualitat d'un servei sén I'eficacia i I'eficieéncia. Dos principis
gue s’han de tenir particularment presents en el cas dels serveis publics, ja que els
ciutadans no s6n només els usuaris del sistema (com ho podrien ser de qualsevol altra
empresa privada), sind tambe els titulars principals, a través de I’Administracio. De fet,
un servei public no té rad d'existir si no és per aconseguir uns objectius i no pot existir
si no opera amb uns mitjans sostenibles. L'eficacia i I'eficiencia, per tant, son dos
criteris fonamentals per valorar el sistema de seguretat.

e) Planificacio i avaluacio de les actuacions

L’articulacié d’'una organitzacio transversal, en qué s’ha de coordinar la intervencio de
multiples operadors, exigeix que les seves actuacions siguin perfectament
planificades. Només aixi tots els operadors implicats sabran que, qui, com, quan, on i
per qué han d'actuar.

El corol-lari final de la planificacid és I'avaluacié dels resultats efectivament assolits, i
dels processos i mitjans utilitzats. Aquesta avaluacié s’ha de realitzar de manera
sistematica (amb indicadors de control) i respon a dues finalitats basiques:

— Analitzar el desenvolupament de I'actuacié planificada.
— Obtenir informacié susceptible de ser utilitzada com a referéncia per a la
planificacié d’altres accions

L’avaluacio, doncs, ha de ser un exercici continu, abans, durant i després de qualsevol
pla d’actuacio.
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f) Proporcionalitat de la intervencio publica.

Les intervencions transversals, doncs, han de ser proporcionals als resultats que es
volen assolir i consensuades entre els operadors i la ciutadania, atés que cadascun és
el millor coneixedor de I'afectacioé que pot tenir per al seu ambit d’actuacio.

g) Coresponsabilitat i complementarietat d’autoritats i administracions

La coheréncia amb un model d'actuacié transversal comporta que els diferents
operadors que hi intervenen ho facin en un planol d’igualtat i es considerin a tots els
efectes coresponsables de I'estat de la seguretat. La coresponsabilitat, llavors, implica:

— Les autoritats que dirigeixen el sistema de seguretat.

— Les administracions (estatal, autonomica i local).

— Els serveis publics i privats que, directament o indirectament, incideixen en
I'ambit de la seguretat.

— Els mateixos ciutadans, que s'han de considerar agents actius dins el sistema.

h) Coordinacié i cooperaci6 entre autoritats, administracions i serveis

Com a consequencia directa de la coresponsabilitat, els operadors de la seguretat
publica hauran de coordinar les seves accions, emmarcant-les en un objectiu general
comu i complementant-les amb les actuacions que portin a terme la resta d’operadors.

Obviament, quan sigui necessari, i per tal que el sistema assoleixi la major eficacia i
eficiéncia funcional, els operadors s’hauran de prestar suport mutu i cooperacio, i, si és
possible, hauran d’actuar de manera conjunta.

i) Transparénciai informacio als ciutadans

Finalment, la seguretat publica com a servei a la ciutadania, amb la poblaci6 com a
agent actiu, exigeix que els ciutadans tinguin una participacié molt directa en els
processos d’informacio i decisio.

La seguretat, amb les garanties necessaries, ha de permetre I'accés facil i transparent
de la ciutadania. Perqué en darrera instancia hem de recordar que, per a les persones,
la seguretat és sobretot seguretat subjectiva i que la informacié genera seguretat,
mentre que la desinformacié provoca inseguretat.
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5. La planificacid: El Pla general de seguretat publica
de Catalunya®

Planificar suposa analitzar i estudiar els objectius proposats, aixi com la forma en la qual
els aconseguirem; és una eina d'accid per decidir qué farem i per a qui ho fem, en quin
moment cal fer-ho i quins recursos caldran. Per aix0, suposa, doncs, crear una o
diverses estratégies d’'actuaci6. Crear un pla té molts beneficis, des del punt de vista de
la prevencio, pero sobretot aclareix molts dubtes de quin és el cami i quines son les
prioritats.

Tota organitzacié ha d'ordenar el seu funcionament obeint a uns objectius establerts
préviament en una planificacié. Una part molt important és la creacié d’eines que ajudin
a assolir els objectius i a mesurar-ne tant el grau de compliment com els resultats
obtinguts. Si haguéssim de fer un simil de la planificacio, diriem que és com la
locomotora d'un tren que arrossega les activitats restants i que, si no funcionés, els
vagons s’aturarien.

Les decisions que prenem avui marcaran el rumb que tindrem dema. Per aixo, llevat
que les nostres decisions d’avui formin part d'un futur planejat, només seran conjectures
i orientacions contradictories i possiblement sense utilitat.

El Govern ha d’aprovar el Pla general de seguretat de Catalunya, que ha d’'integrar les
previsions generals de riscos, actuacions i mitjans, inclosos els de seguretat privada,
en matéria de seguretat ciutadana, emergéncies, seguretat viaria i d’altres que afectin
la convivéncia ciutadana i la seguretat de les persones i els béns a Catalunya.*!

Amb aquesta previsié, des de la Generalitat de Catalunya s’han presentat, fins ara,
dues edicions de plans generals de seguretat, que comentarem a continuacio.

El Pla general de seguretat de Catalunya (PGSC) parteix dels diversos instruments de
coneixement i d'avaluacid6 de la seguretat de qué es disposa, especialment de
'Informe de seguretat de Catalunya presentat al Parlament. Aquest informe recull
principalment les dades de I'estadistica policial, de 'Enquesta de seguretat publica de
Catalunya, dels serveis de Bombers i de I'Institut d’Estadistica de Catalunya.

Aquests plans s’han redactat amb el coneixement i el reconeixement de les diferents
planificacions sectorials que ha engegat el Govern de la Generalitat de Catalunya i, en
concret, els impulsats pel Departament d’Interior.

“® per més informacié CosTA, S. i SOLORES, J. “La planificacié en les politiques ptbliques de Seguretat. El Pla general
de seguretat de Catalunya”. Revista Catalana de Seguretat Publica, maig 2009.
1 lei 4/2003 d'ordenacié del sistema de seguretat ptblica de Catalunya (article 15.1).
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Els dos plans generals de seguretat aprovats a Catalunya han estat fruit del treball de
moltes persones, implicades directament o indirectament en la seguretat del nostre
pais.

D’acord amb la Llei d'ordenacio del sistema de seguretat publica de Catalunya, el
Govern va aprovar el primer Pla general de seguretat de Catalunya I'any 2006 — 2007,
el qual va esdevenir el primer instrument de planificacié de la seguretat des d’aquest
nou enfocament integral a Catalunya. La finalitat d’aquest pla va ser fonamentalment la
construccié d'un sistema de seguretat publica, en primer lloc, i també la necessitat
d’aplegar tant les mesures reactives com les proactives, posant especial emfasi en la
coordinacié de les administracions publiques, dels operatius policials i d’emergéncies i
de proteccié civil, i, finalment, establir els principis de coresponsabilitat i lleialtat
institucional.

El Pla general de seguretat de Catalunya 2008-2011 és la segona experiéncia
catalana en planificacié integral de la seguretat, en consonancia amb l'article 15 de la
Llei 4/2003. Després de la primera experiéncia en planificacid general, i tenint en
compte l'avaluacio d’'aquesta i les diverses planificacions sectorials desenvolupades
per les unitats del Departament d’'Interior que s’han fet o que es preveu fer, el nou Pla
general de seguretat ha dotat d’'uns criteris generals tota la planificacié sectorial que es
faci, de com( acord amb les unitats departamentals i amb una periodicitat més amplia,
en concret quadriennal, amb una revisi6é cada dos anys.

6. El sistema de seguretat publica en I'ambit local

Les administracions publiques amb competéncies sobre seguretat han d’atenir-se, en
llurs relacions mutues, als principis seglents:

¢ Lleialtat institucional i ple respecte de competéncies

¢ Informacié reciproca

e Coordinaci6 en 'actuacio i en la prestacio dels serveis
e Col-laboraci6 i cooperaci6 i assisténcia mutua
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6.1. Els alcaldes

En I'ambit local, els alcaldes sén l'autoritat superior en materia de seguretat, en el
marc de llurs competéncies”. També tenen la condicié d’'autoritats de seguretat els
delegats territorials del Govern i les persones titulars d'organs del Departament
competent en matéria de seguretat publica o dels ajuntaments que, per atribucioé legal
0 per delegacié expressa del conseller o de l'alcalde, exerceixin les funcions
corresponents en la matéria.

Corresponen als alcaldes, entre d’altres, les funcions segients, sens perjudici de la
resta de funcions que els assigna la legislacio local:

¢ Dirigir la politica de seguretat en llur municipi.

e Presidir la junta local de seguretat i executar-ne els acords.

e Ordenar i dirigir les actuacions municipals en matéria de seguretat.

e Exercir el comandament superior de la policia local.

e Impulsar i coordinar, en I'ambit municipal, les accions necessaries per aconseguir les
finalitats d’aquesta Llei.

¢ Informar al Ple de I'ajuntament sobre el pla local de seguretat, aprovat per la junta
local de seguretat.

e Informar anualment al Ple de I'ajuntament sobre I'aplicacid i les incidencies del pla
local de seguretat.

e Exercir la potestat sancionadora.

6.2. Les juntes locals de seguretat

Als municipis que tinguin policia local hi ha d’haver una junta local de seguretat, com a
organ col-legiat de col-laboracié i coordinacié general dels diversos cossos de policia i
altres serveis de seguretat que operen en el seu territori i de participacié ciutadana en
el sistema de seguretat™.

La junta local de seguretat esta integrada per:

e L’alcalde.

o El delegat del Govern.

e Elregidor delegat en matéria de seguretat ciutadana.

e El cap de la comissaria o 'ABP dels Mossos d’Esquadra.

“2 lei 4/2003 d’ordenacié del sistema de seguretat publica de Catalunya. (Article 4.1)
“3 Llei 4/2003 d'ordenacié del sistema de seguretat publica de Catalunya. (Article 9)
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e El cap de la policia local.

e Els caps de la Guardia Civil i del Cos Nacional de Policia que tinguin responsabilitats
funcionals en el municipi, si aixi ho acorda I’Administracio de I'Estat.

o Representants de la judicatura i de la fiscalia, quan ho requereixin els assumptes a
tractar i si aixi ho acorda I’Administracio de I'Estat.

e Associacions i entitats veinals i ciutadanes del municipi, en el cas que puguin ser
afectades pels assumptes a tractar (si hi sén convocades).

e Tecnics en matéria de seguretat, si els assumptes a tractar ho requereixen (si hi sén
convocats) i, especialment, les persones responsables dels serveis d’emergencies,
serveis socials, transit i seguretat viaria, i joc i espectacles. També s’hi poden
convocar responsables de serveis de seguretat privada.

e La junta local de seguretat s’ha de reunir en sessi6 ordinaria, convocada pel
president o presidenta, amb caracter trimestral. Una de les sessions anuals ha de
ser plenaria i s’hi han de convidar els vocals no permanents i les persones i les
entitats ciutadanes, amb la finalitat de conéixer el pla de seguretat local i debatre la
situacio general de seguretat al municipi.

Les juntes locals de seguretat tenen les funcions segiients*:

e Analitzar i valorar la situacié de la seguretat pablica en el municipi i concretar les
politiques de seguretat corresponents.

e Elaborar i aprovar el pla de seguretat local i els plans d’actuacié especifics, i fer-ne el
seguiment i I'avaluacié mitjancant un informe anual. Els plans i els informes s’han de
trametre al Ple de Il'ajuntament, perque en tingui la informacid, i al conseller
d’Interior.

e Coneéixer els plans demergéncies, de seguretat viaria, de seguretat en
esdeveniments esportius i de joc i espectacles, i d’altres que incideixin en la situacié
de seguretat del municipi, i tenir-los en compte en les previsions del pla local de
seguretat.

e Concretar en l'ambit respectiu els mitjans i els procediments establerts de
col-laboraci6, coordinacio i cooperacié dels cossos i els serveis de seguretat que
actuen en el municipi.

e Promoure les iniciatives i formular les propostes que siguin convenients als
organismes competents per a la millor col-laboracid, coordinacié i cooperacié dels
COSSOs i serveis de seguretat.

“ Llei 4/2003 d’ordenacié del sistema de seguretat plblica de Catalunya. (Article 10)
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6.3. Mesa de coordinaci6 operativa

Les juntes locals de seguretat han de crear una mesa de coordinacioé operativa, com a
organ permanent i estable de coordinacio i de cooperacié dels diversos cossos i
serveis de seguretat al municipi®.

La mesa de coordinacié operativa ha d'estar integrada pels caps dels Mossos
d’Esquadra i de la policia local i, si escau, pels altres comandaments de policia o de
seguretat que determini la junta local.

La mesa de coordinaci6 operativa té les funcions segiients:
e Executar els acords de la junta local de seguretat.

e Assegurar I'intercanvi d'informacié entre cossos i serveis.
e Assegurar la coordinacio operativa de les actuacions.

e Elaborar propostes de plans de seguretat i de coordinacié de serveis de seguretat, i

presentar-los a la junta local.
6.4. Convenis

El Govern, per mitja del Departament competent en matéria de seguretat publica, i els
ajuntaments interessats poden signar convenis de col-laboracié amb la finalitat de
concretar les formes i els procediments de coordinacio i cooperacié en els serveis i les
actuacions per al desenvolupament de politiques publiques en els diferents ambits de
la seguretat. Aquests convenis han d’incloure, si escau, protocols que delimitin les
actuacions dels serveis respectius, especialment els policials, en els ambits en que
coincideixin o puguin coincidir les accions respectives. En poden formar part, segons
I'objecte del conveni, altres departaments de la Generalitat i altres administracions,
institucions i entitats publiques o privades.

6.5. Participacio ciutadana

Els ciutadans tenen dret a participar en les tasques de seguretat publica mitjancant les
associacions i les entitats que tenen representacid al Consell de Seguretat de
Catalunya, a les juntes locals i a les comissions regionals.

Els organs competents per a l'aprovacié dels plans de seguretat poden fer les
consultes prévies que creguin necessaries a les associacions i les entitats que

“5 Llei 4/2003 d'ordenacié del sistema de seguretat publica de Catalunya. (Article 11)
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representin interessos i col-lectius que en resultin afectats.
6.6. Dret d’informacio

Els ciutadans tenen dret a ésser informats de les situacions d’especial risc per a la
seguretat publica que els afectin i de les mesures adoptades.

6.7. Queixes i peticions

Els ciutadans poden dirigir a les autoritats de seguretat les queixes i les peticions que
creguin oportunes sobre la prestacio dels diversos serveis de seguretat i 'actuacié dels
agents.

6.8. Atencio als ciutadans

El Govern ha de promoure de manera constant la simplificacié i la facilitat de I'accés
dels ciutadans als serveis de seguretat, especialment en els ambits de la informacié, la
recepcio de denuncies, I'atenciéo d’emergencies i la recepcid i tramitacié de queixes i
peticions.

7. Plans locals de seguretat

El pla local de seguretat és un projecte que pretén mobilitzar amb el maxim rendiment
les capacitats del sistema local de seguretat publica, i acaba convertint-se en el
desencadenant d’'un procés de millora continua en totes les seves vessants.

Per tenir exit, les estratégies de seguretat han de ser sensibles a les preocupacions i
els interessos de la comunitat. Per aix0, la ciutadania ha d'estar implicada en la
definici6 de les problematiques del municipi i és la més indicada per aportar-hi
solucions.

El Pla general de seguretat de Catalunya estableix les directrius i els criteris tecnics
per a I'elaboraci6 dels plans locals de seguretat, a I'efecte d'aconseguir la coordinacio i
la integracio de la planificacié en seguretat de les institucions catalanes.

Hem de dir que el precedent més important tant del Pla general de seguretat de
Catalunya com dels plans locals de seguretat ha estat I'elaboracié del Pla local de
seguretat de Mataré I'any 2005. Matar6 va ser el primer municipi de Catalunya que es
va dotar d'un Pla de seguretat local amb la participacié de diverses institucions,
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'Ajuntament i el Departament d’Interior de la Generalitat. El Pla esta destinat a
coordinar de manera transversal les accions en matéria de seguretat que
desenvolupen els cossos i forces de seguretat presents a la ciutat, amb la implicacio
dels diferents serveis municipals i institucions competents.

L'objectiu del Pla de seguretat local és conéixer i avaluar I'estat de la seguretat
publica, detectar les necessitats i demandes dels ciutadans i impulsar un model de
millora continua en I'eficacia, eficiéncia i qualitat dels serveis de seguretat publica.

Per aconseguir aquest objectiu es va proposar crear un sistema global que coordinés
tots els serveis publics amb competéncies en matéria de seguretat, aixi com la
participaci6 dels ciutadans.

7.1. Metodologia d’elaboracié dels plans locals de seguretat *
Els plans locals de seguretat han de respondre a dues necessitats:

e En primer lloc, aplicar a escala local els criteris i les prioritats que estableix el Pla
general de seguretat de Catalunya. Dit d’'una altra manera: han de donar coheréncia
a les politiques de seguretat del pais en I'ambit territorial més immediat.

e En segon lloc, han de donar resposta a les necessitats de seguretat a escala local.

Per tal que el resultat de tot plegat tingui prou consisténcia perqué serveixi com una
eina (til de gestié de la seguretat, cal que es segueixin uns procediments d’elaboracié
coherents i es respectin uns continguts concrets en les diferents fases o moments
d‘elaboracio.

Amb aquesta finalitat i per garantir la coordinacio, el PGSC defineix les fases
d’'implementaci6 dels plans locals de seguretat:

— Fase inicial o de preparacio

— Procediment d’elaboracio

— Contingut

— Aplicacio, seguiment i avaluacio

7.1.1. Fase inicial o de preparacio

Ha de fonamentar-se en unes bases indubtablement objectives i hauria de tenir en
compte necessariament les fonts seguents:

“ per més informacié Pla general de seguretat de Catalunya 2008 - 2011
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Enquesta de seguretat publica de Catalunya, quan s’escaigui. L’'Enquesta aporta
informacié en I'ambit local de Catalunya i també en ambits més especifics. Quan hi
hagi dades especifiques sobre el municipi objecte del Pla, aquestes dades resulten
vinculants a I'hora de plantejar politiques i accions de resposta.

Altres enquestes sobre seguretat. Aquestes enquestes s’han de dur a terme seguint
els parametres técnics acceptats pels professionals.

Estadistiques de les policies que operen en el territori.

— Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra

— Policia Local

Estadistiqgues d’emergéncies relatives al territori municipal. Les dades dels diferents
registres municipals sobre bombers i proteccié civil que continguin informacié que
pugui tenir implicacions en la seguretat.

Dades dels diferents registres municipals que continguin informacié que pugui tenir
implicacions en la seguretat.

Dades de l'Institut d’Estadistica de Catalunya relatives al municipi. Les dades
estadistiques especifiques d’un municipi determinat.

Problematiques i necessitats detectades arran de les consultes amb les associacions
de veins més representatives.

Les prioritats que estableix el Pla general de seguretat de Catalunya. Adequaci6 a
escala municipal de les prioritats que fixa el Pla general de seguretat de Catalunya.
Altres plans elaborats i aprovats pel Departament d’Interior i els dels altres
departaments de la Generalitat que hi puguin tenir incidéncia. Seguiments i
adequacio d'altres plans elaborats pel departament competent en matéria de
seguretat publica i per altres departaments de la Generalitat que puguin tenir
incidéncia en aspectes de la seguretat en I'ambit municipal.

Tots aquells informes i estudis oficials que facin referéncia a arees amb implicacié en
la seguretat.

Les dades basiques del municipi.

7.1.2. Procediment d’elaboracié

El procediment d’elaboracié del Pla local de seguretat esta condicionat a les diferents
caracteristigues dels municipis. No obstant aix0, en el procés d’elaboraci6 i per tal de
garantir que les necessitats de tots els col-lectius i grups son tingudes en compte, cal
gue hi participin els actors segtents:

La Junta Local de Seguretat ha de ser-ne la impulsora.
Organs i institucions que tenen responsabilitats o la col-laboracié dels quals és
imprescindible.
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Cal identificar-los, encara que no participin necessariament en tot el procés. Se'ls
haura de consultar i escoltar en els seus ambits respectius. Es necessari determinar
quins han de participar de forma estable en la Comissié, en funcié6 de la serva
representativitat o del seu ambit d’actuacié. En tot cas, han de ser-hi:

e Policia Local

e Policia de la Generalitat—Mossos d’Esquadra

e Subdireccio General de Coordinaci6 de la Policia de Catalunya

e Responsable de bombers i seguretat civil

¢ Responsables de serveis municipals

e Directors d’escoles i instituts (en relaci6 amb al seu ambit d’actuacio)

¢ Directors de centres de salut (en accions relacionades amb el seu ambit d’actuacio)

e Representants de les associacions de veins i de comerciants

e Altres associacions ciutadanes quan s’abordin temes o problematiques que els
afectin directament.

Abans de I‘aprovaci6 definitiva, la Junta Local de Seguretat ha de trametre el projecte
del Pla a la persona titular del Departament amb competéncies en matéria de
seguretat publica, que en garantira l'adequacié al Pla general de seguretat de
Catalunya i el trametra als organs superiors de coordinacié i participacio.

7.1.3. Contingut

Els plans locals de seguretat han d’incloure necessariament:

a) Previsions generals de riscos a escala municipal:

seguretat ciutadana
d’emergencies

de seguretat viaria

altres que afectin la convivéncia ciutadana i la seguretat de persones i béns
b) Actuacions/accions per fer-hi front
Les accions poden ser de dos tipus:
e Mesures d'aplicacid certa, adrecades a redrecar problematiques actuals o

permanents previament detectades o a prevenir calamitats o catastrofes. Caldra
especificar el territori afectat i la periodicitat de les mesures.
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e Mesures d'aplicacio hipotética, adregades a reaccionar, protegint persones i béns
en cas de fer-se efectiu un perill hipotétic. En aquest cas, caldra identificar els
suposits i les condicions que posen en marxa aquestes mesures aixi com els que
les fan cessar.

c) Mitjans que cal utilitzar en I'execucié del Pla:

e Recursos de totes les administracions existents en el territori.

e Recursos de seguretat privada.

e Recursos privats que es poden utilitzar amb finalitats publiques en situacions
d’especial necessitat.

d) Persones/autoritats responsables de la coordinacié i execucid del Pla, i també
responsables concrets de totes les administracions, institucions i organitzacions
intervinents en cada suposit.

En el procés d’elaboracio les persones responsables poden ser:

¢ Representants dels centres d'assisténcia sanitaria (o, millor dit, de '’Administracié
sanitaria)

e Responsables de cossos de voluntariat

bombers

— proteccio civil
— agents forestals

altres

¢ Responsables de serveis que puguin ser necessaris en situacions d’emergéncia
— transports publics
— telecomunicacions
— altres (serveis de neteja, etc.)

e Representants d'associacions de persones que es dediquin a dur a terme
activitats professionals o de lleure que comporten un risc per a les persones o els
béns.

7.1.4. Seguiment i avaluacio

Per tal de fer factible la seva aplicacid, el Pla ha de preveure mecanismes de
seguiment i avaluacio, com son:

e Hi ha de constar una 0 més persones (amb el carrec de director o analeg)
responsables de la seva aplicacio i seguiment. En el cas d'integrar diversos plans
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sectorials en el Pla local de seguretat, aquests “subplans” també han de tenir una
persona responsable.

e Ha d'incloure indicadors que permetin constatar que les accions previstes s’han dut a
terme de manera satisfactoria. Aquests indicadors han de ser tant de tipus quantitatiu
com qualitatiu.

e La Junta Local de Seguretat ha de fer un seguiment semestral del Pla. Per seguiment
s’entén (a partir d’'un informe de I'equip del/de la responsable de I'execucié del Pla):

— Analitzar l'estat d'aplicacié de les mesures previstes (s’han dut a terme 0 no i
amb quines incidencies).

— Comprovar si les mesures aplicades assoleixen els objectius (utilitzant els
indicadors).

— Proposar correccions a les mesures previstes per tal d’adaptar-les a la nova
realitat.

— Proposar nous estudis i/o indicadors que ajudin a avaluar I'efecte de les accions.

¢ Anualment es podra fer una revisid formal del Pla per tal d’'actualitzar-lo i caldra
informar al Departament d’'Interior de I'estat de desenvolupament i de les reformes.

e Com a minim bianualment, i préviament a I'elaboracié del nou Pla, caldra fer un
informe sobre l'estat de la seguretat al municipi i sobre I'efectivitat del Pla amb la
participacié d’experts externs a I’Administracio local corresponent, d’acord amb els
criteris que estableix el Consell de Seguretat de Catalunya.

8. Conclusions

El cami cap a la introduccié de la planificaci6 en els ambits del que anomenem
seguretat publica és un cami que progressa lentament, perd de forma constant. Partim
d’experiéncies de planificacié consolidades, especialment en seguretat viaria i proteccio
civil. El més important de tot el procés és la millora de la construccié d’instruments
d’andlisi i avaluacio per tal de diagnosticar amb més precisio 'estat de la situacio i aixi
poder iniciar amb més coneixement els processos de planificacié, de manera que es
puguin donar no només respostes reactives, sind també millorar la possibilitat
d’anticipacié de les problematiques amb I'objectiu de donar respostes proactives a les
demandes socials en matéria de seguretat publica.

La planificacié ha de ser de tota I'organitzacié des de l'inici d'un procés fins a l'avaluacio
perqué d’aquesta manera es garanteix I'exit de les actuacions. Un procés de planificacio
en el qual els membres de l'organitzacié no participin esta condemnat al fracas i no
aconseguira cap dels seus objectius principals.
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Les dues experiencies del Pla general de seguretat de Catalunya que s’han portat a
terme a Catalunya han situat la planificaci6 integral de la seguretat com una estratégia
del Govern de la Generalitat. Aquestes dues experiéncies han comportat obrir un cami
que cal que es consolidi en el futur.

La primera experiéncia, el PGSC 2006-2007, va comportar un repte ja que mancaven
referents internacionals i es va haver de treballar amb un alt grau de creativitat i
imaginaci6é. L'éxit d'aquest Pla va ser la consolidacié de la necessitat de planificar i
donar un impuls a la construccio del nou sistema de seguretat publica, que era prioritari
en aquells moments.

L'aprovacio del segon, el PGSC 2008-2010, ha centrat el seu objectiu en el foment de la
planificacié sectorial i en la integracio d’aquesta a la planificacid general. No obstant
aix0, també es centra en la qualitat dels serveis i en la possibilitat d’avaluar-los per
poder millorar-los. Cal veure com es desenvolupa aquest nou Pla i com s’integra en el
conjunt de l'organitzacid, perd el que si podem assegurar és la necessitat que els
instruments de planificacié cada dia estiguin més presents en les politiques publiques
de seguretat.

El Pla general de seguretat de Catalunya estableix les directrius i els criteris técnics per
a l'elaboracié dels plans locals de seguretat, per aconseguir-ne la coordinacio i la
integracio adequades.

Els plans locals de seguretat han de donar resposta a necessitats especifiques de
seguretat en l'ambit local i aplicar els criteris i les prioritats que estableix el Pla general
de seguretat de Catalunya. L'Experiencia del Pla local de seguretat de Matar6 ens
demostra la utilitat d'aquest instrument de planificacié estratégica.

La Junta Local de Seguretat ha d'aprovar els plans locals de seguretat i integrar les
previsions generals de riscos, actuacions i instruments, inclosos els de seguretat
privada en matéria de seguretat ciutadana, emergéncies, seguretat viaria i d'altres que
afecten la convivéncia ciutadana i la seguretat de les persones i béns, aixi com establir
els criteris técnics per a la coordinacio entre els diferents actors implicats en la seguretat
de cada municipi i donar coheréncia a les politiques de seguretat del pais.

Els plans locals de seguretat han de ser els instruments que complementin la
planificacié general en seguretat. Aquesta tasca, que ha de ser prioritaria, permetra
evolucionar cap a una millor coordinaci6 dels serveis que intervenen en la seguretat en
cada ambit territorial i la millor concrecié de les estratégies d'actuacio i la comunicacio
amb la ciutadania.
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Globalitzacié i delingiéncia organitzada
ACAC*

Resum

Contrariament a la delinqiiéncia ordinaria, la delinqiiéncia organitzada (DO) passa
inadvertida a la ciutadania ja que, d’'una manera directa i en la majoria de casos,
no causa alarma social. A causa d’aquesta invisibilitat resulta dificil per a la
societat percebre la veritable problematica que emmascara aquest fenomen i la
repercussié que pot arribar a tenir en diferents ambits, com ara el social,
I'economic o el politic.

Per lluitar contra la delinqiiéncia organitzada cal tenir un coneixement ampli
d’aquest fenomen. Els serveis policials requereixen no només unitats adrecades a
'accid operativa sind també d’altres unitats especialitzades en la produccio
d’intel-ligéncia. La informacié analitzada i tractada serveix perquée els grups
operatius puguin arribar a desarticular d’arrel les estructures criminals.

L'objectiu d’aquest article és presentar un fenomen complex com és la DO, amb la
finalitat de donar-la a coneixer des del punt de vista teoric i policial.

La definici6 del concepte de DO, el seu marc juridic, les eines utilitzades per la
Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra per afrontar-la i la naturalesa de les
organitzacions que actuen a Catalunya son el contingut dels apartats en que
s’estructura aquest article.

Paraules clau

Paraules clau: delingliéncia organitzada, globalitzacid, intel-ligéncia i investigacio.

1. Introduccid

El procés de globalitzaci6 s’ha assentat com un fenomen inglestionable que ha
modificat extremadament els fonaments de les societats i, evidentment, la delinqiiéncia
no s’ha quedat al marge dels canvis. Els grups de delinqliéncia organitzada s’han
adaptat molt rapidament a les noves circumstancies que deriven del nou model social i

47 Area Central d’Analisi de la Criminalitat de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra
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sén un exemple clar de la capacitat de convertir un canvi social en oportunitat delictiva
i 'oportunitat en fets delictius.

El desenvolupament de les tecnologies de la informacié i la comunicacié i del
transport, ha facilitat la globalitzacié6 de I'economia i aixd0 ha permés de manera no
intencionada I'expansié a escala internacional de les grans organitzacions criminals,
tenint com a resultat un nou model de delinqliencia organitzada basat en I'operativitat
a escala mundial i amb amplies connexions internacionals.

La delinqiiéncia sempre s’ha presentat com una xacra per a la societat, pero la
transnacionalitzacié de la criminalitat ha convertit un problema local en una amenaca
global de primer ordre.

S’ha de tenir present que la delinqiiéncia es mou en el mén de la il-legalitat, fet que i
permet aprofitar qualsevol escletxa del sistema, i la delingiiéncia organitzada ha
interpretat el procés de globalitzacié6 com una gran fissura per on canalitzar, amagar i
donar sortida a les seves activitats.

En el marc teoric, la delingiiéncia organitzada fa referencia a aquelles organitzacions
que fan un Us massiu dels moviments de persones, mercaderies i capitals per portar a
terme la seva activitat illicita, ja sigui fruit de I'activitat principal, o vinculada a una
activitat instrumental o col-lateral.

Tot i que policialment es considera que no tots els grups de delinqliéncia organitzada
actuen fora dels limits nacionals dels seus membres, si que la majoria ho fan. Iniciat el
segle XXI, és poc probable que en el context actual les organitzacions criminals
estiguin formades per membres d'una sola nacionalitat, actuin exclusivament en el
territori interior d’'un pais o no moguin capitals d’'un pais a un altre.

Una constatacio de l'amenaca és que la meitat de grups considerats com de
delingliéncia organitzada desarticulats per la Policia de la Generalitat—-Mossos
d’Esquadra (PG-ME) mantenien algun tipus de connexi6 internacional.

La tasca diaria de lluita contra la delinqiéncia organitzada deixa clar que el context

delingUencial ha canviat i que les tipologies delictives poden estar variant en paral-lel a
les portes que obre la hova societat.
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2. El concepte de delinquéncia organitzada

La delinqgiiéncia organitzada (DO) pot ser analitzada des de diferents perspectives:
institucional, financera, criminologica, juridica, penal, etc. Perd també es pot considerar
com un concepte policial que ha servit per catalogar un conjunt de delictes (de fet son
delictes comuns) comesos per persones que formen part d’'una organitzacié (licita o
il-licita) i que es reparteixen les diverses accions encaminades a la comissio del fet
delictiu.

Molts autors coincideixen que la DO és una forma complexa de delingiéncia
transnacional, al marge de peculiaritats nacionals, i que té unes caracteristiques
convergents a diversos paisos:

e Associacio duradora d’un grup de persones

e Perpetracio de delictes greus

e Satisfaccié d'una demanda de béns i serveis (il-legals)
e Protecci6 sistematica contra la persecucio penal

e Us sistematic de la violéncia i les amenaces

e Intent d’adquirir influencia sobre I'Estat i 'economia

e Creaci6 i utilitzacié d’estructures empresarials

La globalitzacié de I'economia i els avencos tecnologics es troben en el moll de l'os
dels canvis de la delinquiencia organitzada, pero igualment el seu desenvolupament ha
anat lligat als importants canvis de model politic i econdmic dels paisos de l'antiga
orbita soviética.

Actualment es considera que la delingliencia organitzada evoluciona cap a una
practica delingliencial assentada sobre l'augment de la violéncia, la tendéncia a la
professionalitzacio, els intents de globalitzacio de les activitats i la propensié a la
corrupcio.

Ara bé, la definicié pot tenir mdltiples variables segons qui I'efectua. En aquests
moments el referent més important i marc d’aquestes definicions conceptuals és la

Convenci6 de les Nacions Unides contra la delinqtiéncia organitzada Transnacional.

La Convenci6é de Palerm de les Nacions Unides contra la delinqiiéncia organitzada
transnacional es va aprovar el 12 de desembre de 2000. Representants de 150 paisos
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van signar a la ciutat italiana de Palerm el primer tractat de vinculacio juridica contra la
delingiiéncia organitzada.*® Actualment el tractat ha estat ratificat per 118 parlaments.

El document signat consta de 41 articles que tipifiquen tres delictes ja recollits en les
lleis internacionals, perd que no tenien rang internacional: associacio il-licita, blanqueig
de diners i obstruccio a la justicia.

Per primera vegada la justicia dels paisos que van subscriure la convencié disposaven
d'un instrument per perseguir els presumptes delinqlients més enlla de les seves
propies fronteres. El secret bancari deixava d’existir en tot I'ambit territorial del tractat i
van quedar fora de la llei els comptes bancaris anonims. Amb la Convencié de Palerm
es va preveure que els jutges poguessin confiscar els béns dels “mafiosos” alla on
fossin. També va simplificar els processos d’extradicié segons els models adoptats per
I'Estat espanyol, Italia i Francga.

Aixi mateix, s'aposta per tendir a endurir la legislacié pel combat dels delictes
transfronterers, per la creacio de vies d'informacio i el foment de la cooperacio
internacional en matéria de blanqueig.

En definitiva, I'objectiu de la Convencié va ser convertir la cooperacié entre estats en
I'eina principal contra les “mafies internacionals”.

La mateixa Convencié, per unificar criteris i conceptes a I'hora de parlar de
delingliéncia organitzada transnacional, introduia en el seu articulat 10 definicions que
van complementar i actualitzar la terminologia, de les quals destaquen les seglents:

e Grup delictiu organitzat: Grup estructurat de tres o més persones amb certa
duraci6 en el temps i que actua concertadament amb el proposit de cometre un
0 més delictes greus o delictes tipificats en la Convencio, amb la intenci6
d’obtenir directament o indirectament un benefici economic o d'altre d’ordre
material.

e Delicte greu: Aguella conducta que constitueix un delicte punible amb una
privacié de llibertat com a minim de quatre anys o una altra pena més greu.

e Grup estructurat: Grup no format fortuitament per a la comissié immediata d’'un
delicte i en qué no necessariament s'hagi assignat als membres funcions
formalment definides ni hi hagi continuitat en la condici6 de membre o hi hagi
una estructura desenvolupada.

“8 www.odccp.org. United Nation Doc. A/55/383.
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Un referent més proper és la definicié adoptada per la Unié Europea (UE) que recull
I'article 1 de I'Acci6 Comuna, relativa a la tipificacié penal de la participacié en una
organitzacio delictiva en els estats membres de la UE de desembre de 1998:

“Una organitzacié delictiva és una associacio estructurada de més de dues persones,
gue s’estableix durant un cert periode de temps i que actua de forma concertada amb
la finalitat de cometre delictes sancionables amb una pena privativa de llibertat (...)
com a minim de quatre anys o amb una pena més severa”.

Sequint els criteris de la UE, el Grup d’Experts de la Xarxa de Contacte i Suport
enquadrat en el Grup multidisciplinari sobre Delicte Organitzat va crear 11 criteris
indicatius de la pertinenga d’'un grup a la criminalitat organitzada.

En el document Crimorg 166 s’interpreten aquests indicadors i es considera que tenen
la condicié de grup delictiu organitzat*® aquelles organitzacions que compleixen com a
minim sis requisits, dels onze que es presenten a continuacio, i quatre dels quals (amb
negreta) s’han de complir obligatoriament:

1. Col-laboracié de més de 2 persones

2. Cada membre té assignada la seva propia funcio

3. Duracié indefinida o prolongada en el temps

4. Us d'alguna forma de disciplina i control

5. Sospitad’haver comeés delictes o infraccions penals greus

6. Operar a escala nacional o internacional

7. Utilitzar la violéncia o altres maneres d’intimidacio

8. Us d'estructures comercials o de negoci

9. Implicacié en el blanqueig de diners

10. Exercir influéncia en la politica, en els mitjans de comunicacio, I’Administracio

publica, les autoritats judicials o I'economia
11. Intenci6 d'aconseguir beneficis i/o poder

Seguint la referéencia d’aquests onze indicadors, la PG-ME i la resta de policies de
I'Estat espanyol identifiquen els grups criminals de caracter organitzat. De I'explotacio
de dades obtingudes dels informes generats pels estats membres, 'TEUROPOL
elabora un informe anual de situacio de la delingiiéncia organitzada™.

“® Annual European Union Organised Crime Situation Report 6204/1/97 (ENFOPOL 35 REV 2) DG H II.
%0 http://www.europol.europa.eu/index.asp?page=publications&language=
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3. Nous reptes per a la policia

A causa de la globalitzacié de la delinqiiéncia resulta cada vegada meés dificil establir
limits precisos entre riscos exteriors i interiors de seguretat dels estats. La
internacionalitzacié dels riscos exigeix al mateix temps una potenciacié dels
mecanismes de cooperacié entre les organitzacions policials dels diferents paisos.
Una col-laboracié que tindra i té una especial intensitat en el si de la Unié Europea, on
es pretén arribar a construir un espai de llibertat i seguretat comu. Les disposicions de
I’Acord Schengen® sén un exemple de fins a quin punt la cooperacié ha estat
completament integrada al cabal comunitari de la UE.

Per lluitar contra aquesta tipologia delinqtiencial, la policia s’ha hagut d’especialitzar i
coordinar per reunir totes les evidéncies que configuraran la prova i la incriminacio
posterior. També ha de superar els problemes que en I'ambit judicial comporta la
disseminacié probatoria en diferents estats, tant de I'actuacio criminal de les empreses
gue es fan servir com de les persones que hi col-laboren o participen. Per aquests i
altres motius, alguns experts afirmen que la forma tradicional d'organitzacié de les
policies, especialitzades en tipus penals (unitat de drogues, persones, patrimoni, etc.)
podria ser insuficient per lluitar contra un tipus de delinqiiéncia que comet una
multiplicitat de delictes a diferents paisos.

Els governs i les policies de la majoria dels paisos han creat unitats de policies
especialitzades en la lluita contra la delinqiéncia organitzada. Aquestes unitats,
conegudes normalment com a “Unitats contra el Crim Organitzat”, requereixen una
forma de treball i d’organitzacié policial multidisciplinaria, capa¢ de lluitar contra uns
delinglients que, a més de la seva especialitzacid, han diversificat les conductes
delictives.

A Catalunya la lluita contra la delinqiiéncia organitzada I'efectuen de manera
concurrent totes les forces i cossos de seguretat, tot i que l'article 164 de I'Estatut
d’autonomia de Catalunya estableix que la Policia de la Generalitat—Mossos
d’Esquadra té com a ambit d’actuacio el conjunt del territori de Catalunya i exerceix
totes les funcions propies d'un cos de policia, en els ambits segiients:

L El 14 de juny de 1985 es va signar un primer acord entre cinc paisos fundadors de la CEE. Es va elaborar un
Conveni que es va signar el 19 de juny de 1990. Des de la seva entrada en vigor el 1995, aquest conveni ha permes
suprimir els controls a les fronteres interiors entre els estats signataris i crear una Unica frontera exterior on s’efectuen
els controls d’'entrada a l'espai Schengen seguint els mateixos procediments. Aixi mateix, s’han adoptat algunes
normes comunes en matéria de visat, dret d'asil i control a les fronteres externes amb la finalitat de permetre la lliure
circulacié de persones entre els paisos signataris.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2000:239:0001:0473:ES:PDF.
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e La seguretat ciutadana i I'ordre public.

e La policia administrativa, que inclou la que deriva de la normativa estatal.

e La policia judicial i la investigacié criminal, incloent-hi les diverses formes de
crim organitzat i terrorisme, en els termes que estableixin les lleis.

Aixi mateix, és important destacar que el mateix articulat de I'Estatut esmenta la
participacié de la Generalitat en elements imprescindibles per a la lluita contra la
delinquencia organitzada com soén la coordinacié policial, el bescanvi d'informacié en
I'ambit internacional i les relacions de col-laboracié i auxili amb les autoritats policials
d'altres paisos. L’Estatut també preveu que la Generalitat, d’acord amb I'Estat, ha
d’estar present en els grups de treball de col-laboracié amb les policies d'altres paisos
en qué participi I'Estat.

Segons el Decret 243/2007, de 6 de novembre, d’estructura del Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participaci6, d’entre les quatre comissaries en qué s’articula
la PG-ME, és la Comissaria General d’'Investigacié Criminal (CGIC) I'drgan a qui
correspon, entre altres funcions, la investigacio i persecucié de les activitats criminals,
en els ambits de la delinqliéncia ordinaria, especialitzada i organitzada.

La CGIC desenvolupa la lluita contra la criminalitat organitzada tant des de la
perspectiva d’analisi com des la vessant operativa. Les investigacions operatives son
exercides per la Divisio d’Investigacié Criminal (DIC) a través de I'Area Central de Crim
Organitzat (ACCO). Aquesta Area, mitjancant les diferents unitats d’Investigacio
(Estupefaents, Associacions Il-licites, Falsificacio de Moneda i Blanqueig, Trafic Illicit
de Vehicles i Trafic d’Essers Humans), s’encarrega de la investigacié i persecucié de
grups criminals que operen a Catalunya.

Respecte a la delinqiencia ordinaria i especialitzada, cal destacar que la seva
investigacid correspon a les unitats d’'investigaciéo de I'’Area Territorial d’Investigacio
(ATI). La DIC, per a la seva implantacio al territori, disposa d'una ATl a cada Regio
Policial que exerceix les funcions d‘investigacié dels grups criminals que actuen a
Catalunya.

Aixi doncs, la PG-ME s’estructura en tres nivells d’'investigacio per afrontar el fenomen
de la delingtiéncia a Catalunya:

¢ Un primer nivell d'investigacié basica enfocat al delicte local, que assumeixen

les unitats d'investigacié que depenen de les arees basiques policials (ABP) i
no de la CGIC.
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e Un segon nivell d’investigacié de delinquencia ordinaria i especialitzada, que
assumeixen els serveis territorials d'investigaci6 de les diferents arees
territorials d’investigacié (ATI), amb una tasca d'investigaci6 orientada a
detectar i desarticular els grups que actuen amb més afectacio: robatoris a
domicili, robatoris violents, etc.

e Un tercer nivell d'investigacid, que assumeixen els serveis centrals
especialitzats i implicats en tota la problematica delictiva: d’'una banda, les
unitats que treballen en la delingliéncia organitzada i, d’'una altra, les que
treballen tematiques de delicte especialitzat i ordinari.

4. Laintel-ligéncia com a eina de lluita contra la DO

La lluita contra qualsevol fenomen delinquencial requereix coneixer i analitzar amb
profunditat tota la informacié i les dades que es puguin recopilar amb ['objectiu
d'atacar-ne les estructures i desarticular-ne els grups. Es per aquest motiu que la
creacio d'intel-ligéncia esdevé una de les respostes més efectives per a la lluita contra
la delinqiéncia organitzada i el terrorisme. Dotar les organitzacions policials de
diferents unitats d’'analisi (estratégica, tactica i operativa) encamina a la creacio
d’intel-ligencia, convertint-se en un factor guia de les estrategies i decisions policials.

La intel-ligéncia permet als encarregats de la presa de decisions disposar d'una
interpretacié avancgada i proactiva dels reptes que planteja la DO. La seguretat basada
en el coneixement és la seguretat intel-ligent™ i motor de qualsevol model d’analisi que
regeixi en una organitzacio policial moderna.

El model policial espanyol delega diferents funcions als cossos policials estatals,
autonomics i locals. Aquest fet comporta que cada organitzacio policial generi la seva
propia intel-ligéncia i, per aquest motiu, el bescanvi d'intel-ligéncia entre les forces
policials és un factor importantissim en la lluita contra la DO.

Per aconseguir aglutinar, recollir i generar intel-ligéncia, aixi com coordinar
investigacions, l'any 2006 un Reial decret va modificar I'estructura organica del
Ministeri de I'Interior. El fet més rellevant, a banda de la creacié d'una nova Direccio
General de la Policia i de la Guardia Civil, va ser la reestructuracié de la Secretaria
d’Estat de Seguretat creant amb rang de Subdireccié General el Centre d‘Intel-ligéncia
contra el Crim Organizat (CICO).

2 A. Montero (2005), “Seguridad inteligente, inteligencia de seguridad”, Ciencia Policial, n® 75.
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A partir d’aquest moment, van atribuir-se al CICO les responsabilitats d’elaborar la
intel-ligéncia estrategica en la lluita contra tot tipus de delinqléncia organitzada i
d’establir criteris de coordinacio operativa dels serveis policials. La PG-ME participa en
aquest organisme amb l'intercanvi i creacié d'intel-ligencia estratégica en els ambits
de delingiiéncia organitzada.

5. Catalunyai els grups de DO

Es molta la literatura que parla de la situaci6 estratégica geograficament de Catalunya.
El paper de cruilla social, economica i cultural genera grans oportunitats, pero també
obre grans amenaces per a la societat i reptes encara més importants per a la policia.

Una de les amenaces principals de Catalunya és que la situacio de cruilla converteixi
el territori en porta d’entrada a Europa de fluxos delingiiencials provinents de I'‘Africa
del Nord i d’América llatina i generi una alta atracci6 per als negocis d’arrel il-licita.

Les grans oportunitats de desenvolupament economic esdevenen un node d’atraccio
de les organitzacions criminals provinents dels paisos d’entrada, perd també
d’'organitzacions europees que veuen en aquest territori d’intersecci6 una font
important per al subministrament de mercaderies il-licites i d’entrada en contacte amb
les organitzacions criminals no europees.

A la situacio estratégica s’han de sumar altres raons de caire més antropic que fan del
territori catala i, en especial, del seu litoral un lloc atractiu per als grups de DO. El
turisme de masses del litoral mediterrani garanteix als delinqiients i els seus negocis
un alt grau d’'anonimat, i també permet diluir la preséncia dels delinglients a la societat.
Daltra banda, aquest fet possibilita alhora el blanqueig de diners, provinents
majoritariament d’operacions il-licites realitzades al pais d'origen de I'organitzacié. Les
operacions de blanqueig s’acostumen a fer mitjancant inversions en béns legitims dels
sectors immobiliari i hostaler, tan importants a Catalunya.

Indubtablement, la condicié de pais plenament inserit al centre del sistema capitalista
mundial i amb una democracia consolidada fa del litoral catala un territori atractiu per
als grups criminals. L'existéncia d’'una bona xarxa de comunicacions amb l'estranger
també contribueix al possible establiment de les residéncies principals o d’esbarjo de
membres de grups criminals.

Lligat al sector economic, la important participacié en activitats submergides de
'economia espanyola també ha actuat historicament com a catalitzador de les
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operacions il-licites. Mantenir un alt percentatge de transaccions economiques en la
il-legalitat facilita la preséncia de capitals que, a més d'evitar la tributacié, busquen
legitimar guanys il-licits.

5.1 Caracteristiques dels grups criminals a Catalunya

La delingliencia organitzada té multiples cares i maltiples nivells, els quals van des de
les organitzacions més complexes fins als petits grups dedicats a la delinquéncia
comuna, perd que utilitzen métodes i tecniques que, si perduren en el temps, poden
fer-los evolucionar cap a organitzacions criminals de més alt nivell.

Fins ara, els grups presents a Catalunya no disten dels tipus existents a tot el sud-oest
d’Europa.

A Catalunya es troba basicament una tipologia de grups amb una preséncia majoritaria
de ciutadans espanyols dins de la seva estructura. Dificilment hi haura un grup que no
compti amb la participacié de com a minim un ciutada espanyol. S’ha de pensar que
aquesta preséncia facilita i accelera I'assentament del grup al territori i la seva insercio
en el mercat legal.

La majoria de grups de delinqliéncia organitzada desarticulats a Catalunya estan
conformats per individus de més d’'una nacionalitat. Ara bé, I'excepcio es trobaria en
alguns grups originaris de paisos de I'Est d’Europa, principalment de Romania, que
tenen tendencia a presentar una estructura nacional molt endogamica.

A part de les estructures étniques, I's de la violencia és un altre bon indicador de
definicid de grup. L'exercici de la violéncia com a recurs dels grups delinqlients és
divers i es pot analitzar des d’'una doble vessant. La violencia pot ser practicada com a
meétode de coaccid, disciplina o control intern de 'organitzacié, o bé utilitzada com a
mitja per portar a terme l'activitat. Policialment, coneixer I'is de la violéncia aplicada
fora de l'organitzacié (en la comissié del delicte) és un indicador del grau de
sofisticacio de grup. Generalment, perdo amb importants excepcions, es considera que
una major utilitzacié de la violéncia comporta un grau més alt de primitivisme del grup.
Cal apuntar que bona part dels grups desarticulats estarien en aquest estadi més
primitiu.

En canvi, I'ls de practiques de coaccio i control intern si que es considera com un

indicador tipic de la delingiiéncia organitzada, i és més present en els grups
desarticulats a Catalunya que no I'Gs de la violéncia externa.
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Respecte a la descripcio genérica dels grups presents a Catalunya, la policia també
analitza I'is fraudulent d’empreses o negocis lligats a la criminalitat organitzada. La
delingiiéncia organitzada té com a caracteristica destacada I's d’empreses 0 negocis
legals per portar a terme 0 encobrir les seves activitats il-licites. Aquest Us es pot fer
des d’'una doble vessant: d'una banda, s'utilitzen empreses que estan inserides en el
mercat legal i es compatibilitzen amb activitats delictives i, d’altra banda, fan servir
empreses que formen part de I'entramat criminal i que Unicament son tapadores de
I'activitat delictiva. Un i altre Us empresarial dificulta la deteccid policial del grup, per la
capacitat de blanqueig que aquestes empreses proporcionen a I'activitat delictiva. A
Catalunya el tipus d'empreses utilitzades per al blanqueig son les empreses
involucrades en el sector de la construccio, la restauracio i el transport.

Seguint amb el perfil més tipic, es creu que la delingiiéncia organitzada, tant a
Catalunya com a I'Estat espanyol, fa un Us molt limitat de la corrupcié o intent
d’'influéncia. Tot i aix0, s’ha d’estar alerta ja que un dels objectius finals dels grups de
DO és aconseguir inserir-se en la societat i obtenir elevats beneficis econdmics des
d’'una posicié de preponderancia, tant mitjancant les seves empreses legals com fent
us de la corrupcio.

Fins a I'actualitat, la majoria de grups detectats exerceixen la corrupcié principalment
fora del territori nacional i sobretot a paisos matriu de I'organitzacid, als de transit o als
paisos d'origen de la substancia il-legal traficada (per exemple, en els paisos
productors de droga). No es pot perdre de vista que I'Us de la corrupcié va
intrinsecament relacionat amb el grau de consolidacié del sistema democratic. Amb
tot, no es pot descartar que apareguin intents de corrupcié quan algun grup s’estableix
al territori durant un llarg periode de temps.

5.2 Trets destacats dels grups criminals de DO

Tot grup criminal requereix d’'una activitat prolongada en el temps per aconseguir teixir
una xarxa delictiva estable i rentable, des d’'un punt de vista delinqtencial.

La PG-ME ha pogut constatar que com més temps fa que actua un grup major és el
grau de dificultat per desarticular-lo. Actualment, més de la meitat de grups que la
policia detecta s’aconsegueixen desarticular el mateix any, i la majoria que es detecten
no fa gaire temps que actuen en el territori. Aixi, s’estableix una clara correlacié entre
el temps que fa que el grup actua, el temps que es tarda a detectar-lo i el temps que
en permet la desarticulacio.

A mesura que els grups perllonguen la seva activitat, creen un sistema de
contramesures més sofisticat amb la finalitat d’ocultar I'activitat i la deteccié de la
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cupula per la policia. Quan els grups delictius actuen durant molt de temps en un
territori concret, és facil que aconsegueixin substituir alguna de les seves activitats
il-licites per activitats plenament integrades al mercat legal, les quals es poden
convertir en una font important de financament i de blanqueig.

Totes les analisis, tant policials com académiques, coincideixen que un dels principals
riscos per a la societat és que els grups de DO formin xarxes relacionals fora de I'ambit
criminal i aconsegueixin diluir en un Unic flux el fet legal amb l'il-legal i el permés amb
el clandesti.

Ara bé, I'exit policial no es mesura exclusivament per la rapidesa en la desarticulacio
del grup, siné pel grau de desarticulacié. EI més important és arribar als estadis
directius més alts, ja que si no s’aconsegueix és probable que aparegui una altra
vegada. No cal perdre de vista que les investigacions de grups importants sén molt
costoses, tant en mitjans tecnics com personals, perque com meés establerta esta una
organitzacié criminal en una societat més costa demostrar I'activitat il-licita.

5.3 Tipologia delictiva

Parlar de tipus delictius propis de la delinqiiéncia organitzada és molt complex per
'ampli ventall que engloben i, sobretot, per la difosa frontera entre la delingiiéncia
organitzada i la delingiiéncia especialitzada.

Tot i la gran varietat delictiva, hi ha uns tipus que sobresurten per damunt dels altres,
entre els quals destaquen el trafic de drogues, el trafic de vehicles, el blanqueig de
capitals, la falsificacié de targetes de crédit i estafes amb aquest mitja, el trafic
d'éssers humans per explotacié laboral i sexual, la pornografia infantil i els delictes
fiscals. Aquestes soOn les activitats a qué es dediquen generalment els grups de DO.
Tot i aix0, a Catalunya apareixen de forma destacada tots els tipus delictius relacionats
amb el patrimoni, i de manera rellevant els robatoris amb forca, realitzats per grups
organitzats.

Malgrat que els robatoris amb forgca no sén un tipus considerat com a tipic de la DO, si
que darrerament s’ha observat un augment de sofisticacié de grups que es dediquen a
aquesta activitat i que fan Us de formes d’'actuar propies d’'organitzacions criminals d’alt
nivell.

Normalment, l'activitat dels grups de DO no s’adapta a un Unic tipus delictiu. El
concepte policial per definir els grups que practiquen més d’'una activitat il-licita és el
de la multiactivitat, idea que fa referencia a una combinaci6é d’activitats en que I'una no
€s consequencia de l'altra, siné complementaria. EI 2008, la PG-ME va detectar que la
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practica totalitat de grups en un moment o altre de la seva existéncia han practicat
robatoris amb forca i trafic de drogues, encara que cap d'aquestes fos I'activitat
principal del grup.

6. Conclusions

Totes les agéncies policials tenen les seves propies definicions i fan especial émfasi
en aquells aspectes que afecten les seves competencies. Cap definici6 de DO és
completa i normalment les definicions es complementen l'una amb laltra, i la
combinacio de totes elles és la millor forma d'il-lustrar la delingiiéncia organitzada.

Les agencies policials de tot el méon han de compartir informacié i coordinar els seus
esforgos per tenir una major comprensié del fenomen i aixi poder lluitar de manera
efectiva contra la DO. Aquesta cooperacio i intercanvi d'informacié ajuda a establir una
base internacionalment acceptada de lleis i procediments anticrim i anticorrupcio
coordinats internacionalment.

La delingiiéncia organitzada és un fenomen cada cop més global i complex, i, per tant,
la informacié que la PG-ME comparteix i intercanvia amb el CICO i TEUROPOL té un
gran valor estratégic i serveix per crear intel-ligéncia i extreure caracteristiques més
determinants i definidores dels grups de DO, ajudant a superar I'escala nacional i
permetent un coneixement més qualitatiu.

La lluita contra l'assentament dels grups és essencial. Amb la finalitat d'impedir
I'establiment de la delingliéncia organitzada al territori catala, la PG-ME té entre les
seves prioritats la lluita dels grups delinqiencials. Un exemple d’'aixd0 és que en els
darrers quatre anys s’ha doblat el nombre d'operacions que han aconseguit
desarticular una organitzacié de DO el mateix any en qué s’ha detectat.

D’entrada, pot semblar que els delictes contra el patrimoni sén més propis de la
delingliencia especialitzada que de la delinqiencia organitzada; ara bé, cal posar
molta atencié en aquests grups per impedir que evolucionin cap a organitzacions més
sofisticades, a causa dels éxits delictius o de la connexié amb altres organitzacions. El
treball proactiu en la lluita contra la DO ha de permetre preveure l'assentament i
I'actuacio de grups criminals a Catalunya.
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La mutilacio genital femenina
Rosa Negre i Cristina Manresa

Resum

Aquest article exposa com ha anat evolucionant el paper de la Policia de la
Generalitat—-Mossos d’Esquadra (PG—-ME) a I'hora d’afrontar el fenomen de la
mutilacié genital femenina.

La mutilacié genital femenina és I'extirpacié total o parcial dels genitals femenins i
respon a una forma de violéncia masclista.

Els processos migratoris amb destinacié a Catalunya ens I’han apropada ja que el
col-lectiu d’origen subsaharia que resideix al nostre pais procedeix, en la seva
majoria, d’étnies practicants. La casuistica que s’ha plantejat a Catalunya des que
van arribar els primers subsaharians ara fa uns 25 anys ha estat majoritariament
de situacions de consumacié que s’han produit aprofitant els viatges de vacances
als paisos d'origen o de retorn definitiu.

A partir de 2000 copsem, a Catalunya, un esfor¢c per sensibilitzar la poblacié
afectada, s’incrementen els seguiments directes de casos de risc, se signen els
primers protocols com a base del treball en xarxa i el 2003 i el 2005 hi ha canvis
normatius d’especial transcendéncia per abordar aquesta practica.

Actualment hi ha treball en xarxa tant amb els operadors implicats de la mateixa
Administracié com amb les entitats que lluiten contra la mutilacio, tant a Catalunya
com en els paisos d’origen.

L'objectiu és clar: Catalunya ha de vetllar per totes les nenes que encara avui
poden trobar-se en situacio de risc, i és que Catalunya ja no té cap excusa per no
eradicar aquest tipus de violéncia.

Paraules clau

Mutilacié genital, violéncia masclista, practica ancestral, activisme, treball en xarxa
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Aleshores, no és que estigui interessat en els altres
per una frivola curiositat, més aviat el seu
pelegrinatge es creua amb el meu propi cami i,
d’aquesta manera, em concerneix.

Raimon Panikkar (El dialeg indispensable)

1. Introduccid

Els moviments migratoris desplacen persones que arriben a Catalunya amb un capital
propi en forma de llengua, cultura, religio, tradicions... Aquestes noves realitats troben
nous espais on desenvolupar-se i evolucionen amb la incorporacié de nous elements
culturals propis del pais d’acollida.

En aquest marc, algunes tradicions, que en els paisos d'origen son legals i defensades
per la comunitat que les practica, aqui sén condemnades socialment i legalment. Des
d’aqui subratllem que dins I'espai vital de les societats democratiques hi ha cabuda per
a les idees, les tradicions i les maneres de fer diferents sempre que no transgredeixen
les normes que les regeixen.

Es tracta de respectar les identitats culturals dels immigrats, pero també és necessari
afirmar amb fermesa que la diversitat cultural té el seus limits i, per tant, la societat que
acull no negociara amb uns drets inalienables ni que sigui invocant raons de caracter
cultural per justificar-ne la violacio.

2. La practica de la mutilacio genital femenina

La mutilacié genital femenina (MGF) és una practica que comporta I'extirpacio total o
parcial dels genitals externs femenins. Es practica en vint-i-sis paisos africans i en
alguns d’Asia.

“Se’n desconeix l‘origen, perd es considera que podria ser una practica mil-lenaria
sorgida a I'antic Egipte, prévia al naixement i expansié de I'lslam, que es va difondre a
través de la influencia de la civilitzaci6 egipcia. Tot i que algunes comunitats
musulmanes, i d'alguna altra religio, la practiquen, es pot afirmar que no és un
precepte islamic, ni tampoc de cap de les religions principals.”®

%% Aixi es recull al Protocol d'actuacions per prevenir la mutilacié genital femenina. Barcelona: Generalitat de Catalunya,
2007, pag 7. < http://www.gencat.cat/benestar/immi/pdf/ABLACIO _final.pdf >
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L’Organitzaciéo Mundial de la Salut identifica 4 tipus diferents de mutilacions:

e Tipus I: Supressio del prepuci amb o sense supressio de tot o part del clitoris.
¢ Tipus II: Supressi6 del clitoris amb extirpacio total o parcial dels llavis menors.
e Tipus lll: Supressié de part dels organs genitals o tots i sutura de I'obertura vaginal.
e Tipus IV: Es pot manifestar de diferents maneres:
— Puncio, perforacio o incisio del clitoris i/o dels llavis.
— Estirament del clitoris i/o dels llavis.
— Cauteritzaci6 del clitoris i/o dels llavis.
— Raspat del teixit que envolta I'orifici vaginal (talls de I'angurya) o tall de
vagina (talls de gishiri).
— Introduccio6 de substancies o d’herbes corrosives a la vagina per causar
sagnat o amb la finalitat d’estrényer el canal vaginal.
— Qualsevol altre procediment concordant amb la definicié.

A Catalunya ens trobarem basicament amb lesions del tipus | i Il i, amb menys
preséncia, del tipus Ill.

A les zones on tradicionalment es practica, la MGF obeeix a una qiiestié de coheréncia
amb el grup i té implicacions diferents tenint en compte I'étnia i la zona geografica. Es
una practica cultural que es realitza en el context d’'una comunitat i d’'un grup que la
justifica atenent creences com poden ser costums i tradicions, control de la sexualitat,
funcions reproductives, raons d’higiene, raons d’estética i/o motius religiosos.

La mutilacié sol produir-se en un entorn on l'individu se supedita als designis, a les
necessitats i a les decisions de la comunitat.

3.Protocols preventius i marc legal davant la mutilaci6
genital femenina a Catalunya

3.1. Protocols preventius

El juny de I'any 2002 s’aprova el Protocol d’actuacions per prevenir la mutilacié genital
femenina a Catalunya. Aquest protocol i els altres protocols locals aprovats al llarg
d’aquests anys han estat una eina Gtil que ha situat els diferents professionals davant
la tasca preventiva.
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Fins I'any 2002, els professionals sensibilitzats en la prevencié feien la seva tasca
sobretot de manera individual a partir dels coneixements que les seves recerques els
havien proporcionat i limitats per la parcel-la professional que ocupaven.

A partir de 2002, el Protocol identifica de manera clara els professionals que han de
vetllar per la no-mutilacio i estableix els circuits que assenten les bases del treball
transversal.

El Protocol té un esperit especialment preventiu i promou la informacié i la formacié no
només dels professionals que han de vetllar per la integritat fisica de les menors, siné
també de la comunitat practicant. Tot i aix0, el Protocol no sacrifica la vessant reactiva
i estableix de manera clara la resposta que s’ha de donar en cas d’haver d’activar la
intervencid judicial tant en casos de risc, on pugui ser convenient I'adopcié de mesures
cautelars, com per donar resposta a situacions de consumacio.

L'any 2007, a causa dels canvis legislatius i de les millores suggerides per I'aplicacié
real i eficient del Protocol, s’actualitza aquesta eina per perfeccionar-ne el
funcionament, adaptar-ne els circuits a les noves realitats socials i juridiques i,
sobretot, incorporar-hi el paper de les comunitats i les associacions com a eix clau per
prevenir aquesta practica ancestral.

3.2. Marc legal

Abans de I'any 2003 el Codi penal ja condemnava la mutilacié sota I'empara d'un
delicte de lesions pero, en la reforma d’aquell any, el legislador I'especifica de manera
clara i n'agreuja les penes.

Art. 149.2 del Codi Penal: “El que causi a un altre una mutilacié genital en qualsevol de
les seves manifestacions es castiga amb la pena de presé de sis a dotze anys. Si la
victima és menor o incapag, és aplicable la pena d’inhabilitacié especial per a I'exercici
de la patria potestat, tutela, curatela, guarda o acolliment per un temps de quatre a deu
anys, si el jutge ho considera adequat a I'interés del menor o incapag”.

En cada cas caldra veure si la menor ha estat mutilada a Catalunya o en un pais
estranger, qui ha dut a terme la mutilacio i qui ha facilitat que es pogués consumar.
Fins I'any 2005, les mutilacions realitzades a I'estranger no eren perseguibles per la
jurisdiccié penal espanyola, pero a partir del juliol d'aquell any es fa una modificacié de
la Llei organica 6/1985 del poder judicial i ja és possible perseguir el delicte, encara
que s’hagi comés a l'estranger, si els responsables es troben en territori espanyol.
Amb aquest canvi es tanca l'escletxa que restava oberta i que posava en situacié de
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maxima vulnerabilitat les nenes nacionalitzades o residents quan viatjaven als paisos
d’origen dels pares i que mantenia la impunitat en cas d’agressio.

La Llei 5/2008 del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista aprovada per la
Generalitat de Catalunya inclou la mutilacié genital com una de les formes en qué es
pot manifestar la violencia dins I'ambit social o comunitari.

|, finalment, el 2009 es promulga la Resolucié del Parlament Europeu™ sobre la lluita
contra la mutilacié genital femenina practicada a la Unié Europea. Aquesta Resolucio,
clara en el seu plantejament i ambiciosa en els seus objectius, demana als estats
membres I'adopcié de mesures i I'ajustament de les lleis, si escau. Presenta 33 punts
d’observacions, demandes, peticions i reconeixements, tots ells en una Unica direccio:
aconseguir no només una resposta clara davant aquest tipus de violéncia, siné també
eradicar-ne la practica.

4. Passat, present i futur de la PG-ME davant la
problematica de la MGF

4.1. Primeres actuacions policials

L’any 2000, des de la PG-ME, i ja amb un impuls important de les estratégies de
proximitat, vam coneixer una practica ancestral a la qual estava vinculada una part
important del col-lectiu subsaharia que en aquell moment vivia a Catalunya. Vam saber
que la vinculacié amb la tradicié depén més de la identitat étnica que no pas del pais al
gual es pertany, que la familia extensa té un paper rellevant en el manteniment de la
tradicié, que la MFG era un tema tabu i que les families assentades a Catalunya
seguien practicant-la sobretot aprofitant els viatges de vacances als paisos d’origen.

El reportatge de Kim Manresa que va apareixer en forma de llibre amb el titol El dia en
que Kadi perdié parte de su vida® va ser un punt de partida i va portar Rosa Negre i
Anna Perlasia a realitzar un article d’aproximacio a la mutilacié genital femenina, que
es va publicar I'octubre de 2000 a la revista Mossos nim. 10°® amb el titol "L’Ablacié".
Des del primer moment vam creure que policialment haviem de buscar els camins que
ens apropessin a I'eradicacié de la MFG, ja que es tractava d'un ritus execrable que
vulnera els drets més elementals de la persona.

* La Resoluci6 del Parlament Europeu es pot consultar a ’Annex 2 d’aquest article.
® MANRESA, K. El dia que Kadi perdi6 parte de su vida. Blume, 2000. ISBN 84-89396-22-1.
% http://www.gencat.cat/mossos/publicacions/revista/continguthtm/rev10.htm
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En analitzar fonts documentals vam saber que, al principi dels anys 90, havien
transcendit a la premsa possibles casos de mutilacions perpetrades a Catalunya.
Aquells fets van ser coberts mediaticament perd, més enlla de les informacions que
refereixen aquells dies, hi plana el silenci més absolut fins I'any 2001. A Catalunya
'assentament de comunitats de risc comenca al principi dels 80 i durant tots aquells
anys, i amb menys intensitat en els que van venir després d’aquell 2001, moltes nenes
van ser mutilades.

Al final de I'any 2000 ens arriba el primer cas de risc i la manca d'experiéncia per
combatre’ls fa que cerquem assessorament extern. Es aixi com contactem amb
I'antropologa Adriana Kaplan, que ens orienta en el procediment a seguir. Aquell cas
va ser tractat amb éxit pel pediatre ja que temps després vam saber, pel sanitari
mateix, que la familia havia viatjat a I'Africa i les nenes havien tornar integres. En
aquella consulta es va obrir una porta que va permetre fer un petit gran pas.

4.2. Viatge a Gambia 2001, més que una experiéncia

L'any 2001 I'antropologa Adriana Kaplan organitza una estada de 10 dies a Gambia
per a professionals i brinda a la PG-ME de la possibilitat de participar-hi. El viatge ens
porta a trepitjar territori africa i permet un contacte directe amb la terra on es construeix
i es manté la tradici6é. Aquella incursio en pobles emissors d'immigracio establerta a
Catalunya, molts d’ells pertanyents a étnies practicants, va donar el seu rédit gairebé
de manera immediata. Des d’aquell moment els contactes amb la comunitat africana
han comptat amb un punt de legitimacio superior: el coneixement més exhaustiu de la
realitat que envolta la tradicio facilita la construccio tant d'un discurs més solid i creible
com d’'uns aproximacions preventives més eficaces, ajustades i professionals. Encara
avui, aquella experiéncia continua sumant en el tractament policial de la practica a
Catalunya.
Les autoritats de Jalangbereh reben els membres del grup

Jalangbereh (Gambia), maig de 2001
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4.3. Sensibilitzacio i tractament de casos de risc

El treball policial ha anat evolucionant i s’ha anat adaptant a les noves realitats.
Actualment és un treball de xarxa sota el paraigua del protocol i cadascun dels
operadors té un paper a fer dins el circuit, mentre que al principi s'actuava
principalment de manera unilateral i en casos de risc immediat.

Aixi, durant els primer anys la policia intervenia basicament en situacions de risc
imminent per la proximitat d'un viatge i no sempre es podia treballar en xarxa. En
ocasions, no disposavem de 'aportacioé dels altres operadors que havien d’intervenir
en la recollida de la informacié per descobrir si, en cas de fer un viatge, la nena o
nenes podien estar en risc. Aquella situacié va portar-nos a fer treball de camp,
intervencions directes amb families que, a vegades, manifestaven sense embuts el
seu respecte a la tradicié i la intenci6 de mutilar. En aquelles intervencions, o bé
s'aconseguia el compromis ferm dels pares no només de vetllar per la integritat fisica
de la menor al pais d'origen sin6 també en tornar a Catalunya, o bé el cas era derivat
al jutjat per tal que es valorés la conveniéncia de protegir la menor adoptant mesures
cautelars com podia ser la retirada dels passaports.

Hi va haver casos de passaports retirats perd també molts de families que van viatjar i
que, un cop alla, van fer valdre el seu posicionament contrari a la mutilacié davant el
grup, fos per propi convenciment o per imposicio legal.

A poc a poc, es va anar incorporant un treball amb la comunitat que permetia tractar
també els aspectes de sensibilitzacio per a la prevencié i es va millorar la coordinacié
amb altres agents que intervenien al territori.

Xerrades informatives

R 3

Xerrada a dones, Girona, octubre de 2006 Xerrada a homes, Lloret, febrer de 2007
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De fet, el treball de sensibilitzaci6 amb la comunitat practicant no s’ha aturat des que
va comencar Il'any 2001. D’'una banda, s6n multiples les xerrades informatives de
presentacio policial que han deixat un petit espai per tractar aguesta tematica i altres
en que hem estat requerits per tractar la problematica de manera exclusiva.

Aixi mateix, el pioner treball policial que fa anys que desenvolupem des de la Poalicia
de la Generalitat-Mossos d’Esquadra ha fet que féssim requerits no només per
participar en taules rodones a Catalunya sind també, per explicar la nostra
experiencia en algunes conferéncies a ciutats espanyoles com Sevilla, Madrid,
Valéncia, Alacant i Bilbao, i estrangeres com Perpinya.

Conferéncia a Perpinya

D’esquerra a dreta, Rosa Negre, Carles Cruz, Fatou Secka i Khady Koita.
Perpinya, novembre de 2007

Es important esmentar el treball fet a les 35 taules de treball local,>” espais que
permeten fer aproximacions preventives conjuntes.”® El fet que en aquestes taules
cada operador assumeixi la tasca que li correspon permet a la policia, pel que fa al
treball directe amb la familia, reservar-se per a les situacions més critiques.

* La relaci6 de taules locals de prevencié de la mutilacié genital femenina existents a Catalunya es pot consultar a
I’Annex 1 d’aquest article.

% En aquestes taules hi participen: professionals dels ambits d’educacio, de salut, de serveis socials i de la Policia de la
Generalitat.
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Les taules locals de treball s6n una oportunitat per treballar des de I'ambit local i fer-ho
de manera preventiva, sense pressa i vetllant per evitar ingeréncies innecessaries.

Plantejar I'eradicacio de la mutilacié genital a nivell nacional ens podria semblar una
fita inabastable, perd quan traslladem el repte a un ambit territorial més petit, el cami
s’aplanai ens la posa a I'abast.

Cada nena que viu a Catalunya té un/a pediatre/a, un/a treballador/a social, un/a
mestre/a, un/a policia de referéncia i tots ells tenen la missié de vetllar per la seva
integritat fisica i el respecte als drets que li sén inherents.

No han estat situacions excepcionals a Catalunya els casos de nenes que, havent
nascut aqui o portant-hi molts anys, en el marc d'un viatge de vacances al pais
d’origen dels pares han acabat mutilades sense que ningu s’interessés per la seva
situacié ni abans ni després. Perd també sén reals els casos de nenes que, si bé
inicialment anaven a ser mutilades, en tractar-se la situacié amb la familia, aguesta ha
acabat assumint el compromis de vetllar per la integritat fisica un cop a I'Africa.

Es ben cert que hi ha casos de menors que, si no hagués estat per aquestes
intervencions, haurien estat victimes de la MGF, pero també ho és el fet que a
vegades s’ha treballat en situacions d’urgéncia, quan s’ha sabut que els bitllets per al
viatge ja eren comprats, i no sempre les decisions que s’han pres han estat les més
encertades.

Sabem que hi ha families que han abandonat la practica des de fa temps i altres que
malgrat ser de zones practicants mai I’han seguida, per aixo és tan important treballar
coordinadament, sumar informacions en el marc del protocol i discriminar les
situacions de risc de les que no ho sén.

Taules locals

Llagostera, 12 de juny de 2008 Ripoll, 18 de juny de 2008
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L'objectiu del treball conjunt és detectar qualsevol situacié de risc, neutralitzar-la i, en
cas que amb els mitjans que avui es disposen no sigui possible fer-ho, derivar el cas al
jutjat per tal que valori I'oportunitat d’adoptar mesures cautelars.

4.4. Protocol intern policial i formaci6 als professionals

L’any 2008 el Departament d’Interior impulsa sota la direccié d'Alba Garcia, directora
del Programa de Seguretat contra la Violencia Masclista, el disseny d'un protocol
intern policial que té com a objectiu homogeneitzar el tractament policial de casos a tot
el territori catala.

El protocol intern, presentat el juliol de I'any 2008, ha anat precedit de formacié i de
dotacié competencial en la matéria a I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya, que
es va adrecar a 300 professionals de les oficines de Relacions amb la Comunitat i dels
grups d’Atencié a la Victima.

Presentacid protocol intern policial

Departan mmld lnl.mor Re ‘..

S = T AT

Seu del Departament d’Interior, Barcelona, juliol de 2008

Aquest darrer any, i pel fet de treballar en el marc del procediment normalitzat de
treball, el tractament preventiu ha tingut un impuls quantitatiu i qualitatiu notori.

La mutilacié genital femenina 72



“"”I; Generalitat de Catalunya
Al Departament d'Interior,
Relacions Institucionals i Participacio

Secretaria de Seguretat

4.5. Activisme africai treball en xarxa: I'obertura de nous horitzons

Al final de I'any 2008 activistes de dues entitats africanes, GAMCOTRAP i TOSTAN,
van visitar Catalunya i van fer pedagogia directa a grups d’homes i dones de zones
practicants.

L'objectiu de la visita era tractar la mutilacio amb la poblacié de risc i per aquesta rad
van ser punts de reunid, entre d'altres, Salt, Cassa de la Selva, Blanes, Banyoles i
Matar6. En aquestes trobades van promoure el debat tant en el si dels grups d’homes
com en els de dones.

La seva veu era clara, amb un discurs sense fissures que acompanyaven amb un
suport audiovisual colpidor. Compartir part de la seva estada i aprendre del seu
activisme i compromis va ser interessant i didactic tant per la visualitzaci6 de com
estan treballant en els paisos d’origen, com per constatar el seu compromis i la seva
lluita en un pais que no els ho posa facil. Hem de recordar que a Gambia la mutilacio
no esta prohibida i que en la lluita contra la tradicié no hi ha el suport del govern. El
Comité Interafrica déna suport a GAMCOTRAP en la seva tasca a Gambia.

La visita de GAMCOTRAP | TOSTAN al final de 2008 va tenir una segona part el
gener de 2009, quan una representant del Departament d’Interior, Noemi
Ayguasenosa, i la intendenta del cos de Mossos d’Esquadra Cristina Manresa, van
visitar territori gambia de la ma de les mateixes entitats.

D’aguesta manera es donava un nou impuls a les relacions transversals, en aquest
cas amb l'activisme més ferm contra la mutilacié que existeix a Gambia, ja que es
podia conéixer de primera ma com es realitza la tasca de sensibilitzacio a les diferents
comunitats i com es fa la prevencié amb els joves a les escoles. Es veié que també
alld es camina cap a nous horitzons i es constatd que és possible avancgar en
I'eradicacio de la MGF encara que el cami sigui llarg i complex.

La rebuda per part d’'lsatou Touray, presidenta de GAMCOTRAP, va ser molt efusiva.
La Isatou és una gran dona, una lider i una activista africana que porta 26 anys lluitant
contra la MGF. Ella i el seu equip son persones compromeses i fidels als objectius que
s’han marcat: eradicar la MGF arreu del territori gambia.
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L'arribada a I'aeroport

= O : MR LR
D’esquerra a dreta: Amie, Cristina i Isatou. Aeroport de Banjul, gener de 2009

A les sessions de treball amb les comunitats i les escoles que s’organitzaren hi
van assistir prop de 140 persones. A cada sessid, hi participaven el lider religids, el
lider politic (alcalde), les dones practicants de la MGF que aportaven el seu testimoni
davant l'auditori, les assistentes al part que explicaven els problemes que havien tingut
amb dones mutilades en el moment de parir i altres representants de cada comunitat,
que feien de les sessions una experiéncia viva i molt intensa.

Capacitacio amb la comunitat de Sare Musa

4

Lowe River Region (Gambia), gener de 2009
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Les diferents perspectives, i en concret la religiosa en relaci6 amb la MGF, sén un
aspecte clau del programa. El procés educatiu ha de contribuir a “empoderar” les
comunitats per treballar en I'eradicacio de la MGF des de la sensibilitzacié envers:

e Els drets dels infants, en especial de les nenes, tractant-ne aspectes com la
reproducci6 i la sexualitat

e Els drets de les dones i la violéncia de génere

e La perspectiva de I'lslam en relacié amb la MGF

e Les consequeéncies sanitaries de la MGF

e L’experiéncia en altres paisos, treball transversal

“L'empoderament” de les comunitats practicants és I'eina fonamental per eradicar
aguesta practica, i sobretot sén les dones les que tenen a les seves mans l'opcié de
canviar d’'estratégia i passar de ser les que circumciden a ser liders comunitaries i a
lluitar per posar fi a la MGF.

Rétols informatius que reforcen el discurs durant les capacitacions

El rol de la dona dins les comunitats fa que la MGF esdevingui una practica defensada
per elles mateixes, que la visquin com a positiva perqué les manté integrades dins el
grup. En les comunitats practicants les dones no mutilades son rebutjades, basant-se
en les seves propies creences i en el discurs socialment acceptat. A les reunions amb
les comunitats totes les dones presents havien estat mutilades.

GAMCOTRAP treballa amb les dones de les comunitats, les informa i els canvia el
discurs perqué pugui ser escoltat per tothom, d’aqui la creacié dels grups de dones
anomenades comunicadores tradicionals, que canten cancons i reforcen el discurs
de 'ONG:
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“Una dona no és com un arbre on et puguis enfilar. Si ara tingués una
fila no la mutilaria. Abans [|'hauria mutilat perqué no tenia la
informacié, ara que ja la tinc no ho faré mai més”.

“Tens rad, I'home ha de donar-nos l'oportunitat, hem d’empoderar-
nos, tens rao, dius la veritat, volem ser com td.”

Comunicadores tradicionals

Gambia, gener de 2009

Veure el treball que realitza GAMCOTRAP sobre el terreny ha estat una experiéncia
molt important per conéixer des de dins com es treballa i els resultats que s’obtenen a
les comunitats i a les escoles. Malgrat les nostres diferéncies culturals, socials,
economiques i de context, el treball amb GAMCOTRAP ens va sorprendre
positivament per la gran professionalitat, rigorositat i compromis. El treball coordinat
ens va dur a uns resultats satisfactoris per a ambdues parts. De fet, algunes
comunitats es van comprometre publicament, durant el viatge que varem fer a Gambia,
a deixar els ganivets i no tornar a mutilar cap altra nena. | el ressd6 mediatic del viatge
va ésser molt i molt gran, tant a I'’Africa com en retornar a Catalunya.>® Uns i altres van
publicitar les jornades i s’han fet resso tant del treball de GAMCOTRAP com del que
es fa des de la PG-ME.

% Participacio a la televisio i la radio de la intendent Cristina Manresa: 3.2.09 Informatius de Catalunya Radio; 4.2.09
Problemes domestics de Catalunya Radio; 4.2.09 Cel Obert de Radio 4 (Rne); 5.2.09 Els Matins a TV3; 5.2.09 Societat
al Diari Segre; 23.2.09 Hem de parlar de Catalunya Radio.

Premsa esctrita: 3.2.09 Es va publicar a: El Punt, El Periddico, 20 Minutos, ABC, Avui, El Mundo, EIl Pais, ADN i Qué!.
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Roda de premsa a la seu de GAMCOTRAP

Seu de GAMCOTRAP (Gambia), 28 de gener de 2009

5. Conclusions

5.1. On érem, on som?

Al principi de tot, quan vam comencar a apropar-nos a aquesta realitat I'any 2000 vam
adonar-nos fins a quin punt era tabu tractar la MFG i no només perque nosaltres érem
occidentals i, en el nostre cas, a més, policies, siné perque fins i tot entre marit i muller
0 entre les mateixes dones es defugia parlar del tema. Avui podem dir que,
probablement, merces als diferents moviments que hi ha hagut durant aquests anys
(canvis normatius, aprovacié de protocols, transcendeéncia mediatica, activisme
d’associacions africanes i treball realitzat per tants professionals de la xarxa a partir de
tractaments individualitzats o de xerrades), el conflicte s’ha posat sobre la taula i esta
en vies de ser resolt.

Fa pocs dies, en una jornada organitzada per associacions subsaharianes per tractar
la mutilacié amb la poblaci6 de risc, una jove de 19 anys s’aixecava d’entre el public i
denunciava la seva situacio, reclamava la restitucio del que li havien pres i ho feia
mirant I'auditori inquisitivament, indirectament els culpava, els demanava explicacions
sobre I'agressio patida i els informava de les consequéencies que havia assumit i que
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hauria d’assumir per a tota la vida. La jove els va reclamar explicitament un
posicionament clar i contundent contra la mutilacié. El seu testimoni, en primera
persona i reivindicatiu des del mateix si de la comunitat, és una mostra del progrés. El
silenci s’ha trencat i moltes persones exigeixen reflexié i canvi.

5.2. Reptes de present

Podem afirmar que, en aquests moments, moltes families que eren practicants quan
van arribar a Catalunya han revisat uns valors ancestrals i els han resolt en favor de
les seves filles. Fins i tot, hi ha activistes que treballen amb els seus col-lectius per
accelerar el procés d'abandonament de la practica, perd també sabem amb certesa
gue la tasca no esta acabada i que encara no podem desar els protocols dins el calaix
perqué continuen havent-hi nenes, que viuen en nuclis familiars sotmesos a la tradicio,
gue esperen que Catalunya no les oblidi i les deixi sense proteccidé. En aquest cas,
arribar tard és no arribar. Catalunya ha d’eradicar la violéncia masclista, Catalunya no
té cap excusa per no eradicar la mutilacié genital femenina.

D’altra banda, s’estan posant llavors per contribuir a treballar contra aquesta practica
també en els paisos d'origen. Alla, tot i que encara queda un llarg cami per fer, s’ha
avancat i algunes comunitats ja s’han compromeés publicament a no mutilar cap altra
nena. A més, el vincle establert entre 'ONG africana i la PG-ME ha permés també
establir ponts entre ambdds paisos, amb un compromis ferm i amb possibilitats de
tornar a treballar en equip tant a I'’Africa com a Catalunya.

Tot aixd dona sentit a tot un procés de treball que va arrencar fa anys a Catalunya i
que, amb aquesta obertura d’horitzons, ha permés palesar la importancia del canvi en
el si de les mateixes comunitats. Cal que elles mateixes siguin conscients de la
necessitat de canviar aquesta practica ateses les consequéncies, en especial per a les
dones. |, per aconseguir-ho, és fonamental recolzar des d'occident els homes i les
dones que treballen per a la igualtat i per a I'eradicacié de la MGF també alla, i
caminar cap a un treball en xarxa que permeti assolir nous horitzons, una nova realitat.

“...En un racé de mi segueixo asseguda sota el mango a la
casa dels meus avis, on era feli¢ i estava fisicament intacta.
Disposada a convertir-me en adolescent, en dona, disposada
a estimar, forcosament havia de sentir aquest desig... M’ho
van impedir.”

Khady Koita
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ANNEX 1

Taules locals MGF 2009¢

Durant I'any 2008 i els primers sis mesos de I'any 2009 la PG-ME ha participat en diverses
reunions per activar el treball en xarxa i per crear taules locals de prevencio de la mutilacié
genital femenina (MGF).

La PG-ME ha participat en la creacié d’'un total de 35 taules locals de prevencié de la MGF
durant I'any 2008.

La situaci6 actual i la distribucié per regions policials (RP) és la seguent:

0 A la RP Girona hi ha taules creades a la Bisbal d’Emporda, Santa Coloma de Farners,
Santa Cristina d’Aro, Arblcies, Cassa de la Selva, Bordils-Flaga-Celra (una taula per a
les tres poblacions), Lloret de Mar, Blanes, Sant Feliu de Guixols, Banyoles, Olot,
Torroella de Montgri, Figueres, Sarria de Ter, Llagostera, Ripoll, Roses i I'Escala.

A la localitat de Salt esta prevista la primera sessi6 informativa el proper 3 de juliol.

0 AlaRP Metropolitana Nord hi ha taules creades a Pineda de Mar-Calella, Barbera del
Valles, Premia de Mar, Ripollet, Granollers, Sant Celoni, Mataré i Arenys de Mar.
Esta prevista la creaci6 de dues o tres taules en qué participaran les localitats
seglents: les Franqueses, Montmeld, Cardedeu, Parets, Llica, la Llagosta, Caldes,
Canovelles i la Garriga.

o0 A la RP Barcelona no hi ha constituida cap taula de MGF, tot i que I'Ajuntament de
Barcelona ha liderat la creacié de les taules de maltractament infantil i s’hi han
incorporat les taules de MGF als districtes seguents: Ciutat Vella, Sant Marti, Sarria i
Gracia. Esta previst que properament s’hi inclogui Nou Barris.

0 A la RP Central, a I'Anoia i al Bages, es va fer una sessid informativa el gener de
2009, pero no s’ha iniciat cap taula.
Al Solsoneés, es van fer diverses sessions amb els agents implicats, perd no s’hi ha
creat cap taula.
Al Bergueda no s’ha iniciat cap sessi6 ni cap taula.
A Osona: a Manlleu es va fer una sessio el febrer de 2009 en qué es va presentar una
taula, perd no esta formada. A Tona hi ha una taula. A Torell6, des del CAP han
comencat a treballar-hi, perd no s’ha creat cap taula. A Vic s’ha fet una sessio
informativa, perd no s'ha creat cap taula. A la resta de la comarca d'Osona s'esta
pendent de programar una sessio informativa.

% Unitat Central de Proximitat i Atencié al Ciutada. Area Técnica de Proximitat i Seguretat Ciutadana.

La mutilacié genital femenina 81



‘”l} Generalitat de Catalunya
A Departament d'Interior,

Relacions Institucionals i Participacio
Secretaria de Seguretat

Hi ha pendent una reunid de coordinacié interdepartamental Catalunya Central-
Ciutadania i Immigracio pel proper 9 de juliol.

o0 A la RP Pirineu Occidental, Tremp ha creat una taula en I'ambit comarcal, i la
Cerdanya i I'Alt Urgell estan en procés de creaci6 d'una taula a cada localitat.

0 A la RP Metropolitana Sud hi ha taules creades a Sitges, Esplugues, Martorell, Sant
Andreu de la Barca, Olesa de Montserrat i Cornella de Llobregat.
A I'Hospitalet de Llobregat, el Prat del Llobregat i Vilafranca del Penedés s'han fet
alguna sessio divulgativa, perd no hi ha cap taula creada.

0 AlaRP Camp de Tarragona no s’ha creat cap taula.

0 AlaRP Terres de I'Ebre hi ha una taula creada a Roquetes (Baix Ebre).

0 A laRP Ponent no s’ha creat cap taula.
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ANNEX 2

Resoluciéon del Parlamento Europeo, de 24 de marzo de 2009, sobre la lucha
contra la mutilacién genital femenina practicada en la UE ( )

[El Parlamento Europeo|

— Vistos los articulos 2, 3y 5 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada en 1948,

— Vistos los articulos 2, 3 'y 26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de las Naciones
Unidas, adoptado en 1966,

— Visto, en particular, el articulo 5, letra a), de la Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), adoptada en 1979,

— Vistos el articulo 2, apartado 1, el articulo 19, apartado 1, el articulo 24, apartado 3, y los articulos 34 y
39 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada el 20 de noviembre de 1989 por la Asamblea

General de las Naciones Unidas,

— Visto la Convenciéon de las Naciones Unidas Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes de 1984,

— Vista la Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio de 1990,
— Vistos el articulo 1, el articulo 2, letra f), el articulo 5, el articulo 10, letra c), y los articulos 12 y 16 de la
Recomendacion n° 19 del Comité de las Naciones Unidas para la Eliminacion de todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer, aprobada en 1992,

— Vistos la Declaracion y el Programa de accion de Viena, adoptados en la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos celebrada en junio de 1993,

— Vista la Declaracion de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre la eliminacién de la
violencia contra la mujer, primer instrumento internacional en materia de derechos humanos que trata

exclusivamente de la violencia contra la mujer, adoptada en diciembre de 1993,

— Vistos la Declaracién y el Programa de Accion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Poblacion y Desarrollo, aprobados en El Cairo el 13 de septiembre de 1994,

— Vistos la Declaracion y la Plataforma de Accion de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer,
aprobados en Pekin, el 15 de septiembre de 1995,

— Vista su Resolucion, de 15 de junio de 1995, sobre la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer en
Pekin: "lgualdad, desarrollo y paz"m ,

— Vista su Resolucién, de 13 de marzo de 1997, sobre la violacién de los derechos de las mujeresﬂ ,
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— Visto el Protocolo facultativo de la Convenciéon para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, adoptado el 12 de marzo de 1999 por la Comision de la Condicién Juridica
y Social de la Mujer de las Naciones Unidas,

— Vista la Resolucién, de 12 de abril de 1999, del Comité de Igualdad de Oportunidades para Hombres y
Mujeres del Consejo de Europa sobre la mutilacion genital femenina (MGF),

— Vista su posicion de 16 de abril de 1999 sobre la propuesta modificada de Decision del Parlamento
Europeo y del Consejo por la que se aprueba un programa de accién comunitario - Programa DAPHNE
(2000-2004)- sobre medidas destinadas a prevenir la violencia ejercida contra los nifios, los adolescentes
y las mujeresﬂ ,

— Vista su Resolucion, de 18 de mayo de 2000, sobre el seguimiento de la Plataforma de Accién de
Pekinm,

— Vista su Resolucion, de 15 de junio de 2000, sobre los resultados del periodo extraordinario de la
Asamblea General de las Naciones Unidas titulado "Mujeres 2000: Igualdad de género, desarrollo y paz
para el siglo XXI", 5-9 de junio de 2000[] ,

— Visto el Acuerdo de Asociacion ACP-UE (Acuerdo de Cotonu), firmado el 23 de junio de 2000, y su
Protocolo financiero,

— Vista la proclamacion conjunta por el Consejo, el Parlamento Europeo y la Comisién de la Carta de los
Derechos Fundamentales en el Consejo Europeo de Niza del 7 de diciembre de 2000,

— Vista su decision, de 14 de diciembre de 2000, de incluir la MGF en el articulo B5-802 del presupuesto
de 2001, destinado a la financiacion del programa DAPHNE,

— Vista la Resolucién 1247 (2001) de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa, de 22 de mayo
de 2001, sobre la MGF,

— Visto el informe sobre la MGF aprobado el 3 de mayo de 2001 por la Asamblea Parlamentaria del
Consejo de Europa,

— Vista su anterior Resolucion de 20 de septiembre de 2001 sobre las mutilaciones genitales femeninas@

— Vista la Resoluciéon 2003/28, de 22 de abril de 2003, de la Comision de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, en la que se proclama el 6 de febrero Dia internacional de tolerancia cero con respecto
ala MGF,

— Visto los articulos 2, 5, 6 y 19 del Protocolo adicional a la Carta Africana de Derechos Humanos y de
los Pueblos, también conocido como "Protocolo de Maputo”, de 2003, que entré en vigor el 25 de
noviembre de 2005,

— Vista la peticion n° 298/2007, presentada por Cristiana Muscardini el 27 de marzo de 2007,

— Vista su Resolucién, de 16 de enero de 2008, sobre la Comunicacion de la Comisién "Hacia una
Estrategia de la Union Europea sobre los Derechos de la Infancia"m ,
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— Vistos los articulos 6 y 7 del Tratado UE sobre el respeto de los derechos humanos (principios
generales) y los articulos 12 y 13 del Tratado CE (no discriminacion),

— Visto el articulo 45 de su Reglamento,
— Visto el informe de la Comision de Derechos de la Mujer e Igualdad de Género ( ),

A. Considerando que, segun los datos recogidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), entre
100 y 140 millones de mujeres y nifias en todo el mundo han sufrido mutilacién genital y, cada afio, segun
los datos de la OMS y del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, entre dos y tres millones de
mujeres se enfrentan al riesgo de ser sometidas a estas practicas gravemente invalidantes,

B. Considerando que, cada afio, alrededor de 180 000 mujeres emigradas a Europa son sometidas o
corren el riesgo de ser sometidas a MGF,

C. Considerando que, segun la OMS, la MGF esta muy extendida en al menos 28 paises africanos, asi
como en algunos asiaticos y del Oriente Medio,

D. Considerando que la violencia contra las mujeres, incluida la MGF, surge de estructuras sociales
basadas en la desigualdad entre los sexos y en relaciones desequilibradas de poder, dominacion y
control, en las que la presion social y familiar esta en el origen de la violaciéon de un derecho fundamental
como es el respeto de la integridad de la persona,

E. Considerando que la mutilacion sexual impuesta a las nifias merece la condena mas rotunda y
constituye una violacién manifiesta de la normativa internacional y nacional de proteccion de la infancia y
sus derechos,

F. Considerando que la OMS ha identificado cuatro tipos de MGF, que van desde la clitoridectomia
(ablacion parcial o total del clitoris) y la excision (ablacién del clitoris y de los labios menores), esta Ultima
representa alrededor del 85 % de las MGF, hasta la forma méas extrema, es decir, la infibulacion (ablacién
total del clitoris y de los labios menores asi como de la cara interior de los labios mayores y costura a
continuacion de la vulva para dejar solamente una estrecha abertura vaginal) y la introcision (puncion,
perforaciones o incisiones del clitoris o los labios),

G. Considerando que cualquier MGF, en cualquier grado, constituye un acto de violencia contra la mujer
que supone una violacion de sus derechos fundamentales, concretamente el derecho a la integridad
personal y fisica y a la salud mental, asi como a la salud sexual y reproductiva, y que dicha violacién en
ningun caso puede justificarse por el respeto a tradiciones culturales de diversa indole o por ceremonias
iniciaticas,

H. Considerando que en Europa hay unas 500 000 mujeres afectadas por la MGF, que esa ablacion es
particularmente habitual entre las familias de inmigrantes y refugiados y que para practicarla incluso se
envia a las nifias a su pais de origen,

I. Considerando que la MGF provoca dafios gravisimos e irreparables a corto y largo plazo para la salud
mental y fisica de las mujeres y las nifias que la sufren, constituyendo un grave ataque contra su persona
e integridad, llegando a provocar en algunos casos la muerte; considerando que el empleo de
instrumentos rudimentarios y la ausencia de precauciones antisépticas tienen ulteriores efectos nocivos,
de manera que las relaciones sexuales y los partos pueden ser dolorosos, los érganos quedan dafiados
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irremediablemente y pueden registrarse complicaciones, como hemorragias, estado de choque,
infecciones, transmision del virus del sida, tétanos, tumores benignos y graves complicaciones durante el
embarazo y el parto,

J. Considerando que las MGF, que constituyen una violacion de los derechos de las mujeres y de las
nifias sancionados por varios convenios internacionales, estan prohibidas en la legislacién penal de los
Estados miembros y violan los principios de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea,

K. Considerando que en la Resolucién del Parlamento de 16 de enero de 2008 se pide asimismo a los
Estados miembros que adopten disposiciones especificas en materia de MGF que permitan procesar a
quienes realizan tales practicas en menores,

L. Considerando que la Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer exige a los Estados partes de la misma que tomen todas las medidas adecuadas para modificar o
abolir las normas, costumbres y practicas existentes que constituyen una discriminacién contra las
mujeres, y que tomen todas las medidas apropiadas para modificar los patrones socioculturales de
conducta de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las practicas
consuetudinarias y de cualquier otra indole basados en la idea de la inferioridad o superioridad de
cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres,

M. Considerando que la Convencién sobre los Derechos del Nifio, adoptada en 1989, establece que los
Estados partes respetaran los derechos enunciados en la Convencién y aseguraran su aplicacion a cada
nifio sujeto a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna e independientemente de su sexo, y adoptaran
todas las medidas eficaces y apropiadas posibles para abolir las practicas tradicionales perjudiciales para
la salud de los nifios,

N. Considerando que la Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio recomienda que los
Estados signatarios eliminen las practicas sociales y culturales perjudiciales para el bienestar, la dignidad
y el crecimiento y desarrollo normales del nifio,

O. Considerando que el apartado 18 de la Declaracion y el Programa de accion de Viena, aprobados en
junio de 1993, establecen que los derechos humanos de las mujeres y las nifias son parte inalienable,
integral e indivisible de los derechos humanos universales,

P. Considerando que el articulo 2 de la Declaracion de 1993 de las Naciones Unidas sobre la eliminacién
de la violencia contra la mujer hace referencia explicita a la MGF y a otras practicas tradicionales nocivas
para la mujer,

Q. Considerando que el articulo 4 de dicha Declaracién establece que los Estados deben condenar la
violencia contra la mujer y no invocar ninguna costumbre, tradicién o consideracion religiosa para eludir su
obligacion de procurar eliminarla,

R. Considerando que en el Programa de accién de la Conferencia Internacional sobre Poblacién y
Desarrollo, celebrada en El Cairo en 1994, se pide a los Gobiernos que erradiquen la MGF alli donde
exista y que presten apoyo a las organizaciones no gubernamentales y a las instituciones religiosas que
luchen por eliminar esas préacticas,
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S. Considerando que en la Plataforma de accion aprobada en la Cuarta Conferencia de las Naciones
Unidas, celebrada en Pekin, se invita a los gobiernos a fortalecer las leyes, reformar las instituciones y
promover normas y practicas destinadas a eliminar la discriminacién contra la mujer, una de cuyas formas
es la MGF,

T. Considerando que el Acuerdo de Asociacion ACP-UE (Acuerdo de Cotonul) se basa en similares
principios universales e incluye disposiciones destinadas a prohibir la MGF (el articulo 9, que especifica
los elementos esenciales del Acuerdo, y los articulos 25 y 31, relativos al desarrollo del sector social y a
las cuestiones de género, respectivamente),

U. Considerando que el informe aprobado el 3 de mayo de 2001 por la Asamblea Parlamentaria del
Consejo de Europa pide la prohibicion de la MGF y la considera un trato inhumano y degradante en el
sentido del articulo 3 del Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales; considerando que la defensa de las culturas y tradiciones encuentra su limite
en el respeto de los derechos fundamentales y en la prohibicién de practicas que se asemejen a la tortura,

V. Considerando que, por lo que a la politica europea comun de asilo y migracion se refiere, el Consejo y
la Comision reconocen que la MGF constituye una violacion de los derechos humanos; considerando que
un nimero cada vez mayor de solicitudes de asilo presentadas por padres o madres se justifican por las
amenazas a las que éstos se exponen en sus paises de origen por negarse a consentir que sus hijas
sufran una mutilacién genital,

W. Considerando que, lamentablemente, conceder a los padres el estatuto de solicitantes de asilo no
garantiza que las hijas eviten el riesgo de mutilacion genital, ya que en algunos casos ésta se ejecuta
después de que la familia se establezca en el pais comunitario de acogida,

X. Considerando que, en una declaracion emitida el 5 de febrero de 2008, los Comisarios Ferrero-
Waldner y Michel se pronunciaron explicitamente en contra de la MGF, calificandola de inaceptable, tanto
si se practicaba en la UE como en terceros paises, y adujeron que la violacién de los derechos de la
mujer no puede justificarse, en ninglin caso, en nombre del relativismo cultural o de las tradiciones,

Y. Considerando que los centros e instituciones nacionales para jévenes y familias pueden ofrecer ayuda
oportuna a las familias para que actlen preventivamente contra la MGF,

1. Condena enérgicamente la MGFpor ser una violacion de los derechos humanos fundamentales, asi
como una salvaje violacién de la integridad y personalidad de las mujeres y las nifias, y, por lo tanto,
considera que es un delito grave a ojos de la sociedad;

2. Insta a la Comision y a los Estados miembros a que desarrollen una estrategia integral y planes de
accion destinados a prohibir la MGF en la UE y a que, para ello, proporcionen los medios necesarios en
forma de disposiciones juridicas y administrativas, sistemas de prevencion y medidas educativas y
sociales [en particular, una amplia difusion de informacion sobre los mecanismos de proteccion
existentes y a disposicion de los grupos vulnerablesl], para que se pueda proteger adecuadamente a las
victimas reales y potenciales;

3. Insiste en la necesidad de examinar caso por caso las solicitudes de asilo presentadas por padres que

declaren sufrir amenazas en sus paises de origen por haberse negado a consentir que sus hijas sufran
mutilaciones genitales y en la de velar por que dichas solicitudes se apoyen en un conjunto detallado de
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pruebas en el que se tenga en cuenta la calidad de la solicitud, la personalidad y credibilidad de los
solicitantes de asilo, y la autenticidad de los motivos alegados para cada solicitud;

4. Insiste en que, como medida preventiva, se debe someter a las mujeres y nifias a quienes se conceda
asilo en la UE debido a la amenaza de sufrir MGF a examenes médicos regulares efectuados por las
autoridades sanitarias o por médicos, con el fin de protegerlas frente al riesgo de que se les practique una
MGF en la UE después de concedido el asilo; considera que esta medida no significaria discriminacion
alguna en contra de estas mujeres y nifias, sino una manera de erradicar la MGFde la UE;

5. Pide que esta estrategia integral esté acompafiada de programas educativos, asi como de la
organizacion de campafas de concienciacion nacionales e internacionales;

6. Apoya la iniciativa de Europol de coordinar una reuniéon entre las fuerzas policiales europeas para
impulsar la lucha contra la MGF, abordar las cuestiones relacionadas con el bajo porcentaje de denuncias
y la dificultad para obtener pruebas y testigos y adoptar medidas eficaces para procesar a los autores de
los delitos; pide a los Estados miembros, con este fin, que examinen posibles medidas adicionales para la
proteccion de las victimas en cuanto éstas se manifiesten;

7. Observa que las medidas mencionadas en el citado Protocolo de Maputo para superar practicas
nocivas como la MGFcomprenden: la sensibilizacion de la opiniébn puablica mediante informacion,
educacion formal e informal y campafias; la prohibicion de toda forma de MGF, incluidas las operaciones
practicadas por personal médico, mediante leyes y sanciones; el apoyo a las victimas mediante
prestaciones sanitarias, asistencia juridica, ayuda psicol6gica; y la formacién y proteccion de las mujeres
que pudieran ser victimas de practicas perjudiciales u otras formas de violencia, abuso e intolerancia;

8. Exhorta a los Estados Miembros a cuantificar el nimero de mujeres que han sufrido mutilaciones
genitales y las que estan en situacion de riesgo en cada pais europeo, teniendo en cuenta que en muchos
paises aun no hay datos disponibles ni sistemas armonizados de recogida de datos;

9. Invita a crear un "protocolo sanitario europeo” de control y un banco de datos sobre la MGF, dado que
puede ser Util para fines estadisticos y para campafas informativas dirigidas a las comunidades
inmigrantes afectadas;

10. Pide a los Estados miembros que retinan datos cientificos que puedan servir de apoyo a la OMS para
los esfuerzos destinados a liberar a Europa y a todos los demas continentes de la MGF;

11. Pide a la Comision que, en sus negociaciones y acuerdos de cooperacion con los paises afectados,
incluya una clausula para erradicar la MGF;

12. Pide que se establezca una relacion de las mejores practicas aplicadas en los distintos niveles y que
se evalle su impacto (recurriendo, en su caso, a los proyectos financiados y a los resultados obtenidos a
través de DAPHNE Ill), asi como que se difunda ampliamente la informaciéon conexa, utilizando las
experiencias teoricas y practicas de los expertos;

13. Sefiala que los centros e instituciones nacionales ejercen una funcién vital en la identificacion de las
victimas y la adopcion de medidas cautelares contra la practica de la MGF;

14. Pide que se refuercen las redes europeas que tienen actualmente por objeto la prevencion de
practicas tradicionales perjudiciales, organizando, por ejemplo, cursos de formacion para las ONG, las
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organizaciones regionales sin animo de lucro y las personas que trabajan sobre el terreno, y que se
estimule la creacion de tales redes;

15. Reconoce y valora las importantes contribuciones de muchas organizaciones no gubernamentales
internacionales y nacionales, de entidades de investigacion, de la Red Europea para la Prevencion de las
Mutilaciones Genitales Femeninas en Europa y de personas comprometidas, que, gracias a la
financiacion de las agencias de las Naciones Unidas y del programa DAPHNE, entre otras fuentes,
desarrollan diversos proyectos dirigidos a la concienciacion de las sociedades y a la prevencion y
eliminacion de la MGF; sefiala que el establecimiento de redes entre organizaciones no gubernamentales
y organizaciones basadas en las comunidades a nivel nacional, regional e internacional es, sin duda
alguna, fundamental para el éxito en la erradicacion de la MGFy el intercambio de informacion y
experiencia;

16. Sefiala que el articulo 10 de la Directiva 2004/83/CE del Consejo, de 29 de abril de 2004, por la que
se establecen normas minimas relativas a los requisitos para el reconocimiento y el estatuto de
nacionales de terceros paises o apatridas como refugiados o personas que necesitan otro tipo de
proteccioén internacional y al contenido de la proteccion concedida@ , precisa que se pueden tener en
cuenta los aspectos de género, pero que éstos por si solos no dan lugar a la aplicacion del articulo 10;

17. Pide que tanto la Agencia Europea de Derechos Fundamentales como el Instituto Europeo de la
Igualdad de Género, a través de sus respectivos planes de trabajo plurianuales y anuales, asuman una
funcién de liderazgo en la lucha contra la MGF; considera que estos organismos pueden desempefiar
acciones prioritarias de investigacion o sensibilizacién, contribuyendo a mejorar la comprension del
fendmeno de la MGFa nivel europeo;

18. Considera necesario que en los paises afectados se organicen foros de dialogo, se reformen las
normas juridicas tradicionales, se aborde el tema de la MGFen los planes escolares de estudio y se
impulse la cooperacion con las mujeres no mutiladas;

19. Exhorta a la UE y a los Estados miembros a que colaboren, en beneficio de los derechos humanos,
de la integridad de la persona, de la libertad de conciencia y del derecho a la salud, en la armonizacion de
la legislacion existente vy, si la legislacion existente no es adecuada, a que propongan una legislacion
especifica sobre esta cuestion;

20. Pide a los Estados miembros que apliquen las leyes vigentes en materia de MGF, o que impongan
penas que sancionen las graves lesiones corporales resultantes, si estas practicas se han realizado en la
UE, y que contribuyan a prevenir y combatir el fenémeno promoviendo el correcto conocimiento del
mismo entre los profesionales interesados (incluidos trabajadores sociales, maestros, miembros de las
fuerzas policiales, profesionales de la salud, etc.), con el fin de que puedan detectar estos casos, y que
hagan todo lo que esté en sus manos para lograr el mayor grado posible de armonizacion entre las leyes
vigentes en los 27 Estados miembros;

21. Pide a los Estados miembros que impongan la obligacion de que los médicos de familia y el personal
sanitario de los hospitales informen a las autoridades sanitarias 0 a la policia sobre las mutilaciones

genitales femeninas;

22. Pide a los Estados miembros que adopten disposiciones juridicas especificas sobre la MGF o que, en
el marco de sus legislaciones en vigor, persigan a toda persona que practique mutilaciones genitales;
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23. Pide a la UE y a los Estados miembros que persigan, condenen y castiguen estas practicas,
aplicando una estrategia integral que tenga en cuenta la dimensiéon normativa, sanitaria, social y de
integracion de la poblacién inmigrante; pide, en particular, que las directivas pertinentes en materia de
inmigracion consideren delito el acto de realizar una mutilacion genital y que establezcan sanciones
adecuadas para las personas culpables de dichos delitos, si tales préacticas se han llevado a cabo dentro
de la UE;

24. Solicita la creacion de mesas técnicas permanentes de armonizacion y enlace entre los Estados
miembros y entre éstos y las instituciones africanas; considera que dichas mesas deben estar
compuestas por especialistas en MGF y representantes de las principales organizaciones de mujeres de
Europa y Africa;

25. Insta a rechazar con conviccidn la practica de la "puncién alternativa" y cualquier otro tipo de
medicacion que se propongan como solucion de mediacion entre la circuncisién femenina y el respeto de
las tradiciones identitarias, ya que no haria sino justificar y aceptar la practica de las mutilaciones
genitales femeninas en el territorio de la UE; reitera su absoluta y firme condena de la MGF, dado que no
hay ninguna razén social, econémica, étnica, sanitaria ni de otro tipo que pueda justificarla;

26. Insta a eliminar la MGF a través de politicas de apoyo e integracion para las mujeres y los nucleos
familiares portadores de tradiciones que incluyan la MGF, con el fin de proteger a las mujeres contra toda
forma de abusos y violencia con la firmeza de la ley y en el respeto de los derechos humanos
fundamentales y del derecho a decidir sobre la propia sexualidad;

27. Afirma que las razones aducidas por numerosas comunidades en favor del mantenimiento de
practicas tradicionales perjudiciales para la salud de mujeres y nifias carecen de justificacion;

28. Pide a los Estados miembros que

e consideren como delito cualquier MGF, independientemente de que la mujer afectada haya
otorgado o no algun tipo de consentimiento, asi como que se castigue a quien ayude, incite,
aconseje 0 procure apoyo a una persona para que realice cualquiera de estos actos sobre el
cuerpo de una mujer, joven o nifa;

e  persigan, procesen y castiguen penalmente a cualquier residente que haya cometido el delito de
MGF, aunque el delito se haya cometido fuera de sus fronteras (extraterritorialidad del delito);

e aprueben medidas legislativas que otorguen a los jueces o fiscales la posibilidad de adoptar
medidas cautelares y preventivas si tienen conocimiento de casos de mujeres o niflas en
situacion de riesgo de ser mutiladas;

29. Pide a los Estados miembros que pongan en marcha una estrategia preventiva de accion social
dirigida a la proteccion de las menores que no estigmatice a las comunidades inmigrantes, por medio de
programas publicos y servicios sociales dirigidos tanto a prevenir estas practicas mediante la formacion,
educacion y concienciacion de las comunidades de riesgo, como a asistir a las victimas que las han
sufrido, con apoyo psicologico y médico que, si fuera posible, incluya un tratamiento médico reparador
gratuito; les pide igualmente que consideren que la amenaza o el riesgo de que una menor sufra una
mutilacién genital puede justificar la intervencion de la administracion publica tal como prevén las normas
de proteccion de la infancia;

30. Pide a los Estados miembros que elaboren guias y directrices para los profesionales de la salud,
educadores y asistentes sociales con el objetivo de informar e instruir a los padres y las madres, de forma
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respetuosa y con asistencia de intérpretes si es necesario, acerca de los enormes riesgos de las
mutilaciones genitales femeninas y del hecho de que tales practicas constituyen delito en los Estados
miembros; pide igualmente que colaboren y financien las actividades de las redes y organizaciones no
gubernamentales que llevan a cabo una tarea de educacidon, concienciacién y mediacion sobre
mutilaciones genitales femeninas en estrecho contacto con las familias y comunidades;

31. Pide a los Estados miembros que difundan informacion precisa y comprensible para una poblaciéon no
alfabetizada, en particular por medio de los consulados de los Estados miembros con ocasion de la
entrega de visados; considera que los servicios de inmigracion deben comunicar también a la llegada al
pais de acogida la informacion sobre las razones de la prohibicion legal, con el fin de que las familias
comprendan que la prohibiciéon del acto tradicional no se concibe en modo alguno como una agresion
cultural, sino que constituye una proteccion juridica de las mujeres y las nifias; considera que debe
informarse a las familias de las consecuencias penales, que pueden suponer una pena de prision, si se
comprueba la mutilacion;

32. Reclama una mejora de la situacion juridica de las mujeres, jovenes y nifias en los paises en los que
se practican mutilaciones genitales para fortalecer la confianza de las mujeres en si mismas, su iniciativa
independiente y su responsabilidad;

33. Encarga a su Presidente que transmita la presente Resolucion al Consejo, a la Comision y a los
Gobiernos y Parlamentos de los Estados miembros.
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Ambits i linies de treball per a la detecci6 i
prevencio de la radicalitzacio violenta (ll)

Ferran Alonso

Resum

Aquest article, segona part d'un altre publicat61 anteriorment, desenvolupa aquelles
estratégies que tenen relaci6 amb els aspectes de deteccié i de reaccié de la
radicalitzacié violenta. Per a tal fi és imprescindible conéixer quins sén els mecanismes
individuals i/o col-lectius que deriven cap a I'extremisme violent. Només a partir de
models explicatius (si resulta que hi s6n) es pot comencar a dissenyar eines i
instruments de deteccié dels processos de radicalitzacié violenta.

El fenomen del terrorisme d'ideologia gihadista és complex i requereix d'un coneixement
multidisciplinari per tal d’esbrinar-ne els factors explicatius. Les variables que intervenen
en un procés de radicalitzacié violenta s6n mdltiples i de diversa indole: individuals,
estructurals, sociopolitiques, culturals, religioses-espirituals i psicosocials, entre d'altres.
Tanmateix, no totes aquestes variables intervenen en la mateixa intensitat o sén, per si
soles, desencadenants d’'un procés de radicalitzacié violenta.

Una de les disciplines que pot aportar coneixement rellevant sobre els processos
d’adoctrinament gihadista és la psicologia social, ja que pot oferir un marc conceptual i
tedric sobre les dinamiques grupals, les técniques de persuasidé coercitiva, la
instrumentalitzaci6 de la religid6 i la psicologia del fanatisme. A partir d’aquest
coneixement es poden realitzar diagnostics diferencials i aplicar mesures detectores i
reactives.

Paraules clau

Terrorisme d'ideologia gihadista, diagnostic i deteccid, processos de radicalitzacio
violenta, models explicatius, persuasio coercitiva

' vid. ALONSO, F. “Ambits i linies de treball per a la deteccio i prevencié de la radicalitzacié violenta (1)". Apunts de
seguretat (2008), nim. 2, pag. 45-61.
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1. Introduccio

El fenomen del terrorisme d’ideologia gihadista s’ha analitzat tradicionalment des de
dos nivells d’'aproximacio: el socioestructural (macro) i el psicologic (micro). El primer
nivell fa referéncia a les variables socials, també anomenades root-causes (ja
revisades en el primer nimero d’aquesta revista)®. Aquesta perspectiva suggereix que
hi ha una relacié causal entre les condicions subjacents de caracter social, cultural,
economic, politic i I'aparicio del fenomen terrorista. Un segon nivell menys estudiat que
I'anterior, el psicologic, cercava detectar nivells de demencia o psicopatia, o un perfil
psicologic definit, que expliquessin comportaments tan anormals com el del terrorista
suicida. Els resultats obtinguts en estudis i investigacions dels dos tipus d’enfocament
han conclos, per una banda, que no existeix una Unica causa o factor determinant i
que, en tot cas, la convergéncia de diverses variables facilitadores podrien contribuir a
I'aparicio de processos de radicalitzacio.

Per una altra banda, els estudis desenvolupats sobre el perfil psicologic dels terroristes
han demostrat que no pateixen cap tipus de psicopatologia o, almenys, no en una
major proporcié que la resta de la poblacid. Aixi mateix, I'explotacio estadistica en una
mostra considerable de gihadistes (394) rebutjava que presentessin un desordre de
personalitat paranoide o narcisisme maligne (Sageman, 2004).

2. Informe del Grup d’Experts en Radicalitzaci6 Violenta
de la Comissié Europea

La manca de resultats concloents va motivar que la Comissié Europea encarregués
mitjangant Decisi6 de 19 d’abril de 2006% a un Grup d’Experts en Radicalitzacid
Violenta un informe sobre l'estat actual de la recerca académica en aquest camp.
L'informe final titulat Radicalisation Processes Leading to Acts of Terrorism, va ser
sotmés a la Comissié Europea el 15 de maig de 2008 i distribuit a tots els estats
membres el passat setembre. Componien el Grup d’Experts, especialistes i academics
de Noruega, ltalia, Franca, Bélgica, Austria, Suécia, el Regne Unit, Dinamarca, els
Paisos Baixos i Espanya. L’informe, les visions i les opinions del qual només son
atribuibles al Grup d’Experts i no necessariament representen els posicionaments de
la Comissid Europea, presenta una série de conclusions i recomanacions que de
manera sintética s’exposen a continuacio:

2 vid. ALoNsO, F. “Terrorisme gihadista: revisié d’alguns factors explicatius del fenomen”. Apunts de Seguretat (2008),
nam., 1, maig 2008, pag. 41-52.
3 Official Journal of the European Union, L 111/9 of 25.04.2006.
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El concepte radicalitzacié violenta és poc utilitzat en les ciéncies socials i en les
humanitats. Es refereix als processos de socialitzacid6 que condueixen a I'Gs de la
violéncia. Es més, la seva utilitzacié académica no €s, ni de bon tros, uniforme. Alguns
autors i experts el conceben com un procés que deriva cap a un comportament violent
concret, mentre que per a d’altres el fet d’'acceptar o justificar la violéncia ja és, per si
mateix, un indicador de radicalitzacio violenta. Per a alguns autors i experts, el procés
de radicalitzaci6 violenta presenta una trajectoria individual, mentre que altres el veuen
més com a un fenomen col-lectiu. On si existeix un consens entre tots els academics
és en el fet que qualsevol forma de radicalitzacié violenta, inclosa la de la violéncia
terrorista, es produeix de manera gradual o per fases. Un fet rellevant d’aquest informe
sbn les remarcables similituds entre la radicalitzacié de I'actual terrorisme gihadista i la
radicalitzacio associada a l'extrema dreta, lI'extrema esquerra o el terrorisme
separatista de I'Europa occidental des dels anys seixanta.

L'informe també conclou que la radicalitzacié que deriva en actes de terrorisme es
produeix en unes condicions estructurals especifiques. Primer, la radicalitzacié creix
en ambients favorables que es caracteritzen per un estés sentiment d'injusticia,
exclusié o humiliacioé (ja sigui aquesta real o percebuda). Segon, la radicalitzacio té lloc
en la interseccié d'un ambient social favorable i unes trajectories individuals que
condueixen a una major militancia. | tercer, la violéncia terrorista (en particular el
terrorisme suicida) és l'expressi6 més extrema d'un ampli repertori de possibles
expressions radicals.

No existeix una Unica causa que per si mateixa condueixi cap al terrorisme, perd un
nombre determinat de factors pot contribuir a fer-ho. Els factors precipitants o
desencadenants® varien d’acord amb I'experiéncia individual i la trajectoria personal
vers la radicalitzaci6. Per exemple, antecedents historics de violéncia politica,
excessiva repressié per part de les autoritats de I'Estat poden, sota certes condicions,
contribuir a polaritzar el clima social en el qual la confrontacié, més que la resolucié de
conflictes, pot ser I'opcio preferent. A més, les experiéncies personals, el parentiu i la
colla d’amics, aixi com la dinamica de grups, sén crucials en I'acceleracié de I'actual
procés de radicalitzacié que pot arribar a concretar-se en actes de terrorisme contra
els civils.

Les persones que han estat involucrades en el passat en activitat terroristes
contemporanies mostren una gran diversitat d'origen social, molts d’ells influenciats
per diverses combinacions d'aspectes motivacionals de tipus racional, emocional i

% Vid. ALoNsO, F. “Terrorisme gihadista: revisié d’alguns factors explicatius del fenomen”. Apunts de Seguretat (2008),
nam., 1, pag. 41-52.
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d’identitat. Aquesta complexa diversitat ha portat a concloure a molts investigadors que
dissenyar un perfil de futur terrorista en una fase primerenca de la seva trajectoria vers
el terrorisme és molt dificultés, fet que suposa un gran repte a I'hora d’elaborar
estrategies de prevencio.

Malgrat tot, alguns estudis sobre la varietat del conjunt d’actors violents i terroristes a
Europa, pertanyent, entre d’'altres, a grups separatistes, de violencia xenofoba, xarxes i
grups gihadistes, han identificat certs tipus de persones més propenses a formar part
d’accions terroristes. Aquest tipus de participants comparteixen origens, trajectories i
motivacions. De la mateixa manera, s’ha de tenir en compte que per a cada
organitzacié terrorista, les caracteristiques demografiques i sociologiques dels seus
membres, aixi com la tipologia dels seus militants, poden canviar significativament en
el temps.

La ideologia apareix com a un factor important i constant en els processos de
radicalitzaci6 vers el terrorisme. L'adoctrinament ideoldgic juga un paper clau a I'hora
de transformar una petita pero significant minoria d'insatisfets socials en militants
terroristes. La ideologia contribueix a l'acceptacid de la violéncia com a mitja per
assolir el canvi politic i també ddna lloc a la creacié d’'una subcultura de la violéncia. A
més, és utilitzada per reduir els potencials inhibidors morals i justificar els metodes
més extrems. Els marcs cognitius derivats de certes ideologies exclusivistes han estat
utilitzats per construir identitats col-lectives basades en narratives de lluita violenta.

El fet d'abracar una determinada ideologia no comporta indefectiblement una
radicalitzacié cap a la violéncia terrorista. EI debat sobre si els individus tendeixen a
adoptar ideologies de violéncia, principalment una vegada s'incorporen al grup
terrorista, o bé aquells que tenen unes creences radicals prévies son els que tenen
major probabilitat d’entrar en una organitzacio terrorista, és encara una questié oberta
entre els académics. En qualsevol cas, la propaganda ideologica és un ingredient clau
en el procés de radicalitzacié, ja que ofereix arguments doctrinals que serveixen per
legitimar posicions extremistes. La propaganda terrorista sempre deshumanitza els
objectius de la violéncia i a través de mitges veritats reforca el compromis de joves
vulnerables a la causa terrorista.

El repte per a la Unié Europea sera contrarestar la narrativa ideologica violenta dels
radicals amb un discurs persuasiu no radical que estimuli la resolucié no violenta de

conflictes, la tolerancia (excepte amb els intolerants) i la valoracié de la diversitat.

En I'Gltim apartat de I'Informe, el Grup d’Experts de la Comissié Europea sobre
Radicalitzaci6é Violenta proposa una série de recomanacions, sobretot pel que fa a la
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recerca de la radicalitzacio que deriva cap al terrorisme en les aproximacions, arees i
temes seguents:

10.

11.

Estudis comparatius de diferents tipus i desenvolupaments de processos de
radicalitzacio violenta que deriven cap al terrorisme en diferents paisos europeus,
incloent-hi analisis diferencials de com les societats i els discursos predominants
influeixen en aquests processos.

Estudis empirics sobre individus involucrats en grups terroristes o en activitats
terroristes dins d’Europa focalitzant en les seves caracteristigues
sociodemografiques per tal d’identificar diferéncies i similituds.

Estudis sobre les motivacions individuals per adherir-se a xarxes o organitzacions
terroristes i de quina manera les motivacions de caracter racional, emocional i
d’'identitat poden combinar-se en certes categories de persones que esdevenen
radicalitzades cap a la violéncia.

Estudis de llarga durada sobre els processos de radicalitzacié que augmentin el
coneixement de com els grups radicals es decanten cap a la violéncia i el
terrorisme, passen a l'activitat armada i com evolucionen i s’adapten en el temps.
Els factors com ara la ideologia, I'estratégia, les operacions tactiques i el perfil dels
membres no sén elements estatics siné que canvien en el transcurs del temps.
Estudis sobre els possibles canvis en el cicle dels processos de radicalitzacio. Es a
dir, estudis sobre la velocitat dels processos de radicalitzacio i els factors que
contribueixen a l'acceleracio i desacceleracio.

Cal posar més atencié al nexe entre terrorisme i contraterrorisme com a potencial
conductor de I'expansid de la radicalitzacié cap a la violéncia i el terrorisme. Fins
quin punt i sota quines condicions el contraterrorisme provoca meés terrorisme?

Cal incidir en la recerca sobre les estratégies d’adoctrinament, mobilitzacié i
ensinistrament adoptades pels terroristes i els seus liders dins de les
organitzacions terroristes, amb especial atenci6 al paper que desenvolupa Internet.
Es necessaria major recerca sobre la rellevancia i limpacte dels conflictes
estrangers, com ara I'lraq, I'’Afganistan o Somalia i la seva repercussié en forma
d’extremisme violent a Europa.

Es necessaria una major recerca documentada respecte a institucions i
organitzacions en les quals es pot produir la radicalitzacio violenta. En especial, cal
incidir en les escoles, els llocs de culte, les presons i I'exércit.

Andlisis de les iniciatives i estratégies contraterroristes passades i actuals. Aixo
hauria de permetre identificar les accions especifigues que han estat exitoses i
prendre consciéncia de les diferéncies entre els estats membres en termes de
I'actual estat de radicalitzacio.

També es requereix recerca académica sobre les estratégies de sortida d’'un estat
de radicalitzaci6 violenta. En aquest sentit, cal definir conceptualment
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desradicalitzacié tant com un procés cognitiu i de desconnexi6 com un procés
conductual que implica una interrupcié de I'activitat terrorista.

12. L’Gs del coneixement cientific ja existent sobre bandes criminals, sectes religioses,
grups violents juvenils, aixi com els processos de dinamica de grups que influeixen
en les decisions que desemboquen en violencia, permetra incrementar la
comprensio sobre la radicalitzacid relacionada amb I'entrada i sortida de grups
propensos a utilitzar el terrorisme.

13. Estudis d’avaluacio dels programes de desradicalitzacio finalment introduits per les
autoritats dels estats europeus i altres, en especial s’haurien de dur a terme els
que estan dirigits a extremistes dins les presons amb la finalitat d’obtenir
evidéncies del que funciona o no en aquest ambit.

De la lectura de les conclusions i recomanacions d’aquest informe es desprén que
encara queda molta recerca per desenvolupar en moltes arees i temes, a partir de la
qual es podran establir models teodrics explicatius dels processos de radicalitzacio
violenta. En definitiva, encara queden per contestar moltes preguntes, entre d’altres:
Com es produeix la transformacié d’'un individu aparentment normal en un terrorista
suicida? Quin és el rol de lider? Quines son les fases del procés? Existeixen
dinamiques grupals generadores de Vviolencia? Existeixen similituds entre
'adoctrinament gihadista i els processos de manipulacié psicologica coercitiva
tradicionalment estudiats en altres contextos?

3. Aproximacié psicosocial als processos de
radicalitzacio violenta

Com s’ha vist anteriorment, el fenomen de la radicalitzacid violenta ha estat analitzat
des de les perspectives macro (socioestructurals) i micro (psicologiques) sense arribar
a obtenir resultats definitius. Un tercer enfocament, el nivell meso (psicosocial), podria
arribar a omplir les llacunes de coneixement que per raons metodologiques o per
I'especificitat del camp d’estudi disciplinari no han estat satisfetes pels altres dos.

Una de les disciplines que pot explicar millor el nivell meso dels processos de
radicalitzacio violenta és el de la psicologia social, que permet analitzar i estudiar les
relacions entre l'individu i el grup, i les afectacions d’aquestes a la psique individual i al
comportament col-lectiu. De fet, ja s’han realitzat alguns estudis teorics i investigacions
sobre el fenomen des d’'un enfocament psicosocial.®®

 Alonso, F. (2005). Alonso F.; Jiménez-Ferrer, C.; Ramirez, J.J. i Trujillo, H. (2009). De La Corte, L. (2007). De la
Corte, L.; Kruglanski, A.; De Miguel, J.; Sabucedo, J.M. i Diaz, D. (2008). Dole, A. (2006). Hudson, R. (1999).
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Els diferents estudis plantegen hipotesis i linies de treball diverses, perod el que sembla
inqlestionable és que per cometre un acte de terrorisme i, en particular, un acte de
terrorisme suicida és necessari arribar a un seguit d’estats emocionals i cognitius, que
poden ser resultat d’'un procés premeditat de manipulacié psicologica grupal o de
decisions individuals espontanies poc o gens dirigides. Una voluntat de ferro i un alt
nivell de motivacio o de desesperacié determinen aquesta accio terrorista. Per a
Smelser (2007) la predisposicid per a l'accié és el resultat de la combinacié de
circumstancies socials que son experimentades com a adverses, histories de vides
personals i una ideologia que proporciona un marc de coheréncia cognitiva i
emaocional.

En un marc teodric sobre I'estudi de l'agressivitat en la violéncia terrorista, Trujillo,
Moyano et al. (2006) examinen els factors que faciliten o inhibeixen la violéncia en
general i la violencia terrorista en particular. Segons aquests investigadors, el que
diferencia els extremistes que actuen violentament d’aquells que no ho fan, és el fet
d'estar o no sota certs determinants i desinhibidors de la violéncia extrema i la
coincidéncia de factors legitimadors i justificatius. Els elements determinants inclouen
aquells factors externs grupals o socials, mentre que els desinhibidors fan referencia
als elements interns de reajustament cognitiu. Hi ha una interrelacié permanent entre
ambdos tipus de factors.

Entre els factors determinants hi ha la dispersi6 de la responsabilitat, el seu
desplacament sota estats d’obediencia i despersonalitzacié. Mentre que en el segon
grup de factors desinhibidors hi ha els que es refereixen a com es modifica
I'estructuracié cognitiva dels terroristes, com se’ls renta el cervell sota persuasio, a
voltes agressiva, perqué puguin justificar els seus actes. Les passes a seguir son:

1r. Deshumanitzar la victima.

2n. Atribuir la culpa al mateix agredit.

3r. Justificar I'agressio sota principis d’ordre moral superior.

4t. Dessensibilitzar el mateix agressor respecte de les conseqiiéncies de la seva
agressio.

A més, s’ha de legitimar i justificar la violencia terrorista. En aquest tipus de terrorisme,
la ideologia gihadista proporciona un seguit de creences de caracter cognitiu i
emocional, mitjancant estereotips i prejudicis, que serveixen per justificar la
discriminaci6 de terceres persones.

Sanmartin, J. (2005). Trujillo, H.M. (2007). Trujillo, H.M.; Gonzalez-Cabrera,J. et al. (2006). Trujillo, H.M.; Jordan, J.;
Gutierrez, J.A. i Gonzélez, J. (2008).
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Des d'un punt de vista psicosocial, la producci6 teorica sobre la violéncia terrorista en
els darrers anys s’ha vist incrementada considerablement. No ha succeit el mateix
amb el nombre d’investigacions empiriques que permetin verificar o refutar les
diverses hipotesis teoriques plantejades, ja que existeixen un seguit de dificultats,
entre les quals destaquen:

o EIl secretisme i la impermeabilitat de les ceél-lules terroristes que impedeixen la
recerca de dinamiques internes.

e Les investigacions estan focalitzades a cercar proves incriminatories i no pas a fer
recerca cientifica per millorar el coneixement sobre el funcionament intern
d’aquestes organitzacions terroristes.

e El grau de perillositat que suposa aquest tipus d’investigacio per a I'agent infiltrat o
per a la persona informant.

¢ La manca de formacié tedrica sobre dinamiques de persuasio coercitiva per part de
I'observador.

e Barreres étiques i morals que impedeixen la recerca empirica amb éssers humans
en condicions de laboratori social.

o Dificultats a crear dissenys experimentals o quasi experimentals que permetin fixar
un nombre de variables determinat.

Una de les primeres investigacions empiriques que intenten descriure els processos
de radicalitzacio violenta, que condueix a un individu a estar sota factors determinants i
desinhibidors de la violéncia extrema, fent Us del coneixement acumulat en psicologia
social sobre influencia grupal o social, psicologia del fanatisme, persuasioé coercitiva,
sectes religioses, dinamiques totalitaries i control mental, és la d’Evidencias de
manipulacién psicoldgica coercitiva en terroristas islamistas® duta a terme durant el
2008 i publicada parcialment a Athena Intelligence. Aquesta investigacid intenta seguir,
entre d’altres, les recomanacions 7 i 12 del Grup d’Experts en Radicalitzacio Violenta
de la Comissio Europea.

Els seus objectius principals son:

e Avaluar si durant les fases de reclutament i adoctrinament de terroristes gihadistes
hi ha processos intencionals i actius de manipulacié psicologica.

¢ Analitzar si determinades tecnigues de persuasié coercitiva i estratégies d’abus
psicologic grupal podrien afavorir la radicalitzacio violenta.

% vid. ALONSO, F.; JIMENEZ-FERRER, C; RAMIREZ PEREA, J.J. i TRUJILLO, H.M. (2009). “Evidencias de manipulacién
psicolégica coercitiva en terroristas islamistas”". Athena Assessment. (2009), nim.4, 5 de marg.
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Es va treballar també a partir de dues hipotesis prévies contraposades:

la. L'actual generacié del terrorisme d'ideologia gihadista no és producte ni de la
pobresa, ni de la ignorancia, ni d'un procés de rentat de cervell religiés. Les noves
generacions terroristes no han estat preparades en camps d’entrenament, ni
reclutades per reclutadors professionals. En tot cas, es produeix un
autoreclutament basat, principalment, per lligams d’amistat. Tampoc existeix un
lideratge que dirigeixi, adoctrini i guii els membres del grup. Es tracta, doncs, més
d’'un moviment social (que va de baix a d’alt, autofinancat i autodidacta) que d’'una
organitzacié jerarquitzada (Sageman, 2008).

2a. La radicalitzacié d'ideologia gihadista és fruit d'un procés de manipulacio
psicologica, dirigit sistematicament i conscient, per un lider carismatic, molt
semblant a alld que es pugui produir en un grup sectari o totalitari.

En la recerca es va revisar la literatura cientifica sobre els processos de manipulacié
psicologica, reforma del pensament, control mental, abus psicologic grupal, técniques
de persuasi6 coercitiva. Tots aquests conceptes, amb matisos diferents, fan referéncia
a dinamiques o procediments mitjancant els quals una persona perd inconscientment
nivells d’autonomia psicologica i independéncia personal, alterant la seva capacitat
volitiva (Alonso, F., 2003; Taylor, K., 2004). Posteriorment, es van escollir quatre
models diferents de reforma del pensament o manipulacié psicologica: la Reforma del
Pensament de Lifton (1961), les Condicions de M. Singer (1997), les Técniques de
Persuasio Coercitiva de Rodriguez Carballeira (1992) i I'Escala d’Abus Psicologic
Grupal de Chambers et al. (1994). Per a cada un dels models es va elaborar per al
seu registre una graella amb els items de manipulacié psicologica de cada model.

Per superar les dificultats en la investigacio respecte a I'observacio directa, es va triar
realitzar una analisi documental sobre una senténcia judicial relativa a una xarxa de
reclutament gihadista (Operaciéon NOVA |, Il i lll). Aquesta senténcia presentava un
extens i ric contingut documental, comprovat i contrastat, sobre les interaccions
grupals de la cél-lula terrorista sense haver de fer una observacié directa, perd que
aportava tant documentacié escrita (correspondéncia postal, propaganda, etc.) i
enregistraments de video i audio, com testimonis personals directes de persones
protegides i inculpades, que permetia accedir a un temps i a un espai preservats del
passat.

Una vegada analitzada la documentaci6, es van marcar els passatges que

evidenciaven signes de manipulacié psicologica i es va elaborar un segon document
amb la informacio filtrada per tal de fer recompte final de localitzacions.
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Els resultats obtinguts en els quatre models seleccionats de manipulacié psicologica
presentaven, en el cas concret de la céllula terrorista analitzada, evidéncies molt
significatives de dinamiques totalitaries que condueixen a la radicalitzacié violenta. El
fet que una mateixa realitat sigui analitzada per quatre models diferents de persuasio
coercitiva atorga fiabilitat als resultats obtinguts i prou validesa a la metodologia
emprada. Tots quatre models han resultat ser explicatius dels processos de
manipulacio psicologica, malgrat n’avaluin punts diferenciats.

La xarxa terrorista analitzada pertany a la nova generacié de terroristes (originada
entre el 2000 i el 2004), fet que contradiu les tesis d’en Sageman (2008), que sosté
que la nova fornada de terroristes és autoreclutada, li manca lideratge i és
conseguéncia d’'una osmosi ideologica entre col-legues. Per contra, els parametres
obtinguts demostren que existeix un lideratge perfectament identificat, un reclutament
premeditat i un adoctrinament sistematic i dirigit per la cuUpula del grup.
Conseguentment, no s’hauria de desestimar en futures investigacions l'estudi de
dinamiques grupals de manipulacié psicologica.

Aquesta conclusié és de gran utilitat a I'hora de dissenyar estratégies preventives i de
deteccid, ja que aporta un model explicatiu sobre la génesi i evolucid de la
radicalitzaci6 violenta. Si, per contra, el fenomen de la radicalitzacié violenta resultés
ser un fenomen espontani, que no respongués a cap model ni causa identificada, com
proposa Sageman (2008), llavors practicament cap estratégia preventiva podria tenir la
més minima eficacia.

Aquesta investigacié és un primer pas cap a l'establiment d’'un model explicatiu, pero
en cap cas es poden generalitzar els resultats obtinguts, ja que per una banda cal
perfeccionar la metodologia i, per una altra, augmentar el nombre d’investigacions que
permetin establir models o lleis.

Tanmateix, els resultats obtinguts en la investigacio anterior son ratificats per diverses
histories de vida narrades per persones que han sofert processos similars de
persuasio coercitiva en el si d’organitzacions terroristes. Amb la intencié de no ser
massa extensiu, s’exposen tres experiéncies personals que confirmen la hipotesi d’'un
procés, manipulador i dirigit, de radicalitzacio violenta:

La primera de les histories de vida correspon a Masoud Banisadr, analista politic
irania, que va assumir, durant gairebé disset anys, alts carrecs en el grup Majahideen-
e-Khal Organization (MEK), de la qual va ser representant als Estats Units entre el
1990 i el 1996. Aquesta organitzaci6 ha estat considerada com a terrorista per
diversos paisos, malgrat recentment (el 26 de gener de 2009) el Consell de Ministres
de la Uni6 Europea va decidir treure-la de la llista d’organitzacions terroristes.
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Banisadr considera que per entendre el funcionament d’'una organitzacié extremista o
terrorista s’han estudiar i s’han d’analitzar els cults (‘sectes destructives’ o
‘persuasives’) i quins son els seus mecanismes de captacid i d’actuacio, d'acord amb
els desitjos de 'organitzacio.

En el seu cas, tot va comencar per un sentiment intern d’injusticia i de discriminacio, i
la necessitat de lluitar contra els governs establerts. Els Mojahedin Organization of
Iran, organitzacio a la qual es va integrar, parlaven sobre una justicia social islamica.
L'Gnica manera de poder lluitar contra I'imperialisme era lluitar contra América i contra
els régims titelles, del Xa a I'lran i d'altres semblants a la resta del mon islamic. La
seva estratégia era la lluita armada,com a traduccié de gihad o guerra santa.

Una vegada iniciat el cami de la lluita, no hi havia retorn. A banda del sentiment de
traicio vers els camarades en cas d’abandonament personal de la causa, s'afegia una
questi6 d'eleccié entre el Bé i el Mal, pel qual s’havia de pagar qualsevol preu i
continuar endavant. En les seves propies paraules:

“... No vaig fer-me mojahed en un sol dia, com si es tractés d’afiliar-me a un partit
politic. Per contra, va ser un procés gradual, dificil i dolorés. Pas a pas, haviem de
tallar amb les nostres emocions, sentiments, raonaments i creences amb I'objectiu
d’alliberar-nos de qualsevol inculcacié prévia. El procés de canvi no era gens facil,
suposava un gran esforg, fins i tot, preferir morir que continuar endavant, perd una
vegada superat un nou nivell, et senties molt millor amb tu mateix. Et senties beneit i
veies la resta de la humanitat, que no seguia aquest cami, condemnada. A banda
d’una clara consciencia, senties un nou sentiment de poder. D’alguna manera haviem
passat de ser homes i dones normals a ser uns éssers sobrehumans, capacos de patir
i fer el més gran dels sacrificis. Un dels nostres eslogans era que, per poder esdevenir
infinit, havies de passar primer per la fase del no-res. Per aconseguir aquest estat,
I'organitzaci6 t'impel-lia a tallar i a oblidar tot el que et connectés amb la teva familia i
amics, a divorciar-te, si era el cas, i a deixar els teus fills. Qualsevol emocié o
sentiment vers algu que no fos 'organitzacié o la causa era un obstacle entre nosaltres
i el liders, que ens ajudaven a arribar a la nostra gent i a Déu. En un estadi final ens
haviem de divorciar, fins i tot, de nosaltres mateixos...”.

“... En el moment d'entrar en aquesta organitzacié tenia 23 anys, llicenciat en
Matematiques, preparava la tesi doctoral en Ciéncies Exactes, casat i amb una filla
encantadora. Provenia d'una familia acomodada. En conjunt, em sentia feli¢ i
afortunat. Se suposa que era suficientment intel-ligent per no ser influenciat ni
enganyat (brainwashed, rentat de cervell) gaire facilment. Pero, com és que no em
vaig adonar de passar de ser una persona intel-ligent, benvolent, felic i amable a ser-
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ne una de dogmatica, parcial i sentenciosa? Aquestes organitzacions aprofiten
qualsevol escletxa o feblesa personal per trencar la teva immunitat ideologica. Llavors,
la teva logica, intel-lecte i educacio ja no et sén utils. Gradualment, et sents forcat a
negar el teu passat i veure’l com a errat i corrupte. Sota I'eslogan “la lletgesa de
'egoisme”, aprens a rebutjar el primer objectiu de [l'existéncia, la supervivencia.
Progressivament, acceptes que la teva logica i principis, el que vols i el que desitges,
el que estimes i el que et desagrada, les teves relacions personals, i els teus punts
negatius, perod també els positius, tots estan equivocats i te n'has de desempallegar.
Es en aquell moment quan la tasca de l'intris (el que adoctrina) ha triomfat.”

"Hi ha també molts moments de dubte, ja no tant com a resultat de la logica o de la
incomprensid, siné per components emocionals. L'amor a la teva familia, dona i fills o,
simplement, per amor a un mateix. En aquest tipus de situacions, la resposta de
I'organitzacio també és emocional. Constantment, a través de noticies, pel-licules,
discursos, cangons i poemes, se’t recorda la miséria i el patiment de la gent, la
brutalitat del teu enemic vers els teus camarades, germans i germanes i, sobretot, el
coratge i l'autosacrifici dels altres cap a l'objectiu. Un dels exemples que podia
commoure’ns i ajudar a oblidar els propis desitjos, necessitats i emocions eren els
casos dels martirs suicides i els seus discursos o ultimes voluntats enregistrats. Per a
nosaltres, ells eren els simbols de I'autosacrifici, els nostres herois de qui ninga podia
dubtar. Després, molta gent es presentava voluntaria per fer el mateix, amb la qual
cosa, un martir era reemplacat no per un altre siné per desenes o centenars de nous
candidats.”

"Dins d’'aquest procés gradual deixes de llegir, fins i tot de pensar, ja que algu altre ho
fa per tu. El/s lider/s ens donaven el sentit del coneixement, ho coneixien tot, podiem
conéixer qualsevol amb la prondncia d'una sola paraula, almenys d'una manera
suficient com per saber si era amic o enemic. A més, et donaven aquella mena
d’autoconfiangca que tu no podries aconseguir mai a través de les experiéncies
personals, assoliments individuals o aprenentatge. Senties que no necessitaves saber
res més fora del coneixement que et facilitava la jerarquia de I'organitzacié. En poques
paraules, no estaves interessat a escoltar o veure ningu per tal que res canviés la teva
ment, I'Gnic fet important era I'educacié que provenia de l'organitzacié. Es desitjava
incrementar I'estat de paranoia; es propagava la idea que tothom alié a I'organitzacio
volia la teva destruccié, per la qual cosa tots eren considerats enemics.”

La segona historia de vida és la de la britanica Anne Singleton, nascuda fa quaranta-
vuit anys en el si d’'una familia impecable de Yorkshire (Regne Unit). Quan en tenia
només vint, va ser captada per la mateixa organitzacié que en Banisadr, la People’s
Mujahedin d’lran. A través d’'una antiga parella seva va entrar en contacte amb
I'organitzacio, pero el procés d’adoctrinament, conversié i submissio es va allargar més
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de deu anys. Durant aquest periode, la subtil influencia dels seus companys
mujahedins la van portar a deixar la feina, la familia i els amics.

Actualment, veu els mujahedin com una secta destructiva i diu que els seus métodes
de manipulacié psicologica han estat provats i utilitzats per molts altres grups en el
mon, fins i tot semblants, a diferent nivell, perd, de les técniques utilitzades pels
venedors de multipropietats: “Ho fan amb temps, son molt llestos i utilitzen la pressio
grupal. Implanten missatges subliminals. Utilitzen técniques de control mental. Em van
fer sotmetre a un ordre més alt, el del seu lider”.

La submissié al lider d’Anne era tan gran que si ell li hagués dit que se suicidés, ella
ho hauria fet. ElI 1992, li van demanar que anés a un camp d’entrenament i ho va fer
sense cap tipus de questionament: “No tens drets humans, ni nacionalitat, només ets
una mujahed”, comenta. “Era al desert amb un uniforme militar i no tenia passaport ni
diners. Mai m’havia sentit tan lliure. Pero la ironia era que em trobava en un estat
d’esclavitud moderna. Estava mentalment encadenada als mijahedin”.

Un fet sorprenent és que, fins el 1999, després de tres anys d’haver deixat
I'organitzacio, Anne no va ser conscient d’haver estat sota manipulacié psicologica,
quan va descobrir diversa literatura del Cult Information Centre on es parlava de les
técniques de coercid psicologica:

“Van utilitzar les mateixes tecnigues provades i utilitzades en altres tipus de sectes i
moviments actius arreu del mon. Tothom pot ser victima de processos de manipulacio
psicoldgica en algun moment de la seva vida. Si ets afortunat acabes amb una
multipropietat. Si no tens tanta sort, pots acabar fent-te esclatar i matant gent innocent
al metro” (sobre el darrer comentari d’aquest testimoni, cal dir que hi ha nivells
diferents de manipulacié psicologica que van des de la influéncia social minima i,
acceptada socialment —publicitat, programes educatius, técniques de venda,
propaganda, fins a la persuasio coercitiva extrema— induccié al suicidi col-lectiu 0 a
actes de terrorisme. Els primers nivells intenten influir en la presa de decisions,
presumiblement innocues per a la persona, mentre que els segons nivells intenten
modificar i controlar la personalitat de 'individu).

El fet de no ser conscient dels processos de manipulacié psicologica que un pot estar

patint (cas del darrer testimoni) és una de les conclusions del treball d’'investigacio:
“Evidencias de manipulacién psicoldgica coercitiva... (2009)", que diu:
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“... Per una altra banda, és possible, tal com s’afirma en l'informe del MI5 britanic
(2008 a,b),®” que les persones que s’adhereixen a una organitzacié terrorista siguin
conscients dels seus actes. Malgrat tot, segons les evidéncies trobades en la present
investigacié, també és probable que aquestes persones no siguin precisament
conscients dels metodes de reclutament i adoctrinament a qué estan sent sotmeses i
que, finalment, les conduiran a cometre els actes terroristes amb plena convicci6 i
fanatisme. De fet, diversos items i aspectes recollits en els models amb que s’ha
treballat descriuen aquesta manipulacié mistica i el fet de mantenir la persona
inconscient del procés manipulador al qual esta sent sotmesa (denigracié del
pensament critic, Us de I'engany i la mentida, etc.)".

La darrera historia de vida que es vol recollir aqui és la publicada recentment en el
diari El Pais, en larticle “Dentro de la secta del odio” (Irujo, 2009),®® on s’explica
I'experiéncia de Fatima Mohand Abdelkader dins la secta Takfir Wal Hijra (Anatema i
Exili), corrent a que pertanyia Mohamed Atta i alguns autors de I'atemptat d’Atocha,
segons l'autor de I'article. Aquesta organitzacié va captar i adoctrinar Fatima al barri
musulma de la Cafiada de la ciutat de Melilla. L'estiu de 2008 va rebre una invitacié
per anar amb les seves amigues a una casa abandonada. En un principi, tot era molt
bonic i bo. Els parlaven de I'lslam, de Déu, pero aviat va descobrir que darrere hi havia
una altra realitat. Li van imposar unes normes molt estrictes: dur el burka, deixar
d’estudiar, deixar el seu xicot. Existia una visio dicotomica del mén. Ells eren els
auténtics musulmans, la resta tenien la condicié de gossos. Hi havia una acceptacio
del rol submis de les dones i de I'aplicacié de maltractament fisic vers elles. També es
parlava del gihad, pero es reprimia aguest tema davant de les dones.

En el mateix article, un altre testimoni descriu el grup com una organitzacio opressora i
manipuladora, i que té com a gran obsessié I'hermetisme i la clandestinitat. Dels
diferents testimonis es poden extreure indicis de persuasio coercitiva en el si d’'aquesta
organitzacio.

En aquest apartat d’aproximacidé psicosocial als processos de radicalitzacié violenta
també cal fer una referéncia especial a dues investigacions més, dutes a terme en els
darreres mesos, en ambients critics per a la radicalitzacio violenta.

La primera, “Indicios sobre la radicalizacién yihadista en prisiones” (2008),*° realitzada
en vint-i-cinc centres penitenciaris de l'estat espanyol, presenta com a objectius

" MI5 ANALYSTS (agost, 2008b) MI5 report challenges views on terrorism in Britain. Sobre I'informe de caracter reservat:
“Understanding radicalisation and violent extremism in the UK”. <guardian.co.uk>, 20 d’agost de 2008.

%8 |rUJO, J.M. “Dentro de la secta del odio. Reportaje: el Infierno de Fatima”. En: El Pais.com (5 d'abril de 2009).

% TRUJILLO, H. M.; JORDAN, J.; GUTIERREZ, J.A. | GONZALEZ-CABRERA, J. "Indicios sobre la radicalizacion yihadista en
prisiones". Athena Assessment (2008), num. 12.
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principals de la investigaci6 els seguents: (1) estudiar quines dimensions de la
conducta manifesta del presos musulmans prediuen el seu radicalisme islamista i (2)
estudiar si les conductes manifestes de radicalisme islamista s6bn majors a les presons
amb més concentraci6 de musulmans i preséncia de condemnats per terrorisme
gihadista que a les presons amb baixa concentracié de musulmans i en les quals hi ha
pocs presos condemnats per terrorisme gihadista.

Dels resultats obtinguts, I'ordre de la seqiiéncia de fets que tenen lloc en el procés de
radicalitzacio islamista dels interns musulmans empresonats podria ser el seguent:

1. Les necessitats afectives i de seguretat dels presoners musulmans els podria fer
permeables a 'adoctrinament.

2. L’adoctrinament podria afavorir 'augment de les conductes associades a totes les
dimensions psicosocials que donen lloc al radicalisme islamista, sobretot a les
associades a la cohesio vertical i a la identitat grupal.

3. La cohesi6 horitzontal podria afavorir 'augment de la identitat grupal.

4. La identitat grupal, juntament amb la cohesi6 vertical (subordinacio jerarquica a
liders islamistes), podria afavorir I'augment de les conductes associades a la
legitimacio del terrorisme.

5. Les conductes associades a la legitimacioé del terrorisme podrien ser causa pero
també consequiéncia dels processos de radicalitzacio islamista, a la vegada que un
clar indicador de polaritzacié politicoreligiosa extrema i, aixi, de radicalisme
islamista.

6. Els presos més radicalitzats en l'islamisme podrien ser reclutats per a la causa
gihadista i, fins i tot, per cometre accions terroristes, sobretot si préviament han
rebut formacié per fer-ho.

7. Els nivells de radicalisme islamista dels presos musulmans podria ser
consequencia de la seva cohesié horitzontal i vertical, de la seva identitat grupal i
dels seus arguments i actituds favorables a la legitimaci6 del terrorisme.

8. A més, el radicalisme gihadista podria ser, a la vegada, tant causa de 'augment de
les conductes associades a les dimensions indicades com conseqiéncia d'un
procés de retroalimentacié circular i irreversible de radicalitzaci6; com més
gquantitat de conductes associades a les quatre dimensions de radicalisme
islamista, més dinamica i efectiva és la radicalitzacio, i com més dinamisme en els
processos de radicalitzacié, més quantitat de conductes associades a les
dimensions que donen lloc a tal radicalisme.
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A més, la sequencia de fets descrita podria estar afavorida per:

e La preséncia a les presons de liders gihadistes barrejats amb presos musulmans
condemnats per delictes comuns.

e La inexistencia de mesures de supervisi6 especifiques i adaptades a les
caracteristiques de I'estructura social dels presos musulmans de cada centre, per
al control i seguiment dels contactes entre aquells i els liders gihadistes.

Aixi mateix, sembla ser que en les presons estudiades es donen prou condicions
psicosocials i contextuals perqué es puguin produir processos de radicalitzacio
gihadista. Pel que sembla, existeix una actitud positiva vers els actes violents comesos
pels liders gihadistes i els seus idearis terroristes. lgualment, els nous reclusos
musulmans se senten atrets i rapidament assimilats pels grups de musulmans ja
existents, per la qual cosa en el seu si es podrien estar aplicant estrategies de suport
social i d'adoctrinament islamistes favorables per al desenvolupament d’actituds
fanatiques.

També és convenient destacar que en les presons estudiades I'hermetisme grupal
observat en el col-lectiu de presos musulmans és molt elevat, sent la comunicacio
social amb els grups de presos no musulmans molt reduida i mostrant una identitat
clarament diferenciada amb la resta de la poblaci6 reclusa, sobretot en les presons
amb alta concentraci6 de musulmans i preséncia de gihadistes. Els investigadors
entenen aquests resultats com a indicadors de l'existéncia, en certes presons,
d’estructures socials amb una identitat tancada i polaritzada ideoldogicament que poden
afavorir la generacio de comunitats blindades.

Si s’hi afegeix el fet que hi ha una gran rotacié dels interns musulmans a través de
presons i els seus moduls i que, a més, aquests interns entren i surten de la preso
amb certa freqliéncia, és plausible pensar en un possible desenvolupament d’amplies
xarxes socials radicalitzades tant a dins com a fora de les presons.

La segona investigacié a qué cal fer referéncia va ser publicada el mar¢ de 2009 amb
el titol “Estudio del riesgo de radicalizacién islamista en cinco mezquitas de una ciudad
espafiola”.”® El seu objectiu principal era analitzar el context social de les mesquites i
oratoris i del contingut del discurs dels seus imams. Es partia de la base que
'avaluacié de certs indicadors psicosocials en aquests llocs de culte pot aportar
informaci6 valida per a la prevencié de la radicalitzaci6. La metodologia emprada va

® TRUJILLO, H.M.; LEON, C.; SEVILLA, D. i GONZALEZ-CABRERA, J. (2009) “Estudio del riesgo de radicalizacién islamista
en cinco mezquitas de una ciudad espafiola”. Athena Assessment (2009), nim. 5.
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ser l'observacié participant,” que va resultar ser molt consistent i valida com a
procediment d'obtencié d’informacié objectiva.

Els investigadors arriben a un seguit de conclusions i consideracions a partir dels
resultats obtinguts:

Pel que fa a I'entorn de les cinc mesquites/oratoris, les dades recollides mostren
I'abséncia o escassa preséncia de documentacié en forma de cartells o pamflets amb
continguts vinculats al conflicte social o cultural.

Tenint en compte que el rol dels liders religiosos musulmans és un element de vital
importancia per a la integracié tant individual com col-lectiva a causa de les
repercussions socials, politiques, economiques i legals que pot tenir el seu discurs,
aquests podrien desenvolupar un paper més important en la prevencié de possibles
conflictes entre comunitats si, amb el seu discurs i actitud, animessin els fidels a
aconseguir una verdadera integracio.

En cap de les mesquites/oratoris analitzats s’incita els fidels a adoptar postures
proclius al conflicte social 0 a la radicalitzacio violenta. Malgrat tot, s’observa una certa
invitacio a la introspecci6 dins de la propia comunitat musulmana i, d’aquesta manera,
un cert distanciament i desconnexié amb la societat que els acull.

En les mesquites nim. 1 i 3 es detecta un distanciament dels aspectes politics, sent el
missatge purament religios. Aixo s’ha de valorar positivament ja que no es polititzen
els valors religiosos, la qual cosa tanca les portes a l'islamisme radical. Tanmateix, en
les mesquites nim. 2 i 5 s’aprecia un tractament més frequent d’afers relacionats amb
conflictes internacionals en el mén musulma, sobretot en la primera. A meés, en
aquesta mesquita conflueixen una série de factors com ara marginalitat del barri,
diversitat de nacionalitats, incloent-hi paisos com Jordania, Palestina, I'lrag, que
podrien provocar un entorn social propici per a un efecte crida d’exiliats politics
radicalitzats procedents d’aquests paisos.

Per a qualsevol iniciativa d'integracié satisfactoria i dialeg amb la comunitat
musulmana, s’haurien de tenir en compte que els preceptes i la fe musulmana
vertebren la vida del musulma per sobre d’altres condicionants. Per tant, s’hauria de
tenir en consideracié aquesta realitat a I'hora de desenvolupar programes socials,

™ | 'observacié participant va ser realitzada per dos observadors que havien estat seleccionats préviament pels
investigadors entre diversos estudiants universitaris, d’origen magrebi i amb un perfil personal molt concret. Entre altres
requeriments se’ls exigia: un nivell extrem de confidencialitat, bilingliisme en arab i castella, i un ambit educatiu
musulma. Se'ls va oferir formacié en relaci6 amb I'observacio i I'enregistrament per tal d‘unificar criteris i resoldre
dubtes metodolodgics.
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politics i altres formes d’harmonitzacid i integracié d’aquesta comunitat amb la societat
d’acollida.

Per un altre costat, cal dir que, generalment, no sembla haver indicis de radicalitzacié
ni en el discurs de I'imam ni en les activitats desenvolupades en el context exterior de
les mesquites. No obstant aix0, si que sembla existir un distanciament cultural i social
que podria arribar a ser, per ell mateix, un motor per a la radicalitzacio6 islamista en els
grups més desfavorits.

Els investigadors també fan émfasi en el fet que qualsevol tipus d'intervencio
politicosocial per afavorir la integracié dels musulmans hauria de basar-se nomeés en
les dades obtingudes a través d'estudis empirics i deixar de banda els judicis
merament especulatius i no contrastats, per molt ldgics que poguessin semblar.

4. Elaboracio d’eines de detecci0 i diagnostic
diferencial dels processos de radicalitzacio violenta

En l'apartat anterior s’ha repassat de manera sintética el marc teoric i conceptual de
'enfocament psicosocial dels processos de radicalitzacio violenta, alhora que s’han
revisat tres investigacions empirigues recents que aporten coneixement cientific des
d’aquesta perspectiva d’estudi. La metodologia utilitzada és diversa i complementaria
en les tres investigacions. La primera utilitza I'analisi documental sobre fets
contrastats. En la segona, el procediment emprat és I'observacio directa no participant
i en la tercera, el métode seguit és I'observacié participant. A banda, s’ha intentat
complementar aquestes investigacions amb histories de vida que oferissin la visio
subjectiva interna dels processos de radicalitzacié violenta, per tal d’evitar biaixos
etnocentristes i academicistes.

Cada un dels instruments elaborats i utilitzats han mostrat tenir fiabilitat i validesa
metodoldgica en el seu context especific, perd futures recerques haurien d'anar
dirigides a l'elaboracié d’'un sistema integral de detecci6 i diagnostic diferencial dels
processos de radicalitzacié violenta. A tall d'exemple, el Cuestionario sobre
Percepciones de Radiaclismo Islamista en Prisiones (CPRIP) podria perfectament
complementar-se amb les diferents graelles d'enregistrament de técniques de
persuasio coercitiva o amb la Group Psychological Abuse Scale (GPAS) o bé
comprovar com els diferents models de manipulacié psicologica encaixen en el Modelo
métrico descriptivo-explicativo sobre el riesgo de reclutamiento yihadista (Trujillo,
2007).
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Actualment, hi ha programes sobre observacio i deteccio de radicalitzacio violenta que
confirmen aquests processos psicosocials de captacié i adoctrinament per part de
membres ja radicalitzats. De fet, des del desembre de 2008 un grup seleccionat de
funcionaris de presons utilitza un manual confidencial,”® distribuit pel Ministeri de
I'Interior, que allicona sobre com detectar i controlar els fenomens de radicalisme
islamista (terminologia utilitzada pels mitjans de comunicacid) a les presons. El text
detalla els canvis d’actitud i aspectes propis d’aquests processos, recull expressions
en clau utilitzades pels gihadistes i déna ordres precises per a la vigilancia de les
cel-les, dels aparells d’audio i de la lectura dels reclusos musulmans.

En el manual s’insisteix en la importancia de coneixer el recorregut vital de la persona
empresonada, antecedents familiars de radicals violents ja que els lligams parentius
sbn frequents, participacioé previa en conflictes bel-lics i signes d’haver patit ferides de
guerra.

Aquests funcionaris de presons tenen un doble encarrec. Per una banda, vigilar els
reclusos ja radicalitzats, alguns condemnats per terrorisme; d’'una altra, seguir els
presos comuns susceptibles de ser captats per a la guerra santa. “L’alta concentracio
actual d’interns musulmans afavoreix les activitats de proselitisme i radicalitzacié”,
afirma el manual. | també, el principal focus d'atencié han de ser els reclusos que
evidencien canvis d'actitud. Alguns passen de no pregar a fer-ho cinc cops al dia,
repeteixen constantment les sures de I'Alcora, mostren desobediéncia i males
maneres vers els funcionaris de presons, i un comportament obsessiu per tot alld
referent a I'lslam.

El gran repte que suposa la deteccio d’'un procés de radicalitzacio violenta és el seu
diagnostic diferencial. Es a dir, tenir els instruments i les eines suficients i valides com
per poder distingir entre un possible procés de conversid religiosa ultraortodoxa i un
procés de radicalitzaci6 violenta.

En aquest sentit, la policia holandesa va crear un primer document de caracter
restringit, susceptible, com diuen ells mateixos, de ser revisat i millorat a través de
recerca empirica, on es descriuen dos tipus de conjunts d’indicadors. El primer,
referent al reconeixement de processos de radicalitzacié basat en elements d’identitat,
ideologia i canvis comportamentals, i el segon, format per sis indicadors que
permetrien reconeixer la preparacio d’atacs terroristes.

2 “Interior aplica un manual para frenar el “yihadismo” en prisién. La lucha contra el terrorismo islamista”.
elPeriédico.com (29 de desembre de 2008).
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Un altre document (Jordan & Mafas, 2007),”* aquest de caracter public, descriu els
signes de radicalitzaci6 i militancia gihadista. En les seves consideracions inicials, els
autors puntualitzen que les aparences externes només son indicadors tous i han de
ser complementades per altres per atorgar major consisténcia al seu diagnodstic. De
fet, els investigadors descriuen dos tipus d’indicadors: els individuals i els col-lectius.
En els primers, es troben l'aparenca fisica i la conducta individual. El segon tipus
d’'indicadors fan referéncia al comportament grupal. En relacié6 amb aquest darrer, la
recent investigacid6 sobre “Evidéncies de manipulacié psicoldgica coercitiva en
terroristes islamistes” (Alonso F.; Jiménez-Ferrer, C.; Ramirez, J.J. i Trujillo, H., 2009)
pot enriquir i complementar ambdds aspectes, sobretot pel que fa a les dinamiques
grupals i comportament col-lectiu que indefectiblement repercuteixen i afecten la
conducta individual (ens estem referint a les practiques de manipulacié psicologica,
com ara el seguiment d’un lider en concret, I's de la mentida i de I'engany, conductes
de submissié i compliment d'ordres, control de la informacio, la denigracié del
pensament critic o la pressid6 dels companys del grup a la uniformitzacio
cognitivoconductual, entre d’altres).

Una investigacid ulterior hauria de focalitzar I'objectiu d'estudi en aplegar tot el
coneixement teoric de tots aquests documents i investigacions i confeccionar un
questionari global que permetés una diagnosi diferencial solvent dels processos de
radicalitzacio violenta. A partir del qiestionari s’haurien d’elaborar els fulls de registre i
descriure la metodologia a seguir per a I'observacié i I'enregistrament.

A banda de la metodologia de I'observacio participant, I'observacié no participant i
I'analisi documental, cal no descartar a priori una altra técnica per a la recollida de la
informacio: I'entrevista. Aquesta técnica pot presentar moltes dificultats operatives ja
que, per un costat, hi ha la resisténcia dels encausats per terrorisme gihadista a oferir
el seu propi testimoni i, en cas d‘aconseguir-ho, que el seu relat sigui fidedigne als fets
ocorreguts, ja que molts estaran encara sota els efectes de la manipulacié psicologica
o mantindran una visi6 fanatitzada de la realitat. Tot i aix0, val la pena intentar
mantenir entrevistes individuals, d’estructura semidirigida, perqué, per una banda, es
pugui ser prou flexible amb I'exposicié dels fets i, per l'altra, es puguin dirigir les
preguntes clau a continguts d’interés.

L'ls de les diferents teécnigques i instruments permetra copsar la realitat des de
perspectives diverses, amb I'objectiu d’obtenir un coneixement més gran i més
integrat. Aquesta triangulaci6 metodoldgica (analisi quantitatiu i analisi qualitatiu) ja

7 JORDAN, J. i MARAS, F.M. “Indicios externos de la radicalizacién y militancia yihadista”. Athena Intelligence Journal
(2007). Vol. 2, nim. 1.
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havia estat proposada per investigadors com ara Newman (2006), arran d’haver
copsat aquesta necessitat de verificar el disseny de la investigacio.

5. Processos de radicalitzacié violenta i normativa
penal

La radicalitzaci6 violenta com a tal no esta tipificada com a delicte o falta en el Codi
penal espanyol vigent, o almenys no amb aquesta terminologia. El terrorisme, en
general, i, en particular, el terrorisme d’ideologia gihadista suposa un gran repte tant
pel que fa a la investigacio policial com a I'enjudiciament criminal. A més, aquest és un
fenomen sensible per a les repercussions socials que se’n puguin derivar, sobretot de
com es gestioni i s’expliqui a I'opinié publica. Una vegada més, cal fer émfasi que el
terrorisme d’ideologia gihadista només té a veure amb I'lslam en qué I'instrumentalitza
i en la pretensio dels grups terroristes d'implicar les comunitats musulmanes en la seva
lluita, amb un intent de polaritzar la societat entre els musulmans purs i la resta
d’humans (ja siguin creients 0 no creients, musulmans desviats, jueus, cristians o
d’'una altra creenca).

Un seguit de dades demostren les dificultats investigadores i juridiques en aquest
ambit:

En els darrers deu anys, segons dades de I'Audiéncia Nacional, hi ha hagut 447
detinguts per terrorisme d'ideologia gihadista, dels quals homés 136 van ser acusats
per la fiscalia i només 84 han estat condemnats, la qual cosa significa menys d’'una
cinquena part sobre els detinguts inicialment. Aquest percentatge de senténcies
condemnatories puja fins a gairebé el 62% si només es tenen en compte les persones
acusades per la fiscalia. En moltes ocasions, les grans operacions contra el terrorisme
d’'ideologia gihadista acaben en absolucions de la majoria dels detinguts, ja sigui per
deficiencies o irregularitats en l'obtencié de proves o per manca de consistencia
probatoria.

La jurisprudéncia que acumula el Tribunal Suprem marca una decidida voluntat que
'eficacia en la lluita contra les noves amenaces del terrorisme islamic no
s'aconsegueixi a canvi de la renincia a la garantia dels drets fonamentals. El Suprem
s’ha mostrat irreductible en la defensa del secret de les comunicacions. Aixo ha
suposat I'anul-lacié de diverses resolucions condemnatories dictades per I'’Audiéncia
Nacional.
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Alguns juristes, com Enrique Lépez, magistrat de I'Audiéncia Nacional i antic portaveu
del Consell General del Poder Judicial (CGPJ), creuen que cal “adaptar la nostra
legislaci6 al veritable rostre del terrorisme internacional, amb noves figures com
I'adoctrinament i el reclutament”. Moltes vegades, la tasca de les cél-lules gihadistes
gue poden acabar cometent gravissims atemptats comenca amb sessions de captacio
que, per si mateixes, dificilment tenen encaix en els actuals tipus penals sobre les
organitzacions terroristes (Brunet, 2009).”

Aquesta necessitat d’adaptacio legislativa ha estat copsada en I'ambit europeu en la
Decisi6 Marc 2008/919/JAl, de 28 de novembre de 2008, que modifica I'anterior
2002/475/JAl, de 13 de juny de 2002, sobre la lluita contra el terrorisme. Principalment
queden modificats els articles 3 i 4 de la Decisié Marc:

L'article 3 segueix amb el titol Delictes lligats a les activitats terroristes, perd el seu
contingut canvia i es determinen els actes dolosos seguents:

Provocacio a la comissié d’'un delicte de terrorisme.

Captacié de terroristes.

Ensinistrament de terroristes.

Furt o robatori amb agreujants comesos amb la finalitat de cometre qualsevol dels

oo oW

delictes enumerats en l'article 1, apartat 1.

e. Xantatge amb la finalitat de cometre qualsevol dels delictes enumerats a l'article 1,
apartat 1.

f. Lliurament de documents administratius falsos amb la finalitat de cometre
qualsevol dels delictes enumerats a l'article 1, apartat 1, lletres a) a h), i a l'article
2, apartat 2, lletra b).

L’article 4, conservant la rubrica primitiva relativa a la necessaria punicié de la
complicitat, inducci6 i temptativa en els delictes terroristes, veu ampliada la regulacié
de la induccio aixi com uns canvis respecte a la temptativa, quedant el text de la
segulent manera:

1. Els estats membres han d'adoptar les mesures necessaries per tipificar com a
delicte la complicitat per cometre un delicte que preveuen larticle 1, apartat 1;
l'article 2 o I'article 3.

2. Els estats membres han d’'adoptar les mesures necessaries per tipificar com a
delicte d’induccié a la comissiéo d'un delicte que preveuen l'article 1, apartat 1;
I'article 2 o I'article 3, apartat 2, lletres d) a f).

™ BRUNET, J.M. “La dificil lucha contra el yihadismo”. LaVanguardia.es (18 de maig de 2009).
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3. Els estats membres han d’adoptar les mesures necessaries per tipificar com a
delicte de temptativa de cometre qualsevol dels delictes esmentats a l'article 1,
apartat 1, i l'article 3, apartat 2, lletres d) a f), excepte la tinenca esmentada en
larticle 1, apartat 1, lletra f) i el delicte que preveu l'article 1, apartat 1, lletra i).”

Els estats membres han de prendre les mesures necessaries per donar compliment a
la present Decisi6 Marc abans del 9 de desembre de 2010. En l'aplicacié d’aquesta
Decisié Marc, els estats membres han d'assegurar que la tipificacié sigui proporcional
als objectius legitims perseguits i necessaria en una societat democratica, i n’han
d’excloure qualsevol forma d’arbitrarietat i discriminacio.

Com es pot veure, el legislador, davant d'aquests actes de terrorisme tan
indiscriminats i imprevisibles, es veu forgat a regular determinats delictes que es situen
lluny de la lesio efectiva d'un bé juridic protegit, en aquest cas de tan elevada
importancia com és el de la vida (Aparicio, 2009).”®

Una revisio d’aquesta Decisio Marc modificada ens confirma que els processos de
radicalitzacié violenta i I'adoctrinament gihadista no apareixen com a tals, amb aquesta
terminologia, en el seu articulat, perd si que n’apareixen d'altres com provocacio,
induccid, captacio i ensinistrament per part de terceres persones (s'entén que per part
de reclutadors i/o liders), les quals poden ser enteses com a dinamiques propies de
persuasid coercitiva 0 manipulacié psicologica, com ja s’ha constatat en apartats
anteriors. Un exemple d’aquest fet son els seglients fragments de la Senténcia nam.
618/2008 del Tribunal Suprem sobre I'Operacié Nova (pag. 38 i 40):

“...9. Es evidente, a la vista de la alta actividad desplegada por el acusado, que su idea
fundamentalista religiosa se concreta y materializa no solo en la difusion de creencias
religiosas sino que refleja el intento o el objetivo de captar a otros para la participacion,
de una u otra forma, en acciones violentas, llegando incluso a realizar actividades
externas de comunicacion de la idea de realizar un atentado y de poner en marcha las
actividades necesarias para adquirir el explosivo que se necesitaba. Si a ello unimos
su incuestionable liderazgo, tenemos los elementos necesarios para apreciar la
concurrencia de los elementos subjetivo y objetivo del delito de asociacion ilicita, de su
labor directora y de sus propdsitos de causar muertes y estragos, lo que justifica la
condena aplicada. Quien actia como captador de otros para que se involucren
personalmente en la ejecucion o colaboracion en acciones terroristas, opera para una

™ El text complet d’aquesta Decisié Marc es pot trobar a:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:330:0021:0023:ES:PDF

7® Aparicio Dfaz, L. “Una primera aproximacién a la Decisién Marco 2008/919/JAI, de 28 de noviembre de 2008, que
modifica la Decisiébn Marco del Consejo 2002/475/JAl, de 13 de junio de 2002, sobre la lucha contra el terrorismo”.
Athena Intelligence Journal. Vol. 4 (2009), nim. 1.
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organizacién o grupo de esa clase, en los que se integra con uno u otro nivel de
responsabilidad y direccion.

10. Existe una carta suya en la que expresa de forma mas que sugerente su liderazgo
y sus propoésitos reales de cometer atentados. El texto dice "Te anuncio una buena
nueva (a Rafael ), he formado un grupo en el que estan todos los hermanos de los que
te habia hablado, son como mis hermanos y los conozco bien, estan preparados para
morir en el nombre de Dios en cualquier instante, espérate que salga pronto, si Dios
quiere, para que empiece el trabajo y ta, si Dios quiere, estaras con nosotros dentro de
nuestro grupo, es nuestro deber pensar, planificar, preparar, porque después de
nuestra salida, si Dios quiere, empezaremos a trabajar en seguida. Hay de todo, hay
hombres, armamento y lugar. Solo nos falta la ejecucion, le pedimos a Dios éxito..."

“...Los elementos de hecho que configuran la existencia de una organizacion terrorista
aparecen perfectamente definidos en el relato factico. La dependencia, relacion, y
subordinacion del recurrente a Tahiri queda de relieve de forma nitida por su constante
interrelacion no solo en el centro penitenciario de Topas si ho por las consignas
recibidas y la extension de su actividad proselitista en otras prisiones como la de
Martutene. Su integraciébn en organizacion terrorista va mas alla de la simple
predicacion al ser investido de la condicién de lugarteniente de Imanol cuando éste es
trasladado de la prision con la misidon expresa de mantener la actividad del grupo,
conociendo ademas que Imanol habia propuesto realizar acciones concretas. Nunca
discrep6 de su jefe ni se opuso a sus designios, siendo un elemento de enlace
imprescindible, por lo que el Ministerio Fiscal le acusg, en su momento, de dirigente, Si
bien la sentencia le condena como simple integrante y a ello debemos atenernos...”

Per cloure aquest apartat sobre normativa penal, cal fer esment que, a banda dels
delictes propis de terrorisme que van del 571 al 580 de l'actual Codi penal, hi ha altres
articles, el més clar el 515.2, que parlen de bandes armades, organitzacions o grups
terroristes que poden ser de gran utilitat a I'hora de determinar activitats il-licites dels
processos de radicalitzacié violenta i, que poc o mai s’ha utilitzat. Entre aquests
articles hi ha: el 510, que parla sobre la provocacié a la discriminaci, l'odi o la
violéncia contra grups o associacions, i el 515.1, 515.3 i 515.5, referents a
associacions il-licites, sobretot en els subapartats 3 i 5.

El 515.3. diu que son associacions il-licites “aquelles, que malgrat tenir una finalitat
licita, utilitzin mitjans violents o d’alteracié o control de la personalitat per al seu

aconseguiment”.

Mentre que el 515.5 determina com a associacions il-licites “aquelles que promouen la
discriminacié, I'odi o la violéncia contra les persones, grups o associacions per raé de
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la seva ideologia, religié o creences, la pertinenca dels seus membres o d’algun d’ells
a una étnia, raca o nacio, el seu sexe, orientacié sexual, situacié familiar, malaltia o
discapacitat, o incitin a fer-ho”.

Per tant, ja existeix un articulat determinat que podria respondre, no totalment pero si
en part, a la proposta de la Decisi6 Marc i, en especial, un article que preveu les
técniques d’alteraci6 o control de la personalitat que podrien estar estretament
relacionades amb els processos de radicalitzacié violenta (despersonalitzacié i
disminucié de la capacitat volitiva per tal d’aconseguir una obediéncia plena fins al
punt de l'autoaniquilament) i de deshumanitzacié de I'enemic (incitacié a l'odi i a la
violéncia per arribar a desitjar la mort del contrari).

6. Formacié sobre els processos de radicalitzacio
violenta i la seva detecci6 en actors clau

Per tal que els actors clau en el fenomen del terrorisme d’ideologia gihadista (entre
d’'altres cal incloure els investigadors i analistes de la policia, els funcionaris de
presons, els jutges i els fiscals) desenvolupin amb eficacia la tasca encomanada caldra
gue, a banda de la necessaria reforma i adaptacié juridica, sapiguen com es
produeixen els processos de radicalitzacié violenta, quines sén les seves fases, com
s’ha d’establir el procediment probatori, quins sén els indicis primerencs d’alerta, que
cal observar i com focalitzar l'atencié, quins son i com s'utilitzen els sistemes
d’enregistrament, etc.

Fiscalia i policia han de treballar conjuntament per tal que no hi hagi descoordinacio.
De la mateixa manera, els jutges han de valorar les proves aportades en la
investigacido sota un mateix criteri. Si no es coneix a fons com es produeixen els
processos de radicalitzacio violenta (qué i qui els provoca) sera molt dificil poder
atribuir responsabilitats penals.

Per tant, caldra:

e Confeccionar i millorar graelles d'observacié de radicalitzacié violenta.

e Formar formadors sobre els processos psicologics de la radicalitzacié violenta.

¢ Formar funcionaris de presons sobre dinamiques grupals, comportament individual
i indicis de radicalitzaci6 violenta.

e Formacié sobre extremisme i processos de radicalitzacié violenta a agents de
policia tant dels Mossos d’Esquadra com de les policies locals, i, especialment,
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aquells que pertanyin a unitats d’'investigacio sobre terrorisme gihadista, policia de
proximitat, oficines de relacions amb la comunitat i unitats d’informaci6 i analisi.

7. Mesures reactives. Derivacio i tractament d’individus
radicalitzats. L’eficacia dels programes de
desradicalitzacio

Un dels grans reptes que han d’afrontar un gran nombre de paisos, ja siguin del mén
occidental o musulma, és la gestié de persones radicalitzades en I'extremisme violent,
ja hagin estat condemnades per delictes de terrorisme o detectades abans d’haver
comes un acte terrorista, i no encausades judicialment. Necessariament, el tractament
i la derivacié d’aquestes persones haura de ser desigual i especific segons es trobin
en una situacio de privacio de llibertat o no.

Molts paisos, des del Regne Unit o els Estats Units fins a Australia, passant per
I'’Arabia Saudita, Egipte o Singapur, entre d'altres, han elaborat i implementat
programes de desradicalitzacié o, segons alguns autors, de desprogramacio. Aquest
és un dels punts clau que el Grup d’Experts europeu en Radicalitzacié Violenta
assenyalava per a la futura recerca academica amb referéncia a les estratégies de
sortida (recomanacions 11 i 13 del seu informe)”’.

De ben segur, les caracteristiques d’aquests programes difereixen segons els pesos
especifics que s’atorguin a diferents aspectes que es creu que intervenen en els
processos de radicalitzacié violenta, com poden ser el component teoldgic, I'ideoldgic,
el social, I'economic o el psicologic.

A tall d'exemple, i de manera sintética, s’expliquen algunes de les linies principals
d’alguns d’aquests programes:

e A Singapur, després d'una onada de detencions de terroristes islamistes el
desembre de 2001, les autoritats van dissenyar un programa que desradicalitzava i
rehabilitava els detinguts. L’aproximacio al problema va ser psicologica i religiosa.
Els aspectes religiosos van ser dirigits pel Religious Rehabilitation Group (RRG),
un grup de 30 clergues musulmans que voluntariament ajudaven a il-lustrar els
detinguts de com d’errada era la seva interpretacio violenta de I'lslam.

" EUROPEAN COMMISSION'S EXPERT GROUP ON VIOLENT RADICALISATION (2008). Radicalisation Processes Leading to
Acts of Terrorism. Subbmitted to the European Comission on 15 May 2008.
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e Un altre pais, el lemen, va implementar un programa amb un tipus d’orientacio
diferent. El setembre de 2002, un grup de jutges i clergues van formar el Comité
pel Dialeg Religiés (Committee for Religious Dialogue), el qual esta concebut per
intercanviar punts de vista sobre temes d'interés comd, i llavors utilitzaven aquest
apropament per canviar i rehabilitar els detinguts.

e També el govern saudita, el maig de 2003, arran dels atacs d’Al Qaeda a la capital,
Riad, va adoptar una resposta estratégica com a part de les seves mesures de
seguretat en la lluita contra el terrorisme. El programa es va destinar a 2.000
detinguts que van ser capturats per les seves presumptes activitats terroristes. Més
de 100 clergues i 30 psicolegs van ser contractats per dirigir les sessions del seu
assessorament. Les sessions de desradicalitzacio extremista es basaven en
intensos debats religiosos i terapia psicologica. Hi havia també un subcomité que
es dedicava a resoldre les necessitats socials dels detinguts i es premiava aquells
que progressaven de manera satisfactoria en el procés de rehabilitacié i
renunciaven a les seves antigues creences.

e A Egipte, alguns liders destacats de dues de les principals organitzacions
terroristes (Al-Gamaa Al-Islamiyya i Al-Jihad Al-Islami) es van reconvertir com a
resultat del programa de desradicalitzacio egipci. Entre altres coses, aquests liders
van renunciar a la violéncia i es van comprometre a una coexisténcia pacifica amb
el govern. També es van disculpar pels actes comesos i penedir de I'assassinat de
victimes innocents, que incloien turistes. A més, han lluitat i han contraargumentat
la ideologia violenta d’Al Qaeda i restringit la seva influéncia en els musulmans.

Com s’ha pogut constatar, els abordatges dels programes de desradicalitzacié han
estat dispars, alguns més efectius que d’altres. Malgrat tot, és curiés com en alguns
programes s'utilitza la psicologia des de la vessant de la terapia clinica, pero en cap es
descriu una aproximacio psicosocial de la desradicalitzacié violenta, que podria tenir
una efectivitat major en realitzar el procés invers, no en un sentit de desprogramacio
sin6 d’'un assessorament terapéutic cognitiuconductual i d’autoconscienciacié dels
processos de manipulacio psicologica.

8. Conclusions

Aguest ha estat el darrer article d’'un conjunt de tres. El primer, amb el titol Terrorisme
gihadista: revisio d'alguns factors explicatius del fenomen, fa una revisio dels diferents
estudis académics i investigacions que tracten d’analitzar les causes que condueixen
al terrorisme, i s’aporta el model d'Smelser sobre la teoria de la violéncia, aixi com la
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base ideologica del salafisme gihadista. En les conclusions es diferencien les variables
estructurals dels factors precipitants i la necessitat d'identificar les variables més
explicatives d’aquelles que sén secundaries.

En el segon article, Ambits i linies de treball per a la detecci6 i prevencié de la
radicalitzacié violenta (I), es fa una primera aproximacié conceptual sobre
radicalitzacio violenta i es suggereixen estratégies de prevencié en diferents ambits,
perd no s'aprofundeix en els processos que condueixen al fanatisme violent. La
segona part d’aquest article, és a dir, el tercer d’aquesta série, Ambits i linies de treball
per a la deteccid i prevencio de la radicalitzacié violenta (ll), fa émfasi en els possibles
processos de radicalitzacio violenta des d’un enfocament psicosocial, aixi com en les
eines i instruments que permetran detectar-los.

Una primera conclusié que se n’extreu és que s’ha avancat molt en el coneixement del
fenomen del terrorisme d’ideologia gihadista en la darrera década, alhora que hom té
la certesa que queda molt per fer. ElI coneixement transversal i l'abordatge
multidisciplinari és clau per intentar copsar la complexitat d’aquest fenomen.

Per una altra banda, dels tres tipus d’enfocament, macro (sociopolitic), meso
(psicosacial) i micro (psicologic), el que fins ara ha aportat major coneixement empiric
a partir de la utilitzacido del metode cientific és el meso, ja que ha permés extreure’n
relacions causals més concretes. No per aix0, ni de bon tros, s’han de desestimar els
altres tipus d’abordatge, ja que cal aconseguir un coneixement integral d’aquesta
realitat social.

L'informe dels experts en radicalitzacié violenta encarregat per la Uni6 Europea
evidencia que calen més estudis i investigacions socials en I'ambit psicosocial que
confirmin el que algunes primeres investigacions ja han conclos: la radicalitzacio
violenta, en la seva fase de captaci6 i adoctrinament gihadista, utilitza técniques de
persuasio coercitiva i processos de manipulacié psicologica en unes dinamiques
grupals de dalt cap a baix, dirigides i programades per part de liders, mitjancant la
ideologia gihadista en un intent d’instrumentalitzar la religio de I'lslam.

Cal incidir més intensivament en les investigacions psicosocials en aquest camp. Els
resultats i les conclusions ajudaran a elaborar programes de prevencié i deteccio
efectius. De la mateixa manera, només coneixent amb profunditat com es generen els
processos de radicalitzacioé violenta es poden desenvolupar programes que provoquin
el procés invers, és a dir, el de la desradicalitzacio violenta.
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Els legisladors, quan hagin de modificar el Codi penal per adaptar-lo al nou fenomen
del terrorisme gihadista segons la Decisi6 Marc,’”® haurien de coneixer i tenir en
compte els avengos cientifics en aquest camp per tal d’aconseguir un major
ajustament de la norma a la realitat social i, en consequéncia, tenir una major
efectivitat preventiva, dissuasiu i punitiva.

En tractar-se d'un fenomen global, el terrorisme d’ideologia gihadista requereix també
d’accions multilaterals dutes a terme per diversos actors socials. Les accions sectorials
o locals només poden assolir un limitat nivell de resultats. En aquest sentit, ja hi ha
paisos de la Unié Europea que han implementat programes globals als quals han
destinat un gran nombre de recursos economics, humans i materials. Aquest és el cas
del Regne Unit i la seva Estratégia Contra el Terrorisme Internacional (Persue,
Prevent, Protect & Prepare).

9. Bibliografia

ALMENDROS, C.; CARROBLES, J.A.; RODRIGUEZ-CARBALLEIRA, A. i JANSA, J.M.
“Propiedades psicométricas de la versidén espafiola de la 'Group Psychological Abuse
Scale™. Psicothema (2004), nim. 16, p.132-138.

ALONSO, F. Revisidn y andlisis transcultural e interdisciplinario del marco conceptual
de “secta” y otros términos relacionados. Aportaciones desde la psicologia social a la
definicion del concepto [En linia]. Barcelona: Universitat de Barcelona, 2003

< http://www.redune.org/pdf/aportaciones_psicologia.pdf > [Consulta: febrer 2009]

ALONSO, F. Islamic Fundamentalist Movements and the formation of cultic indentity
among suicide martyrs. Ponéncia seleccionada en la Conferéncia Anual de la
“International Cultic Studies Association”. [Madrid]: Facultad de Psicologia de la
Universidad Autbnoma de Madrid (2005).

ALONSO, F. "Terrorisme gihadista: revisié d’alguns factors explicatius del fenomen".
Apunts de Seguretat (2008), num. 1, pag. 41-53. ISSN 2013-2913

ALONSO, F. “Ambits i linies de treball per a la detecci6 i prevencio de la radicalitzacio
violenta (1)". Apunts de seguretat (2008), nim. 2, pag. 45-61. ISSN 2013-2913.

® Decisi6 Marc 2008/919/JAI del Consell, de 28 de novembre de 2008, per la qual es modifica la Decisi6 Marc
2002/475/JAl, de 13 de juny de 2002, sobre la lluita contra el terrorisme. Diari Oficial de la Unié Europea. 9 de
desembre de 2008.

Ambits i linies de treball per a la deteccid i prevencié de la radicalitzacio violenta (11) 121



“"”I; Generalitat de Catalunya
@ll¥ Departament d'Interior,

Relacions Institucionals i Participacio
Secretaria de Seguretat

ALONSO, F.; JIMENEZ-FERRER, C.; RAMIREZ PEREA, J.J.; TRUJILLO, H.M. Evidencias de
manipulacién psicolégica coercitiva en terroristas islamistas [En linia]. Athena
Assessment (2009), num. 4.

< http://athenaintelligence.org/IMG/pdf/NOVA_athena_assessment.pdf > [Consulta:
febrer 2009]

ALONSO, R. "Procesos de radicalizacién de los terroristas yihadistas en Espafa”. Real
Instituto Elcano de Estudios Internacionales y Estratégicos. ARI, num. 31 (7 de marg
de 2007).

APARICIO DiAz, L. “Una primera aproximacion a la Decision Marco 2008/919/JAl de 28
de noviembre de 2008, que modifica la Decision Marco del Consejo 2002/475/JAl, de
13 de junio de 2002, sobre la lucha contra el terrorismo”. Athena Intelligence Journal.
Vol. 4 (2009), nim. 2.

BANISADR, M. (2005) “Cult and extremism / Terrorism” dins del Panel Il What are the
Conditions that allow Terrorism to Flourish? Del Seminari Combating Terrorism and
Protecting Democracy: the Role of civil society. Organitzat pel Peace Research Centre.
Madrid, 19-20 de maig de 2005.

BaNoOs BAJO, P. “Mujer terrorista suicida, manipulacion extrema”. Real Instituto Elcano
de Estudios Intenacionales y Estratégicos. Documento de Trabajo num. 48/2008 (19
de novembre de 2008).

BIN ALI, M. “De-Radicalisation programmes: changing minds?” RSIS Commentaries.
Singapore, 23 de setembre.

BRUNET, J.M. La dificil lucha contra el yihadismo [En linia]. LaVanguardia.es (18 de
maig de 2009).
<http://www.lavanguardia.es/politica/noticias/20090518/53705436985/la-dificil-lucha-
contra-el-yihadismo.html > [Consulta: febrer 2009]

CHAMBERS, W.V.; LANGONE, M.D.; DoOLE, A.A. | GRICE, JW. (1994) “The Group
Psychological Abuse scale: a mesure of the varieties of cultic abuse”. Cultic Studies
Journal. (1994), nam. 11, p. 88-117.

Comision de las Comunidades Europeas. Comunicacién de la Comision al Parlamento
Europeo y al Consejo sobre la captacion de terroristas: afrontar los factores que
contribuyen a la radicalizacion violenta. Bruselas (21 de setembre de 2005).

“Decision Marco 2008/919/JAl del CONSEJO de 28 de noviembre de 2008, por la que
se modifica la Decision Marco 2002/475/JAl, de 13 de junio de 2002, sobre la lucha
contra el terrorismo”. Diario Oficial de la Unién Europea. 9 de desembre de 2008.

Ambits i linies de treball per a la deteccid i prevencié de la radicalitzacio violenta (11) 122



“"”I; Generalitat de Catalunya
@ll¥ Departament d'Interior,

Relacions Institucionals i Participacio
Secretaria de Seguretat

DE LA CORTE, L. (2007) “Algunes claves psicosociales para el analisis y la explicacién
de los fendbmenos terroristas”. Athena Intelligence Journal (2007), nim. 2, p. 47-65.

DE LA CORTE, L.; KRUGLANSKI, A.; DE MIGUEL, J.; SABUCEDO, J.M.; Diaz, D. “Seven
psychological principles for explaining terrorism”. Psychology in Spain. Vol.12 (2008),
nam. 1, p. 70-80.

Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié. Prevention and
Detection Project of the Violent Radicalisation (PDPVR). Projecte presentat a la
Comissié Europea dins el Programa europeu per a la prevenci6 i la resposta a la
radicalitzacio violenta (2007).

Department for Communities and Local Government: London. Preventing Violent
Extremism: Winning hearts and minds [En linia]. London: 2007.
< www.communities.gov.uk > [Consulta: febrer 2009]

DYEVRE, A. | BELAALA, S. Les facteurs de création ou de modification des processus de
radicalisation violente, chez les jeunes en particulier. Estudi elaborat pel CEIS per a la
Comissioé Europea (Direction Générale de Justice, Liberté et Securite). (2007).

DoLE, A. “Are terrorist cultist ?” Cultic Studies Review (2006), num. 5, p. 69-86.
European Commission’s Expert Group on Violent Radicalisation. Radicalisation
Processes Leading to Acts of Terrorism [En linia]. Subbmitted to the European
Comission on 15 May 2008.
<http://lwww.rikcoolsaet.be/files/art_ip_wz/Expert%20Group%20Report%20Violent%20
Radicalisation%20FINAL.pdf > [Consulta: febrer 2009]

GUEVARA, A.; ECHARRI, F.J. | SANCHEZ, M.L. “Senténcia num. 6/2008, de 27 de febrer
de 2008, de la Seccié Tercera de la Sala Penal de I'Audiéncia Nacional, sobre el
sumari 26/04 del Jutjat Central d’Instrucci6 num. 5 sobre els atestats de I'Operacion
NOVA I, ILi [lI". (2008).

GUTIERREZ, J.A.; JORDAN, J. | TRUJILLO, H. “Prevencion de la radicalizacion yihadista en
las prisiones espafiolas. Situacion actual, retos y disfunciones del sistema
penitenciario” [En linia]. Athena Intelligence Journal. Vol. 3 (2008), nim.1.

< http://www.athenaintelligence.org/islamprisiones.pdf_> [Consulta: febrer 2009]

HM Government. Countering International Terrorism: The United Kingdom's Strategy
[En linia]. Juliol de 2006.
<http://security.homeoffice.gov.uk/news-publications/publication-
search/general/Contest-Strategy > [Consulta: febrer 2009]

Ambits i linies de treball per a la deteccid i prevencié de la radicalitzacio violenta (11) 123



*‘”I, Generalitat de Catalunya

ki Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participacio
Secretaria de Seguretat

HM Government. Persue, Prevent, Protect, Prepare. The United Kingdom’s Strategy
for Countering International Terrorism [En linia]. Mar¢ de 2009.
< http://merin.ndu.edu/whitepapers/UnitedKingdom2009.pdf > [Consulta: marg 2009]

HUDSON, R. The sociology and psychology of terrorism: Who becomes a terrorist and
Why? [En linia]. Federal Research Division. Library of Congress. 1999.

< http://www.loc.gov/rr/frd/pdf-files/Soc_Psych_of Terrorism.pdf > [Consulta: febrer
2009]

IRUJO, J.M. “Dentro de la secta del odio. Reportaje: el Infierno de Fatima” [En linia]. El
Pais.com.(5 d’abril de 2009).
<http://www.elpais.com/articulo/reportajes/Dentro/secta/odio/elpepusocdmg/20090405
elpdmgrep_1/Tes > [Consulta: febrer 2009]

“Interior aplica un manual para frenar el “yihadismo” en prision. La lucha contra el
terrorismo islamista” [En linia]. elPeriddico.com (29 de desembre de 2008)
<http://74.125.77.132/search?q=cache:uDsIXHBEOy4J:www.elperiodico.com/default.a
sp%3Fidpublicacio_PK%3D46%26idioma%3DCAS%26idnoticia_PK%3D574326%26id
seccio_PK%3D1008+elperiodico.com+manual+yihaDISMO&cd=2&hl=esé&ct=cInk&gl=e
s_> [Consulta: febrer 2009]

JORDAN, J. | MARAS, F.M.. Indicios externos de la radicalizacién y militancia yihadista.
[En linia] Athena Intelligence Journal. Vol. 2 (2007), nim.1.
< http://www.athenaintelligence.org/op4.pdf > [Consulta: febrer 2009]

KING’'S COLLEGE LONDON. Recruitment and Mobilisation for the Islamist Militant
Movement in Europe. A study carried out by King's College London for the European
Comission (Directorate General Justice, Freedom and Security), (2007)

LIFTON, R.J. Thought reform and the psychology of totalism. New York: W.W. Norton,
1961.

MI5 ANALYSTS. MI5 report challenges views on terrorism in Britain [En linia]. Sobre
l'informe de caracter reservat: “Understanding radicalisation and violent extremism in
the UK”, agost de 2008.

< http://www.guardian.co.uk/uk/2008/aug/20/uksecurity.terrorism > [Consulta: febrer
2009]

NEWMAN, E. “Exploring the “Root Causes” of terrorism”. Studies in Conflict & Terrorism
(2006), num. 29, p. 749-772.

Ambits i linies de treball per a la deteccid i prevencié de la radicalitzacio violenta (11) 124



*‘”I, Generalitat de Catalunya

ki Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participacio
Secretaria de Seguretat

RODRIGUEZ-CARBALLEIRA, A. El lavado de cerebro. Psicologia de la persuasion
coercitiva. Barcelona: Boixareu Universitaria, 1992.

SAGEMAN, M. Understanding Terrorist Networks. Philadelphia: University of
Pennsylvania Press, 2004.

SAGEMAN, M. “The next generation of terror”. Foreign Policy (2008).
SANMARTIN, J. El terrorista ¢ Como es? ¢ Como se hace? Barcelona: Ariel, 2005.

SINGER, M.T. | LALICH, J. Las sectas entre nosotros. Barcelona: Gedisa, 1997.

SINGLETON, A. “My years of slavery with the terrorists” [En linia]. Yorkshire Post, 31 de
gener de 2007.
<http://www.yorkshirepost.co.uk/features/My-years-of-slavery-with.2009152.jp>
[Consulta: febrer 2009]

SMELSER, N.J. The faces of terrorism. Social and Psychological Dimensions. New
Jersey: Princeton University Press, 2007.

TAYLOR, K. Brainwashing. The Science of thought control. London: Oxford University
Press, 2004.

TRUJILLO, H.M.; GONZALEZ-CABRERA, J.; LEON, C.; VALENZUELA, C. | MOYANO, M. “El
radicalismo islamista en las sociedades occidentales: prejuicio, identidad social y
legitimacion del terrorismo”. Psicologia Conductual (2005), num. 13, p. 311-328.

TRUJILLO, H.M.; GONZALEZ-CABRERA, J.; LEON, C., VALENZUELA, C. | MOYANO, M. “De la
agresividad a la violencia terrorista: historia de una patologia psicosocial previsible
(Parte I)". Psicologia Conductual (2006), num. 14, p. 273-288.

TRUJILLO, H.M. “Procesos psicolédgicos de radicalizacion y reclutamiento yihadista en
las sociedades occidentales. Investigacion de campo con anélogos”. Conferéncia en el
seminari “Contrainsurgencia y radicalismo en el mundo global”. Granada: Instituto
Espafiol de Estudios Estratégicos; Israel: Institute for Counterterrorism of Herzliya i
Granada: Universidad de Granada, 2007.

TRUJILLO, H. M.; JORDAN, J.; GUTIERREZ, J.A. | GONZALEZ-CABRERA, J. “Indicios sobre la

radicalizacion yihadista en prisiones” [En linia]. Athena Assessment (2008), nim. 12.
< http://www.athenaintelligence.org/a122008.pdf > [Consulta: febrer 2009]

Ambits i linies de treball per a la deteccid i prevencié de la radicalitzacio violenta (11) 125



|||] Generalitat de Catalunya

¥ Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participacio
Secretaria de Seguretat

TRUJILLO, H.M.; LEON,C., SEVILLA, D. | GONZALEZ-CABRERA, J. “Estudio del riesgo de
radicalizacion islamista en cinco mezquitas de una ciudad espafiola” [En linia]. Athena
Assessment (2009), num. 5.

<http://athenaintelligence.org/IMG/pdf/Mezquitas_Athena_Assessment.pdf > [Consulta:
febrer 2009]

ZOEPF, K. Deprogramming Jihadists [En linia]. The New York Times (9 de novembre de
2008).

< http://www.nytimes.com/2008/11/09/magazine/09jihadis-t.html > [Consulta: febrer
2009]

Ambits i linies de treball per a la deteccio i prevencié de la radicalitzacio violenta (I1) 126



“"”I; Generalitat de Catalunya
@ll¥ Departament d'Interior,

Relacions Institucionals i Participacio
Secretaria de Seguretat

La cultura del control. Crimen y orden social en

la sociedad contemporanea.
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David Garland es uno de los socidlogos contemporaneos mas importantes e
influyentes —con una trayectoria académica de excelencia— en materia de estudios
en el campo de la criminalidad y de la justicia penal.

Su primer libro, Punishment and Welfare (Castigo y Bienestar), describe el ascenso de
la justicia penal en los inicios del siglo pasado. El segundo, Punishment and Modern
Society (Castigo y sociedad moderna) —cuya primera edicion en inglés es de 1990 y
en espafiol de 1999— desarrolla una teoria social del castigo y de las instituciones
penales.

La Cultura del Control, cuya edicién original corresponde al afio 2001 y su edicién
espafiola al 2005, es su tercer libro. Su temprana traduccién al castellano es un hecho
editorial y académico muy auspicioso y de suyo estd dando cuenta el interés que ha
despertado el trabajo de Garland en los circulos de los estudiosos del tema.

El libro de Garland, sin duda, marcara un hito en el campo criminoldgico, de la justicia
penal y de la seguridad, en razén del modo en que el autor aborda las interrelaciones
de orden econdmico, social y cultural que condicionan y modelan la historia de la
justicia penal estatal y sus dispositivos de control del delito.

La presente edicion trata sobre la cultura del control del delito y de la justicia penal en
Estado Unidos y Gran Bretafia, en las tres ultimas décadas. Sin embargo, su analisis
resulta igualmente fructifero para comprender y abordar lo que lo sucede también en
nuestros paises influidos por los procesos de globalizacion.

El centro del estudio se encuentra en la presentacion de un analisis novedoso y
experto, que explica el cambio trascendental que se ha producido en la respuesta
social al delito y el papel que juegan las diversas fuerzas sociales, culturales y politicas

™ Trad.: SOZZO, M. Barcelona: Editorial Gedisa, 2005. Polit. Crim, n°2. R6, p. 1-3.
% Pprofesora titular, directora y docente del Magister de Criminologia y Justicia Penal, Universidad Central.
mcriminologia@ucentral.cl
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gue lo han generado durante los ultimos treinta afios, que denomina —con una
explicacién singularizada— modernidad tardia. Esto lo hace, examinando vy
contrastando estas respuestas con las que existieron hasta la década del 70,
identificando y rescatando de este tiempo histérico los desplazamientos que se
produjeron, asi como el reconocimiento de instituciones y viejas practicas que hoy se
instalan nuevamente remozadas, independientemente de la nula efectividad que
tuvieron para controlar el delito.

En este analisis —cuyo epicentro es el cambio determinante del que da cuenta—
resulta de gran interés el examen que realiza de las politicas y practicas que tienen
lugar en el complejo sistema de justicia penal, pasando desde lo que ocurre con los
ciudadanos, la policia y la justicia penal hasta el encarcelamiento, y todo ello
atendiendo a lo que ocurre en los dos paises ya aludidos.

Describe este cambio con inmejorable claridad, atendiendo a como los patrones de
relaciones sociales, econémicas y culturales que se produjeron en el Ultimo tercio del
siglo XX traen aparejadas una serie de inseguridades y problemas de control del delito
que han jugado un papel crucial a la hora de dar forma a las nuevas respuestas del
control, en cuyo escenario se juega también la afectacion a las libertades.

En términos del mismo autor, el estudio desarrolla “una historia de la justicia penal
estatal, una teoria del cambio social y penal y una narrativa sobre como las fuerzas
sociales, economicas y culturales de la modernidad tardia han reconstruido el
pensamiento criminoldgico, las politicas criminales gubernamentales y las actitudes en
la cultura popular”.

En el marco de lo anterior, y una de las novedades mas relevantes que incorpora, es
gue analiza las transformaciones de diversas instituciones que han tenido lugar en la
modernidad tardia, ubicandolas como elementos interactivos de un campo
estructurado de control del delito y la justicia penal. Es el caso del papel que juegan en
este escenario las politicas e instituciones tales como “la policia, las condenas
judiciales, el castigo, la teoria criminoldgica, la filosofia penal, las politicas penales, la
seguridad privada, la prevencion del delito, el tratamiento de las victimas”.

De acuerdo a lo anterior, esta mirada experta y novedosa del cambio que se produce
revela la trascendencia que tiene la instalacion de algunas politicas publicas, en la
medida que éstas logran afectar a todos los aspectos de la respuesta estatal frente al
delito, lo que implica una red de control notablemente mas extensa.

En este cambio de escenario en el control del delito y la justicia penal, incorpora un
analisis de los nuevos dispositivos de control del delito que reproducen un cierto tipo
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de orden social en la sociedad tardomoderna, También el papel de instituciones que
se hacen cargo de un nuevo espacio del control: es el caso de la prevencién y otro
més amplio, de la seguridad.

Otro aspecto de singular importancia viene dado por la exposicion y analisis que el
autor realiza acerca de como las condiciones de orden socio-cultural estructuran y
prefiguran las decisiones en el &mbito politico criminal. En este sentido, destaca como
la estructura de relaciones entre grupos sociales “son moldeados a través de la
economia, los medios masivos de medios de comunicacion y la totalidad del sistema
institucional determina la percepcién del peligro y su castigo”. Importa sefialar también
que se da la tarea de demostrar como los problemas del control y castigo del delito
son de orden social, que nos comprenden a todos y no sélo a la esfera estatal.

En este sentido, el estudio revela por qué hoy las politicas del control del delito y el
castigo han sido sustraidas a los estudiosos del tema y han pasando a ser lideradas
por los politicos. Al mismo tiempo, explica cémo el delito pas6é a ocupar un amplio
espacio en los medios de comunicacion, en que estas noticias son profusamente
divulgadas, con la consecuente percepcion y conformacién de imagenes acerca del
temor por parte de la denominada opinién publica. A esta situacidn no somos ajenos y
en alguna medida somos hasta algo cautivos.

Por todo lo expuesto, sin duda este estudio motivara nuevos debates en el campo de
la criminologia y el derecho penal, y seguramente incentivara y cambiara la direccién
de muchos estudios e investigaciones en el area.

También es un llamado a la reflexion y evaluacion sobre la adopcion de las nuevas
politicas publicas en materia de seguridad y justicia penal y a su caracter reactivo.

El libro ofrece, asi pues, una informacién ineludible a consultar en la decisién de la

politica criminal que resulte acorde a lo que requiere una sociedad democrética que
esté en la direccion de garantizar los derechos, especialmente el de la libertad.
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Col-labora amb Apunts de Seguretat!

La revista Apunts de Seguretat vol contribuir a ampliar els coneixements dels
professionals de la seguretat sobre tematiques d’especial interés i també a enfortir els
ligams i la col-laboracié entre responsables politics i técnics i especialistes del mén
académic, social i policial.

Pel que fa als temes sobre els quals es poden presentar propostes d’article, es
consideren especialment rellevants les aportacions sobre el crim organitzat, I'ambit
penitenciari, els canvis juridics o legislatius, la violéncia masclista, les bandes juvenils,
el terrorisme o l'organitzacié de la convivéncia i el civisme i els efectes previstos o
reals sobre la seguretat. També, els que afrontin des de noves perspectives d'analisi
dades estadistiques o policials o n'aportin de noves. El consell de redacci6 també
resta obert a altres temes que en moments determinats poden tenir un interés prioritari
per a la seguretat de Catalunya.

En tots els casos, es demana que l'analisi s’'orienti a afavorir una tasca diaria més
eficac i eficient dels professionals de la seguretat, tant des d’'un punt de vista preventiu
com reactiu, i lligant l'analisi tedrica amb el vessant d'aplicacio practica. | que, en la
mesura que sigui possible, aporti reculls de bones practiques i/o propostes de millora.
En aquest sentit, és util tenir present que la revista s'adrega principalment als
comandaments dels cossos i forces de seguretat de Catalunya i als alcaldes i regidors
dels municipis catalans.

Les persones que hi vulguin col-laborar amb un article han de fer arribar a la secretaria
de redaccio ( apuntsdeseguretat@gencat.cat ), en suport electronic, un resum d’'unes
150 paraules dels continguts que hi volen desenvolupar, juntament amb la fitxa
seguent correctament emplenada. Si l'article que proposen és seleccionat per a
properes edicions de la revista, la secretaria de redaccié hi contactara per informar-les
dels terminis i condicions d’entrega i confirmar la seva disponibilitat.

Una altra forma de col-laborar amb la revista és fent-hi arribar suggeriments de
millora sobre el treball fet i/o propostes de temes concrets a abordar o de textos
fonamentals sobrer la seguretat dels quals es considera que caldria fer difusio a
Catalunya.
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Fitxa de col-laboradors/ores
Apunts de Seguretat

Dades personals

Nom i cognoms:
Centre de treball:
Carrec:

Adreca electronica:
Teléfon de contacte:

Dades de la col-laboracio
Dels segients apartats, empleneu només aquell/s que correspongui/n segons el tipus
de col-laboracié que proposeu.
1. Si voleu publicar un article
Titol sinoptic de I'article proposat:
Paraules clau de I'article proposat:
Resum de continguts (10-15 linies)
S’ha publicat anteriorment?
Quan i on s’ha publicat?
2. Si voleu proposar millores
Suggeriment 1;
Suggeriment 2;
3. Si voleu proposar algun text basic del qual convé fer difusié (prévia traduccig, si cal)
Titol:
Autor:
Tipus de text (llibre, capitol, etc.)
Referéncia bibliografica:
Motiu pel qual se’n recomana la difusio
a través d’Apunts de Seguretat:

Revista Apunts de Seguretat
Secretaria de redacci6
Gabinet de la Secretaria de Seguretat
Dept. d'Interior, Relacions Institucionals i Participacié

Passeig de Sant Joan 39-41, Palauet, 3a planta
Tel.: 93 551 25 23
Ale: apuntsdeseguretat@gencat.cat
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secretaria de redaccio:

Ferran Alonso
Rosa Mur
Elisenda Lopez apuntsdeseguretat@gencat.cat






