Memoria del Departament de Justicia i

Interior 2003
(ambit Interior)



Presentacio6

Aquesta memoria és el document que pretén recollir les realitzacions de les
diferents unitats i delegacions territorials que han vingut configurant el Departament de
Justicia i Interior durant I'any 2003.

En aquest sentit “i sota criteri estrictament descriptiu” la Memaria de 2003 fa
aquest servei de compendi de les activitats del Departament i alhora de resposta a les
preguntes que qualsevol ciutada pot fer sobre les accions publiques de la Conselleria
d’aquest any.



Activitats

Gabinet de la Consellera
Secretaria General
Gabinet d’Estudis de la Seguretat

Direccio General del Joc i
d’Espectacles

Direcci6é General d’Emergéncies i
Seguretat Civil

Direcci6é General de Seguretat
Ciutadana



Estructura

Organigrama general
Pressupost
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Organigrama del Departament de Justicia i Interior*

Consellera
Nuria de Gispert
i Catala

(fins al 21.12.03)

Montserrat Tura
i Camafreita
Consellera
d’Interior

(des del 22.12.03)

Josep M. Vallés
i Casadevall
Conseller

de Justicia

(des del 22.12.03)

Representacio Catalana a la Comissié Mixta
de Transferéncies Estat - Generalitat
Nuria de Gispert i Catala / Presidenta

Secretaria Gral.
de Justicia

i Interior
Jaume Amat

i Reyero

(fins al 28.12.03

Jordi Pardo

i Rodriguez
Secretari Gral.
d’Interior

(des del 29.12.03)

Joan Turré i
Vicens

Secretari Gral.
de Justicia

(Des del 29.12.03)

Direccié General

de Recursos Economics
i Equipaments

Lucas Castafio i Sanchez

Direccié General

de Recursos Humans

i Serveis Generals
Elena Garcia-Valdecasas
i Salgado

Gabinet de la Consellera
Josep Maria Martorell i Rodén

Gabinet de Comunicaci6
Sonia Cebrian i Torres

Gabinet d’Estudis de la Seguretat
Alex Bas i Vilafranca

Assessoria Juridica (J1)
Carme Virgili i Vilanova / Advocada en cap

Gabinet Tecnic

Belén Marin i Tuya
(fins al 31.05.03)

Adria Puigpelat i Marin
(des de I'1.10.03)

Subdireccié General de Gestié Econdmica
Josep Antoni Lucas i Trilles

Responsable de Planificacié i Infraestructures
Joan-Josep Isern i Aranda

Area d’Ordenaci6 Urbanistica i Actuacions
Concertades
David Cuartero i Torrano / Coordinador general

Responsable d’Obres
Ignasi Artigas i Sol

Subdireccié General de Relacions Laborals
i Prevenci6 de Riscos
Elena Pérez i Fernandez

Subdireccié Gral. de Justiciai Interior a Girona
Joaquim Asso i Dalmau

Subdireccié Gral. de Justiciai Interior a Lleida
Assumpci6 Tomas i Vernet

Subdireccié Gral. de Justiciai Interior a Tarragona
Dolors Murillo i Cabré

Subdireccié Gral. de Justiciai Interior
ales Terres de I'Ebre
Rosanna Camps i Aragonés

! Organigrama valid fins a I'entrada en vigor del Decret 296/2003, de 20 de desembre, de creacid, denominacié i determinacié de I'ambit de
competencia dels departaments de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya (DOGC 4035, de 22.12.2003)
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Consellera
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i Casadevall
Conseller
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Secretaria
General

de Justicia

i Interior
Jaume Amat

i Reyero
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i Rodriguez
Secretari Gral.
d’Interior

(des del
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Joan Turré
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Secretari Gral.
de Justicia
(des del 29.12.03

Direcci6 General

de Dret i d’Entitats
Juridiques

Araceli Vendrell i Gener

Direccié General

de Relacions

amb I’Administracié
de Justicia

M. Assumpta Palau

i Marginet

Direccié General

del Joc i d’Espectacles
Amadeu Farréi

i Morell

Centre d’Estudis
Juridics i Formacié
Especialitzada
Josep Manuel Silva
i Alcalde / Director
(fins al 15.09.03)

Centre d’Iniciatives

per a la Reinsercio (CIRE)
Dolors Gordi i Julia

Gerent

Entitat Autonoma de Jocs
i Apostes (EAJA) 2

Jordi Aragones i Riba
Director
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Subdireccié General d’Entitats
Juridiques
Isabel Travesset i Clavaux

Centre de Mediaci6 Familiar de Catalunya
Teresa Perell6 i Domingo / Directora

Observatori de Dret Privat de Catalunya
Anna M. de Llanza i de Sicart / Directora

Subdirecci6 Gral. de Gestié de Personal
i de Mitjans Economics i Materials
Jordi Vela i Martinez

Subdireccié Gral. de Planificaci6 i de Programes
Francesc Xavier Fabregat i Vera

Responsable de Programes de Millora
de I’Administracié de Justicia
Adoracion Tellado i Rosselld

Geréncia de Suport Judicial
de Barcelona Ciutat
Francesc Garcia i Sanchez / Gerent

Gerencia de Suport Judicial
de Barcelona Comarques
Marta Izoard i Valldeperas / Gerent

Institut de Medicina Legal de Catalunya
Josep Arimany i Manso / Director

Departament Administratiu i Financer
Cristofor Garcia i Gil

Departament de Marqueting i Comercial

Departament Técnic
lldefonso de Fuentes i Diaz

Departament de Recerca i Desenvolupament
de Projectes

% Per I'Ordre JUI/146/2003, de 19.03.03, d’estructuracié de I'EAJA (DOGC 3857, de 3.04.2003)



Consellera
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Consellera
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(des del 22.12.03)

Josep M. Vallés
i Casadevall
Conseller

de Justicia

(des del 22.12.03)

Secretaria de
Seguretat Publica
Brauli Duart

i Llinares

(fins al 28.12.03

Joan Delort i Menal
(des del 29.12.03)

Direccié General
de Seguretat
Ciutadana
Francesc Xavier
Martorell i Villalobos

Direccié General
d’Emergéncies

i Seguretat Civil
Ramon Bonastre
i Bertran

Escola de Policia
de Catalunya
Amadeu Recasens
i Brunet / Director

Servei Catala

de Transit

Joan Delort i Menal
Director

(fins al 28.12.03)
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Assessoria Juridica de Seguretat Publica
Marta Gordi i Aguilar / Advocada en cap

Responsable de Projectes i Organitzacio
Valenti Sala i Rostes

Subdireccié General de la Policia

Subdireccioé General d’Administracié de Serveis
Assumpta Hernandez i Roche

Subdireccio General de Coordinacio de les Policies

Locals
Carles Sanchez i Ruiz

Subdireccié General de Recursos Humans
M. Luz Bataller i Cifuentes

(fins al 16.03.03)

Joan Navarro i Isern

(des del 27.03.03)

Divisio Operativa
Pedro José Anitla i Aldecoa

Subdireccié General de Prevenci6 i Avaluaci6
Nuria Gasulla i Fernandez

Subdireccié General d’Administracié
Joan Josep Guillem i Carrique

Subdireccio General de Recursos Humans
Mercedes Sanchez i Gbmez

Subdireccié General d’Administracié i Serveis
Alicia de Peray i Baigés

Subdirecci6 General de Formacié
David Piqué i Batallé

Subdireccié General de Serveis
Josep Manuel Giménez i Sanz

Subdireccio General de Transit
Adria Puigpelat i Marin
(fins al 30.09.03)

Oficina del Pla Catala de Seguretat Viaria
Rafael Olmos i Salaver
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Secretaria de Serveis
Penitenciaris,
Rehabilitacio

i Justicia Juvenil
Ramon Parés i Gallés

Direcci6é General

de Justicia Juvenil
Anna Solé i Ramos

Subdireccié Gral. de Regim i Centres Penitenciaris
Manel Roca i Piera

Subdireccié Gral. de Programes de Rehabilitacié
i Sanitat

Subdirecci6 Gral. de Medi Obert i Mesures Penals
Josep Font i Catalan

Subdireccio6 Gral. de Recursos Humans i Econdmics
Rosa M. Torre i Lloveras

Responsable de Planificacié i Projectes
Alfredo Gil i Ochoantesana
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Pressupost

El pressupost aprovat pel Parlament de Catalunya per al 2003 ha estat el segient:

PRESSUPOST 2003, PER CAPITOLS

Capitol Import %
I. Remuneracions de personal 648.956.432,18 62,39
1. Despeses de béns corrents i de serveis 257.599.788,72 24,76

IV. Transferéncies corrents 55.478.076,19 5,33

Total operacions corrents 962.034.297,09 92,48

VI. Inversions reals 65.619.098,89 6,31

VII. Transferéncies de capital 12.174.381,58 1,17

Total operacions de capital 77.793.480,47 7,48

VIII. Actius financers 481.968,37 0,04

Total operacions financeres 481.968,37 0,04

Total 1.040.309.745,93 100,00

PRESSUPOST 2003, PER UNITATS DIRECTIVES

Unitats directives Operacions Operacions Operacions Total
corrents de capital financeres

Secretaria General i Gabinet 208.643.417,67 27.705.204,67 10.743,35 236.359.365,69

del Conseller

Secretaria Sectorial 367.926,07 0 0 367.926,07

d’Execucio Penal

DG de Mesures Penals 5.804.454,50 643.599,15 0 6.448.053,65

Alternatives i de Justicia

Juvenil

DG de Serveis Penitenciaris 109.120.626,66 12.700.530,63 471.225,02 122.292.382,31

i de Rehabilitacio

DG de Dret i d’Entitats 960.626,06 0 0 960.626,06

Juridiques

DG de Relacions amb 203.196.994,69 27.825.462,14 0 231.022.456,83

I'’Administracio de Justicia

DG d’'Atenci6 al Menor 73.554.079,09 1.042.879,66 0 74.596.958,75

DG del Joc i d’Espectacles 40.942,71 0 0 40.942,71

DG de Seguretat Ciutadana 268.494.475,16 6.664.163,81 0 275.158.638,97

DG d’Emergéncies i 91.850.754,48 1.211.640,41 0 93.062.394,89

Seguretat Civil

Total 962.034.297,09 77.793.480,47 481.968,37 1.040.309.745,93
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L'actuacio del Departament de Justicia i Interior es concreta mitjancant I'execucié del seu
pressupost.

Les despeses corrents s'’han destinat a atendre el funcionament dels centres penitenciaris,
dels centres de menors de la Direccié General de Mesures Penals Alternatives i de Justicia
Juvenil, de les oficines judicials, dels registres d'entitats juridiques, de la seguretat
ciutadana, de les emergéncies i seguretat civil, de les actuacions administratives relatives al
joc i als espectacles, i dels serveis centrals i les delegacions territorials del Departament.
Aixi mateix, s'han satisfet les despeses del torn d'ofici d'advocats i procuradors i l'assisténcia
lletrada al detingut, com també s'han atés les despeses d'estudis relacionats amb el
desenvolupament i difusié del dret civil catala. S’ha de fer constar que les competéncies de
la Direccié General d’Atencié al Menor van ser transferides al Departament de Benestar i
Familia en virtut del Decret 284/2002, de 12 de novembre, d’estructuracio i reestructuracio
parcial de diversos departaments de I'’Administracio de la Generalitat (DOGC 3765, de 20 de
novembre de 2002).
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Pressupost 2003

Ambit d’Interior [Columna esquerra]

El pressupost aprovat pel Parlament de Catalunya per al 2003 ha estat el segient:

PRESSUPOST 2003, PER CAPITOLS

Capitol

Import (€)

%

I. Remuneracions de personal 368.218.300,99 73,56
1. Despeses de béns corrents i de serveis 88.953.699,01 17,77
IV. Transferéncies corrents 11.060.000,00 2,21
Total operacions corrents 468.232.000,00 93,54
VI. Inversions reals 20.303.000,00 4,06
VII. Transferéncies de capital 12.006.000,00 2,40
Total operacions de capital 32.309.000,00 6,46
VIII. Actius financers 4.000,00 0,00
Total operacions financeres 4.000,00 0,00
Total 500.545.000,00 100,00
PRESSUPOST 2003, PER UNITATS DIRECTIVES

Unitats Operacions Operacions Operacions Total
directives corrents de capital financeres

Secretaria General i Gabinet 107.845.827,65 24.433.195,78 4.000,00 132.283.023,43
del/de la Conseller/a

DG del Joc i d’Espectacles 40.942,71 0 40.942,71
DG d’Emergencies i 91.850.754,48 1.211.640,41 93.062.394,89
Seguretat Civil

DG de Seguretat Ciutadana 268.494.475,16 6.664.163,81 0 275.158.638,97
Total 468.232.000,00 32.309.000,00 4.000,00 500.545.000,00

El pressupost per al 2003 ha experimentat un augment global de 62.172.781,20 €
respecte de I'any anterior, la qual cosa representa un 14,20% d'increment.

L'actuacio del Departament es concreta mitjancant I'execucio del seu pressupost. Les
despeses s'han destinat a potenciar I'area de proteccio i seguretat en les diferents vessants
de proteccio civil, extincié i prevencié d’incendis i seguretat ciutadana amb una visié unitaria
i coordinada; millorar la xarxa de comunicacions existents per possibilitar una major
coordinacié de tots els cossos que actuen en situacions d’emergencia, i desenvolupar el
mapa policial de Catalunya amb el corresponent desplegament policial en aplicacioé dels
acords adoptats per la Junta de Seguretat.
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EVOLUCIO DEL PRESSUPOST DEL DEPARTAMENT D’'INTERIOR. 2000-2003 (imports en euros)

2000 2001 2002 2003
Capitol 1 245.355.378,46 298.327.934,05 320.271.513,15 368.218.300,99
Capitol Il 48.756.343,68 66.265.439,18 76.039.719,41 88.953.699,01
Capitol IV 6.551.452,65 6.329.799,38 10.080.066,84 11.060.000,00
Total despeses corrents 300.663.174,79 370.923.172,61 406.391.299,40 468.232.000,00
Capitol VI 9.985.491,57 18.898.765,52 19.874.685,90 20.303.000,00
Capitol VII 10.708.539,18 15.123.868,59 12.101.980,68 12.006.000,00
Total despeses de capital 20.694.030,75 34.022.634,11 31.976.666,58 32.309.000,00
Capitol VIII 3.966,68 4.128,95 4.252,82 4.000,00
Total despeses financeres 3.966,68 4.128,95 4.252,82 4.000,00

Total

321.361.172,21

404.949.935,67

438.372.218,80

500.545.000,00

PRESSUPOST DELS ORGANISMES AUTONOMS. 2003 (imports en euros)

Operacions

Operacions Operacions

Organisme . . Total
corrents de capital financeres

Escola de Policia de Catalunya 8.395.391,05 182.359,09 1.212,02 8.578.962,16

Servei Catala de Transit 30.117.403,10 8.928.962,92 24.000,00 39.070.366,02

Entitat Autonoma de Jocs i Apostes 16.782.599,00 705.725,00 171.500,00 17.659.824,00

Total 55.295.393,15 9.817.047,01 196.712,02  65.309.152,18

EVOLUCIO DEL PRESSUPOST DELS ORGANISMES AUTONOMS. 2000-2003 (imports en euros)

2000 2001 2002 2003
Capitol 1 4.878.367,73 9.096.603,74 9.776.315,48 10.247.493,80
Capitol Il 14.921.596,63 28.705.637,36 30.416.877,45 31.867.344,84
Capitol 1l 499.441,06 189.318,81 183.308,69 143.000,00
Capitol IV 8.313.199,43 11.204.674,67 11.957.290,06 12.489.484,95
Capitol V 2.570.279,34 2.761.667,98 500.050,00 548.069,56
Total despeses corrents 31.182.884,18 51.957.902,57 52.833.841,68 55.295.393,15
Capitol VI 935.421,25 8.193.471,81 8.151.454,71 9.816.997,01
Capitol VII 6,01 6,01 50.00 50,00
Total despeses de capital 935.427,26 8.193.477,82 8.151.504,71 9.817.047,01
Capitol VIII 10.223,22 35.772,24 302.602,50 196.712,02
Total despeses financeres 10.223,22 35.772,24 302.602,50 196.712,02

Total

32.128.534,65

60.187.152,62

61.287.948,89

65.309.152,18
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Gabinet del/de la Conseller/a

Introduccioé [Columna esquerra]

Arran del Decret 253/2002, de 4 de novembre, de creacié i reorganitzacio de diferents
departaments, de modificacié de les comissions de Govern i la seva composici6 i de
determinacié del nombre de departaments en qué s’estructura I’Administracio de la Generalitat,
es va crear el Departament de Justicia i Interior, amb la finalitat de donar resposta als reptes
gue planteja la seguretat ciutadana, la garantia efectiva dels drets dels ciutadans i les
demandes existents en la societat en aquest ambit, mitjancant la integracié sota una mateixa
responsabilitat governamental de tot allo que hi té relacié. El Departament de Justicia i Interior
va assumir la totalitat de les competéncies i funcions que fins al moment de la seva entrada en
vigor tenien atribuides, respectivament, el Departament de Justicia i el Departament d’Interior.

En aquest sentit, la fusio del Departament de Justicia i Interior s’emmarca en la voluntat del
Govern de dotar el pais d’'una Administracio publica que esdevingui una veritable eina al servei
dels ciutadans, mitjancant el desenvolupament de politiques integrals de justicia i seguretat que
dotin de la maxima coordinacié aquests ambits tan relacionats i interdependents.

Les funcions i les competéncies del Gabinet del/de la conseller/a es defineixen en el Decret
284/2002, de 19 de novembre, d’'estructuracio i de reestructuracio parcial de diversos
departaments de I’Administracié de la Generalitat.

Com a organ d'assisténcia al/a la conseller/a, de qui depén directament, el Gabinet té
encomanades les tasques de suport, especialment pel que fa a les activitats que requereixen la
intervencio publica del/de la conseller/a o en qué participen alts carrecs del Departament per
delegacié expressa del/de la mateix/a conseller/a.

En aquest sentit, el Gabinet déna suport a la persona titular del Departament en I'elaboracio
d'aquells informes, materials i documents requerits per a la preparacio i per al
desenvolupament correctes dels actes institucionals, I'organitzacié de les seves activitats i la
seva preséncia i representacié externa com a responsable maxim del Departament.

Cal esmentar també que, d’acord amb I'ambit competencial de la institucid, és tasca del
Gabinet I'assisténcia a la persona titular del Departament en I'ambit de les relacions
institucionals i de la comunicacié amb els conciutadans i conciutadanes, i també
'assessorament en matéria de relacions institucionals, establint la coordinacié necessaria amb
els diferents organismes i institucions publiques i privades per mantenir les relacions adients
amb la finalitat d'aconseguir objectius comuns.

L'Oficina Parlamentaria s’encarrega de fer el seguiment i la preparacio de la informacié per a
les iniciatives del Parlament de Catalunya en la part que pertoca al Departament de Justicia i
Interior, i també dels informes sol-licitats pel Sindic de Greuges i el seguiment de l'activitat
parlamentaria de les Corts Generals i d'altres comunitats autbnomes.
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L'Oficina de Protocol déna suport a I'organitzacié de les activitats de la persona titular del
Departament, amb assisténcia a aquells actes publics que per la seva naturalesa sigui
procedent. També s’encarrega de la coordinacié de les invitacions rebudes i dels actes
previstos entre les activitats del/de la conseller/a i, si escau, dels alts carrecs del Departament, i
assessora en tot el que fa referéncia a protocol en coordinacié amb el Departament de la
Presidencia.

Oficina Parlamentaria [Columna esquerra]

INICIATIVES PARLAMENTARIES SUBSTANCIADES. 2003

TIPUS D’INICIATIVA Interior Justicia
Interpel-lacio 5 3
Llei 2 0
Mocié aprovada 3 2
Mocié subseguent a interpel-lacié 7 3
Pregunta escrita 39 75
Pregunta oral al president 0
Pregunta oral en comissié 0
Pregunta oral en el Ple 2
Projecte de llei 2
Proposicio de llei 1 1
Proposici6 no de llei 16 17
Projecte de resolucié 2
Proposta de resolucio 2
Resolucié 14 26
Sessi6 informativa 2 0
Sol-licitud d’informacié i documentacio 12 14
Sol-licitud de compareixenga 2 0
Total 103 149

En I'ambit de Justicia, cal destacar I'aprovacio de dos projectes de llei: la Llei 11/2003, de 13 de
juny, de creaci6 del Col-legi Professional de Disseny Grafic de Catalunya i la Llei 12/2003, de
13 de juny, de creacié del Col-legi d’Ambientdlegs de Catalunya.

En I'ambit d’Interior, cal destacar I'aprovacié de dos projectes de llei: la Llei 4/2003, de 7
d’abril, d'ordenacié del sistema de seguretat plblica de Catalunya i la Llei 2/2003, de 19 de
febrer, de modificacié de I'article 22 de la Llei 10/1994, de I'11 de juliol, de la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra, en relacié amb les lesions sofertes en I'exercici de les seves
funcions com a funcionari o funcionaria en practiques.

Oficina de Protocol [Columna esquerra]

Les tasques atribuides a aquesta Oficina sén la coordinacié de les activitats relacionades amb
el protocol dels actes publics en qué participa la persona titular del Departament i
'assessorament als diferents organs del Departament de Justicia i Interior en les matéries que
li sén propies. L'Oficina és I'dorgan de relacié amb el Gabinet de Relacions Externes i Protocol
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del Departament de la Presidéncia a I'hora d’organitzar actes de caracter institucional i en
relacié amb el mateix Departament.
En aquest marc cal recordar la vigencia plurianual dels objectius d’aquesta legislatura:

- Projectar en els actes oficials les prioritats estratégigues del Departament arreu de
Catalunya.

- Promoure un tractament singularitzat/personalitzat dels diferents col-lectius destinataris.

- Optimitzar el tractament de la informacié/comunicacio dels actes oficials amb els recursos
informatics i de gestié adients.

- Respondre als requeriments d’'una organitzacié moderna, professionalitzada i proactiva dels
serveis de protocol.

En aquest sentit, s’han unificat les activitats de protocol en els dos ambits, el de Justicia i
Interior i el de Justicia.

ACTES DE PROTOCOL. 2003

Periode Justicia i Interior Justicia Interior
Gener 4

Febrer 10

Marg 18

Abril 15

Maig 28

Juny 21

Juliol 20

Agost 5

Setembre 21

Octubre 41

Novembre 15

Desembre - 1 -
Total 198 1

AMBIT DE JUSTICIA | D'INTERIOR

INTERVENCIONS DE LA CONSELLERA

Tipus d’acte Nombre
Actes festius i religiosos 11
Actes diversos 22
Actes de col-legis oficials 13
Inauguracions 14
Inauguracions de cursos, exposicions, 16
seminaris i jornades

Assisténcia a jornades i congressos 12
Conferencies 2
Cloendes 7
Presentacio de llibres 10
Reunions, actes i visites institucionals 69
Lliurament de guardons i premis 10
Signatura de convenis i protocols de 12
col-laboracio

Total 198
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AMBIT DE JUSTICIA

INTERVENCIONS DEL CONSELLER

Tipus d'acte Nombre
Actes institucionals 1
Total 1
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Gabinet d’Estudis de la Seguretat
Introduccio [Columna esquerra]

L’any 2000, mitjancant el Decret 102/2000, de 6 de marg, es va crear el Gabinet
d’Estudis d’Interior, sota la dependéncia de la persona titular del Departament d’'Interior, amb
les funcions de dirigir i coordinar els estudis tecnics, la preparacié de programes i plans
d’actuacio, i també el desenvolupament, explotacié i analisi de la informacié provinent de les
dades estadistiques i els indicadors relacionats amb I'ambit de la seguretat publica.
Mitjangant el Decret 284/2002, de 19 de novembre, d’estructuracio i de reestructuracio
parcial de diversos departaments de I'’Administracio de la Generalitat, el Gabinet d’Estudis
d’Interior va passar a denominar-se Gabinet d’Estudis de la Seguretat.

Activitats d’estudi [Columna esquerra]

Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya (ESPC)

L’'any 2003 s’ha fet la 5a edicié de I'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya
(ESPC), inclosa, com a activitat de caracter experimental, en el programa anual d’'actuacié
estadistica corresponent, en el marc del Pla estadistic de Catalunya. En aquesta edicio, i a
I'igual que el darrer any, s’ha comptat amb la col-laboracié de I'Institut d’Estadistica de
Catalunya i de la Fundacié Bosch i Gimpera, de la Universitat de Barcelona.

L'ESPC és una eina per a la mesura i I'estudi de la seguretat ciutadana, que serveix
per donar suport al disseny, la implantacid i I'avaluacié de les politiques publiques en materia
de seguretat.

Des de I'any 2002, i fruit del conveni de col-laboracié entre la Generalitat de
Catalunya, I’Ajuntament de Barcelona i la Mancomunitat de Municipis de I'’Area
Metropolitana de Barcelona, 'ESPC integra 'Enquesta de Victimitzacié de Barcelona
(EVB).

Els ambits d’estudi de I'ESPC es divideixen en tres moduls:

- Lavictimitzaci6: per conéixer I'abast de la delingiiéncia, la distribucio territorial i els
costos, aixi com les caracteristiques de les victimes i els indexs de dendncia.

- Els serveis policials a Catalunya: per mesurar el contacte de la poblacié amb els
serveis policials i la valoracié d’aquests contactes, amb una atencié expressa al
coneixement i I'avaluacio del desplegament.

- L'opini6 i els valors de la ciutadania en materia de seguretat: per analitzar la
construccié de la seguretat (valors i preocupacions principals), I'avaluacié de les
politiques de les administracions i la percepcié del nivell i I'evolucié de la seguretat.



ACTIVITATS-GABINET D’ESTUDIS DE LA SEGURETAT

FITXA TECNICA DE L’ESPC

Ambit Catalunya
Univers Poblacio resident d’'ambdds sexes de 16 anys i més
Mostra 17.856 entrevistes

Tipus d’entrevista Telefonica assistida per ordenador
Treball de camp Del 9 de gener a I'1 d’abril de 2003
Error mostral Error teoric + 0,74% per a dades globals, per a un nivell de

confianca del 95,5 (dues sigmes), p =0,2iqg=0,8.

Els informes generals de la prova pilot de 1999, de les edicions de 2000, 2001, 2002 i

el resum de I'edicié 2003 estan disponibles a la pagina web del Departament
(www.gencat.net/interior).

Elaboracio6 d’indicadors

El Gabinet d’Estudis de la Seguretat elabora indicadors rellevants en I'ambit de la

seguretat i n'analitza I'evolucié anual. Els indicadors més rellevants sén I'index de
victimitzacié, I'index de dendncia, la valoracié dels contactes amb els serveis policials i la
percepcié del nivell de seguretat.

Convenis i col-laboracions

El mes de novembre de 2003 el Departament de Justicia i Interior de la Generalitat
de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona i la Mancomunitat de Municipis de I'Area
Metropolitana de Barcelona van signar un conveni especific de col-laboracio i
coordinacié per a la realitzacio d’'una operaci6 estadistica conjunta que integra les
edicions de I'any 2004 de 'ESPC i 'EVB, basada en una mostra representativa de la
poblacié de Catalunya, per tal d’obtenir informacio fiable i util per a la presa de
decisions, millorar I'eficiencia de la despesa publica, augmentar el rendiment de la
participacié ciutadana i consolidar el sistema estadistic integral de Catalunya.

El mes de novembre de 2003, i en desenvolupament del conveni marc de setembre
de 2002 de col-laboracié entre el Departament d’Interior i I'Institut Estadistic de
Catalunya (IDESCAT), ambdds organismes van signar un conveni especific de
col-laboracid, amb I'objectiu d’establir els acords técnics i pressupostaris necessaris
per tal d’acotar i quantificar la participacio de 'IDESCAT en I'edicio de 'TESPC
corresponent a I'any 2004.

El Gabinet d'Estudis de la Seguretat, la Direccié General de Seguretat Ciutadana,
'Escola de Policia de Catalunya i la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) han
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col-laborat en els treballs de disseny d’un curs de postgrau adrecat a comandaments
de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra i de les policies locals de
Catalunya.

Estudi sobre les vivéncies i les opinions de les dones de la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra

Durant I'any 2003, el Gabinet d’Estudis de la Seguretat, en col-laboracié amb la
Comissi6 de la Dona Policia de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra i la Direcci6
General de Seguretat Ciutadana, ha desenvolupat el projecte técnic d’'un estudi adrecat a
recollir les vivéncies i les opinions de les dones que formen part del cos. Aquest estudi, que
es fara a partir dels resultats d’'un questionari, representa una 2a edicié de I'estudi que ja es
va fer el 2001, amb la diferéncia respecte de la primera edicio que s’inclou un giestionari
que es distribueix a una mostra significativa dels membres masculins del cos.

A finals de novembre es va iniciar la distribucié dels questionaris, 2.200 exemplars,
entre el conjunt de les dones que formen part del cos i la mostra especifica d’homes.

Activitats de suport a la direcci6 estratégica del Departament [Columna esquerra]

- Recollida i analisi d’'informacio6 sobre iniciatives legislatives, plans i programes
d’actuacio i estratégies operatives en I'ambit d’Interior d’altres paisos.

Durant aquest any, s’ha continuat la recopilacié d’informacié que s’ha difés de
manera sintética entre els carrecs directius del Departament de I'ambit de la
seguretat. Els reculls comprenen informacié de diferents ambits com ara la seguretat
interior, la immigracio, la prostitucié, el transit o la policia.

S’han editat nou reculls de documentacié directiva (RCD):

o0 Iniciatives en materia de seguretat interior a diferents paisos
europeus, desembre 2002—gener 2003. RCD, ndm. 4.

o0 Les reformes impulsades pel govern de I'Estat en matéria del
compliment integre de penes i de preso provisional, gener 2003. RCD,
nam. 5.

0 Especial transit i mobilitat: I'impost de congestié de Londres i altres
noticies, febrer 2003. RCD, ndm. 6.

o Especial delingiiéncia organitzada i xarxes delictives, febrer 2003.
RCD, ndm. 7.

o0 Iniciatives en matéria de seguretat interior a diferents paisos
europeus, marg—abril 2003. RCD, nam. 8.

o Especial transit: xifres i reformes de la legislaci6é contra els conductors
temeraris, juny 2003. RCD, nam. 9.

0 Iniciatives en matéria de seguretat interior a diferents paisos
europeus, maig — juny 2003. RCD, num. 10.

o Iniciatives en materia de seguretat interior a diferents paisos
europeus, juliol 2003. RCD, num. 11.
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o0 Iniciatives en matéria de seguretat interior a diferents paisos
europeus, setembre 2003. RCD, nim. 12.

- Participacio en el Grup de promocié per a I'ingrés al cos de mossos d’esquadra.
Quant a la promocié de les convocatories per ingressar a la Policia de la
Generalitat, s’ha reeditat un cartell informatiu (50.000 exemplars) per donar a
coneixer el que el cos de mossos d'esquadra ofereix en I'ambit professional, els
principals requisits per poder-se presentar a la convocatoria i les fases del procés de
seleccio.

S’ha dissenyat i coordinat la produccié de material de marxandatge per
distribuir des del Grup de promoci6: 5.000 boligraf i 5.000 magnétics de nevera.

El Gabinet també ha col-laborat en la coordinaci6 i I'elaboracié de la nova
edici6 de la Guia d’estudi per a I'accés a la Policia de la Generalitat — Mossos
d’Esquadra.

- Participacié en organismes interdepartamentals.

El Gabinet d’Estudis de la Seguretat participa en diversos organismes
interadministratius i interdepartamentals. D’aquests, cal destacar el Grup de treball
interdepartamental del Pla governamental-CAT21, la Comissié de control dels
dispositius de videovigilancia, el Consell de coordinaci6 de la seguretat privada, la
Comissio d’espectacles i locals de concurréncia publica, la Comissio
interdepartamental d'immigracié, la Comissié permanent interdisciplinaria contra la
violéncia de génere, i I'Observatori de la Infancia i I’Adolescéncia de Catalunya.

- Consorci del Barri de la Mina.

El Departament de Justicia i Interior, mitjancant el Gabinet d’Estudis de la
Seguretat, ha format part del Consorci del Barri de la Mina. El treball realitzat per
aguest Consorci respon a la voluntat d’assolir una millora substancial al barri de la
Mina en les seves condicions socials, educatives, civiques, de seguretat,
d’'urbanitzacid, de lluita contra I'exclusi6 social, de desenvolupament de la vida
comunitaria i de la vida associativa.

Activitats d’informacié ciutadana [Columna esquerra]

- Campanya d'informacio institucional de la 17a Convocatoria de proves selectives per
a l'accés a la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra (1.120 places).

La campanya ha estat planificada i coordinada pel Gabinet d’Estudis de la
Seguretat, conjuntament amb la Direccié General de Difusi6 del Departament de la
Presidéncia. Va tenir lloc del 26 de desembre al 27 de gener i comptava com a
elements de suport amb un espot de TV (emés a televisio i al Canal Metro), una falca
de radio, un anunci de premsa, cartelleria exterior i cibertires a internet.
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Informacié especifica sobre el desplegament de la Policia de la Generalitat — Mossos
d’Esquadra (PG-ME) a les noves arees basiques policials (ABP).

Durant I'any 2003 s’han editat 229.000 exemplars dels diferents models de
fullets informatius del desplegament de la PG-ME a les ABP de Sant Adria de Besos,
Badalona, Matar6 i Arenys de Mar (reedicié), Premia de Mar, Santa Coloma de
Gramenet i I'Hospitalet de Llobregat. Els fullets informen els ciutadans i ciutadanes
de les poblacions d’aquestes arees de les principals responsabilitats que assumeixen
els Mossos d’Esquadra en I'ambit de la seguretat ciutadana, la manera d’accedir-hi,
teléfons i adreces d’interés, etc.

Campanya de seguretat - turisme estiu 2003.

Des de I'any 2000, el Gabinet d’Estudis de la Seguretat coordina una
campanya informativa sobre seguretat destinada al turisme que visita el nostre pais
durant el periode estival. S’ha elaborat i editat un fullet informatiu en cinc idiomes
(catala, castella, anglés, francés i alemany), que ofereix als turistes que visiten el
nostre pais un seguit de recomanacions utils en materia de seguretat. El material de
la campanya (119.000 fullets i 700 expositors) s’ha enviat a les regions policials
(Central, Girona, Metropolitana Nord, Pirineu Occidental i Ponent), per tal que en
facin la distribucié entre els establiments turistics i oficines de turisme del seu territori.

Activitats de projeccié externa [Columna esquerra]

Elaboracioé de moduls itinerants de formacié sobre multiculturalitat.

El Departament de Justicia i Interior, conjuntament amb el Centre UNESCO
de Catalunya i altres entitats i experts en la matéria, han elaborat uns moduls de
formacid itinerants que ofereixen formacié practica i aplicable en temes de
multiculturalitat per als membres dels diferents cossos de seguretat de Catalunya,
per tal de millorar i transmetre coneixements i pautes de conducta. El curs de
formacio consta d’'un modul general i de diferents moduls de tematica més
especifica. Durant I'any 2003 s’han dut a terme 10 moduls destinats a Mossos
d’Esquadrai a les policies locals.

Llibre de presentacio de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra.

El Gabinet d’Estudis de la Seguretat ha coordinat, en col-laboracié amb la
Direccié General de Seguretat Ciutadana, els continguts del llibre de presentacié de
la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra. Del llibre se n’han editat 1.000
exemplars: 400 en catala i anglés i 100 en frances i castella.

Participacié en seminaris i congressos.

0 Seguridad y riesgo, organitzat per I'Instituto Internacional de Sociologia
Juridica, Ofati (Guipuscoa), 22 i 23 de maig de 2003.

o | Congrés Catala de Gestié Publica, organitzat per la Generalitat de
Catalunya i ESADE, juliol de 2003. Publicaci6 en les actes del Congrés de
I'article d’Alex Bas i Vilafranca “Politiques en matéria de seguretat. Reflexio
des de I'ambit de la gesti6 i els serveis publics”.
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o Dades estadistiques: el nivell de delinqlieéncia registrat. Ciutats i persones,
Seminari sobre seguretat ciutadana i municipis, organitzat per I'Institut de
Ciéncies Politiques i Socials, 28 de marg.

0 La seguretat a Catalunya (resultats de I'Enquesta de Seguretat Publica de
Catalunya), sessions de treball de I'Area de Ciéncia Politica i de
I’Administracid, Facultat de Ciéncies Politiques i Sociologia, Universitat
Autonoma de Barcelona, 14 de maig.

o Instruments per a la definicié de politiques de seguretat, curs d’extensio
universitaria Policia i sistema penal, Universitat de Barcelona, 23 d'octubre.

0 Necessitats de Coordinacié del Sistema de Seguretat, Jornada sobre
seguretat: Policia de Catalunya, cap a un model de servei public, CCOO,
UGT, SAP i APL, Girona, 24 d’octubre.

- Activitats divulgatives de I'Escola de Policia de Catalunya (EPC).

El Gabinet d’Estudis de la Seguretat ha participat en activitats de difusio de la
metodologia i dels resultats obtinguts amb les diferents edicions de 'Enquesta de
Seguretat Publica de Catalunya en diferents cursos de promocié organitzats per
'EPC.

- Atenci6 ciutadana mitjancant la pagina web www.gencat.net/mossos.

La pagina web de la Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra permet als
ciutadans tenir un contacte directe amb el cos. Aixi, mitjancant el correu electronic,
els ciutadans poden demanar informacié, expressar la seva opini6 o fer
suggeriments. La majoria dels missatges tracten temes relacionats amb I'accés al
cos i es concentren en el periode que dura la campanya publicitaria de la
convocatoria de proves selectives per accedir a la Policia de la Generalitat — Mossos
d’Esquadra. Tots els escrits han rebut resposta en el minim de temps possible, ja
sigui amb resposta directa, o bé remetent les consultes a I'ambit funcional adient,
amb el seguiment corresponent de comprovacio de resposta.

Publicacions [Columna esquerra]

- Departament de Justicia i Interior, Enquesta de Seguretat PUblica de Catalunya,
edicié 2002. Mar¢ 2003.

- Departament de Justicia i Interior, Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya,
edicio 2003. Desembre 2003.
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Secretaria General

Personal [Columna esquerra]

Durant I'any 2003 el Servei de Personal de I'ambit d’Interior ha estat adscrit a la
Direccio General de Recursos Humans i Serveis Generals, creada pel Decret 253/2002, de 4
de novembre.

A banda de la tramitaci6 i el control dels temes i assumptes relatius a la gestié de
personal del seu ambit d’actuacid, s’ha continuat col-laborant amb la Secretaria
d’Administraci6 i Funcié Publica en la implantacié al Departament de les prestacions del
portal EPOCA. En aquest sentit, s’ha implantat el control del compliment de I'horari
mitjangant aquesta intranet en el centre laboral dels serveis centrals, a Via Laietana, 69.

S’ha continuat en el procés de provisié de llocs de treball de comandament i llocs
singulars, mitjancant les corresponents convocatories, d’acord amb el procediment establert
pel Decret 123/1997, de 13 de maig. S’ha elaborat per a cada lloc de treball el corresponent
Manual d’organitzacié del lloc de treball. Mitjancant els procediments de concurs de merits i
de lliure designacié s’han convocat 70 llocs de treball.

En relacié amb la provisio de llocs de treball de personal laboral del Departament
s’han efectuat les actuacions seglents:
- Tramitacié de la convocatoria del procés selectiu de nou accés corresponent a
I'oferta publica d’ocupacié de I'any 2001.
- Preparaci6 i publicaci6 de la convocatoria del procés selectiu de nou accés per
proveir 27 places en régim de personal laboral fix, corresponents a I'oferta publica
d’ocupacio de I'any 2002.

En relacié amb l'accés, provisi6 i promocié al cos de bombers i al cos de mossos
d’esquadra, s’han preparat i tramitat per a la seva publicacio al DOGC les resolucions per
les quals s’aproven les llistes provisionals i les llistes definitives d’admesos i exclosos, i les
corresponents resolucions de nomenament, referents a 25 convocatories.

DISTRIBUCIO DEL PERSONAL ADMINISTRATIU. VINCULACIO | UNITAT DIRECTIVA. 2003

Unitat directiva Alts carrecs Eventuals Funcionaris Interins Laborals Total
Gabinet de la Consellera 0 8 10 5 2 25
Secretaria General 0 0 7 3 4 14
Secretaria de Seguretat Publica 1 0 14 10 0 25
DG Recursos Humans i Serveis 1 0 38 18 13 70
Generals

DG Recursos Econdmics 0 0 24 7 6 37
i Equipaments

DG Emergeéncies i Seguretat Civil 1 0 72 72 200 345
DG Seguretat Ciutadana 1 0 125 174 57 357
DG del Joc i d'Espectacles 1 0 20 15 3 39
Escola de Policia de Catalunya 1 0 38 28 7 74
Servei Catala de Transit 1 0 150 64 23 238
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Entitat Autonoma de Jocs 1 0 0 0 31 32
i Apostes
Total 8 8 498 396 346 1.256
DISTRIBUCIO PERSONAL ADMINISTRATIU. SEXE | UNITAT DIRECTIVA. 2003
Unitat directiva Homes Dones Total
Gabinet de la Consellera 9 16 25
Secretaria General 9 5 14
Secretaria de Seguretat Publica 12 13 25
DG Recursos Humans i Serveis 24 46 70
Generals
DG Recursos Econdmics i Equipaments 15 22 37
DG Emergéncies i Seguretat Civil 165 180 345
DG Seguretat Ciutadana 106 251 357
DG del Joc i d'Espectacles 14 25 39
Escola de Policia de Catalunya 21 53 74
Servei Catala de Transit 78 160 238
Entitat Autdnoma de Jocs i Apostes 18 14 32
Total 471 785 1.256

Nota: El nombre de persones del Gabinet de la Consellera, la Secretaria General, la DG de Recursos Humans i
Serveis Generals i la DG de Recursos Economics i Equipaments, correspon al de les que percebien les seves
retribucions des de I'ambit d’Interior.

DISTRIBUCIO PROFESSIONALS D'ADMINISTRACIO | TECNICS OPERATIUS, PER EDAT | SEXE. 2003

Cos de Administracio Cos de Curs selectiu
Edat bombers i/o tecnics mossos i practiques Total
d’esquadra (ME) ME
Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Total

<21 0 0 1 2 0 0 35 4 36 6 42
21a25 41 0 15 26 276 60 609 180 941 266 1.207
26 a 30 266 3 46 76 1.799 394 636 262 2.747 735 3.482
31a35 432 8 54 108 2.401 403 281 100 3.168 619 3.787
36 a 40 427 1 75 143 1.257 139 14 1 1.773 284 2.057
41 a 45 417 1 50 99 480 43 0 0 947 143 1.090
46 a 50 274 0 50 43 95 5 0 0 419 48 467
51 a55 117 0 29 32 29 0 0 0 175 32 207
56 a 60 84 0 25 21 1 0 0 0 110 21 131
61 a 65 51 0 10 6 1 0 1 0 63 6 69

> 65 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1

Total 2.109 13 356 556 6.339 1.044 1.576 547 10.380 2.160 12.540
DISTRIBUCIO DEL PERSONAL DE LES ENTITATS AUTONOMES, PER EDAT | SEXE. 2003
Edat EAJA EPC SCT Total

Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones Total

<21 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21-25 0 0 1 1 1 3 2 4 6
26 - 30 0 1 0 5 1 13 1 19 20
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31-35 1 3 2 12 15 31 18 46 64
36 - 40 4 5 5 18 18 41 27 64 91
41 -45 9 4 6 8 18 27 33 39 72
46 - 50 2 0 3 6 11 19 16 25 41
51-55 1 0 2 2 14 9 16 25
56 - 60 1 0 1 1 8 13
61 - 65 0 1 1 0 4 10
>65 0 0 0 0 2 0 2
Total 18 14 21 53 78 160 117 227 344

DISTRIBUCIO DELS PROFESSIONALS D’ADMINISTRACIO | TECNICS OPERATIUS, PER EDAT | SEXE. 2003
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COSSOS OPERATIUS PER SEXES. 2003
Cos Homes Dones Total
Mossos d'esquadra 6.339 1.044 7.383
Mossos d'esquadra en practiques 794 164 958
Aspirants a mossos d'esquadra 782 383 1.165
Bombers professionals 2.109 13 2.122
Total 10.024 1.604 11.628

EVOLUCIO DEL NOMBRE D'EFECTIUS EN ELS COSSOS OPERATIUS. 2001-2003

Cos 2001 2002 2003 % var. 02/03
Mossos d'esquadra 5.982 6.663 7.383 10,80
Mossos d'esquadra en practiques 723 740 958 29,45
Aspirants a mossos d'esquadra 782 1.046 1.165 11,37
Bombers professionals 1.898 1.966 2.122 7,93
Total 9.385 10.415 11.628 11,64
EXPEDIENTS TRAMITATS. 2003
Tipus d’expedient Nombre
Nomenament d'interins 339
Cessament d'interins 252
Contractes laborals 116
Cessament laborals 53
Expedients de compatibilitats 131
Expedients de reconeixement de serveis previs 327
Expedients de venciment de triennis 3.500
Expedients de retencions judicials 381
Expedients de modificacié de la RLT 337
Expedients de sol-licituds d'excedencia 82
Expedients de comissio de serveis 961
Expedients d'encarrec de funcions 154
Expedients de permisos i llicencies 791
Total 7.424
CONTRACTES LABORALS: TRAMITS. 2003

Substitucions Interins Baixes Total
Total 39 77 53 169
INTERINATGES: TRAMITS. 2003

Substitucions Interins Baixes Total
Total 48 2901 252 591
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EXPEDIENTS DE SOL-LICITUD DE COMPATIBILITATS TRAMITATS. 2003
Tipus de personal Nombre
Bombers 116
Personal laboral 5
Personal d'administracid i/o tecnic 10
Total 131
EXPEDIENTS DE SOL-LICITUD D'EXCEDENCIA. 2003
Causa de I'excedéncia Nombre
Excedéncies voluntaries per interés particular 17
Excedencies per incompatibilitats 52
Excedencies per cura de fill o cura de familiar 7
Total 76
EXPEDIENTS DE COMISSIO DE SERVEIS. 2003
Nombre
Comissié de serveis dins el mateix Departament 944
Comissié de serveis fora del Departament 17
Total 961
EXPEDIENTS D’ENCARREC DE FUNCIONS. 2003
Nombre
Encarrec de funcions dins el cos de mossos d’esquadra 72
Encarrec de funcions de personal administratiu 82
Total 154
Area de Coordinaci6 i Planificacio de Recursos Humans [Columna esquerra]
Formacio
FORMACIO PER TIPUS D'ACTIVITAT, 2003
Tipus d’activitat Inscripcions
Activitats de divulgacio, reflexio i debat 280
Formacié a distancia 221
Formacié adaptada 171
Formacié basica 83
Formacié d'actualitzacio i aprofundiment 42
Formacié directiva 37
Formacié especifica 701
Formacié especifica (ME) 1.713
Formacié interdepartamental 107
Formacié linglistica 223
Formacié per a comandaments intermedis i responsables d'equip 17
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Informatica basica 168

Total 3.763
FORMACIO PER UNITATS, 2003 (1)
Unitat Inscripcions
Entitat Autonoma de Jocs i Apostes 60
Escola de Policia de Catalunya 161
Servei Catala de Transit 292
Direcci6é General de Seguretat Ciutadana (2) 2.422
Direccio General del Joc i d’Espectacles 97
Direccio General d'Emergencies i Seguretat Civil 175
Gabinet de la Consellera 3
Gabinet d'Estudis de la Seguretat 9
Area de Coordinaci6 i Planificacié de Recursos Humans 49
Assessoria Juridica de Seguretat Publica 44
Direccio General de Recursos Humans i Serveis Generals 16
Intervencié Delegada 2
Planificacio i Infraestructures 28
Secretaria de Seguretat Publica 13
Servei de Contractacions i Patrimoni de I'Ambit d'Interior 39
Servei de Gestio Econdmica de I'Ambit d'Interior 50
Servei de Personal de I'Ambit d'Interior 38
Servei de Prevenci6 de Riscos Laborals 17
Servei de Régim Interior i Documentacio 69
Servei d'Informatica i Telecomunicacions 20
Servei d'Organitzacié 31
Altres departaments 6
Ambit Justicia 122
Total 3.763

(1) La denominacio de les unitats respon a I'etapa de fusi6 dels departaments de Justicia i Interior, amb alguns

serveis comuns i d'altres estructurats per ambits.

(2) En el total d'inscripcions de la Direccié General de Seguretat Ciutadana s'hi compten les inscripcions del personal

d'administracio i serveis (709) i les inscripcions del personal del cos de mossos d'esquadra (1.713)

DESPESA DE FORMACIO A CARREC DEL PRESSUPOST DEL DEPARTAMENT | DELS ORGANISMES

AUTONOMS. 2003

Activitat Import (€)
Formacid linglistica 15.140,00
Formacio especialitzada 28.493,80
Activitats diverses realitzades a 'EAPC 24.463,28
Total 68.087,08
DISTRIBUCIO DE L’AFCAP. 2003

Import (€)
AFCAP/ADM Personal d’administracié i serveis 38.834,37
AFCAP/BOMBERS Personal del cos de bombers 42.529,52
AFCAP/ME Personal del cos de mossos d’esquadra 142.056.07
Total 223.419,96
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Financament de les activitats formatives mitjangant subvencié provinent de I'Acord de formacié continua en les
administracions publiques. La subvencié corresponent al Departament es troba distribuida en AFCAP/ADM,
AFCAP/BOMBERS i AFCAP/ME.
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Riscos laborals [Columna esquerra]
Introduccio

Al novembre del 2002, mitjangcant el Decret 253/2002, de 4 de novembre, es va
produir la fusié dels departaments de Justicia i Interior, per la qual cosa, i en compliment de
l'article 1 del Decret 312/1998, d'1 de desembre, es van refondre els serveis de prevencié de
cada departament en un Unic Servei de Prevencio, depenent de la Direccié General de
Recursos Humans i Serveis Generals de I'aleshores nou Departament de Justicia i Interior.

Les tasques dutes a terme I'any 2003 pel Servei de Prevencio de Riscos Laborals
(SPRL) als centres de treball de I'ambit d’Interior s’han coordinat amb els altres
departaments de la Generalitat, per mitja de la unitat de coordinacié d’'activitats de prevencio
de riscos laborals de la Direccié General de la Funcié Publica, tenint en compte les
aportacions dels diferents representants sindicals (delegats de prevencié) i de
I’Administracié que integren els tres comités de Seguretat i Salut Laboral de I'ambit d’Interior.

Accidentalitat

ACCIDENTALITAT LABORAL PER MESOS | COL-LECTIUS DE L’AMBIT D'INTERIOR. 2003
Administratius i

Mossos d'esquadra Bombers .
técnics Totals
Amb Sense Amb Sense Amb Sense
Mesos . . . . . .
baixa baixa baixa baixa baixa baixa
Gener 54 51 22 20 1 3 151
Febrer 55 71 21 19 2 4 172
Marg 62 78 8 16 3 3 170
Abril 39 59 15 16 5 2 136
Maig 46 62 20 20 2 3 153
Juny 43 69 19 13 1 1 146
Juliol 66 59 26 34 1 2 188
Agost 51 53 47 24 1 1 177
Setembre 37 57 17 10 1 4 126
Octubre 60 63 8 18 4 2 155
Novembre 55 57 12 15 1 6 146
Desembre 47 81 10 13 2 0 153
Totals 615 760 225 218 24 31
1.375 443 55 1.873
ACCIDENTALITAT LABORAL PER GRAVETAT | COL-LECTIUS DE L’AMBIT D’'INTERIOR. 2003
Mossos d'esquadra Bombers Admltnst.ratlus I
técnics
Totals
Gravetat Amb Sense Amb Sense Amb Sense
baixa baixa baixa baixa baixa baixa

Lleu 599 760 202 218 23 31 1.833
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Greu 7 3 1 11

Molt greu 1 1

Mortal 3

N/C 5 19 24

615 760 225 218 24 31
Totals
1.375 443 55 1.873
Se n’ha exclos el personal de la campanya forestal (cal destacar 1 accident molt greu i 1 de mortal) i els bombers
voluntaris.
Actuacions

ACTUACIONS DELS TECNICS DEL SPRL EN L’AMBIT D’'INTERIOR

. 2003

Actuacié Nombre
Avaluacions inicials de riscos 20
Manuals d’autoproteccio 4
Informes sobre condicions de seguretat 22
Informes sobre condicions higiéniques 10
Informes sobre condicions ergonomiques i psicosocials 3
Informes d’adaptacio del lloc de treball 3
Informes d’investigacid d’accidents 3
Propostes de planificacio de I'accié preventiva 4
Total 69

Vigilancia de la salut

Les actuacions que s’han dut a terme durant I'any 2003 en aquest camp s’han
materialitzat a través de les muatues i dels diferents equips médics amb qué compta el

Departament:

- 1 metge il ATS als serveis centrals de Via Laietana, 69 (responsable de 'atencié
directa de I'edifici, del Servei Catala de Transit i de I'Entitat Autobnoma de Jocs i
Apostes (EAJA), i de la coordinacié i organitzacio de la resta d’equips de les

direccions generals).

- 2metgesi 2 ATS a la Direccié General de Seguretat Ciutadana (tasques

assistencials i de col-laboracié amb preventiva).

- 2 metgesi 2 ATS a I'Escola de Policia de Catalunya (tasques assistencials i de

col-laboracié amb preventiva).

- 2 metges a la Direccié General d’'Emergéncies i Seguretat Civil (a Barcelona,

Bellaterra i Lleida).

Les actuacions realitzades per les diferents dependéncies es mostren de forma

resumida en les taules seglents:

ACTIVITATS DE VIGILANCIA DE LA SALUT ALS SERVEIS CENTRALS, AL SERVEI CATALA DE
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TRANSIT | a ’'EAJA. 2003

Visites ateses 1.694
Visites de psicologia 70
Vacunes:  Antitetanica 24

Antigripal 45
Informes d’adaptacio del lloc de treball 3

ACTIVITATS DE VIGILANCIA DE LA SALUT A L’'ESCOLA DE POLICIA DE CATALUNYA. 2003

Visites ateses 14.390
Vacunes: Hepatitis B 3.248
Antitetanica 665
Antigripal 1.100
Recollida de mostres d'orina dels aspirants a mossos 760

ACTIVITATS DE VIGILANCIA DE LA SALUT A LA DG D’EMERGENCIES | SEGURETAT CIVIL. 2003

Visites ateses 932
Vacunes: Hepatitis B 264
Antigripal 100
Tetanus 87
Informes d’adaptacié de lloc de treball 62

ACTIVITATS DE VIGILANCIA DE LA SALUT A LA DG DE SEGURETAT CIUTADANA. 2003

Visites assistencials 6.327
Extraccions analitiques 230
Exploracions radiografiques 155
Vacunes: Hepatitis B 100

Antigripal 400

Tetanus 50
Informes d’adaptacié de lloc de treball 1
Formacio

Formaci6 rebuda

- Curs basic de prevenci6 de riscos laborals en I'ambit de I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya (50 hores), a I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya,
del 28 de maig al 27 de juny de 2003: 2 assistents.

- IV Congreso esparfiol de medicina y enfermeria del trabajo. Barcelona, del 22 al 24
d’octubre de 2003. 1 assistent.
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- Jornada técnica El Sindrome de Burnout. Fundacién Prevent, 22 de maig de 2003. 1
assistent.

- Jornada sobre assetjament moral a la feina per personal de I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya. Escola d'Administracié Publica de Catalunya, 13 de maig

de
Formacio6

2003. 1 assistent.
impartida

Sessions informatives

Sessions informatives, financades per 'AFCAP, de dues hores i mitja, en matéria de
prevencio de riscos laborals, destinades al personal d’administracio i serveis:

Data Nom sessid Places Assistents

25.09.2003 Primers auxilis 40 40
29.09.2003 Salut laboral a I'oficina: prevencié de riscos laborals 40 22
15.10.2003 Prevencié basica contra incendis en el centre de treball 40 17
23.10.2003 Higiene ambiental: ventilacid i temperatura (1a edicio) 40 11
27.10.2003 Higiene ambiental: ventilacid i temperatura (2a edicio) 40 12
07.11.2003 L'ordinador: riscos visuals i riscos de motilitat (1a edicid) 40 18
12.11.2003 L'ordinador: riscos visuals i riscos de motilitat (2a edici6) 40 14
20.11.2003 Ergonomia postural: cadira i taula de feina (1a edicio) 40 21
26.11.2003 Ergonomia postural: cadira i taula de feina (2a edici6) 40 11
Total 9 sessions 360 166

Xerrades informatives

NN NN

Tabaquisme (febrer 2003)

Primeres actuacions basiques (juny 2003)

Vigilancia de la Salut (setembre 2003)

Nutricio (desembre 2003)

Fulls informatius

NN ) ) ) N ) ) Y

Mal d’esquena (gener 2003)

Glaucoma (marg 2003)

Estrés i salut (maig 2003)

Sol i salut (juliol 2003)

Malaltia coronaria (setembre 2003)
Infeccions urinaries (desembre 2003)

Grip (setembre 2003)
Tétanus (maig 2003)

Infeccions virals estacionals (setembre 2003)
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Servei de Gestié Economica [Columna esquerra]

El Servei de Gestié Econdmica ha dut a terme durant I'exercici 2003 les tasques que
li s6n propies, consistents en la gestid, la supervisié i el control de I'execucié del pressupost
del Departament, d'acord amb les normes pressupostaries vigents, aixi com I'assessorament
economic a les diverses unitats directives i I'estudi i I'elaboracié d'informes economics,
propostes i normes sobre qliestions economiques, amb I'objectiu d’assolir una gestié eficac,
racionalitzada i coordinada dels recursos economics assignats.

Principals actuacions en matéria economicai pressupostaria
Execuci6 pressupostaria

El nombre d’expedients de modificacions pressupostaries tramitats, d’acord amb la
Llei 30/2002, de 30 de desembre, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al

2003, ha estat de 53, desglossats d’acord amb la seva naturalesa, tal com s'indica en el
gquadre seguent:

EXPEDIENTS DE MODIFICACIONS PRESSUPOSTARIES. 2003

Nombre d’expedients Import (€)
Transferéncies de crédit 41 10.668.752,26
Generacions de crédit 11 7.692.509,45
Incorporacions de credit 1 6.603.245,84

Informes economics

Durant I'exercici 2003 s’han elaborat 111 informes econdmics referents a convenis
entre el Departament i altres institucions, majoritariament ajuntaments.

INFORMES ECONOMICS CONVENIS. 2003

Nombre d’'informes % sobre el total
Secretaria General 14 12,61
DG Emergéncies i Seguretat Civil 41 36,94
DG Seguretat Ciutadana 56 50,45
Total 111 100,00

Expedients plurianuals

Durant I'exercici 2003 s’han iniciat 16 nous expedient plurianuals, amb un import total
de 79.442.704,81 €, dels quals I'anualitat corresponent a I'exercici 2003 és de 4.683.061,28
€. L'objecte d’'aquests expedients sén, entre d’altres: rénting de vehicles, arrendament de
fotocopiadores, carburants, moduls prefabricats, institut cartografic i encarrecs a GISA.
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La distribucié de I'anualitat de I'exercici 2003 per unitats directives és la seguent:

EXPEDIENTS PLURIANUALS. 2003

Nombre expedients Import expedients

Import anualitat 2003 (€)

Secretaria General 3 2.252.287,49 381.057,49
DG Emergéncies i Seguretat Civil 8 51.521.105,80 1.157.070,54
DG Seguretat Ciutadana 5 25.669.311,52 3.144.933,25
Total 16 79.442.704,81 4.683.061,28

Inversions publiques

S’han dut a terme els diferents tramits administratius i comptables relatius a

despeses d’inversio en diferents subactuacions que es detallen a continuacio:

0901 SECRETARIA GENERAL

Art.  Codi Prog. Concepte Inversié 2003 (€)
61 030479 003 1211 Rehabilitacio seu departament 133.810,96
011754 001 1211 Adquisicio edifici seu Departament 1.315.146,98

991156 000 2121  Transferencies a GISA per a inversions en edificis

58.003.682,09

Total article 61

59.452.640,03

64 AGO0698 YYY 1211 Adquisicié mobiliari i estris 75.727,31
Total article 64 75.727,31

65 AGO0700 YYY 1257  Adquisicié mitjans informatics 131.783,37
Total article 65 131.783,37

77 010447 000 1257 Pla director informaci6 1a fase 1.068.949,05
991159 000 1257 Informatitzacié Mossos d’Esquadra 6.000.504,85
991160 000 1257 Informatitzacié Mossos d’Esquadra, 2a fase 3.948.649,53

Total article 77

11.018.103,43

Total centre directiu

70.678.254,14

0910 DG EMERGENCIES | SEGURETAT CIVIL

Art.  Codi Prog. Concepte Inversié 2003 (€)
61 AGO0704 YYY 2131 Condicionament locals instal-lacions 174.000,00
Total article 61 174.000,00

62 011486 YYY 2131 Adquisicié maquinaria, instal-lacié i utillatge 120.000,00
Total article 62 120.000,00

63 010507 000 2131 Adquisicié peces recanvi i accessoris helicopters 310.122,25
AGO0706 YYY 2131 Adquisicié vehicles 52.400,00

Total article 63 362.522,25

64 030480 003 2131 Mobiliari parc bombers 402.970,03
AGO0708 YYY 2131 Adquisicié mobiliari 28.000,00

Total article 64 430.970,03

65 AG1489 003 2131 Inversions informatica 11.000,00
Total article 65 11.000,00

66 AG1488 003 2131 Béns publics parc bombers 56.000,00
Total article 66 56.000,00

76 022374 002 2131 Subvencions Ajuntament Arenys de Mar 246.414,96
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AGO0710 YYY 2131 Subvencions a ens locals bombers voluntaris 901.000,00

Total article 76 1.147.414,96

Total centre directiu 2.301.907,24

DG SEGURETAT CIUTADANA

Art. Codi Prog. Concepte Inversié 2003 (€)
61 030481 003 2121 Rehabilitacié immobles seguretat ciutadana 90.000,00
Total capitol 61 90.000,00
62 AGO713YYY 2121 Equip técnic comissaries desplegament Mossos 1.062.804,72
Total capitol 62 1.062.804,72
63 030482 003 2121 Adquisicié material transport 147.564,43
Total capitol 63 147.564,43
64 030483 003 2121 Mobiliari comissaries 90.000,00
Total capitol 64 90.000,00
71  AGO718 YYY 2121 Aportacions Escola de Policia de Catalunya 182.359,09
Total capitol 71 182.359,09
Total centre directiu 1.572.728,24

Linies de subvenci6 de I’ambit d’Interior. 2003

Durant I'any s’han atorgat subvencions, en el marc competencial del Departament,
d’acord amb els principis de publicitat, igualtat i objectivitat, segons el detall seglent:

0910 DG EMERGENCIES | SEGURETAT CIVIL

Concepte Import (€)
Subvencions adquisicié equipament creacio infraestructures 260.000,00
Subvencions a associacions de bombers voluntaris 180.303,00
Subvencions a ens locals infraestructures 901.000,00
Subvencions a la realitzaci6 de practiques en materia de PC 24.000,00
Subvencions conveni col-laboracié amb el Conselh Generau d'Aran 740.355,05
Subvenci6 al Consell Comarcal del Bages 16.500,00
Subvencions a familiars de les victimes d'incendis de I'agost 246.414,96
Subvencid per a millores al Parc de Bombers d'Arenys de Mar 37.000,00
Subvencié Associacio Catalana de Municipis i Comarques 3.000,00
Subvencié Associacié Manresana de Bombers 27.285,81
Total 2.435.858,82
0911 DG SEGURETAT CIUTADANA

Concepte Import (€)
Subvencions als sindicats Mossos d’Esquadra 51.319,23
Total 51.319,23
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ALTRES
Concepte Import (€)
Subvencions a la col-laboracié en tasques d’avaluacié psicologica de 'EPC 33.056,82
Subvencions a la col-laboracié en tasques de catalogacio del Centre de Documentacio

- , 15.000,00

Policial de 'EPC
Total 48.056,82

Encarrecs a Gesti6 d’'Infraestructures, SA (GISA) 2003

El Pla economicofinancer correspon als projectes i obres d'infraestructures que es
detallen en el mateix Pla. Pel que fa a les actuacions que s’han portat a terme per compte de

I'ambit d’Interior sén les segients:

0901 SECRETARIA GENERAL

Encarrec Import (€)
Obres 5a planta edifici Via Laietana 290.000,00
Reformes 8a i 9a planta edifici Via Laietana 393.000,00
Redaccio de projectes 2.000.000,00
Tanca perimetral solar Trav. de les Corts de Barcelona 57.000,00
Llicéncia d'obres 3.160.000,00
Total 5.900.000,00
0910 DG EMERGENCIES | SEGURETAT CIVIL

Encarrec Import (€)
CECAT 2a fase. Telecomunicacions 1.000.000,00
CECAT 2a fase. Obra civil 500.000,00
CECAT 3a fase. Obra civil 600.000,00
CETITE. Obra civil 2.600.000,00
CETITE Obres reforma interior Clau VTT-02709.1-C1 71.116,79
CETITE. Sistema telecomunicaci6 de dades i video 3.000.000,00
CETITE. Ampliacio serveis transport i radiocomunicacio 1.250.000,00
Parc de Bombers de Sort 1.370.000,00
Parc de Bombers de Montblanc 1.185.000,00
Parc de Bombers de Mollerussa 970.000,00
Obres reforma i ampliacié del Parc de Bombers de St. Feliu de Llobregat 50.000,00
Complementari Parc de Bombers de Tarrega 85.367,25
Regions d’emergéncies i CECAT -71.116,79

Total

12.610.367,25

0911 DG SEGURETAT CIUTADANA

Encarrec Import (€)
Comissaria de Badalona. Implantacio edificis prefabricats 60.000,00
Comissaria de Sabadell 26.666.000,00
Altres actuacions comissaries existents 408.289,66
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Actuacions de millora comissaries existents 1.500.000,00
Ampliacio edifici Avila-Badajoz 950.000,00

Total 29.584.289,66
ALTRES

Encarrec Import (€)
Obres reparacié mur EPC 150.000,00
Adequacio i reforma edifici piscina EPC , 3a fase 900.000,00

Total

1.050.000,00
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Contractacio i Patrimoni [Columna esquerra]
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Durant I'any 2003, el Servei de Contractacions i Patrimoni ha tramitat els expedients
de contractacié i patrimonials i els convenis que s'especifiquen a continuacio:

CONTRACTACIO, PER TIPOLOGIA. 2003

Tipus de contracte Nombre Import % Total
Consultoria 18 788.425,51 1,04
Obres 5 191.900,17 0,25
Serveis 89 35.732.325,80 46,93
Subministraments 123 39.432.909,75 51,79
Total 235 76.145.561,23 100,00
CONTRACTACIO, PER UNITAT DIRECTIVA. 2003
Unitat directiva Nombre Import % Total
DG Emergéncies i Seguretat Civil 80 37.077.929,44 48,69
DG Seguretat Ciutadana 129 36.475.634,41 47,90
Secretaria General 21 2.322.789,48 3,05
Gabinet del/de la Conseller/a 5 269.208,10 0.36
Total 235 76.145.561,23 100,00
CONVENIS. 2003
Unitat directiva Nombre Import % Total
DG Emergéncies i Seguretat Civil 44 31.955.489,28 23,37
DG Seguretat Ciutadana 22 102.994.830,98 75,33
36 -126.332,94 100,00
Secretaria General 10 1.521.864,90 1,11
Secretaria Seguretat Publica 2 0 0
Gabinet d’Estudis 4 244.936,40 0.18
Total 82 136.717.121,56 -
36 -126.332,94 -

En relaci6 amb els expedients de contractacid, els contractes més rellevants han

estat els expedients de caire plurianual seglents:
procediments

- Arrendament, mitjancant diversos

negociats amb empreses

homologades per la Comissid Central de Subministraments, de 511 vehicles policials
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per a la Direccié General de Seguretat Ciutadana (48 mesos), per un import global
de 19.619.688,48 €.

Arrendament, mitjancant concurs restringit, de 17 vehicles per a transport de
personal i materials (48 mesos), 7 vehicles ambulancies (96 mesos), 11 autobombes
i 1 autoescales (144 mesos), per a la Direcci6 General d’Emergéncies i Seguretat
Civil, per un import de 6.794.914,56 €.

Arrendament, mitjancant procediment negociat amb empreses homologades per la
Comissio Central de Subministraments, de 31 vehicles tipus tot terreny per als
bombers de la Direccié General d’Emergencies i Seguretat Civil (48 mesos), per un
import de 872.702,40 €.

Arrendament financer, mitjangant concurs obert, d'un helicopter EC 135 P2 per al
Departament (120 mesos), per un import de 3.663.440,00 €.

Pel que fa als convenis signats durant I'any 2003, se n’han signat 2 amb el Centre de

Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya, que
finalitzaran el 31 de desembre de 2007, amb I'objectiu seglent:

Subministrament, mitjancant arrendament, de la xarxa de comunicacions mobils en
grup tancat d'usuaris Xarxa Agora, per a la Direcci6 General d’Emergéncies i
Seguretat Civil.

Subministrament, mitjancant arrendament, de la xarxa de comunicacions mobils en
grup tancat d'usuaris Xarxa Nexus, per a la Direcci6 General de Seguretat
Ciutadana.

En relacio amb els expedients patrimonials, aquest servei ha tramitat:

Expedients que han formalitzat les cessions dels terrenys on es troben les
comissaries de la Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra a lgualada, Sant
Celoni, Arenys de Mar i Balaguer.

Vinculaci6 de les finques i dels edificis on es troben les installlacions de
I'Escola de Policia de Catalunya al dret de cens, per un import de 43.475.213'06 €.
Adquisicié de I'immoble ubicat a I'Autovia de Reus — Tarragona, CN 420 km 883,
propietat del Consorci d’Aigles, per un import de 2.743.158,73 €.
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Les tasques que ha desenvolupat I'’Area de Planificacio i Infraestructures durant I'any
2003 han estat basicament les seglents:

Obres

Direcci6é General de Seguretat Ciutadana

OBRES 2003. DIRECCIO GENERAL DE SEGURETAT CIUTADANA (import en euros)

climatitzaci6. Puigcerda

Clau GISA Obra Poblacio Import adjudicacié Inici Final
CBB-2788.1 Tanca perimetral Barcelona 56.300,00 28/04/03 16/05/03
Travessera de les Corts
CBB-02592 Comissaria Badalona 3.493.348,40 10/12/02 04/09/03
CBB-2593.1 Complex Central de la Sabadell 1.608.929,03 01/08/02 25/04/03
Policia de la Generalitat
(CCP) a Sabadell:
treballs previs per a
I'ocupacio provisional
CSB-02593.3 Projecte de Seguretat Sabadell 456.458,77 15/07/03 15/11/03
de Sabadell
CSB-02593.4 Obra civil de seguretat, | Sabadell 410.946,84 10/07/03 15/11/03
accessos i mesures de
control del CCP a
Sabadell
CCB-02408 Comissaria Sta. Coloma 2.755.532,78 16/12/02 15/09/03
de Gramenet
CHB-02671 Comissaria Hospitalet de 5.038.537,00 02/12/02 15/09/03
Llobregat
CPB-01489 Comissaria Premia de Mar 2.761.603,00 18/02/02 15/09/03
CAB-02591 Comissaria Sant Adria del 2.468.610,29 17/07/02 31/01/03
Besos
TCB-99525.R- | Urbanitzaci6 ART Igualada 25.647,72 03/02/03 04/04/03
C1l Igualada
CPL-02614 Ampliacié comissaria Ponts 153.406,79 10/02/03 12/05/03
CSL-03453 Aire condicionat Seu Seu d'Urgell 230.000,00 25/07/03 30/08/03
d'Urgell
CPG-03454 Instal-lacié de Puigcerda 92.500,00 25/07/03 10/09/03

Aixi mateix, durant I'any 2003 s’han iniciat les obres segtents:

- Aparcament ¢/ Avila, 146. Clau: TBB-01460.2.

- Ampliacio aparcament ¢/ Avila, 146. Clau: TBB-01460.2-C1.
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Seu del Complex Central de la Policia de la Generalitat a Sabadell. Fase II:
adequacio de I'edifici existent i nou aparcament soterrani. Clau: CSB-02593.2.
Millores en comissaries existents. Lleida. Clau:CGL-03486.

De la mateixa manera, les obres adjudicades i pendents d’inici sén:

Edifici Policial de Travessera de les Corts. Clau;: CBB-02788.2.
Ampliacié Comissaria Igualada. Clau: CIB-03564.

Finalment, les obres seglients s6n en fase de projecte per licitar I'any 2004

Seu Complex Central de la Policia de la Generalitat a Sabadell. Fase Ill: nous
edificis.

Aparcament Comissaria de Vielha.

Aparcament Comissaria de Sant Feliu de Llobregat.

Aparcament Comissaria de Roses.

Escola de Policia de Catalunya
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A I'Escola de Policia de Catalunya s’han portat a terme les actuacions que es
detallen a la taula seguent:

OBRES 2003. ESCOLA DE POLICIA DE CATALUNYA (import en euros)

Clau GISA Obra Poblacio Import adjudicaci6 Inici Final

EMB-02663.2 Adequacid i reforma interior Mollet del 1.227.520,00 29/11/02 24/02/03
a |'edifici de la piscina de Vallés
'EPC. Fase 2a. Adequaci6
d’espais a la 2a planta i
vestuaris a la 1a planta.

EMB-02663.3 | Adequacio i reforma interior | Mollet del 867.342,14 26/05/03 26/08/03
a |'edifici de la piscina de Vallés
'EPC. Fase 3a. Adequacio
d’espais a la planta baixa i a
la 1a planta.

EMB-03456 Reparacio del mur de Mollet del 147.770,00 15/09/03 15/12/03
tancament del poliesportiu Vallés
de 'EPC.

Edifici seu dels serveis centrals del Departament d’Interior (Via Laietana, 69)
A la seu del Departament s’ha dut a terme l'actuacié seglent:
OBRES 2003. EDIFICI VIA LAIETANA, 69 (import en euros)
Clau GISA Obra Poblacio Import adjudicacié Inici Final
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DGB-03421 | Obres d’adequaci6 de les | Barcelona 388.250,00 05/04/03 10/12/03
plantes 1a, 8ai 9a.

Propostes d’actuacié

Principalment, s’han centrat en les tasques de manteniment de les diferents
instal-lacions de I'edifici: ascensors, muntacarregues, sistemes de deteccio d'incendis,
desinfeccié i desinsectacio de I'edifici, etc.

Manteniment

Direcci0 i coordinaci6 del personal de manteniment en les actuacions a realitzar a les
diferents dependéncies del Departament.
Tasques de representacio del Departament

Participacié en la Comissi6 del Patrimoni Cultural de Catalunya i la Comissi6 del
Patrimoni Cultural de Barcelona, del Departament de Cultura, que es convoquen
mensualment.

Participacié en les sessions del Consell per a la Promocié de I'Accessibilitat i la
Supressio de Barreres Arquitectoniques, del Departament de Benestar i Familia.

Resum d’actuacions en supervisio de projectes d’obres

ACTUACIONS EN SUPERVISIO DE PROJECTES D’OBRES. 2003 (import en euros)

Unitat d’actuacio Actuacions Import

Direccio General de Seguretat Ciutadana 13 19.551.820,62

Escola de Policia de Catalunya 3 2.242.632,14

Edifici seu del Departament d’Interior 1 388.250,00

Total 17 22.182.702,76
Altres

Control sobre el funcionament i les despeses que generen les diferents instal-lacions
de l'edifici (aigua, electricitat, sistemes de telefonia i megafonia...).



ACTIVITATS-SECRETARIA GENERAL 22

Gabinet Técnic [Columna esquerra]
Introduccio

L'article 9.1 del Decret 284/2002, de 19 de novembre, d’estructuracié i de reestructuracioé
parcial de diversos departaments de I’Administracié de la Generalitat, estableix les funcions
del Gabinet Técnic, inexistent fins aleshores al Departament de Justicia. Juntament amb la
funcié més d’abast general de donar suport a la definicié i seguiment de les politiques
estratégiques, projectes de millora i modernitzacié i proporcionar eines i metodes per al
seguiment i per a la presa de decisions, el Gabinet Técnic assumeix les funcions concretes
seguents:

- Coordinar I'elaboracié d’estadistiques i indicadors.

- Coordinar les actuacions sobre organitzacio i estructura (procediments, dimensionament
de plantilles i funcionament administratiu), i assessorar les altres unitats sobre aquesta
materia.

- Identificar, planificar i dirigir les actuacions en matéria d'informatica, administracio
electronica i serveis en linia.

- Coordinar i planificar les accions de difusié en entorns web i electronics per proporcionar
informacié a la ciutadania (web, Sistema d’Atenci6 al Ciutada, CAT365, Guia de serveis i
Guia breu) i al personal de I'organitzacio (intranet i EPOCA), i també les actuacions en
materia de gestio del coneixement.

- Planificar i coordinar les actuacions de politica lingiistica i de publicacions.

El Gabinet Técnic, doncs, assumia algunes de les funcions que fins llavors havia exercit el
Servei d’Organitzacié Administrativa i Documentacié (SOAD). Per tant, es valdria
principalment dels recursos que gestionava el SOAD. Bona part dels recursos humans del
nou Gabinet es va fornir dels técnics de planificacié linglistica —TPL— adscrits a la Secci6 de
Normalitzacio Linguistica de I'esmentat Servei. Historicament, aquests TPL ja
desenvolupaven un ventall de feines forca més amplies que les concernents estrictament a
la normalitzacio lingiistica. Per afrontar aquests nous encarrecs, aquest personal TPL
exerciria, a partir d'aguest moment, funcions de difusié, comunicacié, organitzacié i millora
de la qualitat des dels diferents serveis i arees de qué es compon el Gabinet Técnic.

Informatica i telecomunicacions

Ambit de Justicia

En I'ambit de Justicia, el Servei d’Informatica i Telecomunicacions ha desenvolupat la seva
activitat en les arees funcionals seguents:

Area Tipus de dependéncia
Unitats administratives de les seus centrals
Serveis centrals Unitats a les delegacions territorials

Centres educatius de menors
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Serveis penitenciaris Centres penitenciaris

Administracio de justicia Oficines de I'’Administracid de justicia

Les actuacions més destacades al llarg de 2003 han estat les segiients:

- Instal-lacions i equipaments: compra o lloguer d’equipaments i serveis necessaris per a
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un funcionament eficient de les instal-lacions (inclou manteniment de maquinari, compra

i/lo lloguer de maquinari/programari i cablatges).

- Desenvolupaments: aplicacions elaborades com a suport per a la gestié de 'activitat del
Departament (inclou allotjament d’aplicacions, copies de seguretat, manteniment evolutiu

d’aplicacions i desenvolupament de nous projectes).

Serveis centrals

- Actuacions més destacades

Els principals projectes nous han estat vinculats al desenvolupament i implantacié d'eines

informatiques de seguiment de I'activitat i suport a la presa de decisions. La resta

d’actuacions han estat relacionades amb millores dels programes i aplicacions disponibles,
amb la inversié de reposicié en equips i infrastructures, aixi com amb despeses de caracter

recurrent necessaries per al funcionament dels sistemes d’'informacié.

- Instal-lacions i equipaments

La taula seguient resumeix la despesa efectuada en aquest apartat:

Concepte Capitol 2 Capitol 6 Total
Acords de nivell de servei 324.800,00 € - 324.800,00 €
Infraestructures 537.191,00 € 152.450,00 € 689.641,00 €

Total
€

861.993, 000 152.456, 000 1.014.441,

€ 000€

Pel que fa a les inversions cal destacar I'ampliacié i renovacié dels equipaments existents i
la implantacié de la Subdireccié General de Justicia a les Terres de I'Ebre, amb el detall

d’adquisicions seguent:

Concepte Unitats Import
Ordinadors personals 101 83.411,30 €
Impressores 22 18.244,60 €
Monitors 41 5.635,57 €
Servidors 2 22.003,78 €
Electronica de xarxa - 23.154,75 €
Total 152.450,00 €

- Desenvolupaments

La inversio realitzada en aquest apartat ha estat la segtent:
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Concepte Import
Allotjament 367.365,00 €
Manteniment evolutiu 268.477,00 €
Nous desenvolupaments 409.510,00 €
Total 1.045.352, 000 €

La prioritat durant 2003 ha estat impulsar nous desenvolupaments, en especial aquells
relacionats amb eines informatiques de seguiment de I'activitat i de suport a la presa de
decisions a nivell directiu. Els sistemes d’'informacié que s’han elaborat o s’han modificat
substancialment han estat els segients:

- Quadre de comandament, de seguiment de I'activitat planificada
- Quadre de control, de seguiment de I'activitat continuada

- Base de dades de justicia juvenil

- Sistema d’'informacié de mediaci6 familiar

- Incorporacié de tramits del Registre d’entitats en I'’Administracié Oberta de Catalunya i
adaptacio a la certificacié 1SO 9000

- Millores en el sistema d’informacié de subvencions de Justicia

Serveis penitenciaris

- Actuacions més destacades

S’ha dut a terme una gran inversio destinada a renovar els equipaments informatics dels
centres penitenciaris i I'evolucio del SIPC (sistema d’informacié penitenciari catala), a més
de la realitzaci6é d'una prova pilot de reconeixement bioméetric.

- Instal-lacions i equipaments

L’abast economic de les actuacions realitzades ha estat el seguent:

Concepte Capitol 2 Capitol 6 Total
Manteniments 106.839,00 € - 106.839,00 €
Equips i programes 21.211,00€ 153.207,00€ 174.418,00 €
Total 128.052, 002 153.207,00 € 281.257, 002

S’han adquirit servidors per als centres penitenciaris i s’ha completat la primera fase
d’actualitzacié dels equipaments informatics de les oficines administratives i d’'identificacio
dels centres penitenciaris, amb el detall segient.

Concepte Unitats Import
Ordinadors personals 85| 85.042,00 €
Impressores 24| 10.661,00 €
Servidors 4| 40.828,00 €
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Electronica de xarxa i periférics -| 37.887,00 €
174.418, 000
Total €

Cal destacar també que s’ha finalitzat la implantacié d’'equips de videoconferéncia en la
practica totalitat dels centres penitenciaris, amb una dotacié de 34.233,22 euros.

- Desenvolupaments

Els treballs s’han centrat en el desenvolupament evolutiu dels sistemes d’'informacié
existents:

- Programa de gesti6 de I'Oficina d’Atencié a la Victima

- SIPC (sistema d'informaci6 penitenciari catald), principalment als moduls d’expedients
d’interns, serveis medics, serveis de funcionaris i de registre de visites

Administracio de justicia

- Actuacions més destacades

S’ha finalitzat la implantacié de la nova xarxa judicial de telecomunicacions; s’han posat en
marxa I'agenda de citacions i assenyalaments i les fitxes per a la implantacié dels judicis
rapids; s’han instal-lat equips de gravacio de vistes a les sales penals; s’ha finalitzat la
implantacié d’equips de videoconferéncia als organs judicials, i s’han renovat i ampliat els
equips i les infraestructures informatiques, tant per als drgans existents com per als de nova
creacio, i també s’han adaptat els sistemes a les importants reformes legislatives que s’han
produit.

- Instal-lacions i equipaments

La inversio realitzada en aquest aspecte ha estat la segiient:

Concepte Capitol 2 Capitol 6 Total
Acords de nivell de servei 3.171.518,00 € 3.171.518,00 €
Infraestructures 3.988.821,00 € 5.482.804,00 € 9.471.625,00 €

7.160.341, 000 5.482.810, 000 12.643.143, 000
Total € € €

Les principals actuacions relatives a la dotaci6 d'infraestructures han estat les
seguents:

- Instal-lacié d’equips d’enregistrament audiovisual, per dotar les sales de vistes dels
jutjats de primera instancia i instruccié amb I'equipament necessari per complir amb les
modificacions introduides per la Llei 1/2000, de 7 gener, d’enjudiciament civil. Aquest
projecte és pluriennal i abasta de I'any 2001 al 2004, segons els acords de Govern de 10
d’octubre de 2000 i 2 de maig de 2001. L'import de I'anualitat de 2003 ha estat
d’'1.502.530,26 euros.
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Instal-lacié d’equips de videoconferéncia en diverses dependeéncies judicials, per tal de
complir amb les madificacions introduides per 'article 731 bis de la Llei organica
13/2003, de 24 d’'octubre, de reforma d’enjudiciament criminal en matéria de presé
provisional. Aquest projecte és pluriennal i abasta de I'any 2003 al 2005, segons I'’Acord
de Govern de 14 d'octubre de 2003. L'import de I'anualitat de 2003 ha estat de
364.270,72 euros.

Contractaci6 de 97 equips de gravacio per a sales de vista de penal, que inclou la
renovacié de 426 ordinadors, per donar compliment a l'article 797.2.2.3 de la Llei
organica 38/2002, de 29 d'octubre, de reforma parcial de la Llei d’enjudiciament criminal.
Aquest projecte és pluriennal i abasta de I'any 2003 al 2004, segons I'Acord de Govern
de 2 de setembre de 2003. L'import de I'anualitat de 2003 ha estat d'1.004.682,27 euros.

Instal-lacié de 1.234 ordinadors i de 38 impressores en concepte de renovacio parcial del
parc informatic de les oficines de I'’Administracié de justicia, i dotaci6é dels nous organs
judicials creats durant 2003. Aquesta actuacio té un abast pluriennal que va de 2003 a
2006, segons I'Acord de Govern de 29 de juliol de 2003. La contractacio d’aquests
equips s’ha realitzat mitjancant arrendament, amb un cost el 2003 de 72.720,02 euros.

Projecte d’'informatitzacié de I'’Administracié de justicia, actuacié pluriennal que abasta
els exercicis pressupostaris de 2000 a 2004, segons I'Acord de Govern de 23 de juny de
1998. L’'anualitat de 2003 ha estat de 5.203.689,00 euros, que s’han imputat al capitol 6.

Renovaci6 d'altres equipaments, on cal destacar I'adequacié d’infraestructures de
comunicacions i cablatges i la instal-lacié de 27 servidors per als organs judicials nous o
ja existents.

Desenvolupaments

La inversio realitzada en aquest aspecte ha estat la segient:

Concepte Import
Allotjament 1.343.930,00 €
Manteniment evolutiu 1.571.582,00 €
Nous desenvolupaments 1.085.478,00 €
Total 4.000.990, 000 €

Els principals projectes han estat els seguents:

Implantaci6 i desenvolupament dels moduls del Temis - Sistema d’informaci6 judicial que
s'especifiquen a continuacio:

- Gestio d'oficines judicials
- Gestio de la Sala Social del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya (TSJC)
- Registre de la guardia

- Serveis comuns: registre i repartiment (instruccié i penal de Barcelona i Audiéncia
Provincial de Barcelona), registre d’escrits, servei d’actes de comunicacié

- Enviament de senténcies al Centre de Documentacié Judicial (CENDOJ)
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- Gesti6 de correus a la Sala Contenciosa i Sala Social del TSJC

- Adaptacié del sistema a les reformes legislatives que s’han produit

- Desenvolupament i implantacié de nous sistemes com a conseqiiéncia de la nova Llei

d’enjudiciament criminal:

- Agenda de citacions i assenyalaments

- Fitxes de jutjats de guardia

- Estudi i desenvolupament de nous moduls del sistema de gestié integrada de la

Fiscalia (moduls de civil i de menors)
- Implantacié del quadre de seguiment de I'activitat judicial
- Gestio de la Sala de Govern del TSJC
- Estudi i desenvolupament de les noves fitxes de perits judicials

- Implantacié del sistema de suport al concurs de trasllat de metges forenses

- Millores a l'aplicacié de la Clinica Medicoforense de Barcelona
- Inici de la primera fase del Pla director de sistemes d’informaci6 judicial

- Prova pilot de la signatura electronica entre el Jutjat Social de Reus i el Col-legi

d’Advocats de Reus

Ambit d’Interior
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El Servei d’Informatica i Telecomunicacions del Gabinet Teécnic, amb el suport del Centre de

Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI), gestiona la informatica del

Departament, per la qual cosa s’encarrega de la planificacié de les actuacions, la

contractaci6 de serveis, I'adquisicié de maquinari i programari, el manteniment de les

instal-lacions i I'atencié als usuaris.

Principals actuacions en matéria economica i pressupostaria

SERVEISINFORMATICS| TELECOMUNICACIONS. 2003

Conceptes Anualitat

Serveis informatics Grup 1. Consum CPU 321.176,31 €
Grup 2. Serveis departamentals 370.699,19 €
Grup 3. Encarrecs especifics 1.462.145,28 €
Assessorament i suport CTTI 247.771,04 €

Teléfon 112

1.349.203,19 €

1a fase del Pla director de sistemes
d’informaci6 de la DGESC

1.068.949,05 €

1a fase del Pla informatic de la DGSC

6.000.504,85 €

2a fase del Pla informatic de la DGSC

3.948.649,53 €

Manteniment informatitzaci6 mossos

3.459.377,90 €

Subtotal

18.228.476,34 €

Telecomunicacions

Xarxa de telecomunicacions DGESC

535.024,44 €

Xarxa de telecomunicacions Agora

4.900.158,10 €

Xarxa de telecomunicacions DGSC

14.739.624,96 €
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Subtotal

20.174.807,50 €

Total

38.403.283,84 €
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Projectes informatics
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En la taula segiient es detallen per unitats directives els projectes més significatius, tant per
la seva importancia econdomica com per la seva rellevancia publica.

PROJECTES INFORMATICS. 2003

Ambit

Jescripcio

Departamental

Ampliacio del sistema de seguiment d’assumptes i documentacié en entorn web

Disseny i desenvolupament d’eines de seguiment estratégic

Evolucio dels sistemes d'informacio6 de gestié del joc i d’espectacles

Implantacié de tramits de gestié d’autoritzacions i certificacions en I'ambit del joc i els
espectacles en I'Administracié Oberta de Catalunya

Seguiment del contracte programa amb l'Institut Cartografic de Catalunya

DGESC

Desenvolupament i implantacié de sistemes informatics i de
telecomunicacions del nou sistema d’emergéncies, incloent-hi la implantacié del CENCAT
de Tarragona i Terres de I'Ebre, especialment pel que fa a:

- Implantacié d’'un nou sistema d’atenci6 a la demanda

- Vigilancia per imatge video dels poligons petroquimics de Tarragona

- Localitzacié de mobils

Dotaci6 d’equips informatics i connexié a la xarxa de comunicacions de la Generalitat dels
146 parcs de bombers

Evolucié dels sistemes d'informacié de gestié de personal i de despatx d’emergéncies

Renovaci6 d'altres infraestructures: migracié a W2000 dels servidors terminal server,
renovacio d’equips del GRAF-Grup de Refor¢ d’Actuacions Forestals-, i actualitzacié
d’altres equipaments

Difusié en entorns web i suport linglistic

L'article 15 del Decret 284/2002, de 19 de novembre, d’estructuracio i de reestructuracio
parcial de diversos departaments de I'’Administracio de la Generalitat, crea el Servei de
Difusi6 dins del Gabinet Tecnic de la Secretaria General del Departament de Justicia i
Interior, creat pel Decret 253/2002, de 4 de novembre. El Servei de Difusié assumeix la
coordinacid i execucié de les actuacions i els projectes relacionats amb la prestacio de
serveis en linia (entorns web), la gestié de les fitxes cataleg i actuacions del Sistema

d’Atencié al Ciutada, la coordinaci6é de la xarxa d’experts i de nous continguts de

I’Administracié Oberta de Catalunya (AOC), la coordinacio de la politica lingUistica i la
comunicacio corporativa de qualitat, les publicacions i altres funcions vinculades amb la

gestié del coneixement en tot I'ambit del Departament de Justicia i Interior.

Per fer efectives aquestes funcions, es decideix la reorientacié professional dels técnics de
planificacio linguistica del Departament, per la seva capacitacio professional, cap a feines
d’'un perfil més de difusié i comunicacional. El resultat és I'adscripcié organica d’aquests

efectius en els serveis de Difusié i d’'Organitzacié del Gabinet Técnic.
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Eines d’entorn web
Pagina web

Amb l'objectiu primordial d'acostar cada cop més I'Administracio al ciutada, el Departament
de Justicia i Interior va estrenar un nou web el 22 de juliol. EI Departament va fer, d'aquesta
manera, un pas més enlla cap a I'Administracié electronica.

El nou web s’adaptava a la hova Guia d’estil del portal de la Generalitat de Catalunya
(Gencat.net) i usava imatges que mostren la component humana —tan inherent a les seves
competéncies— amb I'esldgan sempre visible de “persones treballant per a les persones”.

Aprofitant que es fusionaven els dos webs dels departaments de Justicia i d’'Interior, es van
redefinir els continguts enfocant-los completament cap a I'usuari, a partir dels principis de
claredat, accessibilitat i navegabilitat. La pagina principal presentava una estructura en cinc
grans blocs tematics (El Departament, Serveis, Ciutadans, Justicia i Seguretat), que es
corresponien visualment amb cinc pestanyes amb un codi cromatic diferent. En el bloc
Ciutadans, s’hi apleguen tramits destinats basicament al ciutada, en un intent de fer ressaltar
més proactivament i positivament els serveis que ofereix el Departament. El bloc Serveis
aplega tramits adrecats també als professionals.

A més d’'aquesta entrada general més funcional, s’hi van incloure, entre altres apartats,
accessos directes a aquelles informacions consultades més sovint, noticies, enllacos,
informacio per a professionals, etc.

QHE ge nc at Wizh el Departament de Justicia i Interior micks text & A A4

wuwe.gencat.net cortacte | mapa web | accessibiitat | E avangaca

El Departament 2 Serveis A Ciutadans 4 Justicia - Seguretat

persones treballant per a les persones . s
Departament de Justicia i Interior e A - : =y y B Tramits en linia
i i : W Ofertes de trebsll
B Guiz dEntitsts
W Teléfons demergéncies

W Informacid publica de
projectes normativs

Informacid per & professionals -

Destaguem Actualitst

Enllagos

| i direm .7 » Desactivada I'Alerta del Pla TRANSCAT Servel Catala e Transt
» I Jormades Técnigues al Maresme: Urbanitzacions, incendis Mossos dEzguadra
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Al llarg de I'any el nombre de visites i pagines vistes als webs ha estat el seglent:
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DADES WEBS DJI, JUSTICIA | INTERIOR (2003)
Visites Pagines vistes
DJI 295.045 1.273.151
Justicia 467.637 1.980.420
Interior 1.105.602 4.521.332
Total 1.868.284 7.774.903

Sistema d'Atencié al Ciutada (SAC)

S'ha mantingut actualitzada la informacié sobre serveis sobre el Departament que hi ha al
SAC: fitxes cataleg i actuacions (sobretot les relatives a processos selectius).

Atencid ala bustia de correu electronic del web

Pel que fa als missatges rebuts a la bustia de correu al web dji@gencat.net, operativa durant
tot I'any 2003, es van rebre 910 missatges. D’aquests missatges un 20% eren consultes
sobre processos de seleccié de personal de convocatories propies (Mossos, serveis
penitenciaris, forestals, bombers, etc.), convocatories d’ambit general de la Funcié Publica,
borses d'interins o trameses de curriculums. Un altre 20%, aproximadament, eren consultes
que van ser derivades al Servei d’Orientacio Juridica. Un 20% corresponien a entitats
juridiques (fundacions, associacions i col-legis professionals). Un 10% a publicacions. | el
30% restant es referien a consultes de tematica diversa.

Intranet

La intranet de Justicia i Interior va apareixer el 17 de febrer. Era la sintesi de I'acurat disseny
tematic de la que havia de ser la intranet de Justicia —d’aparicié imminent quan es va produir
la fusi6 dels departaments— i de la intranet d’Interior, amb un any i mig d’experiéncia i eines
dinamiques d'utilitat immediata per al personal (la base de dades de noticies de la pagina
inicial, la base de dades de persones i telefons, la consulta de marcatges). Es va estructurar
en sis partats funcionals i un seté, el Més Intranet, que obria les portes a les possibles
actuacions en la gesti6 del coneixement.

La intranet s'adrecava al personal de Via Laietana 69, d’Aragd, del Casal Sant Jordi i del
Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada, una mica menys de 1.200 persones.
Des de la seva aparici6, va procurar dos objectius. El primer va ser convertir-se en el primer
canal de comunicacio corporativa interna (s’hi van publicar 282 noticies, a un ritme de set
noticies cada cinc dies feiners, i va substituir en bona part la tramesa de missatges de
correu massius, a tot el personal). El segon objectiu va ser augmentar la informacio i els
serveis al personal; en aguest sentit, cal destacar la base de dades de novetats de la
intranet, 'hemeroteca en linia (1.992 consultes mensuals), la incorporacié d'un cercador i,
per a Us intern, un analitzador de visites (implantat a final d’'abril).
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Les dades de final d’any son significatives del grau d’ds a qué va arribar la intranet de
Justicia i Interior:

- Nombre d’'ordinadors diferents connectats cada setmana de mitjana: 1.574

- Nombre de fitxers diferents sol-licitats cada setmana: 1.209, amb un augment del 75%
respecte al maig, el primer mes sencer de qué hi ha dades

- Accés a la pagina inicial durant el mes: 67.675 accessos mensuals

- Peticions htm i asp (sense pdf ni imatges): 242.453
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Coordinaci6 de la xarxa d’experts i de nous continguts del CAT365 (AOC)

El Servei de Difusié comunica als responsables de CAT365 els continguts que s'han d'afegir,
modificar o eliminar del portal per tal que la informacié que s’ofereix en aquesta plataforma
estigui sempre actualitzada.

El CAT365 disposa d’'un centre d’atencio telefonica, el qual rep les consultes dels ciutadans.
Al llarg de I'any 2003, es va constituir una xarxa d'experts del Departament per tal de
resoldre, en segona instancia, les consultes que rep aquest centre. Aixi, quan, per
I'especificitat o la complexitat de la pregunta, no es pot resoldre des del centre telefonic, es
deriva la trucada a I'expert concret de la materia. EI nombre de consultes d’especialitat
(escalats) es resolts pels experts de segon nivell del Departament de Justicia i Interior
durant I'any 2003 és 21.

Quan la consulta es produeix fora de I'horari laboral, es transcriu i tramet mitjancant una
aplicacié (E-channel), la qual permet fer un seguiment de les consultes rebudes.
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La tasca de coordinacié d’experts, lligada amb la coordinaci6 dels continguts que han de
publicar-se a 'AOC, permet esbrinar quines consultes es repeteixen i, quan convé, modificar
la informacié publicada al portal del CAT365.

Gestio del coneixement
Les actuacions dutes a terme han estat les seglents:

- Participacio en el grup interdepartamental de Millora de realitzaci6é de continguts (5
reunions i treball en linia).

- El personal del Servei de Difusi6é del Gabinet Técnic ha comencat a arxivar els
documents en suport electronic definint-hi les propietats del document (titol, assumpte,
autor, organitzacio i paraules clau). S’ha creat, també, un directori comu a tot el personal
del Gabinet Técnic perqué hi desi la documentacié en suport digital considerada
definitiva.

- Impulsi6 a la intranet de comunitats virtuals de professionals. S’han posat les bases per
anar creant comunitats virtuals de professionals. Es tracta de posar al seu abast un espai
comu per compartir eines, estratégies i materials.

Serveis linglistics

S’han prestat serveis linguistics en el ambits de Justicia i Interior, que han comportat dur a
terme un seguit d’actuacions amb l'objectiu d’aconseguir una llengua de qualitat en tots els
plans i suports comunicatius (comunicacions escrites com ara publicacions, formularis,
retolacid, programes i aplicacions informatiques, o atencié oral).

Normalitzacio linguistica

- Activitat intradepartamental

S’han coordinat els programes de normalitzacio linglistica del Departament

- Programa de normalitzacié linguistica de I'ambit judicial (vegeu Pla de funcionament
en catala de les oficines judicials de la Direccié General de Relacions amb
I’Administracio de Justicia)

- Programa de normalitzacié linguistica de centres penitenciaris, de justicia juvenil i
d’atencié al menor (I'activitat d’aquest programa es recull en aquest apartat).

S’ha dut a terme una tasca d’assessorament lingiistic i s’ha revisat documentacio del
Departament. Pel que fa a documents, se n’han revisat 5.071 documents.

- Activitat interdepartamental

S’han dut a terme un seguit d’actuacions de coordinacié amb els altres serveis linguistics de
la Generalitat, amb organismes d’actuacié horitzontal de la Generalitat (Direccié General de
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Politica Lingtistica, Xarxa Técnica de Politica Linguistica) i amb I'Escola d’Administracio
Publica de Catalunya (EAPC).

- Activitat adrecada a I'exterior

El personal dels Serveis Lingliistics del Departament ha impartit formacio especialitzada per
a diferents col-lectius.

S’ha participat en la segona edici6 del curs L'acolliment linglistic (Lleida, 3, 10, 16, 24i 31
d’octubre de 2003) i, pel que fa a la presentacié de comunicacions del Departament, s’ha
participat en congressos i altres esdeveniments: IX Trobada de centres d’autoaprenentatge
organitzada pel Departament de Cultura i la Universitat Autbnoma de Barcelona (Bellaterra,
3i 4 d’'abril de 2003), IV Jornada de la Comissié Interuniversitaria de Llenguatge
Administratiu i Juridic (Girona, 18 de setembre de 2003) i Il Jornades de voluntariat
penitenciari (Barcelona, 3 i 4 d’octubre de 2003).

Com a servei linguistic en linia que es presta des del web (www.gencat.net/dji), s’ha elaborat
el Cercador de noms, una base de dades que inclou 1.200 noms del santoral catalans, amb
variants familiars i col-loquials, i noms estrangers adaptats, i que té com a objectiu
fonamental donar informaci6 sobre els noms que han estat admesos per resolucié de la
Direcci6é General de Registre i Notariat arran que se n’ha plantejat la validesa. Ha tingut
3.407 accessos durant el desembre (fins aquest mes no s’ha pogut configurar I'analitzador
log per a aquesta aplicacio).

Aplicaci6 de la imatge grafica corporativa institucional (PIV)

S’ha continuat assessorant sobre I'aplicacié dels criteris que conté el Programa
d’identificacio visual (PIV) de 1997 de la Generalitat de Catalunya. D’acord amb aquestes
pautes, s’han elaborat els seglients suports comunicatius:

- 512 formularis especifics en paper o suport digital
- 163 segells

- lérétols

- 43 impresos de papereria (sobres, carpetes)

- 75 targetes (petites i grans)

Elaboracié de bases de dades terminoldgiques juridiques

S’han incorporat nous termes a la base de dades terminologiques Justiterm, cercador
terminologic de I'ambit juridic i administratiu, elaborat I'any 2002, amb qué I'usuari pot
resoldre els seus dubtes de manera automatitzada.

S’ha continuat I'elaboracié del Diccionari de dret civil, en col-laboracié amb el Centre de
Terminologia TERMCAT, que inclou aproximadament 1.100 termes.
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El 7 d’octubre de 2003 es va signar el conveni entre el Departament de Justicia i Interior i el
Centre de terminologia TERMCAT per a I'elaboracié del Diccionari de dret administratiu.
Actualment, aquest treball conté aproximadament 600 termes amb definicions i
equivaléncies en castella.

Proves de catala en processos de selecci6 de personal del Departament

Durant I'any 2003 s’ha participat en les proves de llengua catalana dels processos selectius
seguents:

- Convocatories amb el catala com a requisit
- Ambit d’Interior

- Convocatoria d’oposicions d’inspectors i sotsinspectors de bombers (nivell C):
7 presentats de la convocatoria d’inspectors i 5 aptes (71% d’aptes); 15
presentats de la convocatoria de sotsinspectors i 5 aptes (33% d’aptes)

- Nomenaments de lliure designacio (nivell C): 4 presentats i 4 aptes (100%
d’'aptes)

- Concursos especifics (nivell C): 4 presentats i 3 aptes (75% d’'aptes)
- Ambit de Justicia

- Personal laboral fix. Dinamitzadors linglistics (nivell D): 1 presentat i 1 apte
(100% d’'aptes); altres (nivell B i C): 9 presentats i 6 aptes de nivell B (66%
d’aptes), i 6 presentats i 5 aptes de nivell C (83% d’aptes)

- Provisions provisionals (nivell B): 1 presentat i 1 apte (100% d’aptes)
- Concursos especifics (nivell C): 21 presentats i 15 aptes (71% d’aptes)

- Beques del Centre d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada per a la
preparacio d’oposicions a jutge i fiscal (nivell C): 8 presentats i 5 aptes (62%
d’aptes)

- Borsa d'interins de personal al servei de I’Administracio de justicia (nivell B):
249 presentats i 189 aptes (80% d’aptes)

- Borsa d'interins dels serveis centrals del Departament. Nivell D: 10 presentats
i 4 aptes (40% d’aptes); nivell C: 5 presentats i 2 aptes (40% d’aptes)

- Borsa d'interins de serveis penitenciaris. Nivell B: 51 presentats i 37 aptes
(72% d’'aptes); nivell C: 8 presentats i 7 aptes (87% d’aptes)

- Oposicions de diplomats de serveis penitenciaris (nivell C): 4 presentats i 3
aptes (75% d’aptes).

- Convocatories amb el catala com a merit
- Oposicions del cos d'oficials, auxiliars i agents de I'’Administracié de justicia

(proves de nivell A, B i C): 47 presentats; 14 assoleixen el nivell A, 18
assoleixen el Bi 15 el C.
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- Oposicions del cos de metges forenses de I'Administracié de justicia (nivell C):
1 presentat i 1 apte (100% d’aptes).

Col-laboracié en edicions juridiques i normativa en catala

Juntament amb el Departament d’Universitats, Recerca i Societat de la Informacio i el
Departament de Cultura, el Departament de Justicia va participar, amb una aportacié de
17.204 € del seu pressupost, en el concurs public per a la concessié d’ajuts a I'edicid i la
difusio de llibres de text o manuals universitaris en catala, convocat per la Resolucié de 10
d’abril (DOGC num. 3866, de 16 d’abril).

Publicacions

El Departament de Justicia i Interior (ambit de Justicia) ha editat al llarg de 2003 les
publicacions segients:

Llibres

- Directori juridic (4a edici6)

- Jurisprudéncia civil del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 1999

- Lleis en I'ambit del dret patrimonial (“Quaderns de Legislacid”, 43)

- Treballs preparatoris del llibre cinqué del Codi civil de Catalunya: els drets reals

- Manual de llenguatge judicial

- Cort General de Monts6 1585. Procés del Brac Militar (“Textos Juridics Catalans”, 20)

- Cort General de Monts6 1585. Proceés del Brag Eclesiastic (“Textos Juridics Catalans”,
21)

- Liber ludicum Popularis. Ordenat pel jutge Bonsom de Barcelona (“Textos Juridics
Catalans”, 23)

Opuscles
- Primera Llei del Codi civil de Catalunya (“Quaderns de Legislacié”, 41)

- Lleiireglament de mediacié familiar de Catalunya (“Quaderns de Legislaci¢”, 42)

Materials informatius
- Laincapacitaci6 i I'internament de malalts mentals

- L’Administraci6 de justicia a Catalunya (4a edici6)

- El matrimoni civil (2a edicio)

- La successi6 intestada (2a edicio)

- El Tribunal Superior de Justicia de Catalunya (2a edicio)

- Queé ésicom es fa un testament (2a edici6)
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- Les mesures penals alternatives (2003)

- La mediaci6: una nova opcio en la jurisdiccié penal (2003)

- Programa d'assessorament tecnic a la jurisdiccié penal (2003)

- Programa de mediacié —reparaci6 en la jurisdiccio penal (targeta. 2003)
- Si has estat victima d'un delicte, vine!! (2a edicid)

- Evitem i previnguem el risc biologic en el treball (2a edici6)

Cal destacar també que s'ha gestionat I'autoedicié de la Memoria del Departament de
Justicia i Interior 2002.

En data 31 de desembre de 2003, el fons editorial de I'ambit de Justicia estava format per
313 titols, als quals cal afegir 37 més, producte de diverses coedicions i col-laboracions.

Com en anys anteriors, dins d'aquesta area s'ha dut a terme la recopilaci6 de dades i la
redacci6 definitiva de la Memoria del Departament (Justicia i Interior). Aixi mateix, s'ha dut a
terme la gestio de la contractaci6 amb empreses i professionals externs de les traduccions
de textos i/o documentacio a qualsevol idioma.

Area de Projectes i Indicadors

Aquest ambit de treball es va crear per donar suport a la definicio, el seguiment i I'avaluacio
de l'estratégia del Departament en projectes departamentals i interdepartamentals. Les
actuacions dutes a terme al llarg de 2003 han estat les seguents:

Eines de seguiment estratégic (ESE)

Al llarg de la segona meitat de 2002 el Consell de Direcci6 del Departament de Justicia va
assumir la reorientacié de l'activitat del Departament, incorporant un nou model de gestio
basat en un marc estratégic i el desenvolupament i I'aplicacié d’eines de suport a la presa de
decisions. Es tractava d’incorporar una nova metodologia a I’hora de dissenyar, seguir i
avaluar les linies d’actuacio estratégiques departamentals.

L'eina de gestié que es va decidir adoptar per estructurar aquesta activitat planificada va ser
el Quadre de Comandament (QCm). EIl mes de setembre de 2002 el Consell de Direcci6 va
tancar 'estratégia del Departament per a I'any 2003 i va decidir crear un Comité de Millora,
amb la participaci6 de totes les direccions generals, com a equip de treball per desenvolupar
el concepte de QCm aplicat al Departament i, també, com a nucli impulsor de les politiques
de modernitzacié del Departament.

Arran de la fusié dels departaments de Justicia i d’Interior (novembre de 2002), al final del
primer trimestre de 2003 la definicié del QCm es va fer extensiva a I'ambit d’'Interior.
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Al llarg del 2003 s’han desenvolupat les aplicacions informatiques adients per informar i
gestionar les eines de seguiment estrategic identificades com a necessaries per al
Departament de Justicia i Interior, que son les seguents:

Quadre de Comandament (QCm)

- Seguiment de l'activitat planificada

El QCm permet fer el seguiment de 'acompliment dels objectius anuals previament fixats,
facilitant una visio rapida i immediata de I'estat de I'organitzacio a partir del seguiment de
I'activitat planificada. Esta definit a partir de tres visions: la dels clients, la dels processos
interns i la dels col-laboradors, per una série de parametres comuns a tot el Departament de
Justicia i Interior. Aquests parametres comuns engloben un conjunt de metes propietat de
les diferents unitats directives, que, al seu torn, contenen una série d’'objectius estratégics
gue son els compromisos que cada unitat ha contret amb el Departament. La metodologia
del QCm permet seguir el grau d’assoliment dels objectius de forma periodica mitjangant un
sistema d’alertes (semafors).

Quadre de Control (QCt)

- Seguiment de I'activitat continuada

El QCt és una foto fixa de la situacié concreta de la gestio de les unitats directives. Recull de
forma sistematica una série d’indicadors que reflecteixen la situacié del sistema en un
moment concret de la seva evolucié. Permet una visio rapida i immediata de I'estat de
I'organitzaci6 a partir del seguiment de I'activitat continuada.

El QCt i el QCm del Departament, ambits de Justicia i Transversal, s’han posat en marxa el
21 de juliol de 2003.

QUADRKE DE COMNTROL -GT

Web, intfranet | consultes
Evolucia mensual daccessos 1 la Evolucia mensual d'accessos 3 la intranet s

weeh de dusticia | Interioer Juticia b Inierior
| : e A
| e | NA —
[ | S |
| aapap — | i - 1

[e [F m[a[ma |L; I';n r; ro. [n. I-D

Digtribiscid de congulies a ka histia del wah

L o e o a e

o [F [m [& [m [& [¥ [& [ [0 [W [0




ACTIVITATS-SECRETARIA GENERAL 39

PNIT RoA N
WU SERG 1A 1 L NTERIGOR

T QUADRE DE COMAMDAMEMT - AMBIT JUSTICIA

N EE ntunui-unmn Ed Perinde : EI.IIE!-T - Mhwadl : E -l

Quadre de Seguiment de I’Administracié de justicia

- Seguiment de I'activitat judicial a Catalunya

Segueix la mateixa filosofia del QCt del Departament, pero aplicat a I’Administracié de
justicia. EI Quadre de Seguiment de I'’Administracié de justicia es pot consultar a la intranet
des del 17 de novembre de 2003.

eSAD

- Seguiment de peticions no planificades

Es una aplicacio de seguiment d’assumptes i documentacio que ja funcionava a I'antic
Departament d’Interior, i que té com a finalitat unificar els registres interns de les diferents
unitats directives i facilitar el seguiment i la gestio dels assumptes que es tramiten.

L'eina eSAD és en funcionament des del 23 de juny de 2003 a la Secretaria del Conseller, la
Secretaria del Secretari General, el Gabinet Técnic i el Gabinet del Conseller.

Administracié Oberta de Catalunya

Durant 2003 s’ha dut a terme la introduccio de diversos serveis adrecats als ciutadans
mitjancant el portal CAT365. Aquests serveis, per ambits, sén els segients:

Ambit de Justicia
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Informacio

Administracio de justicia a Catalunya: informacié general (enllag web Adm. de
justicia)

Administracié de justicia a Catalunya: oficines d’atenci6 al ciutada

Ajuts a la investigacio a I'ambit de la justicia

Ajuts a projectes de recerca, estudi i analisi en els ambits de I'execuci6 penal, la
mediacio penal, I'atencié a la victima, ’Administracio de justicia i el dret propi de
Catalunya

Assessorament a les instancies judicials
Assisténcia juridica gratuita

Beques de col-laboracié en tasques d’investigacié en matéries propies del Centre
d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada del Departament de Justicia

Biblioteca del Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada
Centres penitenciaris

Dret civil catala

Estudis juridics i formaci6

Formaci6 especialitzada per a professionals de la justicia
Informaci6 general del Departament de Justicia

Informacio sobre la situacié penitenciaria dels presos

Justicia juvenil

Mesures penals alternatives a les penes privatives de llibertat
Organitzacio judicial a Catalunya

Orientacid juridica

Premi Justiforum d’investigacié

Publicacions del Departament de Justicia

Seminaris de formacié per a jutges i secretaris de jutjats de pau

Consulta o cerca

Guia d’entitats

Tramit o transaccio

Certificacié de dades registrals d’una federacio
Inscripcié de canvi de domicili social d’'una federacio
Inscripcié de la constitucié d’'una federacié

Inscripci6 de la dissolucio d'una federacio
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Inscripci6 de la modificacié d’estatuts d’una federacio
Inscripci6 dels organs de govern d’'una federacié

Sol-licitud de treball al Departament

- Participacio

Forum de mediaci6é familiar

Ambit d’Interior

- Informacié

Rutes per carretera

Mapa de comarques

Planols de carrers

Autoescoles i centres de reconeixement médic
Rutes amb transport public

Campanyes de riscos i consells de prevencio

- Consulta o cerca

Consulta d’incidéncies viaries

Autoritzacio per a transports especials, urgents o de mercaderies perilloses
Autoritzaci6 per a I'obertura d’'una autoescola

Autoritzacié d’un tren turistic

Autoritzacié de proves esportives que afectin les vies interurbanes

Consulta de qualificacions del curs de professors de formacio viaria

Taxa per a la prestacio de serveis i la realitzacio d’activitats de seguretat privada
Sol-licitud d’admissi6 a convocatoria d’accés del cos de policia de la Generalitat
Sol-licitud d’accés a les convocatories de bombers i forestals

Consulta de I'expedient sancionador de transit

- Tramit o transaccio

Subscripcié a missatges d’avis d’incidéncies viaries

Subscripcié a missatges d’avis de convocatoria de proves per a I'accés al cos de
Mossos d’Esquadra

Subscripcié a missatges d’avis de convocatoria de proves per a lI'accés al cos de
bombers

Sol-licitud d’autoritzacié d’emplagament de maquines recreatives o d’atzar

Sol-licitud d’autoritzacié d'instal-lacié de maquines en establiments hostalers

41
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- Sol-licitud de baixa de maquines recreatives o d’atzar
- Sol-licitud de canvi de titularitat de maquines recreatives o d’atzar
- Sol-licitud de comunicacio d’emplacament de maquines recreatives o d'atzar

- Sol-licitud del permis d’explotacié de maquines recreatives o d'atzar

Per donar compliment a I'Acord de govern del 13 de maig de 2003, del Govern de la
Generalitat de Catalunya, d’establiment de criteris funcionals que facilitin el
desenvolupament d’'un nou sistema de relacié amb els ciutadans, i en concret al primer punt,
que especifica que cal fer efectiu el dret que tenen reconegut els ciutadans de no presentar
documents que acreditin els requisits necessaris per gaudir d’'un determinat servei quan les
dades ja estiguin disponibles en I'’Administracié de la Generalitat o en una altra Administracio
0 institucié publica, s’ha creat una comissio interdepartamental lligada als grups de gestié
del coneixement AOC. Els treballs impulsats per aguesta comissié han estat I'establiment
d'un quadre de procediments, que duu a terme el Departament de Justicia i Interior,
adrecats al ciutada amb I'especificacio de la documentacié sol-licitada, i I'inici d’'un estudi per
introduir les modificacions processals i documentals necessaries en aquests procediments
per no haver de demanar al ciutada I'aportacié de documentacié.

IDESCAT

S’han actualitzat les fitxes de seguiment estadistic de ''IDESCAT per a I'any 2003.

Projecte CAT21

En el marc del Projecte CAT21 d'integracio interdepartamental es va fer I'encarrec al
Departament de Justicia i Interior de liderar un projecte d’actuacions per a la prevencié de
conductes de risc en joves de 12 a 18 anys. Els departaments implicats han estat el de la
Presidéencia, de Sanitat i Seguretat Social, d’Ensenyament, de Benestar i Familia i de
Justicia i Interior.

Les conductes de risc en les quals es va centrar el projecte son: la salut personal pel que fa
a les practiques sexuals de risc, el consum de drogues i els trastorns de la conducta
alimentaria, la mobilitat segura, les conductes antisocials i I'abandonament escolar. El public
objectiu al qual s'adrecava el projecte son els joves de la franja d’edat de 12 a 18 anys, les
families amb fills adolescents i els professionals de I'educacio.

El projecte es desenvolupa en dues actuacions basiques:

- la publicaci6 de dues guies de recursos per facilitar a les families i als professionals de
I'educaci6 I'accés als programes i serveis de qué disposa la Generalitat de Catalunya
sobre aquestes temes i la informacid, I'orientacié i I'ajuda que puguin necessitar
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- I'elaboracié d'un programa d’actuacions preventives d’aguestes conductes per
desenvolupar-lo en els centres d’educacié secundaria.

Es van constituir diferents grups i equips de treball interdepartamentals: equip executiu,
format per un representant de cada departament implicat, amb reunions setmanals; tres
grups de treball departamentals, amb un total de 20 técnics implicats en I'elaboracié dels
materials i del programa de prevencio, i un equip de validacié, format per 19 professionals
de diferents departaments per validar els continguts finals.

Aquests equips van estar assessorats per professionals de la Universitat Autonoma de
Barcelona.

Al llarg del 2003 els resultats finals assolits han estat els seguents:

- elaboraci6 i publicacié en format electronic i paper de dues guies amb el titol de Mira-t'ho
bé, una de les quals s'adreca als professionals de I'educacio i I'altra a les families amb
fills adolescents

- elaboraci6 de diferents materials i propostes d’'activitats de prevencié respecte al consum
de drogues, les conductes sexuals de risc, els trastorns de la conducta alimentaria i les
conductes disocials

- elaboraci6 d’'una proposta per dur a terme I'experiéncia pilot d’aquest programa en cinc
centres d’educacié secundaria de Catalunya.

L’Area de Projectes i Indicadors ha col-laborat en la redaccié de les guies i, d’altra banda, ha
comencat a actualitzar els indicadors corresponents a Catalunya Progrés i, en aquest sentit,
ha dut a terme les actuacions seguents:

- establiment dels llindars de cadascun dels indicadors

- modificacié de dos indicadors i introduccié d'un indicador nou

Organitzacio

Descripcié, analisi, millora i divulgaci6 de processos

Definicié dels mapes de processos i identificacié de processos clau del Departament

Per tal de documentar i donar a conéeixer d’'una manera clara i entenedora els processos del
Departament i racionalitzar els processos descrits que siguin susceptibles de millora, es van
portar a terme les actuacions seguents:

- Elaboracié del mapa dels processos generals de la Direccié General de Dret i Entitats

Juridiques i dels diagrames dels circuits dels quatre processos que han obtingut el
certificat de qualitat, d’'acord amb la norma ISO 9001:2000.
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- Elaboracié del mapa dels processos generals del Gabinet Técnic i dels diagrames dels
procediments clau del Servei d’Informatica i Telecomunicacions i del Servei de Difusio.

- Elaboracié dels mapes dels processos generals de la Direccié General de Recursos
Humans i Serveis Generals i del Servei de Régim Interior i Documentacio, aixi com del
fluxograma del procediment de registre.

Impuls i coordinacié d’estudis per implantar sistemes de gestié de qualitat

El Gabinet Técnic, mitjangant el Servei d’Organitzacio, va impulsar, va coordinar i va fer el
seguiment de la implantacié d’'un sistema de gestié de la qualitat, segons la norma ISO
9001:2000, a la Direcci6é General de Dret i Entitats Juridiques, ja que la nova estructura i les
noves competéncies d'aquesta Direccié General, aprovada pel Decret 125/2002, de 30
d’'abril, estava condicionada per la implantacié d’'un sistema de gestié de la qualitat que
permetés coneixer la manera de prestar el servei, detectar les possibles disfuncions tant
procedimentals com organitzatives i promoure mesures correctives i preventives per
aconseguir millorar els procediments que s’hi tramiten, i conseglientment una millora en el
funcionament dels serveis prestats al ciutada.

La implantacio del sistema de gestié de qualitat es va dur a terme en quatre processos:
inscripcid de la constitucié d’'una associacio; inscripcid de la constitucié d’'una fundacié;
autoritzacié de determinats actes amb contingut econdmic per a fundacions i expedicio de
certificats sobre associacions i fundacions. Per portar a terme aquest procés, es va comptar
amb els serveis d’'una consultoria externa, ates que era el primer cop que s’intentava assolir
una certificacio 1ISO en els serveis centrals del Departament. També es va adquirir una
llicencia de programari, de suport a la gestié documental i de comunicacié d’activitats
relatives als sistemes de gestié de qualitat.

Un cop implantat el Sistema, aquest va ser auditat i posteriorment certificat pel Laboratori
General d’Assaigs i Investigacions.

Racionalitzacioé de circuits

Els ambits d’actuaci6 van ser la Direccié General de Recursos Humans i Serveis Generals i
el Gabinet Téecnic:

- Pel que fa als serveis de Personal es va analitzar la situacio creada pel Decret
d'unificacié dels departaments de Justicia i Interior i per la Resolucié de delegacié de
determinades facultats en matéria de personal del Secretari General. Per a aix0, es van
mantenir entrevistes amb els responsables de les diferents unitats de personal i es va
elaborar un document amb I'analisi de la situacié i propostes de millora, que va quedar
finalment supeditat a la solucié que donés una nova norma d’'estructura i de delegaci6 de
facultats. En canvi, pel que fa al Servei de Régim Interior, es va analitzar la situacié dels
tres registres dels serveis centrals del Departament (edificis d’Aragé, Pau Claris i Via
Laietana), que presentaven situacions de partida i de funcionament molt diferents. Es
van analitzar i documentar els procediments, les dotacions i les carregues de treball, i, de
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comu acord amb els responsables del Registre, es va redactar un document final de
propostes de millora i recomanacions de funcionament i organitzacio.

- Dins del Gabinet Técnic, es van analitzar i racionalitzar els procediments del Servei
d’Informatica i Telecomunicacions i del Servei de Difusio per la seva importancia, ja que
es va produir una vertadera fusio, tant de procediments com de personal, dels dos
anteriors gabinets técnics de Justicia i d'Interior, i s’havien de donar pautes clares sobre
la tramitacio d’aquests processos (informatica, publicacions...) que afecten tot el
Departament.

Divulgacio de procediments, normativa i formularis

Es va elaborar per a la intranet del Departament un canal de consulta i difusié dels principals
processos del Departament. En un principi s’han inclds en I'apartat Processos del
Departament els mapes de processos, la descripcié dels procediments, els diagrames de
fluxos dels circuits afectats, formularis associats i la normativa i/o instruccions relatives de
procediments corresponents a la Direccié General de Dret i Entitats Juridiques i al Gabinet
Técnic.

Elaboracié d’'instruccions internes

Elaboracio, conjuntament amb el Servei d’Informatica i Telecomunicacions, de la
“Instruccio sobre I's del correu electronic”, per tal de racionalitzar-ne I'Gs, donar pautes
d'utilitzacio i de redacci6 dels missatges i evitar les practiques indegudes i perjudicials
per al sistema.

- Elaboracio per a la intranet del Departament d’'un apartat que recull les informacions i
recomanacions dirigides al personal que s’'incorpora per primer cop al Departament.

Informes d’'analisi cost benefici de disposicions normatives

L'article 63 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzaci6, procediment i régim juridic
de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, estableix que en la tramitacié d’'una
proposta de disposicioé de caracter general del centre directiu corresponent s’ha d'adjuntar
un estudi economic en termes de cost benefici.

El Servei d'Organitzacié ha fet els informes corresponents al:

- Projecte de decret sobre normes reguladores de les eleccions dels representants del cos
de mossos d’esquadra al Consell de la Policia - Mossos d’Esquadra i designacio
d’organitzaci6 sindicals representatives.

- Projecte de decret pel qual s’aprova el Reglament de la loteria denominada Super 10,
organitzada per I'Entitat Autobnoma de Jocs i Apostes de la Generalitat.

- Projecte de decret d’aprovacio del cataleg de jocs i apostes autoritzats a Catalunya i dels
criteris que han de regir en la planificacié dels esmentats jocs i apostes.
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- Projecte de decret pel qual es modifica el Decret 28/1997, pel qual s'aprova el reglament
de maquines recreatives i d'atzar.

- Projecte de decret pel qual s’aprova el reglament d’organitzacié i funcionament del cos
de Bombers de la Generalitat de Catalunya.

- Projecte de decret de modificacio de la Reglamentacié de salons de joc continguda en el
Decret 316/1992, de 28 de desembre.

- Projecte de llei de modificacié de l'article 22 de la Llei 10/1994, de la Policia de la
Generalitat de Catalunya - Mossos d’Esquadra.

Coordinacié i seguiment de convenis de col-laboracié amb universitats i altres centres
d’ensenyament per a la formacio d’alumnes en practiques (ambit d’Interior) el 2003

ALUMNES UNIVERSITARIS EN PRACTIQUES EN L’AMBIT D’INTERIOR, ANY 2003

CENTRE ESTUDIS CURS ALUMNES
NOMBRE | DESTINACIO
TOTAL
Universitat Autonoma de | Facultat de Ciencies / Biologia 2003 /04 1 DG Seguretat. Ciutadana
Barcelona Facultat de Ciéncies / Biologia 2002 /03 3 DG Seguretat. Ciutadana
Llicenciatura en Ciencies Politiques i 2002 /03 1 Escola de Policia de Catalunya
lle Sociologia
Universitat Pompeu Llicenciatura en Ciencies Politiques i 2002 /03 2 1 Escola de Policia de Catalunya
Fabra e ’Administracié 1 DG Seguretat. Ciutadana
Facultat de Dret 2002/ 03 7 1 Escola de Policia de Catalunya
3 Servei Catala de Transit
3 DG Seguretat. Ciutadana
Universitat Ramon Llull Escola Universitaria de Treball Social i 2002 /03 1 DG Seguretat. Ciutadana
Fducacié Social - Fundacié Pere Tarrés
postgrau de violéncia domestica)
TOTAL 15

ALUMNES DE FORMACIO PROFESSIONAL EN PRACTIQUES EN L’AMBIT D’INTERIOR, ANY 2003

CENTRE CURS ALUMNES

ACADEMIC

NOMBRE DESTINACIO

IES Horticultura i Jardineria (Reus) 2003/04 1 DG Emergéncies i Seguretat. Civil
IES Horticultura i Jardineria (Reus) 2002 /03 1 DG Emergéncies i Seguretat. Civil
Escola de Capacitacio Agraria Olius (Olius) 2002 /03 1 DG Emergencies i Seguretat. Civil
Escola Familiar Agraria Quintanes (les Masies de Voltrega) 2002 /03 1 DG Emergencies i Seguretat. Civil
IES Montilvi (Girona) 2002 /03 1 DG Seguretat. Ciutadana
IES Carles Vallbona (Granollers) 2002 /03 1 DG Seguretat. Ciutadana
IES Abat Oliba (Ripoll) 2002 /03 2 DG Seguretat. Ciutadana
IES Sant Feliu de Guixols 2002/ 03 1 DG Seguretat. Ciutadana
TOTAL 9
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Coordinacié i seguiment de plans interdepartamentals

- lll Pla de recerca de catalunya 2001-2004

[l PLA DE RECERCA DE CATALUNYA 2003: INVERSIONS EN L’AMBIT D’'INTERIOR

LA SEGURETAT POLICIA DE TRANSIT CIVIL

RECURSOS TOTALS DE LA UNITAT EUR EUR EUR EUR
Pressupost executat procedent del Departament
ORIGEN DELS FONS DE FINANGCAMENT
Recursos propis de la unitat / centre 188.307,36
Recursos  Generalitat
Externs Administracié local 52.469,11

Administracio estatal

Uni6 Europea

Empreses

Instit. privades sense finalitat de lucre

Altres

TOTAL 240.776,47

- IV Pla d’actuacio per a la igualtat d’'oportunitats per a les dones, 2001-2003

IV PLA IGUALTAT D’OPORTUNITATS PER A LES DONES 2003. INVERSIONS EN L'’AMBIT D’'INTERIOR

N DESPESA
AMBIT OBJECTIU:

2003 (EUR)
Avangar en les politiques Impulsar un increment en el nombre de les dones en les convocatdries d’'accés a la
d’ocupacié remunerada per ales Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra: campanya publicitaria 644.495,30

dones

Eradicar la violéncia contra les
dones

Elaborar estadistiques propies de Catalunya, en I'ambit comarcal i local, sobre la
prevalenca real de la violéncia que facilitin I'analisi de les causes i I'elaboracié de
metodes fiables de deteccid, per tal de permetre la prevencié i I'eradicacio de la
violéncia contra les dones

Promocionar estudis per disposar de més analisis i coneixements sobre el perfil de
les persones agressores

Continuar la tasca de sensibilitzacio social sobre la problematica i la realitat de la
violéncia de genere, amb una atencié especial al sector de poblaci6 infantil i juvenil,
per reforcar-ne la prevencié

Continuar la tasca duta a terme des de I'Escola de Policia de Catalunya sobre
violéncia domestica, tant en el temari del Curs de Formaci6é Basica, com en els cursos
de formacio continuada, aixi com a partir de I'organitzacié de seminaris sobre aquesta
mateéria, per garantir I'actuacié adequada del personal dels cossos de seguretat quan
tenen coneixement d'actes de violéncia contra les dones

Realitzar anualment una enquesta de seguretat publica de Catalunya, que
aprofundeixi en el coneixement dels incompliments familiars i de les situacions de la
dona com a victima: V edici6 de 'Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Mantenir contactes amb associacions de veins i veines i les associacions de dones
amb la finalitat de prevenir la violéncia a la llar i donar informacié sobre la importancia
de denunciar-la, sobre on es pot adrecar la victima i sobre les consequéencies de la
denudncia
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Impulsar les politiques de
benestar

Planificar I'extensi6 de programes de prevencié de la violencia de genere entre els
col-lectius de dones immigrants: realitzacié de xerrades amb dones immigrants

Prevenir la mutilaci6é genital femenina en els col-lectius de dones procedents de
paisos on es practica: realitzacié de xerrades amb families d’origen subsaharia

Impulsar estudis comparatius per cercar solucions a la problematica de la prostitucio.
Realitzaci6 d'un estudi que permeti analitzar la incidencia, la composici6 i els
problemes especifics de la prostitucié a Catalunya

Incorporar I'especificitat del col-lectiu de dones immigrants en els estudis sobre
prostitucio: estudi amb metodologia qualitativa sobre la immigracio

Promoure la informacié i I'atencio
a les dones

Oferir a les dones que volen presentar una dendncia la informacio, I'atencio i
I'assessorament que necessitin en funcio de la seva situaci6 personal

Total

Altres actuacions

- Suport en la implantaci6 i 'administracié de I'aplicaci6 informatica e-SAD, de gestid

d’'assumptes.

- Administracio de I'aplicaci6é informatica Qualiteasy, de suport a la gestié documental i
comunicacio per a les activitats relatives als sistemes de qualitat.

- Participaci6 en el grup de treball de simplificacié documental, coordinat per la Direccio
General de Planificacié Operativa del Departament de la Presidéncia, mitjangant
I'aplicacio en entorn web BSCW.

- Coordinacié i seguiment amb la Direccié General d’Emergéncies i Seguretat Civil dels
projectes i convenis de politica regional europea subvencionats amb fons FEDER:

-  RINAMED: Programa Interreg Ill B Medoc, amb I'objectiu de definir una estrategia
comuna entre els actors locals de les regions de I'arc mediterrani occidental en la
informacié i sensibilitzacié de la poblacié davant dels riscos naturals.

- PIRINEUS 21: Programa Interreg Il A, amb I'objectiu de definir una estratégia
comuna per a la preservacio de la qualitat de vida als Pirineus i dels recursos
naturals existents, mitjangant la sensibilitzacié de la poblaci6 local resident, les
activitats econdmiques i visitants davant dels riscos naturals que hi poden tenir lloc i
de les consequéncies de les seves actuacions sobre la qualitat del medi.
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Assessoria Juridica [Columna esquerra]

ACTUACIONS EN MATERIA DE RECURSOS | ASSISTENCIA JURIDICA. 2003

Recursos administratius, peticions i reclamacions administratives Nombre
Recursos d'algada 304
Recursos de reposicio 38
Recursos de revisio 3
Reclamacions patrimonials 47
Peticions 15
Denuncies 35
Requeriments 5
Multes 10
Reclamacions prévies a la via civil o laboral 2
Recursos en via jurisdiccional

Recursos contenciosos administratius ordinaris 164
Recursos contenciosos administratius abreujats 316
Recursos contenciosos interposats per la Generalitat 2
Recursos-codemandats 4
Peces separades de suspensid 14
Sol-licituds de prova 14
Sol-licituds de prova a altres departaments 18
Incidents d’execucid de senténcia 12
Demandes laborals 23
Recursos en via constitucional

Recursos i guiestions d'inconstitucionalitat 2
Recursos d’empara 4
Procediments civils

Judici de cognicid 3
Judici de menor quantia 2
Judici verbal 17
Executiu - altres titols 27
Arrendaments 4
Procediments de familia 4
Embargaments tributaris i sancions 185
Execucio titols judicials 22
Execucié titols no judicials 7
Procediments abreujats 42
Procediments ordinaris 42
Mesures provisionals coetanies 1
Jura de comptes 3
Procediments penals

Diligéncies prévies 288
Judici de faltes 245
Procediment abreujat 60
Exhorts 11
Diligéncies indeterminades 1
Sumaris 5
Judicis orals 3
Rotlle - apel-lacions 37
Executories 18
Expedients de la fiscalia del TSJC 2
Procediment monitori 7

Diligéncies preparatories 1
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Expedients d'investigacié (menors) 11
Diligéncies urgents - judicis rapids 6
Sentencies notificades en procediments penals sense defensa 190
Procediment jurat 1
Diversos

Revisio expedients sancionadors 114
Informes 13

ACTUACIONS EN MATERIA DE NORMATIVA | ASSESSORAMENT. 2003

Concepte Nombre
Elaboracié i/o coordinacié de disposicions normatives (lleis i decrets) 20
Supervisié d'expedients disciplinaris 68
Designaci6é de membres d'organs col-legiats 14
Queixes al Sindic Greuges i al Defensor del Poble 40
Validacions de poders 224
Assessorament de taules de contractacio 48
Informes sobre avantprojectes de llei 6
Informes sobre disposicions de caracter general 21
Informes sobre ordres 18
Informes sobre actes administratius 242
Informes sobre convenis 73

Informes generals i altres actuacions 217
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Regim interior i documentacidé [Columna esquerra]
Registre general
Al registre general ubicat a I'edifici del Departament a Via Laietana, 69, el nombre
d’entrades de documents durant I'any 2003 ha estat de 34.900, i el de sortides de 31.183,
amb un total de 66.083 documents que han passat pel registre general.
Entrades (destinaci6) Total
Gabinet de la Consellera 665
Assessoria Juridica 1.743
Direccio6 de Serveis 7.759
DG del Joc i d’Espectacles 11.793
Secretaria de Seguretat Publica 1.741
Delegacié Territorial a Barcelona 1.462
DG de Seguretat Ciutadana 5.476
DG d’Emergéncies i Seguretat Civil 1.430
Justicia 608
DG Relacions Ambit Funcié Pablica 697
Subdelegacié de Barcelona 173
Altres 1.353
Total 34.900
Sortides (destinacio) Total
Gabinet de la Consellera 1.535
Assessoria Juridica 5.650
Direccio6 de Serveis 5.744
Gabinet d’Estudis d’Interior 521
DG del Joc i d’Espectacles 11.815
Secretaria de Seguretat Publica 444
Particulars 5.474
Total 31.183
D’altra banda, s’han atés 34.340 peticions d’informacio (presencials i telefoniques).
CONSULTES ATESES. 2003
Tema Nombre
Cossos generals 1.865
Cossos especifics 840
Mossos d’Esquadra 15.095
Bombers 4.310
Auxiliars forestals 3.160
Joc i Espectacles 1.865
Fons Acci6 Social 3.080
Altres consultes 4.125
Total 34.340
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Arxiu Central

Sense oblidar les tasques habituals de I'Arxiu Central del Departament, I'actuacio
més destacada del 2003 ha estat posar en funcionament I'arxiu semiactiu de la Direcci6
General de Seguretat Ciutadana i establir les prioritats per implantar a aquesta unitat el
Sistema General de Gestié de la Documentacio (SGGD) del Departament.

Implantar el SGGD

- S’harevisat i actualitzat el Manual de gestio dels documents del Departament i s’ha
adaptat a les necessitats de la Direcci6 General de Seguretat Ciutadana i de les
regions policials. EI Manual inclou els criteris generals de classificacio, arxivament i
tractament de la documentacio.

- El Quadre de classificacio del Departament é€s una eina viva del SGGD. Cal
incorporar-hi, per tant, les competéncies i funcions que el Departament va assumint.
Enguany s’han incorporat les competéncies de la Direccié General de Seguretat
Ciutadana i s’ha adaptat el Quadre de classificaci6 a les necessitats d'aquesta unitat
directiva.

Base de dades

- Implantar la base de dades: durant el 2003 s’ha implantat la base de dades de I'Arxiu
Central del Departament a I'arxiu semiactiu de la Direccié General de Seguretat
Ciutadana i a I'arxiu semiactiu de I'Escola de Policia de Catalunya. En tots dos casos,
hem format el personal d’aquests arxius en els coneixements basics per poder
introduir les dades i recuperar la informaci6 a través del programa DataSelect.

- Moviment de les bases de dades: la base de dades de I'Arxiu Central ha tingut un
moviment total de 10.513 registres:

0 registres nous: 9.842.
0 registres modificats: 671
La base de dades de I'arxiu semiactiu de la Direccié General de Seguretat Ciutadana
ha entrat 5.000 registre nous.

Assessorament

S’ha continuat la tasca d’assessorament en I'organitzacio dels arxius de gestid i en el
tractament de la documentacio de les unitats directives i ens autonoms del Departament:
Gabinet de la Consellera, Secretaria General, Direccié General de Seguretat Ciutadana,
Direccio General d’Emergéncies i Seguretat Civil, Direccié General del Joc i d’Espectacles,
Escola de Policia de Catalunya, Servei Catala de Transit, Entitat Autdnoma de Joc i
Apostes. També s’ha col-laborat amb la Direccié General d’Emergéncies i Seguretat Civil en
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la definicié de les caracteristiques técniques que ha de tenir el local on han d'ubicar I'arxiu
semiactiu.
Coordinacio
S’ha donat suport i s’ha coordinat els arxivers dels arxius semiactius de la Direcci6
General de Seguretat Ciutadana, I'Escola de Policia de Catalunya i el Servei Catala de
Transit, per definir uns criteris Unics per implantar el SGGD.
Formacio
Al llarg de I'any 2003 s’han fet 7 edicions del Curs d’arxivistica per al personal de la
Direcci6é General de Seguretat Ciutadana, amb una assisténcia de 97 persones.
Transferéncies de documentacio
S’han acceptat 41 transferéncies, amb un total de 1.469 capses (146,9 metres
lineals), les quals, un cop revisades, han quedat reduides a 1.399 capses (139,9 metres
lineals). L'arxiu semiactiu de la Direccié General de Seguretat Ciutadana, ubicat al passeig
Pujades, ha acceptat 28 transferencies, amb un total de 806 capses.
TRANSFERENCIES PER UNITATS DIRECTIVES. 2003
Unitats directives m/l (metres lineals)
Gabinet del Conseller 5,8
Secretaria General 52,4
DG del Joc i d’Espectacles 32,2
DG de Seguretat Ciutadana (extern) 80,6
SCT / Servei Territorial Transit Barcelona 24,9
DTB / Servei Territorial Joc i Espectacles 31,6
Total 2275
Consultes, préstecs i recuperacions
S’ha rebut un total de 645 sol-licituds de documentacié. Els mesos amb més
sol-licituds han estat: juliol amb 211, octubre amb 99 i novembre amb 101.
TIPUS DE SOL-LICITUD PER UNITAT DIRECTIVA. 2003
Unitats directives Consulta Préstec Recuperacié
Gabinet del Conseller 1 - -
Secretaria General 99 81 135
DG del Joc i d’Espectacles 10 74 -
DG de Seguretat Ciutadana 2 3 -

SCT / Servei Territorial Transit Barcelona 213 -
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DTB / Servei Territorial del Joc i d’Espectacles 12 8 -
Externes 1 - -
Total 338 166 135

Destruccié de documentacio

S’han continuat aplicant les resolucions aprovades per la Comissié Nacional d’Accés,
d’Avaluacié i Tria de Documentacié (CNAATD). Des de 'Arxiu s’han destruit 5.265 capses

normalitzades de la documentacié seglent:

DESTRUCCIO DE DOCUMENTS PER TIPOLOGIA DOCUMENTAL. 2003

Tipus de documents eliminats Dates m/lI(metres lineals)
Duplicats de documents comptables 1990-95 2,8
Rebuts de ndmina i documentacié duplicada 1988-95 8,0
Llistats d’hores extres 1985-95 0,7
Dietes 1989-95 0,5
Duplicats d'atestats i diligéncies 1993-02 439,0
Selecci6 general de personal / proves ME 1989-96 24,0
Selecci6 general de personal / instancies ME 1992-95 6,0
Control horari / fitxes i llistats 1993-98 13,0
Oficis de tramesa 1992-00 10,2
Duplicats de documentacio diversa 1988-00 35,3

Total 1985-02 539,5

La documentacié que els arxius de gestié han destruit amb autoritzaci6 de I’Arxiu
Central consta, tal com estableix la normativa vigent, en el Registre de destrucci6 de

documents de I'Arxiu Central.

Fons documentals revisats

S’han revisat un total de 278 capses normalitzades de les unitats segients:

- Secretaria de la Direccié de Serveis: s’han revisat 16 capses normalitzades de
documentacio dels anys 80 atribuides erroniament a aquesta unitat per I'empresa
CTD. S’han codificat correctament, s’han eliminat duplicats i elements que malmeten
la documentacié, s’han aplicat les TAD corresponents i s’han buidat 9 capses.

- Servei de Personal: s’han revisat 196 capses de documentacié de nomines dels anys
1980-88. S’han codificat correctament, s’han aplicat les TAD, s’han canviat les
capses normalitzades DINA4 per capses normalitzades DINA3, ja que es tractava de
llistats informatics. S’han buidat 181 capses DINA4 i s’ha col-locat la documentacio

en 25 capses DINAS.

- DG del Joc i d’Espectacles: s’han revisat 66 capses “d’autoritzacions de bars per
tenir maquines recreatives”. S’ha codificat i col-locat correctament la documentacio.

Biblioteca — Centre de Documentaci6
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Com estava previst en el Projecte de la Biblioteca—Centre de Documentacio
(desembre 2000), el 2003 s’ha treballat en la 2a etapa “De difusié dels recursos”, iniciada ja
a finals del 2002. S’ha acabat de recatalogar tot el fons, i, un cop determinat aquest i iniciada
la seva especialitzacio, s’han creat les vies necessaries per difondre els serveis que es
presten.

Difusi6 dels recursos

Aquesta etapa s’ha desenvolupat en els apartats seglents:

- Punt de I'Usuari. Espai fisic dins de la Biblioteca dotat amb materials per a I'Gis dels
usuaris (lector i gravadora de CD, lector de microfitxes, escaner, fotocopiadora,
ordinador amb connexié amb banda ampla a Internet, bases de dades juridiques,
etc.) i amb el suport técnic del personal bibliotecari. Aquest any, s’ha elaborat el
Manual de l'usuari, que facilita informacié sobre com utilitzar els aparells i fer les
consultes pertinents. Aquest Manual, gue a la Biblioteca esta en format paper, s’ha
penjat també a la intranet, perque pugui ser consultat per tothom. El Punt de I'Usuari
ha potenciat notablement la relacié usuari—biblioteca.

- Intranet. Aquest any la intranet ha esdevingut el millor difusor dels recursos de la
Biblioteca en afegir-hi i posar a I'abast dels usuaris els recursos de consulta
seguents:

0 Bases de dades (CD-ROM, catalegs col-lectius, etc.)

o Una base de dades de buidat de revistes on, amb data 31 de desembre, es
poden consultar i demanar (a través del correu electronic) més de 6.000
articles.

o La creaci6 d'una Biblioteca electronica, des d’on s’ofereixen a I'usuari més de
150 enllagos relacionats amb les matéries que es treballen al Departament.

o0 Ladistribucié, a través del correu electronic, d'un butlleti diari de legislacié i
jurisprudéncia.

0 Totes les adquisicions de llibres, acompanyades d’'un resum del text i de la
fitxa bibliografica.

0 Una seleccié de documents a text complet sobre tematiques que poden
interessar els usuaris.

- Sessions informatives. Al mes de novembre es van dur a terme unes sessions
informatives per a tot el personal del Departament amb la finalitat de donar a
congixer els serveis que s'ofereixen a la Biblioteca. Aquestes sessions d’'una hora de
durada, que es van fer els dies 5, 10,19, 26 i 28 del mes de novembre, van aplegar
aproximadament uns 200 assistents i van contribuir molt especialment a la difusio
dels recursos de la Biblioteca. Les sessions van despertar també l'interes de la
Facultat de Biblioteconomia i Documentaci6 de la Universitat de Barcelona, des d’on
se’ns va demanar de fer dues classes sobre la reorientacio de la Biblioteca cap a
I'especialitzacio i el servei de qualitat a partir de les noves tecnologies.

Dades de gestié
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Paral-lelament a la difusi6 dels recursos, a la Biblioteca s’ha seguit treballant en
I'especialitzacié del fons i I'atencié de les consultes. | en les tasques d’adquisicio,
catalogacio i préstec habituals en una biblioteca.

Les xifres seglients reflecteixen les dades de gesti6:
- Nombre de consultes: 1.552
- Nombre de visites a la pagina de la intranet: 23.423
- Nombre de préstecs interns: 136
- Nombre de préstecs interbibliotecaris: 38
- Compres de llibres: 70
- Novetats bibliografiques (adquisicions i donacions): 181
- Subscripcions a revistes: 48
- Subscripcions a butlletins oficials: 6
- Subscripcions a bases de dades: 5

56
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Direccio General del Joc i d’Espectacles

Normativa [Columna esquerra]

Al llarg de I'any 2003 s’han aprovat les normes seguents:

- Ordre 189/2003, de 24 d'abril, per la qual s'aproven determinades tramitacions
telematiques relacionades amb alguns procediments d'autoritzacié de maquines
recreatives i d'atzar.

- Ordre 335/2003, de 14 de juliol, per la qual s'aprova I'ordenanca municipal tipus
sobre els locals de concurréncia publica on s'exerceix la prostitucio.

- Ordre 424/2003, de 13 d'octubre, de modificacio del percentatge de distribucié de
premis en el joc de la plena o bingo.

Actuacions en matéria de joc [Columna esquerra]

Actuacions de gestio en matéria de maquines recreatives i d’atzar

ACTUACIONS DE GESTIO RELATIVES A MODELS DE MAQUINES RECREATIVES | D’ATZAR. 2003

Tipus A Tipus B Tipus C Total
Homologacions 39 43 1 83
Modificacions 5 91 3 99

ACTUACIONS DE GESTIO RELATIVES A MAQUINES RECREATIVES | D’ATZAR. 2003

Barcelona  Girona Lleida Tarragona Terres de Total
I'Ebre Catalunya
Tipus A 227 114 28 73 13 455
Tipus B 8.559 1.001 804 987 188 11.539
Altes noves -
Tipus C 4 14 - - - 18
Total 8.790 1.129 832 1.060 201 12.012
Tipus A 304 23 34 111 - 472
. Tipus B 3.078 410 415 712 4 4.619
Baixes .
Tipus C 50 20 - - - 70
Total 3.432 453 449 823 4 5.161
Tipus A 221 57 16 40 - 334
Ti B 771 17 - 904
Compralvenda fpus 50 66
Tipus C 10 0 0 0 - 10
Total 1.002 107 33 106 - 1.248
Tipus A - - - - - -
. Tipus B 94 1 6 5 - 106
Destruccions -
Tipus C - - - - - -
Total 94 1 6 5 - 106
Baixa per Tipus A ! - - - - !
P Tipus B - - - - - -
trasllat a altres i C 5 5
CCAA pus - - - -
Total 3 - - - - 3

Recanvis Tipus A
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Tipus B 8.527 920 764 1.133 4 11.348
Tipus C 3 12 - - - 15
Total 8.530 932 764 1.133 4 11.363
Renovacié Tipus A 1.349 730 294 537 - 2.910
ermis Tipus B 5.089 319 314 580 - 6.302
P o Tipus C 4 - - - - 4
explotacié *
Total 6.442 1.049 608 1.117 - 9.216
Tipus A 3.121 1.628 1.006 1.257 280 7.292
Tipus B 32.042 2.420 2.400 3.298 490 40.650
Trasllat .
Tipus C - - - - - -
Total 35.163 4.048 3.406 4,555 770 47.942
Total tramits maquines 63.456 7.719 6.098 8.799 979 87.051
*Tramits realitzats amb participacié del Laboratori d’Assaigs i Investigacio
ACTUACIONS DE GESTIO RELATIVES A LOCALS DE MAQUINES RECREATIVES | D’ATZAR. 2003
Barcelona  Girona Lleida Tarragona Terres de Total
I'Ebre Catalunya
Nous 434 92 59 110 26 721
Establiments Canvi titular 1.419 138 147 149 39 1.892
d’hostaleria  Baixes 10 2 1 - 2 15
Total 1.863 232 207 259 67 2.628
Nous 1 3 - 1 - 5
Hotels Ca_nw titular - - - - - -
Baixes - - - - - -
Total 1 3 - 1 - 5
Nous 3 2 - 1 - 6
Salons de Renovacions 15 4 - 1 20
. Canvi titular 5 1 - - - 6
joc -
Baixes - - - - 1 1
Total 23 7 0 2 1 33
Nous 1 1 - 1 - 3
Salons Renovacions 6 7 1 4 - 18
. Canvi titular 2 1 1 - - 4
recreatius -
Baixes 11 1 1 3 2 18
Total 20 10 3 8 2 43
Salons Nous 11 3 2 2 - 18
. Canvi titular 1 - 1 - - 2
esportius i -
. Baixes 1 - 3 20 2 26
campings
Total 13 3 6 22 2 46
Nous 450 101 61 115 26 753
Total tramit Renovacions 21 11 1 5 - 38
loi;g famis = canvi titular 1427 140 149 149 39 1.904
Baixes 22 3 5 23 7 60
Total 1.920 255 216 292 72 2.755

ACTUACIONS DE GESTIO RELATIVES A EMPRESES DE MAQUINES RECREATIVES | D'ATZAR. 2003

Barcelona Girona

Lleida Tarragona

Fabricants,

responsables

Inscripcions

Modificacions

Renovacions

DGJE Total
3 3
9 9
1 1
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Baixes - - - - 4 4
Inscripcions - - - - 6 6
Comercialitzadores Modmcaqons - - - - 21 21
Renovacions - - - - 11 11
Baixes - - - - 2 2
Inscripcions - 3 - 2 17 22
Modificacions 12 4 1 8 361 386
Operadores -
Renovacions 7 20 1 22 158 208
Baixes 2 - - 1 49 52
Inscripcions - - 1 1 1 3
Empreses de sal6 Modificacions - 8 2 8 27 45
recreatiu Renovacions - 9 - 7 11 27
Baixes - 1 - 3 10 14
Inscripcions - - - - 4 4
Empreses de sal6 Modificacions - - - 52 52
de joc Renovacions - - - - 35 35
Baixes - - - - 2 2
Inscripcions - - - - 2 2
Servei técnic Modifica(?ions - - - - 24 24
Renovacions - - - - 9 9
Baixes - - - - 6 6
Inscripcions - - - - 3 3
Bingos Modificacions - - - - 7 7
Baixes - - - - 1 1
Barcelona Girona Lleida Tarragona DDJE Total
Inscripcions - 3 1 3 36 43
Total empreses Modificacions 12 12 3 16 501 544
Renovacions 7 29 1 29 225 291
Baixes 2 1 - 4 74 81
Total tramits empreses i maquines 21 45 5 52 836 959
ACTUACIONS DE GESTIO RELATIVES A FIANCES D’EMPRESES DE MAQUINES RECREATIVES
I D'ATZAR. 2003
Barcelona Girona Lleida Tarragona DGJE Total
Inscripcio - 12 - 20 428 460
Constitucions  Explotacio - 7 - 15 368 390
Locals addicionals - 4 - 4 21 29
Cancel-lacions - - - - 961 961
Total tramits fiances d’empreses - 23 - 39 1.778 1.840
de maquines recreatives i d’atzar
Actuacions de gestié en materia de bingos
ACTUACIONS DE GESTIO RELATIVES A MATERIALS. 2003
Homologacions 3
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ACTUACIONS DE GESTIO RELATIVES A SALES DE BINGO. 2003
Noves inscripcions 3
Nous permisos d’obertura 1
Extincions d’autoritzacions d'instal-lacio 5
Suspensio6 funcionament Autoritzacions 2
Prorrogues 4
Trasllats de sales de bingo Autoritzats 1
Denegats 1
Total tramits relatius a sales de bingo 17
ACTUACIONS DE GESTIO RELATIVES A EMPRESES DE SERVEIS DE BINGO. 2003
Noves inscripcions 1
Renovacions d'inscripcions 10
Extincions d’inscripcions 2
Trans. accions/ampl. capital 6
Total tramits empreses de serveis de bingo 19
ACTUACIONS DE GESTIO RELATIVES A FIANCES DE SALES DE BINGO O EMPRESES DE SERVEIS.
2003
Constitucions 16
Cancel-lacions 6
Totals 22
ACTUACIONS DE GESTIO RELATIVES A PERSONAL DE SALES DE BINGO: DOCUMENTS
PROFESSIONALS. 2003
Barcelona Girona Lleida Tarragona Total Catalunya
Altes 584 53 57 41 735
Baixes 251 13 21 33 318
Total tramits carnets bingos 835 66 78 74 1.053
Actuacions de gestié en matéria de casinos
ACTUACIONS DE GESTIO RELATIVES A MATERIALS. 2003
Homologacions 1
ACTUACIONS DE GESTIO RELATIVES A CASINOS. 2003
Modificacié condicions autoritzacions 3
Autoritzacions torneigs 34
Instal-lacions de carroussels de maquines C 3
Modificacions de carroussels de maquines C 7
Baixa de carroussels de maquines C 2
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Guies de transport de material 10

Total tramits casinos 59

ACTUACIONS DE GESTIO RELATIVES A PERSONAL DE CASINOS: DOCUMENTS PROFESSIONALS.
2003

Barcelona Girona Lleida  Tarragona Catalunya
Altes 217 248 - - 465
Baixes 249 324 - - 573
Total tramits carnets casinos 466 572 - - 1.038

Actuacions de gestié en matéria d’altres jocs

ACTUACIONS DE GESTIO RELATIVES A RIFES, TOMBOLES | QUINES. 2003

Barcelona  Girona Lleida Tarragona Catalunya Total

Rifes, tbmboles Comunicacions - 224 - - - 224

i quines Autoritzacions - - 4 - - 4

ACTUACIONS DE GESTIO RELATIVES A COMBINACIONS ALEATORIES. 2003

Barcelona  Girona Lleida Tarragona Catalunya Total

Combinacions Autoritzacions 65 7 5 3 309 389

aleatories Denegacions - - - - 2 2

Actuacions de gestié en matéria de persones que tenen prohibida I’entrada a
bingos i casinos

ACTUACIONS DE GESTIO EN MATERIA DE PERSONES QUE TENEN PROHIBIDA L’ENTRADA A BINGOS
I CASINOS. 2003

Origen Tipus de locals Ambit geografic de prohibici6 Altes Baixes
Autoprohibicio Bingos Sala/es en particular 12 5
Barcelona ciutat 64 71

Girona ciutat 6 3

Lleida ciutat 25 23

Tarragona ciutat 1 -

Circumscripcié Barcelona 53 57

Circumscripcié Girona 1 4

Circumscripcio Lleida 1 -

Circumscripcié Tarragona 2 3

Catalunya 357 307

Territori espanyol 585 443

Casinos Sala/es en particular 9 8

Barcelona ciutat 5 5

Circumscripcié Barcelona 2 -

Circumscripcié Girona 2 -
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Catalunya 72 47
Territori espanyol 141 67
Bingos i casinos Barcelona ciutat 4 3
Lleida ciutat 3 3
Circumscripci6 Barcelona 6 4
Circumscripcié Girona 2 -
Circumscripcié Tarragona - 1
Catalunya 220 132
Territori espanyol 1.680 519
Bingos Catalunya 2 3
Territori espanyol 5 14
Confirmaci6 familiar Casinos Cata.llun.ya 1 !
Territori espanyol 1 -
Bingos i casinos Catalunya 83 9
Territori espanyol 24 21
Totals 3.369 1.753
Prohibicions Bingos Sala/es en particular 1 -
L, Catalunya 24 -
per sancio - - -
Bingos i casinos Catalunya 1 -
Totals 26 -
Prohibicions per Bingos i casinos Catalunya 4 -
resolucio judicial Territori espanyol 1 -
Totals 5 -
Casinos Sala/es en particular - 2
Prohibicions a peticié Circumscripci6 Barcelona - 4
casinos/hingos Cata.tlun.ya _ 2
Territori espanyol - 2
Bingos Sala/es en particular - 4
Totals - 14
Prohibicions Bingos i casinos Territori espanyol 6
imposades per la CNJ  Casinos 1 -
Totals 7 -
Totals altes/baixes prohibicions 3.407 1.767
Total tramits prohibicions 5.174
Actuacions de control en matéria de joc
ACTUACIONS DE CONTROL EN MATERIA DE JOC. 2003
DGJE DT DT DT DT DT Total
Barcelona Girona Lleida  Tarragona Terres
de I'Ebre
Expedients de dendncies - - - 61 - 61
Bingos 21 - 3 4 - 32
Casinos - - - R B R
Expedients Joc il-legal 30 - - - 1 - 31
sancionadors Magquines 25 5 6 20 12 3 71
iniciats Tril-lers 1.440 - - - 1.440
Comb. aleatories - - 6 - - - 6
Total 1.499 26 12 23 17 3 1.580
Expedients Bingos 6 22 - - 4 - 32
sancionadors  Joc il-legal 41 - 3 - 4 - 48
resolts Maquines 75 6 3 14 7 - 105
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Tril-lers (arxiu) 1.363 - - - - - 1.363
Total 1.485 28 6 14 15 - 1548
Bingos 29 3 - - 6 - 38
Expedients Joc il-legal 3 R N N 2 N 5
informatius Magquines 29 9 - - 16 - 54
Total 61 12 - - 24 - 97
Total actuacions de control 3.045 66 18 37 117 3 3.286
Interposats Resolts
Maquines 25 26
Homologacions 1 -
Recursos Salons 2 L
administratius Casinos 3 3
Joc Il-legal 9 11
Bingos 25 19
Total 65 60
Actuacions en matéria d’espectacles [Columna esquerra]
ACTUACIONS DE GESTIO EN MATERIA D'ESPECTACLES. 2003
DGJE DT DT DT DT DT Total
Barcelona Girona Lleida  Tarragona Terres de I'Ebre
Actes recreatius - 71 7 10 9 - 97
Espectacles taurins - 11 25 9 39 84
Actes esportius. Curses 21 63 42 17 23 15 181
Resolucions modificacio - 16 15 15 5 - 51
d’horaris
Sales de festa de joventut - 12 3 - 1 - 16
Informes llicéncia municipal - 79 132 33 30 - 274
Informes juridics 17 - - - - - 17
i d'assessorament
Informes d'activitats 26 - - - - - 26
extraordinaries
Total 64 252 224 75 77 54 746
ACTUACIONS DE CONTROL EN MATERIA D’ESPECTACLES. 2003
DGJE DT DT DT DT DT Terres Total
Barcelona Girona Lleida  Tarragona de I’'Ebre
Expedients de denuncies 169 - 19 3 314 5 510
Exp. sancionadors iniciats 271 171 340 186 119 126 1.213
Exp. sancionadors resolts 252 152 289 160 116 167 1.136
Expedients informatius 836 57 - 96 178 172 1.339
Interposats Resolts

Recursos administratius

352

283

Actuacions gestio paper de pagament i impresos[Columna esquerra]

ACTUACIONS GESTIO PAPER DE PAGAMENT | IMPRESOS. 2003
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Tramits Import
Distribuci6 impresos a DDTT 69.425 -
Distribucio paper pagament a DDTT 31 2.749.600,00
Venda paper de pagament DG 276 57.485,75
Arqueigs vendes paper pagament (DG i DDTT) 188 -
Actuacions control cobrament sancions [Columna esquerra]
ACTUACIONS CONTROL COBRAMENT SANCIONS. 2003
Tramits Import
Periode Cobrament de sancions 151 135.333,33
voluntari Informes sobre sol-licituds de fraccionament 65 -
Expedients iniciats 447 -
Resolucions d'execucié de fiances 20 -
Anul-lacions 25 -
Via executiva Devolucions d’avals 55 -
Resolucions de devolucié d'ingressos 12 -
Informes / recursos / certificacions de descobert 24 -
Tramits d’actualitzacio expedients 998 -
Cens en matéria de joc [Columna esquerra]
Cens en matéria de maquines recreatives i d’atzar
CENS DE MODELS DE MAQUINES RECREATIVES | D'ATZAR. 2003
Tipus A Tipus B TipusC Total
Models actius 1.734 1.212 112 3.058
Models amb maquines d'alta 907 221 14 1.142
CENS DE MAQUINES RECREATIVES | D'ATZAR. 2003
Barcelona Girona Lleida Tarragona  Terres de Total
I'Ebre  Catalunya
Tipus A 4.564 2.037 706 1.663 13 8.983
Tipus B 29.485 3.291 2.186 3.048 746 38.756
Instal-lades -
Tipus C 209 169 - - - 378
Total 34.258 5.497 2.892 4,711 759 48.117
Tipus A 1.747 653 189 402 - 2.991
Tipus B 817 78 35 161 3 1.094
Magatzem -
Tipus C - - - - - -
Total 2.564 731 224 563 3 4.085
Tipus A 222 24 2 42 - 290
Precintades T?pus B 69 4 49 7 - 129
Tipus C - - - - - -
Total 291 28 51 49 - 419
Magatzem Barcelona Girona Lleida Tarragona  Terres de Total
'Ebre Catalunya
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Contingentades 1.084 27.808 3.029 2.179 2.826 746 37.672
CENS DE LOCALS DE MAQUINES RECREATIVES | D’ATZAR. 2003

Barcelona Girona Lleida Tarragona Terres de Catalunya
I'Ebre
Establiments d'hostaleria 25.140 3.533 2.390 4.108 1.118 36.289
Salons de Joc 92 14 4 11 - 121
Salons recreatius 68 33 3 25 7 136
Salons esportius 228 138 18 a7 12 443
CENS D’EMPRESES | MAQUINES RECREATIVES | D’ATZAR. 2003
Barcelona  Girona Lleida Tarragona DGJE Total
Fabricants, responsables - - - - 300 300
Comercialitzadores - - - - 51 51
Operadores 74 32 1 44 791 942
Empreses de sal6 recreatiu - 23 2 20 71 116
Empreses de sal6 de joc - 5 - 9 97 111
Servei técnic - 2 - - 40 42
Bingos - - 1 - 25 26
Casinos 1 2 - - - 3
CENS DE FIANCES D’EMPRESES DE MAQUINES RECREATIVES | D'ATZAR. 2003
Inscripcié 2417
Explotacié 1.972
Locals addicionals 132
Cens en matéria de bingos
CENS DE SALES DE BINGO. 2003
Barcelona Girona Lleida  Tarragona Terres de Catalunya
I'Ebre
Sales amb autoritzaci6 d’instal-lacié 56 6 3 5 - 70
En funcionament 47 4 3 4 - 58
Pendents sol-lic. permis obertura 4 - - 1 - 0
Suspensio6 autoritzada 5 2 - - - 7
Sales en tramit d’autoritzacio - - - - - 1
d’instal-lacié
Total 57 6 3 5 - 71
CENS D’EMPRESES DE SERVEIS DE BINGO. 2003
Catalunya
Empreses de serveis 59
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CENS DE FIANCES DE BINGO
Catalunya
Fiances actives 83
Cens en matéria de casinos
CENS EN MATERIA DE CASINOS. 2003
Barcelona  Girona Lleida Tarragona Catalunya
Casinos autoritzats 1 2 - - 3
Cens en matéeria de documents professionals
CENS DE DOCUMENTS PROFESSIONALS DE BINGO. 2003
Barcelona  Girona Lleida Tarragona Catalunya
Documents professionals 2.708 222 194 186 3.310
CENS DE DOCUMENTS PROFESSIONALS DE CASINO. 2003
Barcelona  Girona Lleida Tarragona Catalunya
Documents professionals 829 679 - - 1.508
Cens en mateéria de prohibicions d’accés a bingos i casinos
CENS EN MATERIA DE PROHIBICIONS D’ACCES A BINGOS | CASINOS. 2003
Sol-licitant Tipus sales Ambit prohibicio Nombre
Autoprohibicio Sala/es en particular 52
Barcelona ciutat 883
Girona ciutat 25
Lleida ciutat 133
. Circumscripcié Barcelona 1.499
Bingos - —
Circumscripcié Girona 45
Circumscripcio Lleida 94
Circumscripcié Tarragona 6
Catalunya 4.367
Territori espanyol 6.160
Total 13.264
Casinos Sala/es en particular 50
Barcelona ciutat 26
Circumscripcié Barcelona 23
Circumscripci6 Girona 11
Catalunya 484
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Territori espanyol 936
Total 1.530
Barcelona ciutat 22
Lleida ciutat 3
Circumscripcio Barcelona 91
Bingos i casinos Circumscripcié Girona 6
Circumscripci6 Tarragona 1
Catalunya 2.353
Territori espanyol 4,992
Total 7.468
Total 22.262
Barcelona ciutat 1
Circumscripcié Barcelona 11
Bingos Circumscripcio Lleida 1
Catalunya 43
Territori espanyol 288
Total 344
Confirmacié Catalunya 6
familiar Casinos Territori espanyol 51
Circumscripcié Barcelona 1
Total 58
Circumscripcié Barcelona 3
Bingos i casinos Catalunya 124
Territori espanyol 442
Total 569
Total 971
Sala/es en particular 260
Circumscripcié Barcelona 81
Sol-licitud casino Casinos Circumscripcié Girona 18
Catalunya 370
Territori espanyol 66
Total 795
Sala/es en particular 100
Sollicitud sala Bingos Circumscripcié Girona 2
Catalunya 2
Territori espanyol 11
Total 115
Barcelona ciutat 1
. Circumscripci6 Barcelona 1
Bingos
Catalunya 21
Territori espanyol 263
Total 286
. Circumscripci6 Girona 1
Altres organismes .
Casinos Catalunya 5
Territori espanyol 76
Total 82
. . . Catalunya 38
Bingos i casinos —
Territori espanyol 214
Total 252
Total 620
Total prohibits 24.763
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Direccio General d’Emergencies i Seguretat Civil
Recursos [Columna esquerra]
Convocatories del cos de bombers de la Generalitat
INGRES AL COS DE BOMBERS DE LA GENERALITAT. PROCESSOS SELECTIUS. 2003
Inici Convocatoria Places ofertades Places ocupades Fase
Procés selectiu, mitjangant promocio interna,
2002  per cobrir 4 places de la categoria de caporal 4 2 Nomenament
. , 01/07/03
de I'escala técnica (ndm. reg. conv. 60/02)
Concurs oposicio per a I'accés a la categoria de
2002  bomber de I'escala basica (num. reg. conv. 122 122 +10% (134) Nomenament
04/10/03
59/02)
Procés selectiu, mitjancant promocié interna, Actualment
2002  per cobrir 80 places de la categoria de caporal 80 - realitzant
de I'escala tecnica (ndm. reg. conv. 61/02) curs selectiu
Concurs oposicio per a I'accés a la categoria de Actualment
2002  sotsinspector de I'escala executiva (num. reg. 10 - realitzant
conv. 04/02) curs selectiu
Concurs oposicio per a I'accés a la categoria Actualment
2002  d'inspector de I'escala superior (num. reg. conv. 10 - realitzant
03/02) curs selectiu
Procés selectiu, mitjancant promocié interna, Procés
2003  per cobrir 50 places de la categoria de caporal 50 - selectiu en
de I'escala técnica (ndm. reg. conv. 62/03) curs
Concurs oposicio per a I'accés a la categoria de Procés
2003  bomber de I'escala basica (nam. reg. conv. 125 +10% - selectiu en
63/03) curs
Convocatoria de concurs general de merits i Procés en
capacitats per a la provisio de llocs de treball curs
2003  de bomber/a de les escales basica i técnica del - -
cos de bombers de la Generalitat
DGESC/01/2003.
Personal operatiu
PERSONAL OPERATIU PER REGIONS D’EMERGENCIES. 2003
Dotacio normal CF03
Regio Funcionaris Voluntaris EPAF  Total Total
Metropolitana Nord 421 368 10 799 162 961
Metropolitana Sud 292 250 4 546 132 678
Centre 256 231 10 497 150 647
Girona 399 238 9 646 286 932
Lleida 256 717 0 973 192 1.165
Tarragona - Terres de I'Ebre 421 304 8 733 244 977
Serveis centrals 21 24 0 45 0 45

Total 2066 2132 41  4.239

1.166 5.405
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Recursos economics

DESPESES DE PERSONAL

Retribucions

55.995.619,88

Campanya d’estiu 6.963.027,03
Hores extres 4.439.164,87
Dietes i locomocio 255.700,91
Indemnitzacions bombers voluntaris 1.301.679,58
Formacio i promocio 419.001,63

Total

69.374.193,90

DESPESA EN BENS CORRENTS | SERVEIS

Mitjans aeris 9.001.634,01
Conveni amb el CTTI 6.955.564,18
Vestuari 1.128.659,74
Material d’'intervencio 2.117.900,14
Renting de vehicles 2.420.785,84
Manteniment de vehicles 3.969.893,50
Manteniment de maquinaria 315.963,57
Manteniment d’edificis 961.889,59
Neteja i sanejament 968.150,51
Comunicacions telefoniques 1.295.206,91
Carburants 1.081.772,50
Electricitat, aigua, gas 731.058,53
Altres 1.853.449,53
Total 32.801.928,55

INVERSIONS DIRECTES DE LA DGESC

Inversions en edificis 168.735,91
Inversions en maquinaria 116.468,90
Inversions en mitjans de transport 45.809,43
Inversions en mitjans especials 310.122,25
Adquisicié de mobiliari i estris 430.853,78
Inversions en equips informatics 10.990,00
Inversions en béns destinats a I'is general 53.607,386
Total 1.136.588,13
SUBVENCIONS ADJUDICADES

Subvencions corrents 1.251.443,86
Subvencions de capital 1.147.415,00
Total 2.398.858,86

Inversions mitjancant GISA

INVERSIONS, MITJANCANT GISA. 2003

Parcs Import adjudicacié
Obres adjudicades
Cambirils 1.480.044,48

Obres en curs
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Sta. Coloma de Gramenet 394.638,16
Montblanc 1.136.173,01
Sort 1.365.339,89
Obres en fase de recepcio

Reforma 112 Bellaterra 306.260,27
Instal-laci6 eléctrica Bellaterra 598.000,00
Cerdanyola 469.720,54
CENCAT Cerdanyola 2.802.623,69
Sant Feliu de Llobregat 568.256,82
CENCAT Tarragona 5.769.020,60
Ulldecona 697.813,99
Tarrega 512.262,06
Cervera 545.343,09
Obres acabades

La Seu d'Urgell 472.346,87
Calonge 515.756,90
Total 17.633.600,37

Subvencions

SUBVENCIONS ADJUDICADES PER LA DGESC. 2003

Concepte Import
Conselh Generau d'Aran (Conveni general traspas serveis incendis) 730.364,63
Conselh Generau d'Aran (Conveni traspas Heliport Vielha) 9.990,42
Associacions de bombers voluntaris (Res. JUI/1367/2003, de 7 de maig) 180.303,00
Ens locals per a dotacions i inversions en infraestructures destinades a

parcs de bombers voluntaris (Res. JUI/1556/2003, de 19 de maig) 901.000,00
Parc de bombers voluntaris d'Arenys de Mar (Resolucié de 28 de gener

de 2004) 246.415,00
Hidrant del Consell Comarcal del Bages (Resolucio de 3 de novembre de 2003) 16.500,00
Jornades Proteccié Civil-Associacié Catalana de Municipis i Comarques

(Resolucié de 13 de novembre de 2003) 3.000,00
Activitats 150¢ aniversari de I'’Associacié Manresana de Bombers 27.285,81

Ens locals per a I'adquisicid d'equipaments, creacio d'infraestructures
basiques de proteccio6 civil i per a I'elaboracio, actualitzacio i implantacio

de plans de proteccio civil (Res. JUI/2435/2003, de 4 d’agost) 260.000,00
4 beques per a practiques en matéria de proteccio civil (Res.10 de juliol de 2003) 24.000,00
Total 2.398.858,86

Nombre de vehicles

NOMBRE DE VEHICLES. 2003
Regio Tipus de vehicle

D’aigua Auxiliars Ambulancies Furgons Autobragos Autoescales Total
Centre 38 32 4 4 0 3 81
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Metropolitana Nord 46 36 7 1 6 98
Metropolitana Sud 37 28 3 4 1 5 78
Girona 68 41 0 3 0 6 118
Lleida 67 72 17 14 0 5 175
Tarragona i Terres de I'Ebre 69 58 1 11 0 4 143
Escola de Bombers 1 5 0 0 0 6
Serveis centrals 0 40 0 1 0 0 41
Total 326 312 27 44 2 29 740
PARCS DE BOMBERS. 2003
Regio Funcionaris Voluntaris Estiu Total
Metropolitana Nord 11 10 5 26
Metropolitana Sud 9 9 2 20
Centre 10 11 4 25
Girona 19 9 13 41
Lleida 8 24 3 35
Tarragona i Terres de 'Ebre 14 13 5 32
Total 71 76 32 179
PARCS DE BOMBERS. 2002
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Parcs de bombers de la Regi6 Metropolitana Nord
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Parcs de bombers de la Regié de Girona
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Parcs de bombers de la Regi6 Tarragonai Terres de I'Ebre
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Actuacions [Columna esquerra]
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RE Centre 7071 965 122 3 2253 1807 11 41 216 46 726 9 90 12 316 14 64 66 186 12
Divisi6 operativa 1151 2 161 31 75 138 2 1 1 2 1 51 22 614 27 12
RE Girona 15656 2962 3 2 3172 5326 19 107 509 76 1761 1 32 84 15 771 5 24 196 414 177
RE Lleida 9580 1752 17 3 2655 2674 12 50 245 59 819 18 113 1 365 13 14 443 153 17:
RE Metrop. Nord 19068 2368 14 7 6004 2897 18 230 795 252 3402 35 515 471027 10 96 49 409 89!
RE Metrop. Sud 13468 1512 16 7 4027 2015 20 145 562 127 2579 25 744 25 639 7 103 81 306 b52¢
RE Tarra-T.Ebre 12886 1683 30 41 2892 3528 23 80 391 58 1523 1 97 40 411 8 437 18 49 362 463 75!
Total 78880 11244 363 94 21078 18385 105 653 2719 619 10812 1 106 160 2008 108 3577 681 377 1197 1943 265(
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Fora de Catalunya 34 5 5 1 5 9 1 2 2 3
Alt Camp 834 136 1 1 181 196 1 19 5 93 1 1 28 23 1 1 32 58
Alt Emporda 3471 587 18 2 698 1201 8 25 91 11 417 2 14 2 158 11 6 83 94
Alt Penedés 1247 203 2 327 149 4 6 43 16 209 3 9% 3 56 3 9 18 44
Alt Urgell 1216 152 353 550 3 20 2 37 10 35 7 2 16 17
Alta Ribagorca 241 64 4 2 47 75 1 2 1 10 1 1 21 6 5
Anoia 1806 255 7 2 523 468 6 7 56 19 214 1 43 3 55 13 10 25 57
Bages 2632 406 25 868 569 3 23 78 15 243 3 45 5 121 34 23 26 79
Baix Camp 2912 356 3 9 702 767 3 19 95 7 414 7 8 69 3 121 16 2 72 85
Baix Ebre 1348 188 7 2 278 413 3 9 53 10 137 1 45 49 2 1 48 47
Baix Emporda 3314 568 2 653 1203 4 20 107 11 407 4 19 2 127 8 49 100
Baix Llobregat 6690 771 17 5 2021 812 7 83 279 60 1308 13 399 10 289 18 71 37 166
Baix Penedes 1295 201 1 2 331 152 3 6 46 7 222 2 70 2 57 1 2 31 62
Barcelones 5027 434 22 9 1589 763 7 67 276 40 1084 12 99 4 361 62 27 45
Bergueda 1079 106 78 1 336 272 3 2 17 8 105 15 3 68 4 10 7 33
Cerdanya 406 60 2 1 104 78 3 25 4 63 3 3 35 1 8 9
Conca de Barbera 566 81 1 3 112 230 1 1 14 2 38 6 1 6 1 22 23
Garraf 1790 189 5 1 553 190 2 19 54 12 376 2 158 7 100 4 9 4 45
Garrigues 485 118 2 102 121 2 10 7 39 4 8 38 22
Garrotxa 710 175 1 189 139 1 3 39 13 72 100 1 35 2 5 19
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Girones 3094 610 8 3 610 804 30 131 13 421 1 9 21 6 200 54 4 30 74
Maresme 4273 559 8 1 1482 636 5 56 167 46 623 7 143 35 209 9 15 8 110
Montsia 958 160 2 6 211 252 3 6 26 3 97 1 12 1 29 2 2 55 34
Noguera 831 199 2 123 279 1 5 25 10 54 1 11 19 5 54 26
Osona 2161 298 17 731 525 4 13 75 13 264 3 21 4 71 6 24 18 43
Pallars Jussa 852 58 2 264 392 17 2 34 6 30 3 1 22 17
Pallars Sobira 720 58 4 2 210 326 1 14 3 23 1 12 39 5 6 14
Pla de I'Estany 534 93 1 158 158 5 17 5 49 2 3 1 18 5 16
Pla d'Urgell 438 115 1 75 58 3 9 6 74 1 16 5 50 6
Priorat 438 37 2 1 93 225 1 5 1 23 2 6 14 2 7 12
Ribera d'Ebre 719 73 9 3 112 309 2 1 16 3 67 1 12 12 4 7 30 24
Ripolles 819 110 3 1 226 313 2 3 17 9 35 1 6 74 5 7
Segarra 802 149 289 216 1 5 20 4 45 1 3 13 2 3 33 5
Segria 2512 605 7 585 358 6 22 91 20 404 10 40 1 91 19 1 146 25
Selva 3882 811 5 2 643 1557 4 21 106 15 360 14 20 3 162 4 4 24 104
Solsonés 725 64 7 2 108 417 1 17 3 37 5 25 6 5 4 17
Tarragoneés 3370 420 24 7 828 579 6 36 113 20 407 1 92 26 178 1 120 50 38 54 103
Terra Alta 375 27 2 2 52 220 4 1 23 1 8 4 1 11 15
Urgell 656 164 1 90 199 1 3 18 3 61 3 7 19 4 65 5
Val d'Aran 896 59 19 2 525 114 1 6 19 37 1 7 84 6 3 7 6
Valles Occidental 8405 952 31 12 2497 1001 4 98 336 123 1608 18 273 6 446 286 44 20 188
Vallés Oriental 4317 568 9 5 1194 1090 5 39 152 65 578 1 5 72 4 163 29 36 21 79

Total

78880 11244 363

94 21078 18385

105 653 2719 61910812

1 106 1602008 108

3577 681 377 1197 1943

Mitjans aeris

TEMPS DE VOL | SERVEIS REALITZATS PELS MITJANS AERIS, PER UNITATS DIRECTIVES. 2003

H-01 H-02 H-03 H-04 H-05 Totals

DGESC Horesdevol 188:42:00 131:58:00 313:09:00 140:27:00 409:52:00 1184:08:00
Serveis 133 93 237 76 292 831

DGSC Hores de vol 166:56:00 49:37:00 8:42:00 62:40:00 17:28:00 305:23:00
Serveis 66 16 5 21 12 120

SCT Hores de vol 101:46:00 275:23:00 33:35:00 291:24:00 0:00:00 702:08:00
Serveis 59 130 12 142 0 343

DISTRIBUCIO DEL TEMPS DE VOL, EN HORES | PER UNITATS DIRECTIVES. 2003

DGSC
14%

DGESC
54%
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EVOLUCIO DEL TEMPS DE VOL, ANYS 2001 A 2003

temps en hores
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2001 2002 2003

—DGESC DGSC SCT

Prevenci6 [Columna esquerra]

Elaboracio de plans d’emergencia

En el decurs del 2003, la Subdireccié General de Prevencié i Avaluacié ha treballat

en I'elaboracié dels plans d’emergeéncia seguents:

Pla especial d’'emergéncies per a nevades a Catalunya (NEUCAT): seguiment i
actualitzacio del Pla.

Pla especial d’emergéncies per contaminacié accidental de les aiglies marines a
Catalunya (CAMCAT): pla complex en el qual ja es va treballar el 2002 i que s’ha
finalitzat el juliol de 2003. La Comissié de Proteccio Civil de Catalunya va emetre
informe favorable el 9 de juliol i el Govern de la Generalitat el va aprovar I'1 d’agost
de 2003.

Pla especial d’'emergéncies per a incendis forestals de Catalunya (INFOCAT): revisio
completa del Pla existent. La Comissié de Proteccio Civil de Catalunya va emetre
informe favorable el 26 de mar¢ de 2003 i el Govern de la Generalitat el va aprovar
I'l d’agost de 2003.

Pla especial d’'emergéncies per a inundacions a Catalunya (INUNCAT). Revisio
completa del Pla existent. Esta previst finalitzar-lo el 2004.

Pla del panta de Rialb. S’ha treballat en la seva elaboraci6. Esta previst finalitzar-lo el
2004.

Plans d’emergéncia exterior de les industries quimiques: Kao Corporation, S.A
(Olesa de Montserrat), Goldschmidt Espafia, S.A (Granollers), Repsol YPF
(Montornes del Vallés), Aiglies de Barcelona (Sant Joan Despi), Garona Verda,
SCPA (Les. Val d’Aran).

Al llarg del 2003 la Comissi6 de Proteccio Civil de Catalunya (CPCC) ha emes

informe favorable i ha homologat els plans segients:

Revisi6 del Pla INFOCAT.

Revisié del Pla NEUCAT.

Pla CAMCAT.

Pla especial d’'emergéncies del sector quimic de Tarragona (PLASEQTA).
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Pla basic d’emergéncies municipal: Camprodon, Deltebre, Igualada, Llica de Vall,
Montblanc, Montcada i Reixac, Reus, Ripollet, Talarn, Vielha e Mijaran, Vilanova del
Cami, Vila-sana.

Plans d’actuaci6 per incendis forestals: Benissanet, Bonastre, Cabacés, Camprodon,
Falset, Girona, Llica d’Amunt, Llica de Vall, Matard, Oden, Quart, Riba-roja,
Riudecanyes, Sant Carles de la Rapita, Talarn, Tivissa, Torrelles de Llobregat,
Ulldemolins, Vielha e Mijaran.

Pla d’actuacié municipal per inundacions: Camprodon, Deltebre, Garcia, Girona,
Mataré, Vielha e Mijaran.

Pla d’actuacié municipal per nevades: Igualada, Vielha e Mijaran, Vilanova del Cami.
Plans d’ assistencia i suport en carretera en cas de nevades: Consell Comarcal de la
Garrotxa.

Pla d’actuacié municipal per risc sismic: Barcelona, Vielha e Mijaran.

Pla d’actuacié municipal del transport de mercaderies perilloses: Garcia, Llica de
Vall, Quart, Riba-roja, Riudecanyes, Vielha e Mijaran, Vila-sana.

Pla d’actuacié municipal per risc quimic: Garidells, Rourell.

Plans especifics: Deltebre (Pla especific en arees de concurréncia publica), Vielha e
Mijaran (Pla especific per allaus), Vielha e Mijaran (Pla especific tlnels), Vila-sana
(Pla especific mercaderies perilloses per conduccions), Vila-seca (Pla especific en
arees de concurréncia publica).

Plans d’autoprotecci6: autopista Pau Casals C-32, Cremallera de Montserrat,
Universal Estudios Port Aventura (Vila-seca—Salou).

Els plans implantats al llarg del 2003 han estat els seguents:

Desenvolupament de la implantaci6 i el manteniment del Pla del sector quimic de la
Tordera (PLASEQTOR).

Treballs per a la implantacié del Pla d’emergéncia exterior del Port de Barcelona i
col-laboracié amb I'autoritat portuaria del Port de Barcelona en el Pla d’emergéncia
interior.

Col-laboracié amb Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya en el Pla
d’autoproteccio del Cremallera de Montserrat.

Preparacio de la implantacio del Pla INUNCAT i la implantaci6 del Pla d’emergéncia
de la presa de Rialb. Contactes amb la Confederaci6 Hidrografica de I'Ebre (CHE)
per parlar sobre la implantacio del Pla de la presa de Rialb i visita a la presa de Saint
Lary (Franca) per valorar el seu sistema d’'implantacio, amb la finalitat de poder-lo
aplicar al Pla INUNCAT.

Implantacié del Pla CAMCAT i de la revisié 2003 del Pla INFOCAT. La implantacio
s’ha dut a terme, amb 7 reunions, en I'ambit de la Direccié General d’Emergéncies i
Seguretat Civil (DGESC) de les delegacions territorials per als representants
d’organismes implicats (ajuntaments, consells comarcals) i grups actuants.

Participacié en grups de treball

Amb la finalitat de treballar en I'elaboracié de diferents plans d’emergéncia i en la

redaccio de guies per a municipis, i col-laborar en les previsions de formacio de la Direccio
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General, s’ha participat en les reunions de grups de treball de la Comissi6 de Proteccié Civil
de Catalunya:

Grup num. 4, tdnels: reunions conjuntes del subgrup de FFCC i subgrup de
carreteres. S’analitzen les condicions de seguretat i protecci6 civil dels tunels de
carretera i ferrocarril existents a Catalunya (8 reunions).

Grup nam. 5, per a la revisio del Pla INFOCAT: reunions plenaries, reunions del
subgrup de coneixement del risc i subgrup del Pla dels sectors de risc (6 reunions)
Grup num. 9, sobre el desenvolupament del Reglament de voluntaris de proteccid
civil (6 reunions).

Grup nim. 11, Pla de contaminacié marina: reunions plenaries i reunions del
subgrup d’operativitat i analisi de risc (14 reunions).

Grup ndm. 12, per a la redaccio del Pla NEUCAT: reunions plenaries, reunions
subgrup de carreteres, serveis basics, atencié a la poblacio i operativitat (4 reunions).
Grup nam. 13, per a la definicié del servei municipal de proteccio civil (5 reunions).

També s’ha participat en altres grups de treball com:

Subgrup de treball per a la formacié del cos de bombers.

Grup de treball d’espectacles i establiments publics per al desplegament reglamentari

en seguretat contra incendis en aquests tipus d’establiments. En el cas concret dels

petits establiments de concurréncia publica s’ha fet la proposta de decret que

determinara les condicions técniques de seguretat contra incendis d’aquests

establiments.

Grup de treball d’estructures metal-liques: ha redactat una guia per a professionals

de calcul de perill de foc en estructures. La guia i esta pendent de publicacio.

Taula d'interpretacié normativa de seguretat contra incendis (TINSCI): grup format

per representants dels col-legis professionals d’enginyers, enginyers técnics,

arquitectes i arquitectes técnics, bombers de I'’Ajuntament de Barcelona i de la

DGESC. Entre altres temes, cal destacar la finalitzacié dels documents consensuats:
o0 Condicions de seguretat contra incendis de les residéncies — cases de pages.
0 Acord per a la interpretacié de la normativa de seguretat contra incendis del

RSIELI.

Ponéncia técnica interdepartamental d’espectacles i activitats recreatives:

participacié en les reunions periodiques de la Ponencia, en representacio de la

DGESC, on s’aproven les llicéncies municipals o es proposa al delegat o delegada

territorial del Govern I'establiment de mesures correctores per al funcionament dels

locals i establiments publics, en els suposits indicats en el Decret 76/1999.

Comité Assessor del Laboratori General d’Assaigs i Investigacions: assisténcia a les

reunions del Comité.

Grup de treball de la campanya “Revetlles amb precaucié” amb la Subdelegacié del

Govern de I'Estat.

Sistema d’Informacié Geografica

Actualitzacié i edicié de la Cartografia operativa d’emergencies (4a edicio)
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La 4a edici6 de la Cartografia operativa d’emergéncies va ser lliurada a tots els parcs
de bombers abans de l'inici de la campanya forestal. Les millores realitzades respecte de
les edicions anteriors han estat una actualitzacié de les diferents bases cartografiques que
componen la cartografia operativa: actualitzacié de la distribucié dels parcs de bombers, de
la xarxa de punts de guaita, de la xarxa de carreteres, de la xarxa de punts quilométrics, de
l'inventari de camins forestals, i actualitzaci6 i reposicionament de la xarxa de punts d'aigua
per a incendis forestals.

Distribucié de la cartografia
Tot sistema d'informacié geografica té en la produccié de mapes un dels seus

principals objectius. En el 2003 aquesta produccié s'ha distribuit en suport paper i en suport
CD, amb una aplicaci6 de visualitzaci6, tal com consta en la taula seguent:

Nom del producte Nombre d'exemplars
Cartografia operativa d'emergéncies (4a ed.) 4,968
CD COE per a ajuntaments 946
CD COE per a associacions de defensa forestal 284
CD COE per a consells comarcals 47
CD COE per a regions d'emergencies 143
CD COE per a parcs de bombers 222
Mapa de guaites 258
Mapa de regio 68
Mapa de punts d'aigua per a mitjans aeris 66
Mapa de talls de referencia de la COE 52
Mapa de Catalunya amb regions i ABE 24
Mapa d'embassaments per a mitjans aeris 20
Guia de quadricules de referéncia de mitjans aeris 11
Mapa de control de regi6é 5
Altres 51
Total 7.165

Aplicaci6 SIG per incendis forestals al CECAT

S’ha elaborat una aplicacié SIG per donar suport a la presa de decisions en cas
d’'incendis forestals a la sala del CECAT. Aquesta aplicacié permet fer cerques per localitzar
els diferents elements vulnerables del territori. A més, el SIG és obert a tot tipus d’'informacio
geografica i, en aquest sentit, permet la integracio de la informacié del NEUCAT per donar
suport en cas de nevades.

Guia de navegaci6 1:50.000

- La Guia de navegaci6 1:50000 és una nova guia amb la qual es vol substituir les
funcionalitats de la Guia de navegaci6 1:100.000, editada I'any 2000. Durant la
campanya d’estiu es va fer una prova pilot per veure si encaixava amb la
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coordinacié entre els mitjans terrestres i els aeris dels Bombers de la Generalitat,
amb resultat satisfactori. Esta previst que la Guia s’editi el 2004.

Suport técnic a les regions d’emergéncies

Reestructuracié de la fitxa d'inventari i de la base de dades de punts d’aigua per a
incendis forestals.

Reestructuracio dels criteris de classificacié dels camins.

Elaboraci6 de la fitxa d'inventari d’hidrants.

Inici del grup especialitzat en coneixement del territori de la Regié Centre i
consolidacié del de la Regié de Tarragona i Terres de I'Ebre.

Pla INFOCAT

Elaboraci6 de la metodologia per a I'analisi de la vulnerabilitat davant els incendis
forestals i aplicacié d’aquesta en el conjunt del territori catala.

Coordinacié amb el Departament de Medi Ambient per tal d'integrar els mapes
generats de calcul de perill amb el conjunt de mapes generats des de la DGESC per
a 'INFOCAT.

Generaci6 del mapa de risc d’incendis forestals a partir de I'analisi de perill i
vulnerabilitat.

Pla INUNCAT

Revisi6 dels resultats de I'analisi del perill d'inundacions generat des de I'’Agéncia
Catalana de I'Aigua.

Fase inicial d’elaboraci6 de la metodologia per al calcul de la vulnerabilitat del territori
davant les inundacions.

Pla NEUCAT

Guaites

Actualitzacio i revisié de la informacié geografica, confeccié de mapes amb la
informacié actualitzada i implementacio de la informacio a I'aplicacié SIG del CECAT.

Coordinacié de la reunié d’avaluacié de la campanya 2002.

Millora i impressio6 de la cartografia de guaites per a la campanya 2003.

Elaboracié d’'una base de dades, amb la seva fitxa corresponent, per a I'inventari de
columnes de fum permanents visibles des dels punts de guaita.

Elaboraci6 de I'informe d’avaluacié de la campanya 2003 i coordinacié de la reunio
corresponent.
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Exerc

icis i simulacres

EXERCICIS | SIMULACRES A LES EMPRESES. 2003

Localitzacié Tipus Nombre
Aicarsa (industria Seveso nivell baix) Simulacre PEI 1
Ajuntament de Matard Simulacre despatx 1
Barnastock Simulacre 1
Bioiberica Practiques extincio incendis 2
Bioiberica Simulacre 1
Cognis iberia Simulacre trucades 1
Cray Valley Simulacre trucades 1
Decal Simulacre 1
Defor (Derivados Forestales) Simulacre trucades 1
Degussa Simulacre trucades 2
Derypol Simulacre trucades 2
Fisipe Simulacre trucades 1
Gas Natural SDG Simulacre evacuacio 8
Goldschmidt Simulacre trucades 1
Huntsman Simulacre 1
Kao Corporation, S.A. Simulacre 3
Kao Corporation, S.A. Simulacre trucades 3
Koalas Simulacre contra incendis 1
Ranke Quimica (grup Almirall Prodesfarma) del Simulacre trucades 1
PLASEQTOR

RENFE Simulacre técnic (només participa personal de 1

RENFE)

Residéncia Santa Coloma Simulacre d'incendi 1
Servei de Protecci6 Civil de I'Ajuntament de Gava i la | Simulacre trucades 1
Regi6 d'Emergéncies Metropolitana Sud

Solvay Simulacre trucades 1
Uquifa Simulacre trucades 3
Uquifa Simulacre del PEI i d'informacié al CECAT 1
Total 41

La Subdireccié General de Prevencié i Avaluacié també ha organitzat i participat

activament en els seguents simulacres:

Camp

Simulacres de trucades dels plans d’emergéencia exterior de les industries: Butsir,
Cognis Iberia, Cray Valley, Defor, Degussa, Derypol, Fisipe, Goldschmidt, Kao de
Mollet, Kao d’Olesa, Ranque Quimica, Solvay, Uquifa de Llica de Vall.

Simulacre del Pla d’actuacié del Pla PROCICAT, per al cas d’accident a I'’Aeroport
del Prat de Llobregat—Barcelona. S’han fet 11 reunions amb I'’Aeroport, els
ajuntaments més propers i els representants dels Grups d’Actuacié (bombers,
mossos d'esquadra, policies locals, Guardia Civil, Policia Nacional, sanitaris del 061,
etc.). Es va fer un simulacre de despatx (exercici practic el 8.05.03), un simulacre a
I'aeroport (7.06.03) i les valoracions del simulacre amb el grup sanitari (21.07.03).

anyes de divulgacio
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Campanya “Revetlles amb precaucio”. L'objectiu de la campanya ha estat informar i
aconsellar la poblacio, en especial els pares i els infants, sobre quin és I'is adequat
dels petards, per evitar que es produeixin accidents per una utilitzacio inadequada
d'aquests productes. Amb aguesta finalitat, s’han editat cd-rom divulgatius, opuscles,
posters, butlletins per als adults, cartes i sobres per a publitramesa i dossiers de
premsa.

La campanya es realitza conjuntament amb I’Administracié de I'Estat, I'Ajuntament
de Barcelona i I'Afimac, i amb la col-laboraci6 de I'Associacié Catalana de Municipis i
Comarques i la Federacié de Municipis de Catalunya.

Campanya de prevenci6 als ens locals davant les nevades (inclosa dins el Pla
NEUCAT).

Campanya de prevencio als ens locals davant els incendis forestals (inclosa dins el
Pla INFOCAT).

Campanya de prevenci6 als ens locals davant les inundacions (inclosa dins el Pla
INUNCAT).

Formacio

En materia de formacié cal destacar la realitzacio dels cursos de formacié basica de

voluntaris de protecci6 civil (CFBVPC). Durant I'any 2003 s’han fet 9 cursos, amb la
participacié de 269 alumnes.

Curs de prevencio per a técnics al servei de I’Administracio: dues edicions.

Programa de capacitacio de personal técnic per a actuacions en activitats amb risc
d’incendi.

Forum Sanitatis Barcinonis (abril de 2003), ponéncies sobre risc industrial i sobre risc
associat al transport de mercaderies perilloses per carretera.

Assistencia a cursos i jornades

Assisténcia a un curs sobre procediments de resposta en cas de contaminacié
marina. Impartit a Bremen per a paisos de la Comunitat Europea per 'Institut Fir
Kveislandwirtschaft i patrocinat per la Comissié Europea.

Jornades sobre Contaminacio de Sols i Aquifers, organitzades pel Col-legi
d’Enginyers.

Jornades Qui embruta el mar?, al Museu Maritim de Barcelona, organitzat pel Museu
Maritim, la Universitat Politécnica de Catalunya i la Diputacié de Barcelona.

Curs sobre Sistemes d’'Informacié Geografica ArcGis (ESRI).

Jornades tractament i difusié d’ informacié raster amb SIG.

Primeres Jornades de Periodisme Transpirenaic de la Comunitat de treball dels
Pirineus.

Cicle de conferéncies sobre riscos generals.

Jornada Técnica sobre la Comunicacié del Risc Quimic a 'TEmpresa
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- IRMEDD. Montpellier. Seminari: Le désenveloppement durable de la Méditerranée:
utopie ou réalité? Ecole Nationale Supérieure d’Agronomie de Montpellier.

Conferencies

Participacié com a ponents en:

- Conferéncia sobre el Pla de contaminacié marina, en les jornades referents a la
gesti6 integrada de les zones costaneres de Catalunya, organitzades pels
departaments de Medi Ambient i de Politica Territorial i Obres Publiques.

- Presentacié del Pla especial d’emergéncies sismiques de Catalunya en la jornada
organitzada per I'Institut Cartografic de Catalunya.

Fires

- Fira FOSBA: del 2 al 6 d’abril de 2003. Difusié de la seguretat a la poblaci6.
- Sal6 del Hobby: 28, 29 i 30 de novembre de 2003. Tractament de la salut ambiental.

Informes i inspeccions

Un dels objectius primordials de les activitats del Servei de Prevencio6 al llarg del
2003 ha continuat sent mantenir I'ambit d’actuaci6 i I'aplicacio de la legislaci6 vigent, per tal
de comprovar-ne el compliment i assolir I'adequat nivell de proteccié de persones i béns en
materia de proteccié contra incendis.

EXPEDIENTS DE PREVENCIO. 2003

Nombre

OGAU 159
Establiments publics 43
Industries 209
Centres docents 49
Aparcaments 34
Hotels 12
Instal-lacions sanitaries 10
Instal-lacions esportives 11
Pirotécnia 68
Salons de joc 16
Concerts 64
Correfocs 85
Plans d’emergencia 8

Altres 16
Total 784

ALTRES INFORMES | INSPECCIONS. 2003
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Tipus Nombre
Inspeccions i visites realitzades 162
Consultes ateses 925
Total 1.087

Les inspeccions més destacables han estat les segiients:

Forum Barcelona 2004.
Jocs Mundials de Policies i Bombers, Barcelona 2003.
Campionat del M6n de Natacid, Barcelona 2003.

Projectes europeus

Durant el 2003 s’ha continuat participant en I'elaboraci6 i contingut de sis projectes

europeus. Aquests projectes son transfronterers i el seu objectiu primordial és I'analisi dels
riscos naturals i de com informar i educar la poblacié per fer front a aquests riscos amb el
minim de perill per a ella o per als seus béns.

RINAMED: estudia tots els riscos naturals (incendis forestals, inundacions, sequeres,
etc.) de I'arc mediterrani. Hi participen les regions europees que estan a la vora del
Mediterrani occidental, des del sud d'ltalia fins a Andalusia. Les actuacions previstes
son diferents i destinades a tot tipus de public, i engloben des de la creacio d'un web
fins a la realitzacié d'un joc de rol, d'un CD interactiu, el disseny de cursos per a
diversos col-lectius i un campus universitari. La regio lider del projecte és Catalunya i
la coordinacio recau en la DGESC.

En el marc del projecte RINAMED, durant el 2003 s’ha participat en el seminari tecnic
i s’ha donat suport técnic a l'oficina de coordinacié del Projecte, entre altres
actuacions.

Pirineus 21: té com a objectiu fer compatible el desenvolupament dels Pirineus amb
la sosteniblilitat del territori. Les regions que limpulsen sén: Catalunya, I'Aragl i
Navarra, i, a Francga, Llenguadoc-Rossell6 i Migdia-Pirineus. El lider del projecte és
Catalunya i la coordinacio6 recau en la DGESC.

Miriad 21: I'objectiu és similar al del projecte anterior, tot i que, en aquest cas, el
protagonisme recau en les industries quimiques i el desenvolupament sostenible de
les arees on estan ubicades, aixi com els riscos que representen per a aquestes
arees. Miriad 21 esta liderat per una associacié d'alcaldes anomenada Eco Maires.
La DGESC també hi participa, aixi com diversos ajuntaments catalans (Tarragona,
Sant Celoni, Esparreguera...). D’Europa hi participen empreses i institucions diverses
(municipis, associacions de Franca i Italia, etc.), aixi com altres zones d’Espanya, els
Paisos Baixos, Grécia, Txequia o Anglaterra.

Xarxa de riscos naturals: participacié en la creacié d'una xarxa internacional sobre
xarxes existents on hi ha informacié dels diferents riscos.

SAFE: participaci6 en la preparacio de la fitxa del projecte i obtenci6 de la subvencio.
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Elaboracio i revisio de disposicions legals

- Proposta de modificacio del Decret 241/1994, sobre condicionants urbanistics i de
proteccio contra incendis en els edificis, complementaris de la NBE-CPI1/91, amb
inclusio dels criteris de seguretat contra incendis en els edificis de gran alcada
(EGA).

- Elaboraci6 del decret de regulacié de les condicions técniques de seguretat contra
incendis en els establiments industrials.

- Diverses instruccions sobre condicionants de seguretat contra incendis en projectes
d’activitats.

Publicacions

Reedicié del llibre Seguretat familiar

La seguretat a la llar és un element que cal potenciar, ja que la llar és un espai on
sovint es produeixen accidents (cremades, caigudes...). Des de la DGESC es treballa, des
de fa temps, en I'elaboracié d’'informacié sobre com manipular amb seguretat els diversos
aparells domeéstics i com evitar els diferents riscos existents en les activitats de lleure.

El llibre Seguretat familiar ja s'havia editat amb anterioritat. Aixi, el 2003 se n’ha
actualitzat el contingut i se n’ha fet una edicié de 5.000 exemplars, per difondre’l entre les
diverses regions d’emergéncies.

Triptics amb consells d'autoproteccio

Durant el 2003 s’han editat diferents opuscles amb consells d'autoproteccié davant
els diferents riscos.

Procediments normalitzats de treball

Al 2003 s’ha comencat a fonamentar i desenvolupar la metodologia d’elaboracio dels
procediments normatius de la DGESC, 'assignacié de les responsabilitats en I'elaboracio i el
procediment de validacio i difusio. El resultat ha estat I'aprovacié de 6 procediments
normalitzats de treball.

Intranet de la Direccio General d’Emergencies i Seguretat Civil

L'any 2003 ha servit per al creixement de la intranet de la DGESC
(http://emergencies.intranet), un projecte liderat des de la Subdireccié General de Prevencio
i Avaluaci6. S’hi han incorporat nous continguts, aixi com una nova estructuracié de
continguts.
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Altres actuacions de prevencio

- Participacio en I'elaboracié dels plans de seguretat i en I'organitzacio de les mesures
de seguretat per als Jocs Mundials de Policies i Bombers i per al Campionat Mundial
de Natacio, a Barcelona.

- Redacci6 de les plantilles per a I'elaboracié del Manual d’actuacié municipal per risc
de contaminacio marina accidental (CAMCAT), distingint entre les provincies i entre
els municipis amb i sense policia local.

- Elaboraci6é d’'un informe sobre I'activacié del Pla d’emergéncies exterior i les
actuacions que es van fer, a causa de I'accident succeit el 17 de juliol de 2003, en el
gual es van veure afectades diverses poblacions del Vallés.

- Elaboracié d'una estadistica sobre els accidents de mercaderies perilloses al 2003.

- Col-laboraci6 en la preparacio de guies per a plans d’autoprotecci6 i disposicions
legals que hi fan referéncia.

- Seguiment de la documentacié nova tramesa des del DICT sobre les instal-lacions
industrials afectades per la legislacio d’'accidents greus. D'acord amb la
documentaci6 rebuda s’ha actualitzat i revisat la base de dades d’industries,
distingint les instal-lacions actualment afectades pel nivell alt, les afectades pel nivell
baix i I'evolucid historica de les instal-lacions que en algun moment han estat
afectades (empreses que ja no estan afectades i empreses de nova afectacio).

- Actualitzacio6 parcial del mapa de flux del TRANSCAT: tractament i processament de
les dades numériques sobre fluix de mercaderies perilloses subministrades
peridodicament per les concessionaries d’autopistes catalanes.

- Sirenes d'avis a la poblaci6 en cas de risc major de les empreses afectades pels
plans especials d'emergéncia per risc quimic.

- Sirenes a la zona del Port de Barcelona i Zona Franca. Durant el 2003 és va instal-lar
i posar en funcionament el sistema d'activacio i telecontrol remot de les 5 sirenes des
del CENCAT de Bellaterra. Es tracta d'un enllag informatic punt a punt de tipus VPN
(Virtual Private Network) entre el CENCAT i el Port de Barcelona.

- Projecte de migraci6 cap a un sistema dual AGORA-PMR de la xarxa de sirenes
d'avis a la poblacio. La viabilitat técnica dels sistema proposat I'any 2002 ha permés
gue durant el 2003 es pogués contractar el projecte d’'implantacié i posada en marxa
del sistema, consistent en la instal-lacié i posada en marxa dels canals de
comunicacio AGORA i PMR, aixi com la integraci6 de les 58 sirenes, els centres de
control CENCAT Bellaterra, CENCAT Tarragona i els CECOPAL, amb el canal de
comunicacio.

- Realitzaci6 dels primers replantejaments en les ubicacions de sirenes i els
CECOPAL, necessaris per determinar les necessitats técniques d’instal-lacié de cada
ubicaci6 en concret.

- S'ha acabat d'implantar el sistema d'activacié via GSM a les sirenes de la
demarcacio de Barcelona.

- Visita i estudi técnic de la instal-laci6é de la sirena d'Olesa de Montserrat a les
dependéncies del Centre Civic i estudi d'instal-lacié d’'una segona sirena a les
dependencies de la Policia Local.
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- Canvi d'ubicacio dels altaveus de la sirena del Complex Esportiu Estruch del Prat de
Llobregat.

- La Subdirecci6 General de Prevencio i Avaluacio ha col-laborat, amb altres unitats de
la DGESC, en la caracteritzacio de la carrega de treball dels tecnics de les ABE pel
que fa a tasques de proteccio civil i prevencio d'incendis, i en la revisi6 i actualitzacié
de les fitxes d’actuacié del CECAT, i ha donat suport en temes de proteccio civil a
I'activacio dels plans de proteccio civil, entre altres.

- Edicid i publicaci6 del llibre Petita historia dels bombers de la Generalitat de
Catalunya.

- Elaboraci6é d’'un protocol d’actuacio per utilitzar el circuit de Catalunya com a parking
de camions quan no poden circular.

- Introducci6 de modificacions en els planols del PLASEQTOR (Pla d’actuacié del grup
d’'ordre i logistic), pel que fa a la nova nomenclatura de carreteres i als simbols de la
llegenda.

- Equipament d’autoprotecci6: lliurament de 52 mascaretes per a les policies locals de
la Regi6 de Tarragona.

- Proveiment d’informacio en forma de cartografia, imatges i llistats, entre altres, a
diversos serveis de la DGESC (Divisié Operativa, Administracio...).

- Programacio6 d’aplicacions per a altres serveis de la DGESC.

- Planejament de I'estudi de calibracié d’isocrones amb dades reals a la Regi6
d’Emergéncies Nord.

- S’ha donat resposta a més de 25 consultes externes sobre diversos temes, com per
exemple: afectacié de riscos, transport de mercaderies, plans d’emergéncia exterior,
risc industrial, plans d’autoproteccid, etc.

Oficina de Premsa [Columna esquerra]

L'Oficina de Premsa de la DGESC ha experimentat, en termes generals, un augment
de la seva activitat el 2003 respecte d’'anys anteriors. Aquest increment es manifesta en les
trucades ateses als mitjans de comunicaci6, en el nombre de peticions de periodistes
gestionades i en el total de notes de premsa emeses al llarg de I'any. En total I'Oficina de
Premsa ha atés 64.251 trucades (amb un mitjana diaria de 152 trucades), ha emés 286
notes de premsa i ha gestionat 831 peticions de periodistes.

COMPARATIVA DE TRUCADES ATESES DEL 1999 AL 2003
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TRUCADES ATESES PER L’OFICINA DE PREMSA DURANT L’ANY 2003
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Escola de Bombers i Seguretat Civil de Catalunya [Columna esquerra]
FORMACIO A L’'ESCOLA DE BOMBERS | SEGURETAT CIVIL DE CATALUNYA. 2003
Formacio Activitat Hores Alumnes
Curs de formacié basica per a bombers CFBB 59/02 460 134
Basica Curs de formacio6 per a operadors de 112 (CFO112.TAR.2003) 230-250 19
Curs de formacio per a operadors de demanda 112 (CFOD112. TAR 164
2003)
Curs de formacio per a supervisors de demanda 112 32
(CFSD112.TAR.2003)
Curs de formaci6 per a caps de sala 112 (CFCS112. TAR.2003) 29
Curs GRAE d’adaptaci6 al medi — nivell 1 100 40
Curs de formacio basica per a bombers voluntaris (CFBV.2003) 275 104
Curs de capacitacio per a sergents (CCS 43/98-bis) 70 2
Promocié Curs de capacitacio d'inspectors (CCI 03/02) 480 10
Curs de capacitacio de sotsinspectors CCSI 04/02 448 6
Curs d’emergéncies i suport sanitari EMERSSA-2003:
Maodul 1: Atencié sanitaria immediata — nivell Il 64 38
Maodul 2: Transport sanitari 21 64
Maodul 3: Noves tecniques de rescat en atencié sanitaria immediata 43 64
Modul 4: Coordinacio i actuacio en catastrofes i grans emergencies 40 64
Modul C: Transport sanitari 45 340
Repesca EMERSSA. 2003 104 15
Repesca EMERSSA-C. 2003 45 15
Curs tripulacions de vol — Operadors de vol HLT 32 4
Basica per a Curs tripulacions de vol — Pilots AVA 13 16
personal de Curs tripulacions de vol - Pilots HLT 13 16
suport Curs de formacio per a operadors de Control Central d’Estiu — 35 50
CFOCC. 2003
Curs de formacié per a operadors del CECAT- CFOCECAT. 2003 24 9
Formacio auxiliars forestals
Formacio guaites forestals 10
2a Convocatoria de seleccio de formadors GRAF 10
Especialitzacié | Seminari de formacié de formadors: psicologia i pedagogia 26 7
Jornada de treball per a formadors de conduccié 4x4 8 31
Curs de formacié per a caps d'esquadra forestal 40 24
Jornada maniobres forestals i organitzacio operativa 5
Jornada crema controlada — Utilitzaci6 d’eines manuals 5
Continua Jornada a criteri de la Regié (risc quimic, excarceracio, rescat urba, 5
Reciclatge escalada, plans d’'emergéencia,etc.)
Jornada prevencio riscos laborals 5
Jornada Programa de manteniment de les condicions fisiques del 5
bomber
Reciclatge de SVB i altres practiques d’atencid sanitaria 5
Jornades de conduccid 4x4 per a bombers (11 edicions) 10 25
Jornades de conducci6 4x4 per a comandaments (3 edicions) 10 25
Jornades de pirotecnia per a inspectors i sotsinspectors d’ABE 4 36
(3 edicions)
Jornada sobre els incendis forestals a Australia: La problematica 4 25
de les 1z
Curs de prevencio de riscos laborals — Nivell basic per a caps de parc 50 30

i responsables de centre (5 edicions)
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Curs d'informatica basica per a caps de parc INFO.BASIC.2003 (5 12 25
edicions)

Practiques d'immobilitzaci6 i extraccié de persones atrapades en 4 20
vehicles

Externa Curs d’emergéncies extrahospitalaries amb técniques no invasives
per a estudiants de medicina (UDIMAS)
Formacio personal ADF 12 45
Jornades informatives per a voluntaris ocasionals 3 102
Curs de prevencio per a técnics al servei de I’Administracio 20 13
Curs d’inspeccid i control en materia de prevencioé d'incendis. Llei 60
3/1998 (nivell 1)
Curs d’inspecci6 i control en matéria de prevencié d’incendis. Llei 40
3/1998 (nivell 2)
Curs d’inspeccid i control en materia de prevencié d'incendis. Llei 100
3/1998 (nivell 3)
Curs de formacié basica per a bombers d’empresa 180 27
Curs de formacié basica per a bombers d’empresa 180
Curs de formaci6 avangada per a bombers d’empresa 40
Curs de formacio basica per a voluntaris de proteccié civil 25 272
Curs de formacio basica per a bombers de I’Ajuntament de Barcelona 362 15

Trucades al 112 [Columna esquerra]

TELEFO

350.000

300.000

250.000 -

200.000

150.000

100.000

50.000

Al llarg del 2003 el teléfon Unic d’emergéncies 112 ha atés 3.136.562 de trucades.
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Maig 254.274

Juny 263.001

Juliol 312.883

Agost 311.045

Setembre 277.330

Octubre 246.373

Novembre 256.211

Desembre 258.656

Total 3.136.562
NOMBRE, PERCENTATGE | ORIGEN DE LES TRUCADES CONEGUDES. 2003
Origen Nombre Percentatge
Barcelona (93) 2.211.737 35,57%
Girona (92) 216.456 3,48%
Lleida (973) 69.423 1,72%
Tarragona (977) 259.269 4,17%
Mobils 3.461.383 55,6%
Total 6.218.268 100,00%

ORIGEN DE LES TRUCADES CONEGUDES. 2003

Tarragona Girona
4% 3%

Barcelona
36%

56% Lleida
1%

El nombre de trucades transferides ha estat de 140.451, distribuides de la manera

seguent:

INCIDENTS TRANSFERITS. 2003

Nombre Percentatge
Bombers 39.796 28,34%
Protecci6 civil 292 0,21%
Policia local 27.254 19,40%
Policia de seguretat 17.273 12,30%
Policia de transit 20.176 14,37%
Altres centres 112 386 0,27%
Salvament maritim 77 0,05%
Serveis sanitaris 35.197 25,06%
Total 140.451 100,00%
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Direccio General de Seguretat Ciutadana

Normativa [Columna esquerra]
Les disposicions de caracter general que afecten la Direccié General de Seguretat
Ciutadana aprovades durant I'any 2003 son les seglents:

- Llei 2/2003, de 19 de febrer, de modificacié de l'article 22 de la Llei 10/1994, d'11 de
juliol, de la Policia de la Generalitat.

- Llei 4/2003, de 7 d'abril, d'ordenacié del sistema de seguretat publica de Catalunya.

- Decret 94/2003, d'1 d'abril, pel qual s'introdueix un nou element d'identificacio en
determinades peces dels uniformes de la Policia de la Generalitat—-Mossos
d'Esquadra.

- Decret 120/2003, de 13 de maig, de convocatoria d'eleccions dels representants dels
membres del cos de mossos d'esquadra al Consell de la Policia—Mossos d'Esquadra.

- Decret 135/2003, de 10 de juny, sobre normes reguladores de les eleccions dels
representants del cos de mossos d’esquadra al Consell de la Policia—Mossos
d'Esquadra i designacié d’organitzacions sindicals representatives.

- Decret 136/2003, de 10 de juny, de modificacié del Decret 120/2003, de 13 de maig,
de convocatoria d’eleccions dels representants dels membres del cos de mossos
d'esquadra al Consell de la Policia—Mossos d'Esquadra.

Ambit juridic [Columna esquerra]
Expedients incoats en relaciéo amb les infraccions administratives

El director general de Seguretat Ciutadana és I'autoritat competent per imposar les
sancions establertes en relaci6 amb les infraccions administratives que regula la Llei
organica 1/1992, sobre protecci6 de la seguretat ciutadana. El cos de mossos d’esquadra
denuncia aquestes infraccions on es troba desplegat.

Els expedients incoats han estat basicament per les infraccions segients:
- consum de drogues toxiques, estupefaents o substancies psicotropiques en llocs,
vies, establiments o transports publics;
- tinenca d’armes prohibides o reglamentaries que excedeixen els limits permesos;
- desobediéncia, insults i desordre public.

EXPEDIENTS INCOATS PER REGIONS POLICIALS, EN LA ZONA DE DESPLEGAMENT DEL COS DE
MOSSOS D'ESQUADRA. 2003

Regié policial Consum de drogues Tinenca Desobediéncia Total Total Total
toxiques, estupefaents o d’armes  desordre public expedients expedients expedients
substancies psicotropiques incoats arxivats iniciats
RP Girona 1.462 214 74 1.750 924 2.674
RP Ponent 441 25 8 474 375 849
RP Pirineu 279 5 39 323 74 397
Occidental
RP Central 991 106 53 1.150 514 1.664
RP 1.131 102 22 1.255 362 1.617

Metropolitana
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Nord

ABP 11 0 11 22 39 61
Hospitalet

Total 4.315 452 207 4974 2288 7.262

Cancel-laci6 d’antecedents policials

L’article 3 del Decret 214/2002, d'1 d’agost, de regulacié de determinats fitxers
automatitzats que contenen dades de caracter personal gestionats pel Departament
d’Interior, estableix I'exercici del dret d’accés, de rectificacid i de cancel-lacioé de les dades
personals contingudes en diversos fitxers. Entre aquests fitxers, hi ha el Sistema
d’Informacio Policial (SIP) de persones fisiques de la PG-ME. Amb aquest fitxer es
gestionen, entre d’altres, els antecedents de les persones d'interes policial, les ordres de
recerca, les ressenyes, els fets que s'imputen i les senténcies per processos penals.

Les dades del 2003 referents a I'exercici del dret d’accés, de rectificacio i de
cancel-lacié de les dades personals incloses dins del Sistema d’Informacié Policial son:
- 42 resolucions de cancel-lacié d’antecedents policials;
- 5resolucions d'accés a dades personals;
- 36 expedients oberts pendents de presentacié de documentacio i/o esmena per part
del ciutada;
- 99 expedients arxivats.

Reclamacions de responsabilitat patrimonial

El 2003 s’han resolt 24 procediments de reclamacié de responsabilitat patrimonial
que afecten la Direccié General de Seguretat Ciutadana (13 resolts favorablement i 11
desestimats).
Manifestacions comunicades a la Direccié General de Seguretat Ciutadana

El director general de Seguretat Ciutadana, com a autoritat governativa competent en

el territori de desplegament de la Policia de la Generalitat—-Mossos d’Esquadra, ha rebut el
2003 les comunicacions segtuents:

COMUNICACIONS A LA DGSC PER FER CONCENTRACIONS O MANIFESTACIONS. 2003

Regio Nombre
Regio Policial de Girona 29
Regio Policial de Ponent 20
Regio Policial del Pirineu Occidental 3
Regi6 Policial Central 10
Regi6 Policial Metropolitana Nord 20

ABP I'Hospitalet (creada I'1.10.03) 5
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Total 87

Seguretat privada

Al llarg del 2003 el Departament ha autoritzat 15 empreses de seguretat, que tenen
el domicili social a Catalunya i I'ambit d’actuacio limitat a aquest territori. Les empreses han
estat inscrites en el Registre Especial d’'Empreses de Seguretat (adscrit a la Direccio
General de Seguretat Ciutadana, d’acord amb el Decret 272/1995, de 28 de setembre, de
regulacié de l'exercici de competéncies en matéria de seguretat privada). El nombre total
d’empreses inscrites en el Registre en data 31 de desembre de 2003 és de 163.

Pel que fa als expedients sancionadors incoats a empreses de seguretat, se n’han fet
86 al llarg de I'any, distribuits de la manera seguent:
- 16 per infraccions molt greus (comeses habitualment per prestar serveis de seguretat
sense estar inscrits en el Registre).
- 70 per infraccions greus (comeses habitualment per empreses que presten serveis
de seguretat amb personal no habilitat i per no comunicar els contractes de prestacio
dels serveis amb l'antelacié deguda).

Dispositius de videovigilancia

La Llei organica 4/1997, de 4 d’agost, per la qual es regula la utilitzacié de
videocameres per les forces i cossos de seguretat en llocs publics, reconeix les
competéncies de les comunitats autonomes amb titols competencials per a la proteccié de
persones per establir les normes que regulin I'is de videocameres per part de les seves
forces policials.

El director general de Seguretat Ciutadana, d’acord amb el Decret 134/1999, de
regulacié de la videovigilancia per part de la Policia de la Generalitat i de les policies locals
de Catalunya, és I'encarregat de resoldre els expedients relatius a la instal-laci6 i I'is de
dispositius de videovigilancia fixos, mobils o de vigilancia i disciplina del transit per part dels
ajuntaments amb cossos de policia local, i aquells que s6n emprats pel cos de mossos
d’esquadra, a partir dels acords previs adoptats per la Comissié de Control dels Dispositius
de Videovigilancia de Catalunya (CCDVC), organ consultiu i de control en aguesta matéria.

Les sol-licituds per a la instal-lacio de dispositius fixos de videovigilancia provenen
majoritariament dels alcaldes d’ajuntaments amb cossos de policia local, bé per vigilar el
perimetre dels edificis consistorials, bé per vigilar determinats espais de conflictivitat
especial. Les gravacions amb cameres mobils sén sol-licitades majoritariament per part del
cos de mossos d’esquadra, especialment en les manifestacions en qué es constata un perill
concret en relacié amb la seguretat ciutadana o en qué es preveuen possibles aldarulls.

Durant I'any 2003, la CCDVC s’ha reunit en 9 ocasions i ha adoptat 38 acords en
relacié amb la sol-licitud d’informes per a l'autoritzacié d'instal-lacio i Us de dispositius de
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videovigilancia fixos, mobils o de control del transit en gravacions efectuades per part dels
cossos policials actuants a Catalunya, desglossats de la manera seglent:

Cos policial Acords Acords Nombre

favorables desfavorables d'acords
Policies locals 18 2 20
Policies locals (Transit) 1 0 1
Policia de la Generalitat—Mossos d'Esquadra 9 0 9
Forces i cossos de seguretat de I'Estat 8 0 8
Total 36 2 38

Desplegament [Columna esquerra]

L’any 2003 la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra va assumir, amb un total
de 900 efectius, les competéncies de seguretat ciutadana en les localitats de Sant Adria del
Besos, Badalona, Premia de Mar, Santa Coloma de Gramenet i I'Hospitalet de Llobregat.
Aixo completa el desplegament iniciat I'any anterior a la comarca del Maresme i inicia el
desplegament a les comarques del Barcelonés i del Baix Llobregat.

En el nou territori de desplegament s’han definit quatre arees basiques policials
(ABP): Badalona, Premia de Mar, Santa Coloma de Gramenet i 'Hospitalet de Llobregat,
amb seu central a cadascuna de les poblacions que donen nom a 'ABP. De 'ABP de
Badalona depén una comissaria de districte, ubicada a Sant Adria del Besos.

El desplegament territorial de I'any 2003 es produeix dins el marc normatiu del Decret
19/2002, de 22 de gener, de reestructuracié parcial de la Direccié General de Seguretat
Ciutadana, que, en aquest ambit, regula la implantacio territorial i les funcions de les nou
regions policials que han de constituir el desplegament.

Les ABP de Badalona, Premia de Mar i Santa Coloma de Gramenet i la comissaria
de districte de Sant Adria del Besos estan encabides a la Regi6 Policial Metropolitana Nord,
que té la seva seu a la Comissaria Regional de Granollers. Amb I'ABP de I'Hospitalet de
Llobregat es comenca el desplegament a la Regi6 Policial Metropolitana Sud, i s’estableix
com la primera comissaria del cos de mossos d’esquadra en aquesta regié policial.

Localitat Agents Data desplegament Regio Policial

Sant Adria del Besos 100 01/01/2003 Metropolitana Nord
Badalona 200 25/02/2003 Metropolitana Nord
Premia de Mar 150 01/10/2003 Metropolitana Nord
Sta. Coloma de Gramenet 150 01/10/2003 Metropolitana Nord

I'Hospitalet de Llobregat 300 01/10/2003 Metropolitana Sud
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DESPLEGAMENT DE LA PG-ME, 2003

Regi6 Policial Girona

ABP

1 GIRONES-PLA DE L'ESTANY (Girona, Banyoles, 1997)
20 2 RIPOLLES (Ripoll, 1995)

Vieha 3 SELVA LITORAL (Blanes, 1995)
T 4 SELVA INTERIOR (Santa Coloma de Famers, 1995)
5 GARROTXA (Olot, 1996)
& e 6 BAIXEMPORDA (La Bisbal, 1996)

Suen son (o) 7 BAIXEMPORDA (Sant Feliu de Guixols, 1996)
) o 8 ALT EMPORDA (Figueres, 1997)

8 Figueres

s (ABP+T) 9 ALT EMPORDA (Roses, 1997)
17 La Seu d'Urgell (R+T) 2Ripoll n

(ABP) (2 E?Fl'mn Regi6 Policial Central
19 . ABP
(ITSSTT) 1 a:y W 10 BAGES (Manresa, 2001)
11 OSONA (Vic, 1994)
12 BERGUEDA (Berga, 1998)

i z 1Girona 2+7) [NCRIRESY : 13 SOLSONES (Solsona, 1998)
€D+ .. . .
- . i san';éoo Regi6 Policial Ponent
Balaguer 15 ABP

#(ABP) Cervera i ‘ 14 SEGRIA-GARRIGUES- PLA D'URGELL (Lleida,
GER Borges Blanques i Mollerussa, 1999)
Granollers (R+T) 21 15 SEGARRA-URGELL (Cervera, Tamega, 1998)

Sabadel 16 NOGUERA (Balaguer, Ponts, 1999)

(serveis centrals)
Regi6 Policial Pirineu Occidental -
ABP

17 ALT URGELL (La Seu d'Urgell, 1998)

18 CERDANYA (Puigcerd?, 1997)

19 PALLARS JUSSA-ALTA RBAGORCA-PALLARS
SOBIRA (Tremp, Pont de Suert i Sort, 1999)

20 VAL DARAN (Vieha e Mijaran, 1999)

Area Territorial Tarragona

Regi6 Policial Metropolitana Nord -

ABP

21 GRANOLLERS (Granallers, Sant Celoni, Caldes de
Montbuf, 2001)

22 MOLLET DEL VALLES (2002)

23 ARENYS DE MAR (Arenys de Mar i Pineda, 2002)
24 MATARO (2002)

25 BADALONA (Badalona, Sant Adria del Besos, 2003)
26 PREMIA DE MAR (2003)

27 SANTA COLOMA DE GRAMENET (2003)

Regi6 Policial Metropolitana Sud
ABP
28 L'HOSPITALET DE LLOBREGAT (2003)

Coordinacid i col-laboracié amb altres organismes [Columna esquerra]
Coordinacio amb el Centre Unesco de Catalunya

Programa Transfer

La Direccié General de Seguretat Ciutadana participa, juntament amb I'Escola de
Policia de Catalunya, en el Programa Transfer, dirigit pel Centre Unesco de Catalunya. Es
tracta d’'un pla d’actuacié transnacional que s'inscriu dins de programes d’accié més amplis,
com el dissenyat per la Comissié Europea per combatre la discriminacio (quinquenni 2001-
2006).
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L'objectiu del Programa és l'intercanvi d'experiéncies, eines i instruments
organitzatius per a I'educacioé multicultural dels serveis de policia. El Programa es
desenvolupa a dos nivells: el grup d’experts i el grup de treball.

Moduls itinerants de formacié sobre multiculturalitat

El Centre Unesco de Catalunya ha organitzat moduls de formacio a les seus policials
de Barcelona, Lleida, la Seu d’Urgell, Manresa, Figueres i Girona, als quals han assistit
mossos de les cinc regions policials desplegades. En concret, s’ha organitzat un curs de
formacié practica en temes de multiculturalitat, estructurat en 4 moduls: Magrib, poble
gitano, Ameérica Llatina i paisos de I'Africa subsahariana.

Programa interdepartamental “Dona, tu també comptes”

El cos de mossos d’esquadra hi participa activament fent xerrades sobre els drets de
les dones i sobre el suport que aquestes poden rebre de la Policia de la Generalitat—-Mossos
d’Esquadra en les situacions critiqgues en queé sovint es troben. Aixi mateix, el programa de
formacio d’adults té com a objectiu donar a conéixer a les dones immigrades els drets que
tenen les dones en la societat catalana i també el servei public dels Mossos d’Esquadra a
tota la ciutadania.

IV Pla d’actuacio per a la igualtat d’oportunitats per a les dones

El cos de mossos d’esquadra actua dins el pla a través de les accions de la Comissio
de la dona policia. La Comissi6 va ser creada I'any 1999 i esta formada per 14 dones,
representants de les diferents regions policials i de la maxima pluralitat de situacions
personals i laborals: diferents nivells jerarquics, antiguitat, edats i situacions familiars i
personals.

Una de les tasques de la Comissio de la dona policia durant I'any 2003 va ser la
realitzacié d’'una enquesta, amb la col-laboraci6 del Gabinet d’Estudis per a la Seguretat,
que es va trametre a totes les dones del cos de mossos d’esquadra. El seu objectiu ha estat
coneixer les vivencies i les opinions de les dones que formen part de la Policia de la
Generalitat—-Mossos d’Esquadra, i poder contrastar la informacié obtinguda amb el resultat
de I'enquesta de I'any 2001.

Pla integral de la violencia de génere i atencid a les dones que la pateixen
2002-2004

El cos de mossos d’esquadra, mitjancant les oficines de relacions amb la comunitat i
els respectius grups regionals d’assisténcia a la victima, treballa de forma multidisciplinaria
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per poder establir amb altres 6rgans del Departament i del mateix Govern de la Generalitat
els recursos adients per combatre la violéncia de génere.

En el marc del Pla integral de la violeéncia de génere i atencio a les dones que la
pateixen (2002-2004) s’ha editat el triptic de violéncia doméstica i s’han tramitat
peridodicament dades per a I'elaboracié d’estadistiques.

Coordinacié amb les policies locals [Columna esquerra]

Tramitacié i seguiment de convenis de coordinacio i col-laboracié en materia
de seguretat publica i policia, amb motiu del desplegament dels Mossos
d’Esquadra I’'any 2003

Ambit ABP Premia ABP Badalona ABP Sta. Colomade ABP Hospitalet de Total
de Mar Gramenet Llobregat
Alella Badalona Sta. Coloma de Hospitalet de Llobregat
Gramenet
Cabrils Sant Adria del Besos
El Masnou
Montgat

Poblacions Premia de dalt

Premia de Mar

Teia

Tiana

Vilassar de Mar

Vilassar de Dalt

Total 10 2 1 1 14

Convenis de connexid al Sistema d’'Informacié Policial de la PG-ME

Durant I'any 2003 s’han tramitat 33 convenis de connexi6 al Sistema d’Informacio
Policial de la Policia de la Generalitat—Mossos d’Esquadra amb les localitats segients:
Amposta, Badalona, Banyoles, Barcelona, Berga, Caldes de Montbui, Calella, Cambrils,
Castell6 d’'Empuries, Figueres, Girona, lgualada, Lloret de Mar, Manresa, Molins de Rei,
Pineda de Mar, el Prat de Llobregat, Rubi, Sabadell, Salou, Salt, Sant Adria del Besos, Sant
Boi de Llobregat, Sant Cugat del Valles, Sant Feliu de Guixols, Sant Vicen¢ dels Horts, la
Seu d'Urgell, Tarragona, Terrassa, Torredembarra, Tortosa, Vila-seca i Vilassar de Mar.

Coordinacio operativa i homologacié
Edici6 de la Guia Basica Policial per a les policies locals

Un cop dissenyat el contingut de la Guia Basica Policial, revisat i adaptat a partir de
la Guia Basica Policial del cos de mossos d’esquadra, s’ha encarregat I'edicié de 6.000
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exemplars dirigida als agents dels diferents cossos de policia local, que s’han repartit,
d’acord amb el nombre d'agents de cada plantilla, entre els 199 cossos de policia local.

Edici6 de la col-leccié “Policia de Catalunya”

La col-leccio “Policia de Catalunya” és un conjunt d'eines de suport procedimental, de
consulta i de practica amb continguts técnics i juridics actualitzats en els diferents ambits
funcionals de la policia local (d'assisténcia, de seguretat, administrativa o judicial) i posats a
I'abast de les organitzacions i els agents de policia. Hi ha 5 CD amb continguts que poden
aplicar-se de manera directa i agil al treball immediat:

- 1. Procediments normalitzats de treball (PNT).
- 2. Guia basica policial (GBP).

- 3. Documents de treball policial (DTP).

- 4. Normativa basica policial (NBP).

- 5. Temari d'accés a la policia de Catalunya

El portal policial (web)

Durant I'any 2003 s’ha posat en marxa el portal policial. Aquest espai permet oferir
informacié i serveis especifics a les policies locals de Catalunya, amb voluntat d’homologar
les actuacions i els procediments, com també possibilitar I'establiment de lligams entre elles i
amb altres serveis del Departament, especialment la Policia de la Generalitat—Mossos
d’Esquadra. El web ja forma part del gencat (adreca: http://www.policiadecatalunya.net).

Organitzacio de sessions informatives sobre la gestio policial

El 25 de setembre de 2003 es va organitzar la Jornada a I'Escola de Policia de
Catalunya, a la qual es van convocar els caps de totes les policies locals a una sessio
informativa i de divulgacio6 sobre els temes segiients:

- La Llei d’ordenaci6 del sistema de seguretat publica de Catalunya.

- L'agenda programada de citacions i assenyalaments (agenda judicial).

- La connexié de les policies locals al Sistema d’Informacio Policial (SIP).

L'1 de juliol de 2003, conjuntament amb I'’Ajuntament de Matard, es va organitzar la
Jornada de Noves Tecnologies Aplicades a la Gesti6 Policial.
Participacié en reunions de comissions i grups de treball
- Reuni6 de la Comissio de coordinacio de les policies locals (20 de marg¢ de 2003).

- Comissio de treball per a I'elaboracié d’'unes normes basiques d’uniformitat per a les
policies locals de Catalunya: 15 reunions.
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- Comissio de treball per a I'elaboracié d’'un conveni per a la connexio a la xarxa de
comunicacions d’emergéncies Agora de la Generalitat de Catalunya a signar amb els
ajuntaments que tenen policia local: 7 reunions.

Autoritzacions per ala creacié de nous cossos de policia local
Durant I'any 2003 s’han autoritzat 4 nous cossos de policia local als municipis de

Camarles, Cabrera de Mar, Vilanova del Valles i I'Arbog.

Realitzacio d’'informes i assessorament juridic a municipis

Tipus d’informe Nombre
Informes sobre aspectes de vigilancia 4
Informes sobre avaluacions psicologiques de policies locals 1
Informes sobre competéncies 2
Informes sobre armament de foc de les policies locals 1
Informes sobre tinenga i utilitzacié dels 1
esprais de defensa
Informe sobre organitzacio i servei policial local (Masquefa) 1
Total 10
Elaboracio de credencials dels policies locals

Durant I'any 2003 s’han elaborat un total de 100 credencials de policies locals.
Assistencia i assessorament a tribunals de selecci6 de policies locals
Tipus d’assisténcia i assessorament Nombre
Superintendent 1
Intendent 1
Inspector 9
Inspector interi 1
Sergent 13
Caporal 40
Agent 26
Agent interi 144
Vigilant 13
Vigilant interi 2
Total 250

Realitzacio de proves psicotécniques a les policies locals de Catalunya
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Accés
Tipus Vinculacio Ajuntament Nombre d’aspirants
d’accés administrativa
Abrera 2
S Blanes 4
T Lleida 16
£3 RUbI 6
3 g Sant Sadurni d’Anoia 2
= g Sta. Coloma de Cervelld 3
= Torredembarra 8
Total: 7 Total: 41
Argentona 25
Blanes 8
Cabrils 9
s Constanti 11
IS Cunit 2
el Masnou 17
Vallirana 5
Total: 7 Total: 77
Abrera 5
Argentona 6
Blanes 52
o Calafell 4
= Calella 82
g Constanti 23
g Cubelles 2
% o Cunit 2
i o Lleida 33
< 8 Palau-solita i Plegamans 6
) Ripollet 5
'E Rubi 4
-8 Santa Coloma de Cervell6 2
L% Santa Coloma Gramenet 13
Sant Feliu de Codines 6
Sant Sadurni d’Anoia 12
Sant Viceng dels Horts 3
Sitges 97
Tarrega 13
Terrassa 59
Torrelles de Llobregat 1
Total: 21 Total: 430
Vigilants
Ajuntament Nombre d’aspirants

Castellgali 2
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Perell6 2
Total 4
Promocié
Categoria Ajuntament Nombre d’aspirants
Mollerussa 4
Premia de Dalt 3
Caporal —
Santa Eulalia de Rongana 1
Total: 3 Total: 8
Blanes 1
Sotsinspector Palau-solita i Plegamans 1
Total: 2 Total: 2
el Masnou 11
Premia de Dalt 11
Inspector -
Santa Coloma de Cervelld 1
Total: 3 Total: 23

Revisi6é d’arma

Ajuntament Nombre d’aspirants
Balaguer 10
Berga 2
Cervelld 11
Cervera 7
Constanti 2
Creixell 10
Granollers 71
el Prat del Llobregat 83
el Vendrell 6
la Seu d'Urgell 7
les Borges Blanques 2
Malgrat 32
Matadepera 9
Martorell 1
Mataré 1
Molins de Rei 1
Mollerussa 15
Palau-solita de Plegamans 18
Rubi 4
Sant Andreu de la Barca 2
Sant Boi de Llobregat 2
Sant Cugat del Vallés 1
Sant Feliu de Llobregat 1
Sant Just Desvern 1
Sant Quirze del Vallés 2




ACTIVITATS-DIRECCIO GENERAL DE SEGURETAT CIUTADANA 12

Santa Margarida i els Monjos 1
Sitges 2
Torello 1
Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant 7
Vilanova i la Geltrd 1
Tortosa 3
Total: 31 Total: 316
Participacio del cos de mossos d'esquadra en els Jocs de Policies i Bombers
Entre el 27 de juliol i el 3 d’agost de I'any 2003 es van celebrar a Barcelona els X

Jocs Mundials de Policies i Bombers. El cos de mossos d'esquadra va obtenir les medalles
seguents:

Or Plata Bronze Total medalles (*)

43 57 42 142

(*) En el calcul s’han comptabilitzat les medalles obtingudes en proves de relleus.

Publicacions [Columna esquerra]
PUBLICACIONS DGSC, ANY 2003
Titol i subtitol Tiratge Idioma Data publicacio
Fullet informatiu: Els mossos d’esquadra al vostre costat 15.000 catala gener 2003
Presentaci6 del desplegament a St. Adria del Besos
Fullet informatiu: Els mossos d’esquadra al vostre costat 5.000 catala febrer 2003
Presentacid del desplegament a Badalona
Fullet informatiu: Els mossos d’esquadra al vostre costat 10.000 catala marg 2003
Reedicio de la presentacié del desplegament a Badalona
Fullet informatiu: Els mossos d’esquadra al vostre costat 49.000 catala setembre 2003
Presentacio del desplegament a Premia de Mar
Fullet informatiu: Els mossos d’esquadra al vostre costat 49.000 catala setembre 2003
Presentacid del desplegament a Sta. Coloma de Gramenet
Fullet informatiu: Els mossos d’esquadra al vostre costat 98.000 catala setembre 2003
Presentaci6 del desplegament a I'Hospitalet de Llobregat
Fullet informatiu: Els mossos d’esquadra al vostre costat 2.000 catala desembre 2003

Reedici6 de la presentacié del desplegament a I'Hospitalet
de Llobregat

Fullet informatiu: Els mossos d’esquadra al vostre costat 3.000 catala mar¢ 2003
Reedicio de la presentacié del desplegament a Matard i
Arenys de Mar

Fullet informatiu: Fes-te mosso d’esquadra 50.000 catala mar¢ 2003
Fullet informatiu: Comunicacié de les males noticies 10.000 catala juliol 2003
Guia basica policial 800 catala desembre 2003
Llibre: Identitat democratica o tradicié espanyolista? La 800 catala novembre 2003
repressio sobre els Mossos d’esquadra a la postguerra

Presentaci6 Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra 400 catala juny 2003
Presentaci6 Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra 400 anglées juny 2003
Presentacio Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra 100 castella juny 2003
Presentacio Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra 100 frances juny 2003

Llibre: Petita historia dels Mossos d’Esquadra. Reedicio 2.000 catala desembre 2003
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Questionari sobre vivéncies i opinions de les dones de la 2.100 catala novembre 2003
Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra. Edicio 2003
Temari d'oposicions per a convocatories de promocio 8.500 catala desembre 2003
interna (CD-ROM)
Triptic: Conduccié hivernal 5.000 catalad/castella gener 2003
francés/anglés
Expositor: Consells per a la vostra seguretat 088 680 catala/castella juny 2003
frances/angles/
alemany
Fullet informatiu: Consells per a la vostra seguretat 088 90.000 catala/castella maig 2003
frances/angles/
alemany
Fullet informatiu: Consells per a la vostra seguretat 088 19.000 catala/castella juny 2003
(reedicio) frances/angles/
alemany
Conservacio de la natura 5.000 catala/castella juliol 2003
frances/angles/
Triptic: Precauci6 a la muntanya 15.000 catald/castella gener 2003
francés/anglés/
Guia d’estudi per a I'accés a la Policia de la Generalitat— 3.500 catala setembre 2003
Mossos d’Esquadra
Revista Mossos nam. 20 4.000 catala gener 2003
Revista Mossos nim. 21 4.000 catala abril 2003
Revista Mossos nam. 22 4.000 catala juliol 2003
Revista Mossos nam. 23 6.000 catala agost 2003
Revista Mossos nam. 24 6.000 catala desembre 2003
Recursos [Columna esquerra]
INVERSIO EN EDIFICIS. 2003 (import en euros)
Obra Tipus d’edifici Regi6 Policial m’ Cost
Adequacio edifici Sabadell -Terrassa  Seu Unitats Centrals 240 12.020.240,00
(fase 1) del CME (oficina) *)
2470
(parquing)
Comissaria de Badalona Area Basica Policial Metropolitana Nord 3.332 3.493.348,40
Comissaria de Sant Adria Comissaria de Metropolitana Nord 1.800 2.468.610,29
districte (depen de
I’ABP Badalona)
Comissaria de Premia de Mar Area Basica Policial Metropolitana Nord 2.219 2.761.603,00
Santa Coloma de Gramenet Area Basica Policial Metropolitana Nord 1.516 2.755.532,78
L’'Hospitalet de Llobregat Area Basica Policial Metropolitana Sud 3.000 5.038.537,00

(*) Acord de Govern de 5.2.02.

VEHICLES DE LA POLICIA DE LA GENERALITAT- MOSSOS D’ESQUADRA, PER TIPOLOGIA. 2003

Localitzacio Turismes  4x4 Furgonetes Motocicletes Especials Total
Demarcaci6 Barcelona,Tarragona i T.de I'Ebre 350 139 50 26 89 654
Regid Policial Central 98 41 33 12 6 190
Regid Policial Girona 143 65 54 17 16 295
Regi6 Policial Pirineu Occidental 45 21 40 7 5 118
Regio Policial Ponent 74 26 32 8 14 154




Ens autonoms

Escola de Policia de Catalunya
Servei Catala de Transit

Entitat Autobnoma de Jocs i Apostes
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Regi6 Policial Metropolitana Nord 212 85 36 16 12 361

Total 922 377 245 86 142 1772

PERSONAL OPERATIU. NOMBRE D’EFECTIUS, PER COMARQUES. 2003

Major Comissari Intendent Inspector Sotsinspector Sergent Caporal Agent Total

Alt Camp - - - - - - - - -

Alt Emporda - - - 1 3 15 46 262 327

Alt Penedés - - - - - 1 6 29 36

Alt Urgell - - - 2 3 16 43 138 202

Alta Ribagorca - - - - - 1 5 27 33
Anoia - - - - - 1 7 28 36

Bages - - - 3 5 24 62 313 407

Baix Camp - - - - - - - - -

Baix Ebre - - - - - 1 10 64 75

Baix Emporda - - - 1 3 16 39 226 285
Baix Llobregat - - - 1 4 10 40 176 231
Baix Penedés - - - - - 1 7 31 39
Barcelones 1 3 8 25 62 102 366 1.639 2.206
Bergueda - - - - 1 3 13 50 67
Cerdanya - - - - 1 1 12 45 59

Conca de Barbera - - - - - 1 5 25 31
Garraf - - - - - - - - -

Garrigues - - - - 1 - 7 28 36
Garrotxa - - - 1 - 4 19 77 101

Girones - - 1 3 7 29 74 407 521
Maresme - - - 3 10 27 84 413 537
Montsia - - - - 1 - 3 28 32

Noguera - - - - 1 8 22 97 128

Osona - - - 2 - 9 23 129 163

Pallars Jussa - - - - 1 3 17 58 79
Pallars Sobira - - - - - 1 7 28 36
Pla d'Urgell - - - - 1 - 7 32 40

Pla de I'Estany - - - - 1 1 8 38 48
Priorat - - - - - - - - -

Ribera d'Ebre - - - - - 1 4 19 24
Ripollés - - - - 2 - 15 52 69

Segarra - - - - 2 4 12 51 69

Segria - - - 5 5 26 76 440 552

Selva - - - 1 3 9 43 170 226

Solsones - - - - 1 12 44 58
Tarragones - - - 2 2 12 36 198 250
Terra Alta - - - - - - - - -

Urgell - - - - 1 1 13 56 71

Val d'Aran - - - - 1 2 21 64 88

Valles Occidental - - - 2 4 7 70 205 288
Vallés Oriental - - 2 5 23 37 131 635 833
Catalunya 1 3 11 57 149 375 1365 6.322 8.283
Ambit metropolita 1 3 10 36 103 184 697 3.097 4131
Comarques gironines - - 1 7 19 74 244 1232 1.577
Camp de Tarragona - - - 2 2 14 48 254 320
Terres de I'Ebre - - - - 1 2 17 111 131
Ambit de Ponent - - - 5 11 39 137 704 896
Comargues centrals - - - 5 7 38 117 564 731
Alt Pirineu i Aran - - - 2 6 24 105 360 497
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Total 1 3 11 57 149 375 1365 6.322 8.283

Actuacions [columna esquerra]
DENUNCIES PRESENTADES MITJANGANT INTERNET, 2003

Dendncies per Danys Pérdues Robatoris Robatoria  Sotstraccio de
sotstraccio d'objectes d'establiments interior de vehicle
vehicles

DATA DE LES DENUNCIES PER INTERNET, 2003

. 4
Denlncies 3

Juliol Agost  Setembre Octubre Novembre Desembre

Mes

LLOC ON S’HAN FORMALITZAT LES DENUNCIES, 2003
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Conceptes Coneguts Resolts Nombre de detencions
Total Percentatge Homes Dones Total
0 |Delictes relatius al transit 1768 1715 97,00 764 29 793
1 [Homicidi i les seves formes 126 119 94,44 156 17 173
2 |Avortament 1 1 100,00 2 1 3
3 [Lesions 3190 3029 94,95 2004 94 2098
4 [Lesions al fetus 1 1 100,00 2 0 2
5 |Manipulaci6 genetica 0 0 0,00 0 0 0
6 [Contra la llibertat 1405 1301 92,60 1282 67 1349
7 |Tortures i contra integritat moral 1 1 100,00 0 0 0
D | 8 |Llibertat sexual 541 432 79,85 391 13 404
E | 9 |Omissi6 del deure de socors 13 10 76,92 9 1 10
L | 10 |Intimitat, imatge i inviolabilitat domicili 244 193 79,10 209 27 236
| 11 |Contra I'honor 31 21 67,74 2 2 4
C | 12 |Contra relacions familiars 426 402 94,37 15 24 39
T | 13 |Contra patrimoni i ordre socioeconomic 46047 10872 23,61 7344 823 8167
E | 14 |Hisenda publica i seguretat social 0 0 0,00 0 0 0
S | 15 |Drets dels treballadors 53 47 88,68 26 10 36
16 [Ordenacio del territori i medi ambient 19 11 57,89 5 0 5
17 [Seguretat col-lectiva 878 819 93,28 1052 153 1205
18 |Falsedats 527 358 67,93 510 94 604
19 |Administracié plblica 6 6 100,00 1 1 2
20 |Administraci6 de justicia 739 718 97,16 523 33 556
21 [Contra la Constitucié 13 8 61,54 21 1 22
22 |Ordre public 1597 1530 95,80 2005 141 2146
23 | Traicié, contra la pau, independéncia de 'Estat 0 0 0,00 0 0 0
24 |Delictes contra la comunitat internacional 0 0 0,00 0 0 0
TOTAL DELICTES] 57626 21594 37,47 16323 1531 17854
F Faltes contra el patrimoni (furts) 21398 2223 10,39 530 122 652
’: Altres faltes contra el patrimoni 9774 2473 25,30 322 33 355
T Faltes contra les persones 9186 8176 89,01 631 36 667
E Altres faltes 827 713 86,22 66 7 73
S TOTAL FALTES PENALS 41185 13585 32,99 1549 198 1747
TOTAL AMBIT PENAL 98811 35179 35,60 17872 1729 19601
Delictes i faltes. Regi6 Policial Girona, 2003
Conceptes Coneguts Resolts Nombre de detencions
Total Percentatge Homes Dones Total
0 |Delictes relatius al transit 625 611 97,76 332 17 349
1 |Homicidi i les seves formes 36 37 102,78 59 4 63
2 |Avortament 0 0 0,00 0 0 0
3 |Lesions 1025 975 95,12 582 32 614
4 |Lesions al fetus 0 0 0,00 1 0 1
5 |Manipulacié genética 0 0 0,00 0 0 0
6 |Contra la llibertat 481 460 95,63 422 22 444
7 |Tortures i contra integritat moral 0 0 0,00 0 0 0
D 8 |Llibertat sexual 175 139 79,43 119 7 126
E | 9 |Omissié del deure de socors 4 3 75,00 5 0 5
L | 10 |Intimitat, imatge i inviolabilitat domicili 98 75 76,53 72 9 81
I | 11 |Contra I'honor 7 4 57,14 1 0 1
C | 12 |Contra relacions familiars 128 124 96,88 5 8 13
T | 13 |Contra patrimoni i ordre socioeconomic 17772 3885 21,86 2434 250 2684
E | 14 |Hisenda publica i seguretat social 0 0 0,00 0 0 0
S | 15 |Drets dels treballadors 10 10 100,00 2 1 3
16 |Ordenacié del territori i medi ambient 5 3 60,00 3 0 3
17 |Seguretat col-lectiva 231 197 85,28 252 32 284
18 |Falsedats 134 107 79,85 160 32 192
19 |Administracié publica 3 3 100,00 1 0 1
20 |Administraci6 de justicia 211 206 97,63 147 8 155
21 |Contra la Constitucié 4 3 75,00 3 0 3
22 |Ordre public 495 476 96,16 745 47 792
23 [Traicio, contra la pau, independéncia de I'Estat 0 0 0,00 0 0 0
24 [Delictes contra la comunitat internacional 0 0 0,00 0 0 0
TOTAL DELICTES] 21444 7318 34,13 5345 469 5814
F Faltes contra el patrimoni (furts) 8364 742 8,87 213 53 266
ﬁ Altres faltes contra el patrimoni 3615 893 24,70 126 7 133
T Faltes contra les persones 2884 2585 89,63 212 7 219
E Altres faltes 209 180 86,12 21 2 23
S TOTAL FALTES PENALS 15072 4400 29,19 572 69 641
TOTAL AMBIT PENAL 36516 11718 32,09 5917 538 6455
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Delictes i faltes. Regi6 Policial Ponent, 2003

Conceptes Coneguts Resolts Nombre de detencions
Total Percentatge Homes Dones Total
0 |Delictes relatius al transit 242 233 96,28 80 0 80
1 |Homicidi i les seves formes 26 27 103,85 26 1 27
2 |Avortament 0 0 0,00 0 0 0
3 [Lesions 404 390 96,53 309 18 327
4 |Lesions al fetus 0 0 0,00 0 0 0
5 |Manipulacié genética 0 0 0,00 0 0 0
6 |Contra la llibertat 120 117 97,50 156 15 171
7 |Tortures i contra integritat moral 0 0 0,00 0 0 0
D 8 |Llibertat sexual 94 83 88,30 64 0 64
E 9 |Omissi6 del deure de socors 1 1 100,00 1 0 1
L 10 [Intimitat, imatge i inviolabilitat domicili 22 21 95,45 29 3 32
| 11 [Contra I'honor 3 1 33,33 0 0 0
C | 12 |Contra relacions familiars 32 32 100,00 2 0 2
T | 13 [Contra patrimoni i ordre socioeconomic 5480 1709 31,19 1187 94 1281
E | 14 |Hisenda publica i seguretat social 0 0 0,00 0 0 0
S | 15 |Drets dels treballadors 2 0 0,00 3 1 4
16 |Ordenaci6 del territori i medi ambient 0 0 0,00 0 0 0
17 Seguretat col-lectiva 165 173 104,85 170 25 195
18 |Falsedats 163 99 60,74 112 16 128
19 |Administraci6 publica 0 0 0,00 0 0 0
20 |Administracié de justicia 108 107 99,07 85 4 89
21 [Contra la Constitucid 4 3 75,00 0 0 0
22 |Ordre public 303 295 97,36 231 17 248
23 |Tralicié, contra la pau, independéncia de I'Estat 0 0 0,00 0 0 0
24 |Delictes contra la comunitat internacional 0 0 0,00 0 0 0
TOTAL DELICTES 7169 3291 45,91 2455 194 2649
F Faltes contra el patrimoni (furts) 2656 357 13,44 50 2 52
’: Altres faltes contra el patrimoni 1439 447 31,06 47 11 58
T Faltes contra les persones 1289 1173 91,00 93 8 101
E Altres faltes 195 167 85,64 8 1 9
S TOTAL FALTES PENALS] 5579 2144 38,43 198 22 220
TOTAL AMBIT PENAL 12748 5435 42,63 2653 216 2869
Delictes i faltes. Regi6 Policial Pirineu Occidental, 2003
Conceptes Coneguts Resolts Nombre de detencions
Total Percentatge Homes Dones Total
0 |Delictes relatius al transit 166 160 96,39 57 2 59
1 |Homicidi i les seves formes 6 7 116,67 6 0 6
2 |Avortament 0 0 0,00 0 0 0
3 |Lesions 85 86 101,18 74 4 78
4 |Lesions al fetus 0 0 0,00 0 0 0
5 |Manipulacié genética 0 0 0,00 0 0 0
6 |Contra la llibertat 33 32 96,97 40 4 44
7 |Tortures i contra integritat moral 0 0 0,00 0 0 0
D | 8 |Llibertat sexual 12 13 108,33 11 1 12
E | 9 |Omissié del deure de socors 2 2 100,00 3 1 4
L | 10 |Intimitat, imatge i inviolabilitat domicili 7 6 85,71 10 5 15
| 11 |Contra I'honor 1 1 100,00 1 0 1
C | 12 [Contra relacions familiars 12 12 100,00 0 1 1
T | 13 [Contra patrimoni i ordre socioeconomic 765 335 43,79 196 25 221
E | 14 |Hisenda publica i seguretat social 0 0 0,00 0 0 0
S | 15 |Drets dels treballadors 1 1 100,00 0 0 0
16 |Ordenaci6 del territori i medi ambient 5 3 60,00 1 0 1
17 |Seguretat col-lectiva 21 25 119,05 28 5 33
18 |Falsedats 19 16 84,21 18 1 19
19 |Administraci6 plblica 0 0 0,00 0 0 0
20 |Administraci6 de justicia 26 26 100,00 21 1 22
21 |Contra la Constitucié 0 0 0,00 0 0 0
22 |Ordre public 61 60 98,36 70 4 74
23 [Traicio, contra la pau, independéncia de I'Estat 0 0 0,00 0 0 0
24 |Delictes contra la comunitat internacional 0 0 0,00 0 0 0
TOTAL DELICTES] 1222 785 64,24 536 54 590
F Faltes contra el patrimoni (furts) 319 87 27,27 8 4 12
ﬁ Altres faltes contra el patrimoni 298 133 44,63 15 0 15
T Faltes contra les persones 286 276 96,50 31 0 31
E Altres faltes 46 42 91,30 4 1 5
S TOTAL FALTES PENALS] 949 538 56,69 58 5 63
TOTAL AMBIT PENAL 2171 1323 60,94 594 59 653
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Delictes i faltes. Regi6 Policial Central, 2003

Conceptes Coneguts Resolts Nombre de detencions
Total Percentatge Homes Dones Total
0 |Delictes relatius al transit 394 388 98,48 99 1 100
1 |Homicidi i les seves formes 16 17 106,25 22 0 22
2 |Avortament 0 0 0,00 0 0 0
3 [Lesions 365 361 98,90 232 6 238
4 |Lesions al fetus 0 0 0,00 0 0 0
5 |Manipulacié genética 0 0 0,00 0 0 0
6 |Contra la llibertat 117 113 96,58 141 3 144
7 |Tortures i contra integritat moral 0 0 0,00 0 0 0
D 8 |Llibertat sexual 54 49 90,74 40 1 41
E 9 |Omissi6 del deure de socors 1 1 100,00 0 0 0
L 10 [Intimitat, imatge i inviolabilitat domicili 38 34 89,47 36 0 36
| 11 [Contra I'honor 7 5 71,43 0 0 0
C | 12 [Contra relacions familiars 44 40 90,91 5 0 5
T | 13 |Contra patrimoni i ordre socioeconomic 3637 1342 36,90 756 69 825
E | 14 |Hisenda publica i seguretat social 0 0 0,00 0 0 0
S | 15 |Drets dels treballadors 9 9 100,00 2 0 2
16 |Ordenacio6 del territori i medi ambient 3 2 66,67 0 0 0
17 |Seguretat col-lectiva 98 88 89,80 142 11 153
18 |Falsedats 44 34 77,27 44 6 50
19 |Administraci6 publica 1 1 100,00 0 0 0
20 |Administraci6 de justicia 127 126 99,21 69 4 73
21 [Contra la Constitucid 0 0 0,00 3 0 3
22 |Ordre public 245 232 94,69 272 7 279
23 |Traicid, contra la pau, independéncia de I'Estat 0 0 0,00 0 0 0
24 |Delictes contra la comunitat internacional 0 0 0,00 0 0 0
TOTAL DELICTES 5200 2842 54,65 1863 108 1971
F Faltes contra el patrimoni (furts) 1562 189 12,10 30 8 38
ﬁ Altres faltes contra el patrimoni 962 290 30,15 37 3 40
T Faltes contra les persones 985 898 91,17 65 0 65
E Altres faltes 108 102 94,44 7 0 7
S TOTAL FALTES PENALS] 3617 1479 40,89 139 11 150
TOTAL AMBIT PENAL 8817 4321 49,01 2002 119 2121
Delictes i faltes. Regi6 Policial Metropolitana Nord, 2003
Conceptes Coneguts Resolts Nombre de detencions
Total Percentatge Homes Dones Total
0 |Delictes relatius al transit 332 314 94,58 187 7 194
1 [Homicidi i les seves formes 39 29 74,36 39 12 51
2 |Avortament 1 1 100,00 2 1 3
3 [Lesions 1099 1016 92,45 668 27 695
4 |Lesions al fetus 1 1 100,00 1 0 1
5 |Manipulacié genética 0 0 0,00 0 0 0
6 |Contra la llibertat 601 540 89,85 492 22 514
7 |Tortures i contra integritat moral 1 1 100,00 0 0 0
D | 8 |Llibertat sexual 192 143 74,48 149 4 153
E | 9 |Omissié del deure de socors 5 3 60,00 0 0 0
L | 10 |Intimitat, imatge i inviolabilitat domicili 70 49 70,00 55 9 64
|| 11 |Contra I'honor 13 10 76,92 0 2 2
C | 12 [Contra relacions familiars 185 172 92,97 3 13 16
T | 13 |Contra patrimoni i ordre socioecondmic 16714 3267 19,55 2560 348 2908
E | 14 |Hisenda publica i seguretat social 0 0 0,00 0 0 0
S | 15 |Drets dels treballadors 29 26 89,66 19 8 27
16 |Ordenacio del territori i medi ambient 6 3 50,00 1 0 1
17 |Seguretat col-lectiva 346 323 93,35 434 78 512
18 |Falsedats 160 98 61,25 168 37 205
19 |Administraci6 publica 2 2 100,00 0 1 1
20 |Administraci6 de justicia 248 236 95,16 187 12 199
21 |Contra la Constitucio 5 2 40,00 6 0 6
22 |Ordre public 449 424 94,43 613 62 675
23 [Traicio, contra la pau, independéncia de I'Estat 0 0 0,00 0 0 0
24 | Delictes contra la comunitat internacional 0 0 0,00 0 0 0
TOTAL DELICTES| 20498 6660 32,49 5584 643 6227
F Faltes contra el patrimoni (furts) 7691 764 9,93 203 51 254
ﬁ Altres faltes contra el patrimoni 3152 662 21,00 92 11 103
T Faltes contra les persones 3455 3015 87,26 219 18 237
E Altres faltes 254 211 83,07 25 3 28
S TOTAL FALTES PENALS 14552 4652 31,97 539 83 622
TOTAL AMBIT PENAL 35050 11312 32,27 6123 726 6849
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ESCOLA DE POLICIA DE CATALUNYA

Introduccio [Columna esquerra]
En primer lloc, cal destacar que el desembre de 2003 I'Escola de Policia de
Catalunya (EPC) ha obtingut la certificacio ISO 9001:2000 pels processos seguents:
- el disseny, la planificacid i la realitzacio de les activitats de formacio;
- els serveis de suport a la seleccio de policies locals de Catalunya,
- l'avaluacio de les condicions psicologiques per dur arma de foc dels membres de les
policies locals de Catalunya.

Aixi mateix, s’ha d’esmentar I'increment de superficie destinada a equipaments
docents i la posada en marxa dels nous sistemes de videoconferéncia i d'e-learning, que
han afavorit I'obertura de I'Escola a I'exterior.

D’altra banda, I'Escola ha acollit a les seves instal-lacions algunes de les disciplines
esportives que es disputaven en els X Jocs Mundials de Policies i Bombers.

Formacio [Columna esquerra]

L'ampliacié de la certificacio 1SO 9001:2000 a totes les activitats de formacio —
obtinguda el juliol de 2002 per al Curs de formacié basica— ha anat acompanyada, un any
més, d’'un gran creixement de 'activitat perd també de la seva complexitat. Aixo ha
comportat un esforg i un alt grau d’exigéncia en la gestio dels cursos de promocié, de
formacié continuada i de formadors, perqué cal donar resposta a una realitat en canvi
permanent; al mateix temps, s’ha de fer compatible el disseny i el compliment d’'uns
processos i procediments amb la flexibilitat que requereixen aguestes activitats.

Formacié basica

A més del gran increment d’alumnes que s’ha assumit en el Curs de formaci6 basica
(de 45 grups en el curs 2002-2003 s’ha passat a 50 grups en el curs 2003-2004), cal
destacar la millora en la programacio de totes les assignatures i de la documentacid i el
material curricular que es lliura als alumnes, aixi com 'augment del percentatge de dones
aspirants al cos de mossos d’esquadra, respecte de I'any anterior.

CURS DE FORMACIO BASICA, 2002-2003. NOMBRE D'ALUMNES PER SEXE | PER COS POLICIAL

Cos policial Homes Dones Total
Mossos d’Esquadra (ME) 798 173 971
Policies locals (PL) 262 16 278

Total 1.060 189 1.249
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CFB 2002-2003. PERCENTATGE D’ALUMNES, PER SEXE
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CBF 2002-2003. ALUMNES PER EDAT | COS POLICIAL

Edat/anys Mossos d’esquadra Policies locals Total
20 15 1 16
21 65 3 68
22 84 4 88
23 85 15 100
24 125 15 140
25 104 20 124
26 95 40 135
27 75 40 115
28 77 26 103
29 57 25 82
30 48 22 70
31 45 16 61
32 37 12 49
33 33 5 38
34 14 8 22
35 12 5 17
36 0 5 5
37 0 2 2
38 0 4 4
39 0 2 2
40 0 1 1
41 0 4 4
42 0 1 1
43 0 1 1
50 0 1 1
Total 971 278 1.249
Mitjana d’edat 26,1 28,5 26,7

CFB 2002-2003. NOMBRE D’ALUMNES, PER EDAT
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Titulacio Mossos d’esquadra Policies locals Total
Graduat escolar 177 96 273
FP1 111 41 152
Batxillerat 45 1 46
BUP 82 26 108
FP2 159 43 202
Modul 3 (FP) 3 1 4
ESO 42 2 44
Cou 148 33 181
Cicle formatiu de grau mitja 3 1 4
Cicle formatiu de grau superior 44 48
Diplomatura 86 18 104
Llicenciatura 66 9 75
Postgrau 2 0 2
Accés majors de 25 anys 3 3 6
Total 971 278 1.249

CFB 2002-2003. RESIDENCIA DELS ALUMNES, PER COMARQUES
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CFB 2002-2003. AJUNTAMENT DE PROCEDENCIA DELS ASPIRANTS A POLICIA LOCAL
Ajuntament Nombre Ajuntament Nombre
Agramunt 2 Montgat 3
Ametlla del Vallés, I 1 Montmelo 1
Amposta 3 Olesa de Montserrat 2
Argentona 1 Palafolls 1
Badia del Valles 2 Palafrugell 1
Banyoles 4 Pals 1
Barcelona 71 Papiol, el 2
Begues 3 Parets del Vallés 2
Bigues i Riells 2 Piera 1
Bisbal d’Emporda, la 1 Pineda de Mar 3
Cabrils 3 Polinya 1
Calafell 4 Prat de Llobregat, el 16
Caldes de Montbui 1 Premia de Dalt 1
Calella 1 Roda de Bara 1
Calonge 1 Roquetes 3
Cambrils 2 Salou 3
Canet de Mar 2 Sallent 1
Canovelles 1 Sant Andreu de Llavaneres 2
Castellar del Vallés 1 Sant Feliu de Codines 1
Castellbisbal 1 Sant Feliu de Guixols 1
Cervelld 2 Sant Joan de Vilatorrada 1
Corbera de Llobregat 1 Sant Joan Despi 4
Cubelles 3 Sant Pere de Ribes 2
Cunit 2 Sant Pol de Mar 3
Deltebre 1 Sant Viceng de Montalt 1
Escala, I 2 Santa Coloma de Farners 1
Esparreguera 3 Santa Eulalia de Rongana 1
Franqueses del Vallés, les 2 Santa Maria de Palautordera 1
Garriga, la 2 Santa Susanna 2
Gava 13 Seu d'Urgell, la 2
Granollers 2 Tarrega 1
Igualada 1 Terrassa 19
Jonquera, la 2 Tiana 1
Llagosta, la 1 Tordera 1
Llagostera 1 Torelld 1
Llanca 2 Torredembarra 4
Llica d’Amunt 4 Tossa de Mar 1
Llica de Vall 2 Ulldecona 1
Llinars del Vallés 2 Vacarisses 1
Masquefa 2 Vallirana 2
Matadepera 1 Vic 3
Mataré 5 Viladecavalls 1
Moia 1 Vilafranca del Penedés 3
Molins de Rei 2 Vilanova i la Geltra 3
Mont-roig del Camp 4 Vilassar de Dalt 1
Total 278
CFB 2002-2003. PROCEDENCIA DEL PROFESSORAT
Procedencia Dones % Homes % Total %
Administracié central 38,46 8 61,54 13 1,75
Administraci6 de justicia 56,25 7 43,75 16 2,15
Administracié local 23,08 10 76,92 13 1,75
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Generalitat de Catalunya 30 42,86 40 57,14 70 9,41
Cos Nacional de Policia 1 10 9 90 10 1,34
Guardia Civil 0 0 3 100 3 0,40
Policia local 3 8,11 34 91,89 37 4,97
Guardia Urbana de Barcelona 1 3,45 28 96,55 29 3,90
Mossos d’Esquadra 41 11,65 311 88,35 352 47,31
Universitat Autbnoma de Barcelona 1 25 3 75 4 0,54
Universitat de Barcelona 5 50 5 50 10 1,34
Universitat Pompeu Fabra 0 0 1 100 1 0,13
Altres universitats 3 50 3 50 6 0,81
Ensenyament secundari 5 21,74 18 78,26 23 3,09
ONG i altres entitats 2 40 3 60 5 0,67
Professio liberal 66 43,42 86 56,58 152 20,43
Total 175 23,52 569 76,48 744 100,00

Formacio per ala promocio

La implantaci6 del disseny modular dels programes formatius per a la promocié ha
afavorit durant el 2003 la millora de la planificacié d’aquests cursos. Cal destacar que aquest
any s’han integrat en aquesta estructura modular els cursos de comissari i superintendent,
en els quals s’ha inclos també la metodologia del tutoratge professional (coaching), on els
continguts segueixen un fil conductor i la formacié dels alumnes és personalitzada.

Quant als cursos de caporal, sergent i sotsinspector, ha augmentat el nombre de
professors i al mateix temps s’ha fet una acurada coordinacié a fi de continuar articulant uns
equips docents especialitzats estables. Concretament en el Curs de sergent també s’han
reforcat les metodologies aplicades en el modul d’habilitats técniques policials. L’assignatura
de practiques d’interculturalitat s’ha consolidat en el disseny curricular de I'escala basica i la
intermédia; en aquest sentit I'Escola continua participant en el projecte de la Comissié
Europea Transfer, conjuntament amb el Centre Unesco de Catalunya.

Formacié continuada

S’han realitzat activitats per reforgar la professionalitzacio dels cossos policials de
Catalunya, d’acord amb les necessitats de les organitzacions i amb la incorporacié de noves
tematiques que sorgeixen d’'una societat dinamica com la nostra.

Cal destacar la consolidacioé de la formacié d’investigacié criminal i la realitzacio de
cursos monografics per cobrir aspectes especifics de seguretat ciutadana (violéncia
domestica, menors, atencio a la victima), per promoure la convivéncia en societats
pluriculturals avancades (cultura i societat arabs) o de policia comunitaria. Algunes de les
activitats s’han dut a terme en col-laboracié amb la Federacié de Municipis de Catalunya.
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S’ha reforgat també la formacié adregada a comandaments, en la qual s’han tractat
aspectes processals i judicis rapids, planificacié de recursos humans, gestié del transit,
plans de comunicacio o la relacié amb el poder judicial.

Formaci6 a distancia

Enguany s’ha impulsat un programa pilot de formacio6 a distancia amb una activitat
per a policies locals (reconstruccié d’accidents de transit) i una per al cos de mossos
d’esquadra (elaboracio d'actes i diligéncies policials). L'Escola ha optat per una politica i un
model propis de I'aprenentatge virtual (e-learning), que s'implementen mitjancant les
tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC). Principalment es basen en: I'elaboracié
de continguts adaptant-los a un entorn virtual d’aprenentatge (EVA), formacio6 dels docents
en el perfil de tutor professor, redefinicié dels objectius de les activitats i metodologia basada
en la gestié del coneixement i en qué I'alumne és el centre de I'aprenentatge (métode del
cas).

Formaci6 per a formadors

En aquest ambit s’ha incidit en els cursos d’educacio viaria i en la formacio relativa a
practiques de tir (cursos de monitor de tir i d’'instructor de tir i armament). Un altre bloc
important ha estat la formaci6 de I'equip d’instructors de I'Escola, a fi d’aportar-los recursos
per a la tasca docent i de tutoria. Cal destacar també el Seminari d’emergéncies meédiques
adrecat als formadors d’activitats fisiques per reforgar la seva metodologia.

Un altre aspecte remarcable son les activitats de formacio lingiistica, amb I'objectiu
de millorar la competéncia tant oral com escrita dels docents, la qual cosa afavoreix un
efecte multiplicador per a un coneixement mitja-alt de la llengua (curs de nivell D de catala,
curs de técniques de comunicacio).

Al mateix temps, les activitats adregcades als formadors de I'Escola faciliten la trobada
i 'intercanvi d’experiéncies entre els docents de diferents assignatures i disciplines.

PROCEDENCIA DEL PROFESSORAT DE LES ACTIVITATS FORMATIVES. 2003 (NO S'INCLOU EL CURS
DE FORMACIO BASICA)

Procedencia Dones % Homes % Total %
Administracié central 0 0 1 100 1 0,18
Administracié de justicia 16 44 44 20 55,56 36 6,35
Administracié local 3 30 7 70 10 1,76
Altres administracions 0 0 1 100 1 0,18
Altres cossos de policia 0 0 5 100 5 0,88
Cos Nacional de Policia 0 0 5 100 5 0,88
Generalitat de Catalunya 27 44,26 34 55,74 61 10,76
Guardia Civil 0 0 4 100 4 0,71

Guardia Urbana de Barcelona 1 7,69 12 92,31 13 2,29
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Mossos d’Esquadra 25 8,77 260 9,23 285 50,26
Policia local 3 11,54 23 88,46 26 4,59
Professio liberal 26 32,50 54 67,50 80 14,11
ONG i altres entitats 11 50 11 50 22 3,88
Universitat Autdbnoma de Barcelona 2 28,57 5 71,43 7 1,23
Universitat de Barcelona 2 20 8 80 10 1,76
Altres universitats 0 0 1 100 1 0,18
Total 116 20,46 451 79,54 567 100,00
TAULA RESUM DE LES ACTIVITAS DE FORMACIO DE L’ESCOLA. 2003
Activitats Hores/ ME PL Altres

edicié C0SS0s
Curs de formaci6 basica CFB 16a promocio 755 971 278 0
Curs de formaci6 basica CFB 17a promocio 445 1.169 400 0
Curs d’agent interi — Salou 120 0 26 0
Basica Curs d’agent interi 120 0 18 0
Curs de zeladors guardamolls — Barcelona 160 0 0 16
Curs de zeladors guardamolls — Tarragona 160 0 0 15
Subtotal 1.760 2.140 722 31
Curs de superintendent 300 0 1 0
Curs de comissari 300 3 0 0
Curs d'intendent major 300 0 1 0
Curs d'intendent 72 6 1 0
Promocié Curs d'inspector 300 12 6 0
Curs de sotsinspector 250 35 2 0
Curs de sergent 250 98 19 0
Curs de caporal 250 209 58 0
Subtotal 2.022 363 88 0
Curs de transport 60 61 0 0
Curs basic d’escoltes 132 39 0 0
Curs per a oficines d’atenci6 al ciutada 140 66 0 0
Curs per a oficines d’atenci6 al ciutada 140 62 0 0
Curs per a oficines d’atenci6 al ciutada 140 63 0 0
Curs per a oficines d’atenci6 al ciutada 140 63 0 0
Curs de portador cani 436 8 0 0
Curs de recerca i localitzacié d’explosius 40 6 0 0
Curs de proteccié de personalitats 90 20 17 6
Continuada Curs sobre policia i diversitat cultural 15 0 18 0
Curs d'introducci6 a la cultura i societat del mén arab 15 21 7 0
Curs d’atenci6 a la victima 30 0 30 1
Curs sobre violencia domestica (PL-ME) 30 15 17 0
Curs sobre menors 30 0 31 0
Curs sobre menors 30 0 22 0
Curs sobre policia de proximitat 20 0 30 0
Curs basic d'investigacio 250 173 0 0
Curs avancat d'investigacio 181 59 0 0
Curs superior de seguiments i vigilancies 525 19 0 0
Curs de plans de comunicacié mitjans audiovisuals 15 8 4 0
Curs de gesti6 de transit: ordenaci6 viaria i dispositius policials 24 0 27 0
Jornada: Planificaci6 recursos humans, plans acci6 i factors 5 14 3 0
Comanda- qualitat
ments Jornada: Els judicis rapids: aspectes processals 5 0 24 0
Jornada: Els judicis rapids: aspectes processals 5 0 23 1
Jornada: Poder judicial i cossos de seguretat: interrelacio 5 15 11 2
Subtotal 2.503 712 264 10
Curs de reconstrucci6 d'accidents de transit 40 0 22 0
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A distancia Curs de reconstruccio d’accidents de transit 40 0 22 0
mitjans Curs d’elaboracio d'actes i diligéncies policials 25 30 1 0
telematics Subtotal 65 30 23 0

Curs d’educaci6 viaria (1) 60 7 12 0

Curs d’educacio viaria (Il) 60 11 9 1

Curs d’educaci6 viaria (1) 60 9 10 0

Curs d’educaci6 viaria (1) 60 10 9 0

Curs de monitor de tir 50 10 10 0

Curs de monitor de tir 50 9 10 0

- Curs de monitor de tir 50 18 2 0
Formaci6 de - -

formadors Curs dg monitor de t|‘r - 50 4 11 4

Curs d'instructor de tir i armament 209 11 0 0

Curs d'instructor de I'Escola de Policia de Catalunya 110 23 0 0

Curs d'instructor de I'Escola de Policia de Catalunya 60 24 2 0

Seminari emergencies mediques per a formadors d’act. fisiques 6 0 0 12

Curs de técniques de comunicacié docent 20 7 6 13

Curs de coneixements superiors de catala (nivell D) 80 30 0 1

Subtotal 925 173 81 31

Estades Seminari sobre dispositius de transit 24 0 0 16

. Jornada sobre organitzacié i funcionament de I'’Adm. de justicia 2 0 0 2

formatives
Subtotal 26 0 0 18
TOTALS 7.301 3418 1.178 90

Avaluacio i seguiment conductual [Columna esquerra]

Un dels fets més considerables del 2003 ha estat I'obtenci6 de la Certificacié ISO

9001/2000 per al procés d’'avaluacio de les condicions psicologiques per a I'is de les armes
de foc i per al procediment d’avaluacié de competéncies en el marc dels cursos de

promocio.

També cal destacar que el Servei de Seleccié, Avaluacio i Seguiment, amb el suport
de I'Area de Recerca, ha organitzat i realitzat el Seminari sobre I'avaluacié de les condicions

psicologiques per a I'Gs de les armes de foc (29 i 30 de setembre de 2003). Igualment ha
participat en I'assignatura de practiques interdisciplinaries, en la seleccid i formacio dels
instructors de I'Escola i en I'avaluacio dels candidats a seguir els cursos de monitor i

instructor de ftir.

Pel que fa al Curs de formaci6 basica, s’ha fet el seguiment individual i I'avaluacié
psicotécnica de 1.350 alumnes, mitjancant I'administracié d’'una bateria de quatre proves i
les corresponents entrevistes inicials d’exploracié psicologica; globalment, el Curs basic ha
suposat I'analisi de 5.400 proves psicotécniques. A banda de les 1.350 entrevistes inicials,

se n’han fet 69 d'aprofundiment i 40 clinigues com a complement de I'activitat d’exploracid. A

més, s’han fet 118 proves cliniques complementaries per detectar possibles perfils de risc.

En el marc dels cursos de promocio, la valoracié de competéncies per al

comandament ha suposat I'avaluacié de 117 aspirants a sergent, 37 a sotsinspector i 18 a

inspector, mitjancant diversos sistemes i exercicis.

Suport técnic ales policies locals
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El Servei de Seleccié, Avaluacié i Seguiment ha coordinat i supervisat la participacio
dels 56 representants de I'Escola en els tribunals d’oposicié dels processos selectius de les
policies locals de Catalunya. Aquesta participacié ha suposat la tramitacié de 270 expedients
i la corresponent coordinacié dels tribunals. La intervencio en processos selectius ha
comportat I'avaluacié de 316 aspirants per a I'accés i de 48 per a la promocié.

Pel que fa a la valoraci6 de les condicions psicologiques per a I'is de les armes de
foc, s’han ates les peticions d’onze ajuntaments i s’han avaluat un total de 120 persones.

Recerca [Columna esquerra]
Suport a la formacio

L’Area de Recerca ha organitzat i coordinat les activitats seguents:

- Cicle de seminaris del Curs de formaci6 basica: questions de sindicalisme policial,
violencia domestica, dona i policia, el fenomen de les drogues, diversitat a la
Catalunya actual.

- Congrés internacional sobre policies infraestatals i seguretat europea: a la cerca de
criteris integradors.

- Curs sobre justicia criminal i policia a Catalunya.

- IV Seminari franco-catala sobre I'avaluacio de la policia i la seguretat.

- Seminari italo-catala sobre sistemes de policia local i modalitats de control del
territori.

- Curs sobre policia i drets humans a I'Estat espanyol.

- Cicle de conferéncies.

Desenvolupament, promocié i divulgacié de la recerca

Obertura al febrer de 2003 de la 8a convocatoria d’ajuts per a la realitzacié de
treballs d'investigacié en matéria de seguretat i policia, a fi de promoure aquest tipus
d’estudis.

Participacio de 'EPC en els projectes europeus de recerca (Transfer, Compas i Oisin
), aixi com en la Plataforma europea sobre policia i drets humans, i elaboracié, a petici6 del
Consell d’'Europa, d'un informe sobre el curriculum formatiu de I’Académia de Policia de
Turquia.

Intervencio dels membres de I'’Area de Recerca com a ponents en els segiients
seminaris externs: Politiques de seguretat urbana (Beinasco, Italia); Qualitat de vida i
seguretat a la ciutat (Spoleto, Italia); Politigues de seguretat urbana (Barcelona). Igualment
I'Escola ha estat present en la Fira Meeting PAL d’lvrea (Italia), organitzada pel Consorzio
per il Distretto Tecnologico del Canavese.

Organitzaci6 i coordinacié de dos grups de treball: Metodologia de la recerca en
ciéncies socials i Aproximacio a la metodologia per a I'avaluacié de la policia i la seguretat.
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CEDOCPOL [Columna esquerra]

El Centre de Documentacio6 Policial (CEDOCPOL) ha incorporat de forma integrada
en el Cataleg de biblioteques especialitzades de la Generalitat de Catalunya 3.438 nous
registres (125 per noves adquisicions i tota la resta per la catalogacio retrospectiva). També
s’ha continuat incorporant al Cataleg la produccié propia de I'Escola en qualsevol suport
(Col-lecci6 Local), aixi com tots els videos tant produits a I'Escola (conferéncies, jornades...)
com d’altre tipus.

En el subsistema de préstec de VTLS s’han donat d'alta 573 usuaris i s’han fet 1.348
transaccions de préstec. Per facilitar als usuaris la consulta del cataleg de la biblioteca,
s’han instal-lat tres ordinadors a la sala d’estudi, des dels quals poden consultar el fons del
CEDOCPOL per internet. Aquesta sala d’estudi, a causa de I'increment d’alumnes del Curs
de formaci6 basica, s’ha reestructurat per guanyar 80 punts de lectura més.

Coordinacié Técnica [Columna esquerra]

La funci6 primordial de I'’Area de Coordinacio Técnica de I'Escola ha estat crear
espais de comunicacid entre els ambits cientific i institucional, per al desenvolupament
d'investigaci6é especialitzada en matéria de seguretat. Amb aquest objectiu ha participat en
les tasques de recerca de I'Escola a partir de quatre linies principals d'actuacio:

- Lainvestigacio en I'ambit de la seguretat, d'una banda amb la participacio en el
Projecte de recerca sobre el trafic de drogues de sintesi en tres ciutats europees
(principals tendéncies i involucraci6 del crim organitzat, financat per la Comissié
Europea), i, de l'altra, amb la produccié propia en matéries com la conflictivitat
juvenil, les transformacions de les organitzacions policials, immigracio i seguretat o
criminologia i seguretat.

- Lapublicaci6 dels resultats de les recerques esmentades en I'apartat anterior, tant a
la Revista Catalana de Seguretat Publica com en altres publicacions.

- La preséencia en forums nacionals de reflexio sobre la seguretat s'ha mantingut i en
I'ambit internacional s’ha refor¢at, concretament participant en sengles reunions
cientifiques organitzades per I'Institut Internacional de les Dones, la Fundacié
Friedrich Naumann i I'Institut Tecnologic Autdbnom de Mexic.

- Foment d'espais de reflexié i formacié en matéria de seguretat amb les institucions
universitaries. Aixi, s'han continuat les activitats de la Xarxa tematica Seguretat i
societat del risc i la col-laboraci6 en la formacié practica del Graduat de Criminologia i
Politica Criminal de la Universitat de Barcelona.

Publicacions [Columna esquerra]

Publicacié i divulgacio dels numeros 12 i 13 de la Revista Catalana de Seguretat
Publica, titulats respectivament «Policia, societat i valors» i «La idea del risc aplicada al
sistema penal».

Publicaci6 del llibre Escola de Policia de Catalunya. Vint anys de formacid policial,
en commemoracio del 20é aniversari de la institucié. L’obra —escrita per Olga Baladoch,
Jaume Domingo, Jordi Figuerola i Elies Rogent— ha comptat amb la col-laboracié de totes
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les persones que, en el seu carrec de conseller o director de I'Escola, han tingut un paper
rellevant en el procés de construccié del model policial catala i de formacio6 de la policia. El
llibre és il-lustrat amb fotografies en color, escrit en llengua catalana, amb uns resums al final
de I'obra en castella, francés i anglés.

L'opuscle informatiu de I'Escola enguany s’ha editat en la seva versié anglesa (que
estava exhaurida): Information Dossier on the EPC. D’altra banda, dins la “Col-leccié
Legislativa” de I'Escola, s’ha publicat I'obra Codi europeu d’ética de la policia.

Relacions externes [Columna esquerra]

El 2003 hi ha hagut un increment de les estades formatives fetes a I'lEscola,
especialment de grups i delegacions internacionals: comandaments de la Policia Local del
Canavese, representants de I'Institut Liombard de Policia, de 'Escola de Policia del Veneto i
de 'Escola de Policia de Mddena (ltalia); comandaments de la Policia de Turquia; membres
de la Policia francesa, i alumnes de la Universitat de Moscou, dependents del Ministeri de
I'Interior rus. Entre més de 25 visites al llarg de I'any, cal destacar la visita de la subdirectora
de I'Académia de Policia de Nicaragua, Walter Mendoza Martinez; la del sotsdirector general
de Seguretat Publica de Zapopan (Jalisco, Meéxic) i la d'un grup de la Policia Cantonal
Vaudoise, de Suissa.

Com cada any, també s’ha dut a terme l'intercanvi d’estades de formacio,
respectivament, de deu alumnes de formacio basica de I'Escola de Policia de Catalunya i de
I’Académia de Policia d’Appeldorn (Holanda).

Administraci6 i serveis [Columna esquerra]

Durant el 2003 s’ha treballat en el Pla estratégic de I'Escola i s’han elaborat,
coordinadament amb el Departament, els indicadors de gestio i els plans d’accié que han
permés avaluar mensualment I'activitat d’aquesta institucio.

D’altra banda, la Subdireccié d’Administraci6 i Serveis ha impulsat i organitzat les
Jornades sobre policia i prova penal (desembre, 2003), que van aplegar més de 90 policies i
professionals de I'ambit de la seguretat i la justicia.

Gesti6 economica
El pressupost de I'any 2003 ha augmentat un 1,71% en relacié amb I'exercici

anterior, amb una gran contencié de la despesa publica, malgrat el creixement constant de
I'activitat de I'Escola.

PRESSUPOST DE L’'ESCOLA DE POLICIA DE CATALUNYA. 2003

Capitols Import (euros)

1. Remuneracions de personal 2.316.705,81
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2. Despeses de béns corrents i de serveis 5.975.618,40
3. Despeses financeres 40.000,00
4. Transferéncies corrents 63.066,384
Total d’operacions corrents 8.395.391,05
5. Inversions reals 182.359,09
Total d'operacions de capital 182.359,09
6. Actius financers 1.212,02
Total d’operacions financeres 1.212,02
Total 8.578.962,16

Gestio administrativa

Quant als recursos humans, cal dir que el personal de I'Escola ha potenciat i
incrementat les seves tasques com a consequiéncia de I'elevat nombre d’alumnes presents
durant I'any. D’altra banda, s’han gestionat les convocatories per a la provisio de 4 llocs de
treball a 'Escola.

En relacié amb els assumptes juridics i la contractacié administrativa, s’han gestionat
un total de 2.497 expedients, dels quals 2.409 han estat de designacié de professorat
(augment d’'un 10% respecte de I'any anterior), 65 contractes menors, 17 contractes
ordinaris i 6 expedients de prorrogues o modificacions de contractes. També s’han tramitat
41 expedients de compatibilitat, 18 convenis de col-laboracié, 5 acords de col-laboracié amb
institucions internacionals i 3 expedients de convocatoria de beques.

La gestié dels recursos informatics ha suposat la incorporacié dels mitjans técnics
per al programa pilot del sistema d’aprenentatge virtual (e-learning, métode de formaci6é no
presencial) i per a la implantacié del sistema de videoconferéncia; també s’han fet millores
en el programari corporatiu de gestié de I'Escola (GAP), s’han interconnectat edificis amb
enllacos de fibra optica, s’han adquirit nous equips i s’han fet treballs d’ampliacio del
cablatge de la xarxa d’area local.

En infraestructures, s’han posat en marxa totes les instal-lacions docents de I'edifici
H, amb la qual cosa s’han guanyat 11 aules, 6 despatxos per a entrevistes, una sala
d’esbarjo, una sala per al professorat, vestidors i serveis higiénics. Aixi mateix, s’han enllestit
les obres d’adequacié de I'accés principal de I'Escola, s’han iniciat les obres per traslladar
les oficines de la Unitat Técnica Policial de I’Area d’'Instructors, s’han fet millores a les
galeries de tir i també s’ha arranjat I'aparcament de professorat i el de la zona del tir.

A la Unitat d’Assisténcia Médica, pel que fa a I'activitat assistencial i sobre una
poblacié global (estable i fluctuant) d’'unes 5.000 visites, se n’han atés un total de 14.390. En
medicina preventiva s’han dispensat un total de 5.013 dosis de vacunacions. En
col-laboracié amb la Direccié General de Seguretat Ciutadana, s’han recollit 760 mostres
d’orina per a la deteccié de drogues d’abus. D’altra banda, s’ha fet la cobertura sanitaria dels
assistents als X Jocs Mundials de Policies i Bombers i s’ha coordinat la campanya de
donacio de sang, en la qual es van recollir 493 donacions.
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Servei Catala de Transit

Comissié Catalana de Transit i Seguretat Viaria (CCTSV) [Columna esquerra]

La CCTSV és I'drgan consultiu i de participacié adscrit al Servei Catala de Transit
(SCT) en el qual es troben representats els diferents departaments de la Generalitat de
Catalunya que tenen incidéncia en el transit i la seguretat viaria, les organitzacions
municipals més representatives a Catalunya, les entitats publiques i privades vinculades a
aquesta matéria i les persones de prestigi reconegut en I'ambit de la seguretat viaria. Es
presidida per la persona titular del Departament de Justicia i Interior.

El 16 de juny de 2003 va tenir lloc la 7a sessi6 de la Comissio. La CCTSV va aprovar
el document Seguiment i avaluacié del Programa d’activitats per a la seguretat viaria a
Catalunya durant el 2002 i va informar favorablement sobre el Pla d’actuacié del SCT per a
I'any 2003 (que es va aprovar per Acord del Govern de la Generalitat de Catalunya I'1
d’agost de 2003). En la sessio també s’hi va tractar: I'evolucié de I'accidentalitat viaria durant
I'any 2002 i el 1r quadrimestre del 2003, el Programa d’activitats per a la seguretat viaria a
Catalunya durant I'any 2003 i el seguiment i compliment del Pla catala de seguretat viaria
per al trienni 2002-04. Aixi mateix, es va informar de les tasques efectuades pel Grup de
treball per a I'estudi del marc legal relatiu a la seguretat viaria, en el qual van participar
parlamentaris en representacio de les forces politiques del Parlament catala.

Comissio Interdepartamental per a la Millora de la Seguretat Viaria (CIMSV)

La CIMSV, organ de coordinaci6 interdepartamental de I'’Administracio de la
Generalitat en matéria de transit i seguretat viaria, també es va reunir en 7a sessio el 16 de
juny del 2003. Aquesta va aprovar el document Seguiment i avaluacié del Programa
d’activitats per a la seguretat viaria a Catalunya durant el 2002 i sotmetre a informe de la
CCTSV el Pla d’actuaci6 del SCT per a I'any 2003 i el Programa d’activitats per a la
seguretat viaria a Catalunya per al 2003. Aixi mateix, en la mateixa sessio s’hi va tractar
I'evoluci6 de I'accidentalitat viaria durant I'any 2002 i el 1r quadrimestre del 2003, el
Programa d’activitats per a la seguretat viaria a Catalunya durant el 2003, i les tasques
efectuades pel Grup de treball per a I'estudi del marc legal relatiu a la seguretat viaria.

Grups de treball

Els grups de treball van ser creats per la CIMSV per ajudar a millorar la seguretat
viaria dels ciutadans de Catalunya i per tractar temes especifics 0 monografics que
requereixen una atencié especial. Al llarg del 2003 s’han reunit els grups seglents:

- Grup de Treball GT1, d’elaboracié i seguiment del Pla catala de seguretat viaria:

1 sessi6. Ha aprovat el document Seguiment i avaluacié del Programa d’activitats
per a la seguretat viaria a Catalunya durant I'any 2002, el Programa d’activitats
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per a la seguretat viaria a Catalunya per al 2003 i ha tractat sobre el compliment
del Pla catala de seguretat viaria per al trienni 2002-2004.

- Grup de Treball GT4, per a I'estudi del marc legal relatiu a la seguretat viaria: 1
sessio el 2003. L'objectiu del Grup és estudiar el marc legal i reglamentari actual
gue incideix en la seguretat viaria i fer les aportacions necessaries per a la
modificacié de la normativa sobre seguretat viaria i també d’aspectes no
normatius que poden incidir en la seva millora. Integra les forces politiques amb
representacio parlamentaria i entitats i associacions que treballen en la tematica
del transit i la millora de la seguretat viaria, per aconseguir reduir la sinistralitat a
les carreteres catalanes i les seves consequencies.

Durant I'any 2003 ha aprovat el document Propostes d’educacio i formacio viaria,
sobre les vies principals que s’han d'incorporar als materials curriculars de
I'educacio primaria i secundaria, com son: la participacié de tots els agents
implicats en la prevencié d’accidents (la familia i el sistema escolar, I'autoescola i
els professors de formaci6 viaria i la intervencié permanent en la seguretat viaria),
la integracio6 de diversos aprenentatges, I'adaptacié a les necessitats i
caracteristiques dels destinataris i el principi de I'educacié integral. També s’hi
han inclos les propostes de normativa viaria segients que, tot i ser matéria de
competéncia estatal, s’han considerat prou importants:

permis de conduir per punts

dispositius de retenci6 infantil per a menors de 12 anys

llums d’encreuament ditrna

limitador de velocitat

obligatorietat de I'Gis de tacografs per a tots els vehicles automobil
alcoholémia 0 en conductors professionals i novells

propostes sobre ciclomotors i motocicletes (proposicio per elevar fins als
18 anys l'autoritzacié de circular amb acompanyant o segon passatger;
proposicio per al tractament igualitari de qualsevol vehicle —ciclomotor,
motocicleta i cotxe— pel que fa al sistema d’obtencio de la llicencia o
permis de conduir —proves d’examen—: mateix rigor, mateixes
circumstancies psicofisiques i mateixos coneixements d’aptitud; proposicio
per establir I'obligatorietat de portar I'asseguranca obligatoria identificada
en el vehicle de dues rodes, més l'aplicacié del bonus malus; proposicié
per establir I'obligatorietat de passar I'lTV).

Aquest informe, un cop aprovat pels membres del Grup, es va trametre a la
Comissié de Justicia, Dret i Seguretat Ciutadana del Parlament de Catalunya,
que és qui va encarregar les tasques, perqué es pronunciés, i, en cas que els
grups parlamentaris arribessin a un consens, es fessin tots els tramits establerts
perqué aquestes propostes de normativa viaria arribessin al Parlament espanyol.

O O 0O 0O o0 o o

- Grup de Treball GT12, de directrius técniques i reglamentacio de mitjans técnics
a les policies de transit de la Subcomissio de Vigilancia i Control: 1 sessio. Aquest
Grup ha aprovat les directrius en matéria de transit i circulacio de vehicles per a
les policies locals per a I'any 2004, tenint com a base les de I'any 2003, pero
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introduint-hi les noves obligacions incloses en el nou Reglament general de
circulacio. L'objectiu és homogeneitzar les directrius per tal que les policies de
transit realitzin les actuacions programades amb la maxima coordinacio i
homogeneitat. Les modificacions introduides han estat:

o La utilitzaci6 d’armilles reflectants per part dels conductors quan, en cas
d’avaria, hagin de sortit del vehicle i accedir a la calgada o al voral de la
via interurbana.

o0 Pel que fa als ciclistes, I'obligatorietat de portar casc i de comptar amb
objectes reflectants a les bicicletes per evitar atrapaments en condicions
de baixa visibilitat, i I'autoritzacio als ciclistes que circulin en columnes de
dos, aixi com la seva prioritat respecte dels vehicles de motor.

0 L’'obligatorietat que els nens i nenes menors de tres anys viatgin sempre
en dispositius de retencié infantil homologats.

Pel que fa a les assegurances, s’ha incidit a donar directrius clares de
I'actualitzacié del Codi penal pel que fa a la despenalitzacié de no portar en el
vehicle la polissa al corrent de I'asseguranca obligatoria, amb I'obligatorietat de
I'Gs dels sistemes de seguretat passiva (casc, cinturd de velocitat i sistemes de
retencio infantil) en tots els vehicles, inclosos els lleugers, i en la necessitat de
disposar de totes les dades emplenades en el questionari estadistic d’accidents.

Les aportacions que els membres del GT12 han fet arribar al SCT han servit per
elaborar les directrius per a les policies locals per al 2004.

- Grup de Treball GT21, de desenvolupament dels dissenys curriculars i elaboracié
de materials de suport d’educacié viaria de la Subcomissié de Formaci6 del
Transit: 2 sessions. Aquest grup de treball té com a objectiu desenvolupar els
dissenys curriculars i elaborar els materials d’educacio viaria, que s’hauran
d’'implementar en els cursos d’educacié infantil, primaria i secundaria. EI Grup ha
treballat en la revisi6é dels esborranys de la col-leccié “Quaderns de Risc
d’Educaci6 Viaria” dirigits a I'educaci6 secundaria i elaborats per 'ERESV (Equip
de Recerca en Educaci6 i Seguretat Viaria) de la Universitat Autobnoma de
Barcelona (UAB). Aquests materials tenen com a objectiu millorar la seguretat
viaria dels joves, mitjancant 'ensenyament de I'educacio viaria des de la
perspectiva dels factors de risc i mesures preventives. Els quaderns de risc son
els seguents: El vianant. Caminem amb seguretat; El ciclista. La conducci6
segura de la bicicleta; L’'acompanyant. Viatgem sense risc; L'Us de la via.
Escollim la via més segura; Els senyals de transit. Qué faig davant dels senyals;
El ciclomotor. El ciclomotor amb menys risc; La tendéncia al risc. Control del risc
en el transit; La velocitat. L’autocontrol de la velocitat; L’alcohol. O alcohol o
velocitat; El transit. En el transit amb menys risc. També ha treballat en la revisio
final del quadern general, en qué s’estableix la informacié necessaria perque
I'educador sapiga utilitzar aquests quaderns. A més, aguest Grup ha aprovat el
contingut dels videos d’educacio per a la mobilitat segura, en el qual s’exposen 3
dilemes (El repte, Maleida pilota i La sortida amb bicicleta) que van dirigits als
nens i nenes del cicle superior d’educacié primaria, i 3 dilemes (Ventafocs, El
casc o I'examen i La cita) dirigits als joves d’educaci6 secundaria obligatoria
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(ESO). Els dilemes tenen com a objectiu fer reflexionar sobre les conductes que
comporten risc en situacions relacionades amb el transit, i conéixer les raons que
ens fan decidir tenir una o altra conducta.

- Grup de Treball GT31, d'identificaci6 i catalogacio de la xarxa viaria de la
Subcomissié d’'Infraestructura Viaria: 2 sessions. El seu objectiu és identificar,
definir, homogeneitzar i catalogar la xarxa viaria de carreteres de Catalunya, de
manera que la identificacié d’aquestes sigui inequivoca, eficag i consensuada
amb els diferents titulars de carreteres. Les seves activitats han estat,
basicament, comentar el cataleg de carreteres de la xarxa basica de la
Generalitat, continuar amb I'actualitzacié del cataleg de carreteres de les
diputacions i el tractament de les fitxes d’interseccions i enllagos comuns a les
xarxes de carreteres.

- Grup de Treball GT32, de fixaci6 de criteris de senyalitzacio viaria de la
Subcomissio d’Infraestructura Viaria: 5 sessions. El seu objectiu és definir criteris
amplis i universals de senyalitzacio de les vies interurbanes i urbanes. El Grup ha
aprovat el contingut definitiu del triptic Pictogrames basics elaborat pel subgrup
de treball de seleccié de pictogrames basics i els seus conceptes.

A més, s’ha constituit el subgrup de treball de redaccié del manual de
senyalitzaci6 urbana d’orientacio, perque es millori i actualitzi la imatge grafica de
la senyalitzacio exterior (IGSE), tenint en compte les recomanacions per a la
senyalitzacié urbana de 'AIMPE (Asociacion de Ingenieros Municipales y
Provinciales de Espafia) i les aportacions incloses i definides en les actes
aprovades pel GT32. L'objectiu d’aguest manual és la senyalitzacié d'orientacié
basica i fixacié de les vies publiques urbanes, que mitjangant uns moduls i
pictogrames amb colors i formes definides i una tipologia clara, permeti a l'usuari
seguir una ruta prefixada a través de la xarxa de carreteres. El manual anira
destinat als ajuntaments, per dotar-los de pautes uniformes a I'hora de senyalitzar
els seus carrers i per facilitar I'accés als pobles i ciutats.

També s’ha constituit el subgrup de treball de criteris per a la integracio dels
plans directors de senyalitzaci6 urbana i interurbana, amb I'objectiu de definir els
criteris generals, les caracteristiques i aplicacions, aixi com el plantejament dels
pols de dintre i de fora de la ciutat.

- Grup de Treball GT36, de determinaci6 de criteris dels estudis de mobilitat viaria
de la Subcomissio6 d’Infraestructura Viaria: 2 sessions. El seu objectiu és
I'elaboracié d'estudis de mobilitat a Catalunya que permetin obtenir uns indexs
d’accidentalitat, morbiditat i mortalitat que es podran comparar amb els d'altres
paisos. El GT36 ha examinat i revisat el document Pla d’aforaments. Xarxa de la
Generalitat. Intensitat xarxa. Dades. Estacions i estadistiques. 2002, elaborat pel
Servei d’Equipaments i Dades Viaries de la Direccié General de Carreteres del
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques. També ha tractat la
ubicaci6 de les estacions d’aforaments de les diferents administracions, de la
revisié d’afinitats de les estacions d’aforaments de Barcelona, de la reubicacio
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d’estacions d’aforament, dels plans d’aforament de les diputacions i del planol de
transit de I'any 2002.

El Servei Catala de Transit, a més, participa en grups de treballs del Consell Superior
de Transit i Seguretat de la Circulacié Vial del Ministeri de I'Interior. Aquest any han
mantingut activitat els seglients grups:

Grup de Treball GT29, d’estadistiques d’accidents de transit, per a I'estudi dels
problemes relatius a la recollida d’informacié en matéria d’accidents i
d’estadistiques i de la valoracio de la possibilitat d’aconseguir la xifra real de
morts per accident de transit a 30 dies, sense haver de buscar els factors de
correccio.

Grup de Treball GT44, de seguretat en la circulacié de ciclistes, per a I'estudi dels
suggeriments a fer en relacié amb la circulacié de bicicletes, en el marc de la
modificacié de la Llei sobre transit i circulacié de vehicles de motor i seguretat
vial.

Grup de Treball GT45, de coordinaci6 de la investigacié en matéria de seguretat
vial, per a I'analisi de la informacié recopilada durant els cinc anys anteriors, per
a I'establiment de plans de futur relacionats amb el factor huma, el vehicle i la via.

Gabinet de Premsa i Comunicacié [Columna esquerra]

Durant I'any 2003, I'Oficina de Premsa del Servei Catala de Transit ha ateés un total
de 29.235 trucades de mitjans de comunicacié, de les quals 18.159 han estat per donar
informacié sobre I'estat de la xarxa viaria catalana i 11.076 per fer cronigues radiofoniques,
gravades i en directe, sobre I'estat del transit i els accidents que es produeixen al llarg de la
jornada a la xarxa viaria catalana.

ACTIVITAT DEL GABINET DE PREMSA | COMUNICACIO DEL SCT. 2003

Mes Informacions Croniques Total trucades
Gener 1.917 1.035 2.952
Febrer 1.617 945 2.562
Marg 1.202 937 2.139
Abril 1.814 972 2.786
Maig 1.203 821 2.024
Juny 1.315 895 2.210
Juliol 1.279 722 2.001
Agost 1.908 596 2.504
Setembre 1.274 784 2.058
Octubre 1.717 1.208 2.925
Novembre 1.097 1.125 2.222
Desembre 1.816 1.036 2.852
Total 18.159 11.076 29.235
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A més, s’han fet connexions diaries amb Radio Nacional d’Espanya, Ona Catalana,
Onda Cero, Radio Mollet, Tarragona Radio, Radio Cerdanyola, Canal Blau, Radio Marina,
Ser Urgell, Ser Tarragona, Ona Ebre, Radio Parets, Rac1-105 (fins I'estiu), Radio Sabadell,
Radio Manresa, Cadena Cope, Radio Rubi, Radio Principat, Antena 3 (fins I'estiu), Radio
Sant Feliu de Llobregat, Radio Banyoles, Radio Sellarés, Radio Florida, Cadena 100, Radio
Llefia i Radio Sant Pol de Mar.

TRUCADES AL SERVEI CATALA DE TRANSIT, PER MESOS. 2003
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TOTAL TRUCADES AL SERVEI CATALA DE TRANSIT, PER TIPUS. 2003

Croniques;
11.076; 38%

Informacié;
18.159; 62%

L'Oficina de Premsa ha atés cada dia una mitjana de 80 trucades de mitjans de
comunicacio, de les quals més d’'una tercera part son croniques gravades o en directe sobre
les incidéncies viaries. La resta son trucades per donar informacié sobre I'estat de la xarxa
viaria catalana o per gestionar peticions d’informacio.

Durant el 2003 s’han gestionat un total de 1.029 peticions de reportatges, entrevistes
i dades estadistiques, relacionades amb I'activitat del Servei Catala de Transit. Aixo suposa
gestionar prop de 90 peticions mensuals (com a mitjana) de dades, reportatges i entrevistes
per part de mitjans de comunicacio (televisid, premsa escrita, radios, agéncies i
productores). Els mesos en queé s’ha gestionat un major nombre de peticions han estat agost
i desembre, coincidint amb I'operatiu especial de transit de vacances d’estiu i les valoracions
de final d’any, respectivament.
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PETICIONS D’'INFORMACIO AL SERVEI CATALA DE TRANSIT, PER MESOS 2003
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L'Oficina de Premsa també ha elaborat 39 notes de premsa sobre giiestions diverses
relacionades amb el Servei Catala de Transit i ha preparat i coordinat 13 rodes de premsa a
la seu del Servei Catala de Transit.

D’altra banda, des de I'Oficina de Premsa també s’elaboren i editen els continguts del
butlleti informatiu Infotransit (de periodicitat trimestral), es planifiquen i dissenyen
campanyes de sensibilitzacié en matéria de seguretat viaria i s’organitzen estands en
salons, fires i congressos, dins de I'area de la seguretat viaria.

Intervencions mediatiques [Columna esquerra]

- Jornada sobre Publicitat i Seguretat Viaria. Juny 2003.

La Jornada va comptar amb la participacio d’experts del SCT, de la Direcci6 General
de Transit, d’'agéncies publicitaries (amb experiéncia en la realitzacié de campanyes en
matéria de transit), d’especialistes en seguretat viaria procedents del mén académic, del
Departament de Publicitat i Relacions Publiques de la Universitat Autbnoma de Barcelona,
aixi com de representants de les administracions de Franca, Bélgica i Gran Bretanya, amb
una amplia trajectoria en aquest camp. La intenci6 era generar un intercanvi de punts de
vista respecte de la publicitat al servei de la seguretat viaria i el repte de modificar actituds i
comportaments, per tal d'aconseguir una conducci6 segura.

- Organitzacio i participacié al Sal6é Preventia. Maig 2003.

El SCT va participar en aquest forum amb un estand que va recollir els principals
eixos sobre els que es treballa per reduir I'accidentalitat: I'alcohol, la velocitat i la seguretat
passiva. A I'estand, a banda dels missatges de prevencio relacionats amb la triada alcohol-
velocitat-seguretat passiva, també es va exposar tot el material didactic i pedagogic que el
SCT elabora i edita cada any per conscienciar la poblacié cap a una actitud de seguretat i
control en la circulacio.

- Participaci6 del Servei Catala de Transit a Fosbacivis. Abril 2003.
El SCT va muntar una actuacio participativa adrecada a adolescents. En concret, hi
havia una pista de 400 m2 on els joves havien de demostrar habilitats i destreses amb
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ciclomotors. Els joves préviament rebien coneixements tedrics sobre educacié viaria, amb
I'objectiu de fomentar encara més aquesta actitud responsable envers la circulacio.

- Estand del Servei Catala de Transit al Sal6 de I'’Automobil. Maig 2003.
El SCT va instal-lar un estand institucional i, com a primicia, un parc infantil de transit,
amb I'objectiu de dur a terme activitats d’educacio viaria i d'informacié sobre la tematica.

- Coordinacio de la campanya publicitaria “Estiu 2003”. Espot televisiu: “Al cotxe, tots amb
cinturg”. Setmana Santa 2003.

Es tractava d’un nou espot televisiu que pretenia conscienciar la poblacié de la
necessitat d'utilitzar els sistemes de seguretat passiva per tal de minimitzar la lesivitat en cas
d'accident de transit.

- Col-laboracié amb la campanya “Un conductor cada nit”. Setembre 2003.

La campanya, organitzada juntament amb la Fundacion Alcohol y Sociedad, tenia
com a objectiu implantar la figura del conductor alternatiu entre el grup de nois i noies de 18
a 25 anys, fomentant una actitud de responsabilitat entre els joves, com és el fet d’escollir
dins el grup d’amics el conductor alternatiu, és a dir, el conductor que no beu i que
s’encarrega de conduir. Es va fer un espot televisiu de 30 segons que es va passar durant el
darrer trimestre de I'any. L'espot va ser refor¢at amb una serie de microespais radiofonics
gue incentivaven els joves mitjancant entrades a espectacles esportius i musicals.

- Exposicio itinerant "Homo Transitus”. Setembre 2003.

Una iniciativa educativa adrecada principalment a joves d’entre 16 i 21 anys amb
I'objectiu de sensibilitzar-los sobre la importancia del comportament huma a I'hora d’evitar
accidents de transit. A I'hora de dissenyar i definir el contingut de la mostra, es va deixar de
banda les icones més convencionals dels accidents de transit (com ara ambulancies, cascs,
rodes, ampolles, etc.) i es va recorrer al mén animal, per remarcar, aixi, els components
racionals i, massa sovint, també irracionals, que estan presents en les situacions
relacionades amb el transit i la conduccié. Aguesta exposicié itinerant, elaborada juntament
amb la Secretaria General de Joventut, i amb la col-laboracié de I'entitat Promocio i
Desenvolupament Social, es va instal-lar en centres d’ensenyament secundari i punts
d’informacio juvenil d’arreu de Catalunya.

- Presentaci6 dels resultats de I'estudi EURORAP. Setembre 2003.

Per segona vegada, el SCT ha participat conjuntament amb el RACC i el
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques en el Programa europeu d’'avaluacio de
carreteres Eurorap. L'Eurorap és un estudi que avalua la seguretat viaria en diferents paisos
europeus, tenint en compte els accidents i la intensitat mitjana de transit (IMD) que registra
un determinat tram de carretera (deixant de banda les causes dels accidents i el nombre de
victimitzats).

- Presentacié del sistema semaforic de regulacié de pas de vehicles pesants al tunel de
Vielha. Octubre 2003.

A I'espera que s'inauguri el nou tunel de Vielha, el SCT i el Ministeri de Foment han
adoptat unes mesures urgents per millorar la seguretat viaria dins el tinel actual. Es tracta
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de la instal-lacié d’'un sistema semaforic que regula el pas de vehicles pesants i que
impedeix que dos camions puguin creuar-se dins el tunel, la qual cosa minimitza el risc que
es produeixi un xoc frontal.

- Presentacié de la campanya amb I'empresa PLAY per fomentar I'is del SRI. Octubre 2003.

El Servei Catala de Transit, en col-laboracié amb I'empresa PLAY, SA, va posar en
marxa una campanya amb I'objectiu de conscienciar les families i fomentar I's dels
sistemes de Retenci6 Infantil (SRI). Es van distribuir més de 25.000 diptics i enganxines a
1.131 llars d'infants. Al diptic, que s’adrecava a les families, s’explicava de manera molt
didactica quins sistemes de retencié infantil hi ha per a cada grup d’edat i com s’han
d'utilitzar.

- Coordinacid i realitzaci6 de la Campanya “Dia mundial sense alcohol”. Novembre 2003.

Tallers de begudes saludables, exposicions interactives, taules rodones i festes d'oci
nocturn son algunes de les accions que es van fer amb motiu del Dia mundial sense alcohol.
També es van repartir més de 4.000 clauers, per penjar al coll o al cinturd, a tots els joves
que van participar als tallers de begudes saludables.

- Organitzaci6 i participacio al Sal6 de la Infancia i la Joventut. Desembre 2003.

El SCT va muntar un any més un parc infantil d’educacio viaria al Sal6 de la Infancia i
la Joventut per ensenyar als nens d’entre 1 i 14 anys actituds i aptituds civiques i de
seguretat viaria (civisme, prudéncia, responsabilitat al volant...).

Publicacions [Columna esquerra]

- Els accidents de transit a I'entorn laboral. “Quadern de transit”, nim. 2

- Anuari estadistic d’accidents a Catalunya, any 2002.

- CD-ROM : Curs per a I'obtenci6 del certificat de professor de formacio viaria.

- Diptic retallable: Circula amb seguretat (reedicio).

- Dossier tecnic de seguretat viaria nimero 11: Parcs Infantils de transit.

- Dossier técnic de seguretat viaria numero 12: Itineraris segurs per a escolars — el
cami es fa caminant.

- Video d’educacié viaria per a cicle superior d’educacio primaria: El repte.

- Video d’educacié viaria per a segon cicle d'ESO: La cita.

- Butlleti trimestral Infotransit (nam. 13,14,15i 16).

- Joc sobre seguretat viaria per als infants en CD-ROM: Mou-te sense risc.

- Diptic: Mesures especials de regulacié del transport, any 2003 (en catala, anglés,
frances i castella).

- Elaboracié del text del llibre de les Ponéncies del || Congrés Internacional sobre
Politigues Europees de Transit.

- Elaboracio6 del text del llibre de les Ponéncies de la Jornada sobre Publicitat i
Seguretat Viaria.

- Cartell publicitari No deixis que et trobin a faltar: diversos consells sobre la
utilitzacié d’elements de seguretat passiva, velocitat, alcohol, drogues, etc. en
col-laboracié amb I'Asociacién para el Estudio de la Lesi6bn Médula Espinal.
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Educacié per ala mobilitat segura [Columna esquerra]

D’acord amb l'estratégia de fomentar I'educacié viaria prioritzant la seguretat, el
Servei Catala de Transit ha desenvolupat nombroses actuacions per facilitar la tasca dels
mestres, monitors d’educacié viaria i formadors.

Material de les Tres Bessones: s’ha continuat amb la distribucié de videos i
murals amb una nova oferta als centres escolars.

Dilemes morals: s’ha fet una campanya de distribucié de videos de dilemes
morals per a centres de primaria: El repte i La cita. L'objectiu és que I'alumnat
desenvolupi valors de seguretat a partir del metode de Kohlberg. Per tal d’obrir
aguesta linia, s’ha realitzat una jornada per a monitors d’educacio viaria, amb
més d’un centenar de participants.

S’han elaborat dos nous guions de videos: un continua la linia de dilemes, per a
alumnes de primer cicle d’ESO. L’altre té un caire més informatiu, amb elements
fonamentals de la seguretat dels conductors de ciclomotor.

Disseny i adaptacié del material d’educacié primaria elaborat per la Universitat
Autonoma de Barcelona (Els jocs al carrer; El vianant; El ciclista; Els senyals de
Transit; L’'acompanyant; El transit; La tendéncia al risc).

Reedicié de materials d’educacio primaria: El vianant; El ciclista; i la carpeta El
risc i la seguretat.

Suport als centres escolars que fan el crédit d’educacié viaria Fes la teva sort.
Condueix segur, facilitant-los material complementari per fer-lo.

Col-laboracio en les jornades formatives adrecades a monitors d’educacio viaria
gue han organitzat els ajuntaments de Girona i de Granollers.

Participacio en la Setmana de la Seguretat Viaria de Pineda, com a projecte
d’educacié ampli que abasta els nens, joves, families i poblacié general.
Elaboracié del Cucems (Curriculum catala d’educacio per a la mobilitat
segura),amb la col-laboracié de mossos d’esquadra, policies locals, mestres,
pedagogs i psicolegs. S’hi analitzen els factors de risc generals i les conductes de
risc associades. D’aquestes s'infereixen les conductes segures i els objectius
pedagogics, sistematitzats en quatre grans grups d’edat: fins a 8 anys; de 8 a 14
anys; joves i adults; gent gran. La presentacio i revisio del Cucems s’han fet en
un seminari amb una gran participacié de monitors d’educacio viaria.

Realitzacié en col-laboracié amb I'Escola de Policia de Catalunya de quatre
cursos de monitors d’educacié viaria. Enguany, el programa s’ha ampliat amb la
introducci6 del Cucems seguint un esquema d’investigacio-accio.

Educacié viaria practica: mitjancant la signatura de convenis amb ajuntaments i
consells comarcals, s’han desenvolupat activitats practiques en els parcs infantils
de transit mabils a tot el territori. Es potencien les actuacions que promouen els
vehicles de dues rodes (bicicletes i ciclomotors) en front dels karts, per
considerar-los més aptes per a I'educacié viaria. D’altra banda, el treball Parcs
infantils de transit ofereix una orientacié dels aspectes basics (instal-lacions,
vehicles, elements de seguretat...) a tenir en compte en l'organitzacié dels parcs
infantils de transit.
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El Pla catala de seguretat viaria 2002-2004 preveu I'impuls d’una formacié viaria
basada en la conducci6 de qualitat. Les actuacions seglients sén una primera fase per a la
consecucio d’aquest objectiu:

Elaboracié d'un CD-ROM amb el material del Curs per a I'obtencié del Certificat
d’'aptitud de formacid viaria. La Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB) es va
fer carrec dels continguts que adapten a les necessitats d’una conducci6 segura i
efica¢ les matéeries propies del curs (psicologia, pedagogia, normes i senyals,
legislaci6, primers auxilis, mecanica, seguretat viaria).

S’ha fet la selecci6 d’alumnes i s’ha iniciat la fase a distancia del Curs per a
I'obtencié del Certificat d’aptitud de professors de formacio viaria. Es van
presentar 967 sol-licituds per participar en el curs i s’hi van inscriure 342 alumnes.
El SCT ha encomanat la formacio a la UAB, que disposa d'un equip de recerca
gue implementa el curs i alhora en realitza I'avaluaci6 per proposar millores per a
futures edicions.

Europa del Transit [Columna esquerra]

Projecte SERTI-MIPIII

Projecte euroregional del corredor mediterrani sobre sistemes intel-ligents de
transport, encaminat a la millora del transit a través de la coordinacio, homogeneitat i
interoperabilitat de serveis entre les diferents administracions que col-laboren en el projecte,
i també sobre la seguretat viaria. En el marc del Projecte s’han fet les activitats seglients:

Reunions de coordinacio transfronterera amb Franca i la Direccié General de
Transit.

Elaboracié d'una eina informatica per a la comunicaci6 i avaluacié d'actuacions
transfrontereres.

Participacio en el Grup d'experts d'avaluacié de sistemes intel-ligents de
transports.

Continuacio del Pla d'aplicacio de sistemes automatics de deteccié d'infraccions.
Continuacio en la definicio de les necessitats d’'un sistema d’'informacié geografic
integral.

Seguiment del procés normalitzador de sistemes telematics europeu.
Consideracio de les normes europees gue involucren informacié codificada a
l'usuari i diccionaris de dades en catala. Participacio al comité espanyol de
normativa de transit i de sistemes intel-ligents de transport.

Difusio de les activitats del SERTI-MIP2003 amb participacio a tallers i
congressos.

Projecte EuroRap (Road Assesmment Programme)

Participaci6 per segon any consecutiu en el projecte europeu EuroRap. Aquest estudi
mesura els aspectes de seguretat de la xarxa viaria, sota uns criteris unificats entre paisos
europeus, relacionant dos parametres: accidentalitat i intensitat de transit (IMD). El Projecte
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permet fer una distribucié territorial de I'accidentalitat, comparant els trams de les
infraestructures de la xarxa basica per avaluar el risc de patir accidents amb victimes
mortals i ferits greus. S’ha participat en les dues reunions de seguiment del projecte amb el
TRL Laboratori de transport del Regne Unit, i 7 administracions publiques entre les quals
destaquem els ministeris de transport de Suécia, Holanda, Franca i Alemanya, amb
col-laboracio dels automobils clubs (entre els quals hi ha el Reial Automaobil Club de
Catalunya, RACC). EI SCT ha dirigit I'estudi de la xarxa de les carreteres a Catalunya i ha
col-laborat en la difusi6é dels resultats al Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
de la Generalitat de Catalunya, per tal de ser utilitzat com eina de millora de la xarxa.

Cal destacar com a resultat de I'estudi els 6.337 km de xarxa analitzats (un 50% del
total). S’han estudiat 402 trams de carreteres en els quals es concentren els accidents on es
produeixen més victimes mortals o ferits greus (dades analitzades del 1999,2000 i 2001).

També s’ha participat activament en el Grup de definicié de parametres d’avaluacié
d'infraestructures, conjuntament amb altres administracions de paisos europeus. El resultat
d'aquest grup de treball sera la base per poder determinar en els propers anys quines sén
les solucionis constructives de les carreteres que faciliten el descens d’accidents amb morts
o ferits greus, o bé ajuden a mitigar-ne les consequeéncies.

Projecte PROSPER

Participacio en el projecte PROSPER. L'objectiu d’aquest Projecte és contribuir a la
millora de la seguretat en el transit, estudiant I'eficacia del métodes de regulacié de la
velocitat basats en la tecnologia de la informacié aplicada a I'adaptaci6 intel-ligent de la
velocitat (ISA), la reacci6 dels usuaris davant d’aguests métodes i les estratégies a seguir i
els obstacles a superar.

L'esséncia de I'|SA és limitar la velocitat dels vehicles de forma intel-ligent amb una
intervencio técnica. Un instrument en el cotxe rep informacié sobre quina és la maxima
velocitat desitjable per al medi ambient i reacciona. La implantaci6é d'un sistema d’aquest
tipus resta encara oberta a interpretacions (voluntarietat o obligacid, per a tothom o per a
grups seleccionats, en quin tipus de carreteres, quan...). A Mataré es va fer una prova pilot
amb 20 vehicles particulars que es van equipar amb I'adaptador intel-ligent de velocitat
(guiat per GPS).

Hi ha més informacié sobre el projecte PROSPER a la web: http://www.prosper-eu.nl.

Projecte VERAZ2 (Video enforcement for road authorities)

Participacio en el Projecte europeu VERAZ2 del V Programa marc per a la definicié de
protocols d’intercanvi d'informacié sobre infraccions al paisos de la Unié Europea i de
normes d’avaluacio de sistemes de deteccié d’infraccions a nivell comunitari. Activitat
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relacionada amb els aspectes legals i técnics per a la deteccio d'infraccions, basada en I'Gs
de sistemes de video, reconeixement d'imatges i posterior automatitzacio.

Recerca i investigacio [Columna esquerra]
Estudis i recerca

- Estudi programa “Joves, transit i seguretat viaria” en relacié amb I’ exposicio
itinerant "Homo Transitus”.

- Estudi valoratiu de I'accidentalitat a Catalunya respecte als objectius del Pla
catala de seguretat viaria 2002-2004. Metodologia per valorar I'estat de la questid
de I'accidentalitat a Catalunya durant I'any 2003.

- Elaboraci6 del Pla d’actuacié del Servei Catala de Transit per a I'any 2003.

- Elaboracié del Programa d’activitats per a la seguretat viaria a Catalunya per a
'any 2003.

- Participacié i coordinacio del GTI22 del CAT21 sobre mesures preventives de risc
adrecades a joves de 12 a 18 anys.

- Organitzaci6 de la Jornada sobre Publicitat i Seguretat Viaria (maig 2003).

- Elaboracié d’'un model d’anuari comentat per a la publicacié de I'’Anuari estadistic
d’'accidents a Catalunya, any 2002.

- Estudi/informe sobre accidents amb victimes i motoritzacié als municipis de més
de 10.000 habitants.

- Estudi sobre la recerca i aplicacio de sistemes de regulacio de la velocitat a
Catalunya.

- Estudi sobre el nombre de morts en accidents de transit a 30 dies segons I'Institut
de Medicina Legal.

- Conveni amb I'Institut Universitari de Transit i Seguretat Vial (INTRAS) de la
Universitat de Valéncia. Projecte SIDAT: nou sistema integral de recollida de
dades d'accidents de transit (nou questionari d’accidents).

- Conveni amb la Universitat de Valencia per al Projecte euroregional SERTI-
TEMPO-MIPIIL.

- Conveni amb la Fundacién Alcohol y Sociedad per a I'elaboracié d’un estudi
sobre I'efecte entre els joves de la campanya publicitaria “Un conductor cada nit”.

- Conveni amb I'empresa PLAY, SA per a I'elaboracid i difusié d'un estudi sobre els
habits de les families amb infants de 0 a 12 anys en I'Us dels sistemes de retencié
infantil en I'automaobil.

- Col-laboracié mitjangant contracte-programa amb I'Institut Cartografic de
Catalunya.

- Sistema d’'Informacié Geografica per estructurar la informacioé del transit
geograficament.

- Actualitzaci6 de la imatge grafica de la senyalitzacié exterior -IGSE-, en
col-laboracié amb la Direccié General de Carreteres del Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques, per a I'elaboracié del Manual de senyalitzacié
urbana i d’orientacio.
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Organitzacid, Recursos Humans i Administraci6 i Finances [Columna esquerra]

Area d’organitzacio

ISO

Preparaci6 dels plecs i adjudicaci6 del concurs a una empresa consultora per a la
realitzacié del diagnostic i posterior assessorament en la implantacié d’'un sistema
de gesti6 de la qualitat; col-laboracié amb I'empresa per a la realitzacié del
diagnostic inicial; elaboracié del mapa de processos; formacié i organitzacio dels
14 grups de treball; organitzacié de la sessi6é de formacié metodologica dels
membres dels equips de treball; coordinacio i organitzacié de les reunions
presencials dels equips amb I'empresa consultora, i col-laboracié amb els
membres dels equips per a I'elaboracié dels diagrames de flux de cadascun dels
procediments.

PSN (procediment sancionador)

012

Organitzacié i coordinacio del grup de treball sobre tancament, caducitat i
prescripcio al PSN.

Analisi, prioritzacié i redaccié dels requeriments informatics segients, derivats de
la feina del Grup de treball de tancament: circuit de butlletes anul-lades (validat i
ja implementat); arxiu, caducitat i prescripcié; requeriment de conductor;
mecanitzacié de les notificacions dels recursos d’algcada; modul d’introducci6 de
documents; esmena d’escrits/esmena recurs d’alcada; nous glossaris de
motivacié de les resolucions sancionadores; validacio 2a fase del circuit de jutjats
i implantacié a produccié, amb la conseguient migracié d’expedients; validacio
dels canvis introduits en el modul SICER del PSN, i manteniment i elaboracié de
noves plantilles de notificacions.

Implantacié de I'externalitzacié del servei d’atenci6 telefonica sobre I'estat de
tramitacio dels expedients sancionadors de transit al 012; formacioé prévia al
personal informador del 012; reunions de coordinacié mensual amb els
responsables del Departament de la Presidéncia i del 012, i resolucié
d’incidéncies (tasques portades a terme amb la col-laboracié del Servei
d’Administracioé i Finances).

AOC (Administracié Oberta de Catalunya)

Manteniment i actualitzacié en la informaci6 que s’ofereix a I'AOC; incorporacio
de la informaci6 sobre la fase de tramitaci6 del recurs de reposicio en via
executiva, i gestio d’'incidéncies relacionades amb el pagament.
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Acord de Govern sobre simplificacio de procediments adregats als ciutadans i a
les empreses. Analisi dels diferents procediments que es duen a terme per
determinar quines dades es sol-liciten als ciutadans i ja estan disponibles a la
mateixa Administracié de la Generalitat o en una altra Administracio publica.

Personal i retribucions

Seleccié de personal

Provisio definitiva de llocs de treball singulars i de comandament: 2 convocatories
de lliure designacié i 9 convocatories de concurs especific de mérits i capacitats
(elaboracio de les bases de la convocatoria, gestié de la tramitacié administrativa
i tramesa de la proposta de resolucio per publicacié del nomenament al DOGC).
Tramitacioé administrativa de comissions de servei i encarrecs en funcions.
Realitzacié d'interinitats, substitucions, reforcos i contractacions laborals
temporals (recerca de candidats disponibles dins del modul de borsa de treball
del GIP/SIP i a través del Servei d'Ocupaci6 de Catalunya, entrevistes de
selecci6 i tramitacié administrativa dels nomenaments/contractacions).

EPOCA (Servei Gesti6é del Temps)

Formacioé

Horari

Implementacié de la tramitacio telematica a través del portal EPOCA dels
expedients de vacances, llicéncies i permisos del personal.

Tramitacio i resolucié de 446 sol-licituds en fase de validaci6 final i gravaci6 al
GIP/SIP (entre el 14 de maig i el 31 de desembre de 2003).

Gestio i tramitacio de: 45 inscripcions a 10 cursos de llengua catalana dins del
programa de formacié linglistica de I'Escola d’Administracié Publica (EAPC); 26
inscripcions a 6 cursos d'informatica i noves tecnologies de la informacio i la
comunicacio; 91 inscripcions a 28 cursos corresponents al pla de formacié de
'EAPC, i 103 inscripcions a jornades, seminaris i sessions informatives sobre
riscos laborals, servei de biblioteca, internet i administracié i utilitats ’'EPOCA.

Contractaci6 i posada en funcionament d’un nou sistema informatic de control de
preséncia de tot el personal del SCT amb Digitek Micrologic, SA.

Implementacié dels nous horaris de treball establerts pel Decret 188/2003, d'1
d’agost, sobre jornada i horaris de treball del personal funcionari al servei de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, aixi com de I'horari especial propi
del SCT, amb una incidéncia de 205 persones.
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- Negociacio dels criteris per a I'elaboracié dels calendaris del personal laboral del
CIVICAT i de I'Oficina de Premsa.

Altres

- Respostes a les queixes en materia de personal adregades a la Sindicatura de
Greuges de Catalunya.

- Elaboracié dels informes sobre el fons de I'assumpte i tramesa dels expedients
administratius a I’Assessoria Juridica del Departament per a la defensa juridica
de la Generalitat davant de la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa.

- Resposta als requeriments de deute de la Tresoreria General de la Seguretat
Social per liquidacions complementaries fora de termini (increments salarials,
endarreriments, productivitat, etc.).

- Gestio de la borsa d’hores sindicals corresponents al personal del Servei Catala
de Transit en coordinacié amb la Direccié General de Relacions en 'Ambit de la
Funcié Publica.

- Instruccions i coordinacié sobre els serveis minims de la vaga general de 20 de
juny de 2003 i tramesa periodica al Departament de les dades informatives sobre
el seguiment de I'aturada.

- Distribuci6 de 15.250 vals de menjador per un import total de 53.370 euros.

- Informacio6 telefonica i presencial al personal sobre els drets i els deures com a
empleats de la Generalitat.

Recursos i normativa

Convenis de col-laboracio

Convenis de col-laboracié sobre I'assumpcio de les facultats de dendncia i sancié per
infraccions de normes de circulacio en vies urbanes:

CONVENIS DE COL-LABORACIO. SCT. 2003

Demarcacio Nombre
Barcelona 4
Girona 2
Lleida 4
Tarragona 6
Total 16

Informes juridics convenis de col-laboraci6

- Universitat Autbnoma de Barcelona: desenvolupament del Curs per a I'obtencio
del certificat d’aptitud de professor de formaci6 viaria, 2003-2004.

- Universitat de Valéncia: realitzacio d’estudis de gestié de transit continguts en el
projecte SERTI TEMPO MIP II.

- Ajuntament de Barcelona: manteniment de les rondes de Barcelona.

- Universitat de Valéncia: realitzacié del projecte SIDAT1 (Nou Sistema Integral de
Recollida de Dades d’Accidents de Transit).
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- Fundacion Alcohol y Sociedad: avaluacié dels efectes entre els joves de la
campanya publicitaria “Cada nit un conductor”.

- Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio6 de la Generalitat de
Catalunya: prestaci6 de serveis informatics especifics.

- PLAY, SA: sensibilitzar a la poblacié de la importancia de I'Us de sistemes de
retencid infantil a I'automobil, per a la seva seguretat a la xarxa viaria catalana.

- Universitat Autbonoma de Barcelona: creacié d’'una catedra d’educacio i formacio
viaria.

- Autoritat Portuaria de Barcelona: sobre I'assumpcié de la competéncia
sancionadora per infraccions de normes de circulacio.

- Consell dels Il-lustres Col-legis Oficials de Gestors Administratius de Catalunya
per a la compulsa de documents en els expedients d’autoritzacions especials de
circulacio.

- Conveni de col-laboracié6 SCT—ajuntaments en matéria d’educacio viaria practica
amb ciclomotors.

- Conveni de col-laboraci6 SCT—ajuntaments en materia d’educacio viaria practica.

Informes sobre queixes formulades al Sindic de greuges i al Defensor del Pueblo

L’'any 2003 s’han redactat 14 informes sobre queixes formulades al Sindic de
Greuges i 5 informes sobre queixes formulades al Defensor del Pueblo.

Recursos contenciosos administratius

RECURSOS CONTENCIOSOS ADMINISTRATIUS. SCT. 2003

Interposats Nombre
Servei Territorial de Transit de Girona 34
Servei Territorial de Transit de Lleida 26
Servei Territorial de Transit de Barcelona 70
Servei Territorial de Transit de Tarragona 12
Total 142

Resolucions de recursos d’alcada

RESOLUCIONS RECURSOS D'ALCADA. SCT. 2003

Interposats Nombre
Barcelona 7.421
Girona 1.970
Lleida 2.102
Tarragona 1.622
Total 13.115

Altres recursos
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L’'any 2003 s’han resolt 1.673 recursos extraordinaris de revisié i 82 recursos de

reposicio (Llei 30/1992).

Administracié i Finances

DEVOLUCIO D'INGRESSOS INDEGUTS. SCT. 2003

Voluntaria Executiva
Entrades 485
Certificades 402
Proposades 273
Resoltes 308
Pagades 716
Total 2.184 743
Total 2.927
LIQUIDACIONS TRAMESES A LA VIA EXECUTIVA. SCT. 2003
Dictades Acceptades Rebutjades
Provisions constrenyiment 135.887 125.871 10.016
RECURSOS DE REPOSICIO RESOLTS. SCT. 2003
Sentit de laresolucio Nombre Percentatge
Estimats 718 10,09%
Desestimats 4.180 58,76%
Inadmesos 2.216 31,15%
Total 7.114 100,00 %
RECLAMACIONS ECONOMICOADMINISTRATIVES. SCT. 2003
Sol-licituds Junta de Finances 1.400
Tramesos Junta de Finances 644
CONTRACTES. SCT. 2003
Oberts Negociats Menors
Consultoria i assisténcia 2 1
Obres 2 2
Serveis 14 20
Subministraments 5
Total 18 28 80
Total 126
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INCIDENCIES PER ANUL-LAR LA PROVISIO DE CONSTRENYIMENT. SCT. 2003

Motiu Nombre Percentatge
Recurs algada en termini 93 30,00%
Ingrés en voluntaria 15 4,84%
Ingrés en origen 42 13,55%
Recurs de revisi6 55 17,74%
Resolucio revocatoria 77 24,84%
Senténcia 28 9,03%
Total 310 100,00%
SUSPENSIONS DE LA SANCIO EN VIA EXECUTIVA. SCT. 2003

Acords de suspensio Nombre Percentatge
Suspensions atorgades 43 7,45%
Suspensions d'ofici 19 3,29%
Suspensions denegades 515 89,25%
Total 577 100.00%

Tecnologies de lainformacié [Columna esquerra]

Aplicacions tecnologiques

- S’han actualitzat els servidors Windows de serveis centrals i de tots els

territorials. Als serveis centrals s’ha instal-lat un servidor cluster d'alta

disponibilitat i s’ha configurat de forma que pugui donar suport als serveis

territorials en cas de caiguda dels seus servidors.

- S’ha completat la migracié a Windows 2000 de tots els servidors i totes les
estacions de treball. Amb aix0 s’ha aconseguit també I'homogeneitzacio del

programari instal-lat a les estacions.

- S’han renovat completament les estacions de treball dels serveis territorials més
antics. Concretament Girona i Lleida tenen ordinadors de darrera generacié.
- S’harenovat la pagina web de transit (www.gencat.net/transit) per adaptar-la a

l'imatge corporativa de Gencat.

Procediment sancionador

Moduls del programari procediment sancionador (PSN)

Introduccié de millores en el programari del procediment sancionador (PSN) que han
servit per agilitar i facilitar la feina de l'usuari en questié. Les noves opcions i funcionalitats
s’han implementar en els moduls seglients: madul d’entrada, modul de butlletes, modul de
documents externs, modul de consultes, modul de correus, modul de via executiva, modul
de caixa, modul d’altres consultes, modul d’administracié, modul de llistats i consultes,
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modul de comptabilitat, modul del DOGC, madul del circuit d’arxiu, modul del circuit de
jutjats, modul de justificants i modul de processos.

Datawarehouse (DWH)

Amb la intencio de crear un sistema d’informacio Unic al SCT s’ha continuat treballant
en la consolidacié del DWH. Concretament, s’ha finalitzat i consolidat el Datamart
d’accidents. S’ha finalitzat també I'analisi del Datamart de sancions i s’ha desenvolupat en
gran part aquest punt. S’han desenvolupat tots els procediments necessaris per tal de poder
dur a terme el bolcat de la informacio de diversos sistemes del Servei al DWH. S’ha dut a
terme I'adaptacio de les bases de dades entre els tres sistemes i la normalitzacié de les
dades referents als municipis i punts quilometrics. Desenvolupament dels processos en Unix
per permetre el llangament automatic del traspas d’'informacié al DWH.

Altres aplicacions

- Accidents: Han estat incorporats un seguit de modificacions per facilitar la feina
de l'usuari, tal com la incorporacié d’'uns llistats per consultar la similitud de dades
pel que fa a accidents entre I'aplicatiu d’accidents (part questionari) i el CIT, i que
facilita enormement la feina a I'hora de determinar quins accidents es troben en
un sistema i falten en l'altre, possibles candidats d’accidents entre els dos
sistemes per poder actualitzar les dades, etc. També I'aplicatiu ha estat modificat
per poder omplir correctament els canvis realitzats sobre el nUmero NAT que ha
ampliat la seva longitud, etc.

- Alcoholemies: s’han fet diverses modificacions, entre d’altres en el valor del motiu
alcoholémia, o el desenvolupament de noves correccions massives que faciliten
la tasca a I'hora de corregir les alcoholémies carregades a l'aplicatiu, etc.

- CIT: Entre d'altres modificacions a I'aplicatiu destaca un nou control per detectar i
corregir incidéncies en I'existencia de persones i vehicles a accidents que no els
corresponen.

- CIT2: s’han implementat diverses millores sobre el desenvolupament inicial
detectades a I'hora de fer les proves del nou aplicatiu. A més, s’han adaptat les
funcionalitats del CIT a I'entorn de la intranet.

- CIT-DATEX: s’ha habilitat el CIT per rebre correctament la informacio
d’'afectacions (excepte accidents) de DATEX. El desenvolupament minim esta
complet i esta pendent d'iniciar les proves entre els dos sistemes.

- Territorial: revisié de la nova codificacio lliurada per I''CC i comparacié amb la
informacid utilitzada per les aplicacions de gestié del SCT.

- Formaci6 geografica: s’ha col-laborat en la definicié funcional del projecte, aixi
com en facilitar I'accés a la informaci6 necessaria per desenvolupar-lo.

- Mapa Continu de Transit: s’ha col-laborat en la definici6 del projecte i s’han definit
els accessos a la informacio. Aixi mateix, s’ha modificat la pagina web de transit
perqué accedeixi a aquesta nova versio.
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Gestié i informaci6 del transit [Columna esquerra]

Formacioé viaria
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- Col-laboracié amb la Federaci6 d’Autoescoles de Catalunya per fomentar I'Gs del
catala.

- Col-laboracié amb diferents organismes amb competéncia en matéria de transit
per a la unificacio de criteris en 'aplicacié del nou Reglament d’autoescoles.

- Constitucié del grup de treball on participen el SCT i la Direccié General de
Recursos Sanitaris per a I'elaboracio de I'esborrany de I'Ordre reguladora dels

centres de reconeixement méedic de conductors.

NOMBRE D’AUTOESCOLES | SECCIONS A CATALUNYA. 2002-2003

2002 2003
Localitat Autoescoles Seccions Autoescoles Seccions
Barcelona 500 924 498 917
Girona 79 115 80 116
Lleida 55 80 54 81
Tarragona 95 120 95 121
Total 729 1239 727 1.235

Font: Registre d’autoescoles. SCT, 2004.

Gestio del transit

Indicadors sobre mesures de gestid, supervisid i millora de la xarxa viaria

- Nombre de quilometres de mesures especials de circulacio instal-lades: 7.899

- Hores totals de serveis de mesures especials activades: 4.600
- Hores de vol d’helicopter en funcions de supervisio de transit: 712,70

Gestio de I'Gs excepcional de la xarxa viaria (serveis centrals)

- Autoritzacions especials de circulacio en I'ambit territorial de més de dues

demarcacions provincials : 1.701

- Nombre de proves esportives i recreatives autoritzades en I'ambit territorial de

més de dues demarcacions provincials: 12

- Autoritzacions temporals de circulacio de vehicles pesats i especials emeses,

targetes vermelles i grogues: 30

Dispositius especials: operacions sortida i retorn, proves esportives i altres esdeveniments

extraordinaris

Al llarg de I'any 2003 el SCT ha muntat dispositius especials per a operacions de

sortida i retorn, proves esportives, etc., com: el Ral-li de cotxes d'época Barcelona-Sitges; la

Setmana Catalana de Ciclisme; I'Operacié Setmana Santa; el Gran Premi Mundial de
Formula 1; la Fira d’Abril de Catalunya; el Pont del Primer de Maig; el Gran Premi Mundial

de Motociclisme; I'Operacié especial Segona Pasqua; I'Operacio Sant Joan; la Volta Ciclista

a Catalunya; I'Operaci6 especial d’estiu (fases | i ll); el Pont de I'’Assumpcié; el Pont de la
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Diada Nacional; la Volta Ciclista Avenir de Catalunya; la Volta Ciclista a Espanya; el Pont de
la Mercé; la Cursa Open Telefénica World Series GT; el Ral-li Catalunya-Costa Brava (Copa
del Mén); el Pont del 12 d’octubre; el Pont de Tots Sants; la Cursa Racing Festival; la
Pedalada Ecologica Barcelona-Sitges; I'Operacié especial Constitucié-Immaculada, i el
Festival Aeri Aeroport de Sabadell.

Projectes executats

S’ha finalitzat el projecte del sistema de gesti6 de transit per al pas alternatiu de
camions a la N-230, al tunel de Vielha (Lleida), i el del gesti6 del transit a la carretera C-
32/A-16. Tram: nus Llobregat-Castelldefels.

Instruccions, protocols, normativa i convenis:

- Preparacié d'un esborrany de protocol sobre la coordinacié d’actuacions en cas
d’incidencies a la xarxa de carreteres de I'Estat a Catalunya entre el SCT i la
Direccio General de Carreteres de I'Estat.

- Elaboracié d’'un esborrany de protocol sobre el circuit de comunicacio
d’afectacions viaries entre la Direccié General de Carreteres de la Generalitat i el
SCT, produides per I'execucio d'obres.

- Elaboraci6 del procediment i instruccié per a la gestioé de les mesures especials
de circulacio, ordenaci6 i regulacié de transit a la xarxa viaria de Catalunya, sobre
la coordinacié entre la Direccié General de Seguretat Ciutadana (Mossos
d’Esquadra de Transit) i el SCT.

- Confeccid de la Resolucié de restriccions a la circulacio per a I'any 2004.

- Elaboraci6 de la circular, confeccié dels models d’autoritzacié i denegacié relativa
a la tramitaci6é d'autoritzacions especials de circulacio.

- Elaboraci6 i distribucié dels fullets de mesures especials de regulacio del
transport de mercaderies a les carreteres de Catalunya per a I'any 2003.

- Participacié en la Comissié de mobilitat per a I'organitzacié del Forum Universal
de les Cultures, Barcelona 2004.

- Participacio en el grup de treball interdisciplinari sobre equipament, seguretat i
explotacié de tunels.

- Participacié en la definicié de requeriments, desenvolupament i validacié de
I'aplicatiu KAIROS per senyalitzar de manera automatica el temps de recorregut i
les afectacions viaries.

- Manteniment d’equips i sistemes de control de transit a les rondes.

- Preparacio d'un esborrany de conveni de col-laboracié en matéria de controls
d’alcoholémia amb aportacié d'etildmetre entre el SCT i els ajuntaments.

- Preparaci6 d'un esborrany de conveni de col-laboracié en matéria de controls de
velocitat amb aportacié d'aparell cinemometre entre el SCT i els ajuntaments.

- Conveni de col-laboraci6 entre el SCT i I'Ajuntament de Barcelona per al
manteniment d'equips i sistemes de control de transit a les rondes.
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- Confecci6 dels quadres estadistics d’alcoholémia i de velocitat mensuals, per a
les policies municipals i Mossos d’Esquadra, per recollir la informacio resultant de
la programacioé mensual que cada ajuntament hagi fet amb els aparells del SCT.

- Confecci6 dels quadres estadistics d’alcoholemia i de velocitat mensuals, per als
serveis territorials, per recollir la informacio resultant de la programacié mensual
gue cada ajuntament hagi fet amb els aparells del SCT.

- Confecci6é de quadres estadistics mensuals i anuals del manteniment de les
instal-lacions de regulaci6 i control de transit en els accessos nord a Barcelona i
dels equips remots ubicats a diferents carreteres de Catalunya.

- Confecci6 de quadres estadistics mensuals i anuals del manteniment de les
instal-lacions de regulaci6 i control de transit en els accessos sud a Barcelona.

- Confeccid de quadres estadistics mensuals i anuals del manteniment d’equips i
sistemes de control de transit a les rondes.

- Actualitzacio de les instruccions de procediment per a I'enviament dels equips
(etilometres i cinemometres) per part dels serveis territorials, perqué es revisin/
reparin.

Informacié viaria (CIVICAT)

Nou Mapa Continu de Transit

El SCT ha desenvolupat i posat en marxa un Web Service que permet a entitats
externes consultar informacio sobre I'estat del transit i de les afectacions viaries recollides.
La informacid es representa graficament sobre un mapa de Catalunya.

Subscripcié a missatges d’avis d’incidéncies viaries

El SCT ha desenvolupat i posat en marxa un servei de subscripcié a missatges d’'avis
d’incidéncies viaries, a través del portal CAT365 de I’Administracié Oberta de Catalunya,
sobre l'itinerari, dia o dies de la setmana, o franja horaria concreta, que seleccioni.

Projecte Ditrac

El SCT ha participat en el Projecte de Digitalitzacié de Transports de Catalunya, per
a la definicio i estudi d'un sistema que permeti millorar els aspectes de seguretat dels
transports, singularment d’aquells que per la seva naturalesa sén susceptibles de generar
incidéncies més importants en cas d’emergéncia (transport de mercaderies perilloses,
residus industrials, bestiar, i especials en I'ambit del transport interurba) que circulin per
Catalunya, independentment de I'origen o desti.

Aforaments

Instal-lacié de 40 punts d’aforament durant diferents periodes de 7 i 15 dies a
diversos llocs de la xarxa viaria basica de Catalunya.
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NEUCAT

Participacio i col-laboraci6 en I'actualitzacié del pla especial de nevades NEUCAT.

Indicadors

- Nombre de consultes a la pagina web d’incidéncies: 45.505

- Nombre de consultes al Mapa Continu de Transit: 32.502

- Nombre de missatges enviats manualment als panells de missatge variable:
19.349

- Nombre d’incidéncies introduides al CIT: 50.285

- Nombre de trucades de transit al 012: 63.127

- Nombre de trucades de policies locals: 50.301

- Nombre de visites al CIVICAT: 15

Manteniment

- Manteniment dels cinemometres-radars, etilometres i alcoholimetres del SCT, aixi
com de les instal-lacions de regulacié i control de transit en els accessos nord i
sud a Barcelona, i dels equips remots ubicats a diferents carreteres de Catalunya.

Participacio en congressos

El SCT ha patrticipat en el X Congrés Mundial de Sistemes Intel-ligents de Transport
(Madrid,16-20 de novembre) amb I'exposicid de les ponéncies: “Sistema de regulacié del
pas alternatiu de vehicles pesants al tunel de Vielha” i “Sistemes d’'informacio al viatger,
model d’'informacié de transit del Servei Catala de Transit”.

Serveis territorials [Columna esquerra]

Seguretat viaria

CONVENIS AMB AJUNTAMENTS, ETILOMETRES | CINEMOMETRES, PER DEMARCACIONS. 2003

Demarcacio Etilometres Cinemometres
Barcelona 46 47
Girona 13 8
Lleida 4 3
Tarragona 1 2

Total 64 60




ACTIVITATS-SERVEI CATALA DE TRANSIT

CONVENIS AMB AJUNTAMENTS. PARCS INFANTILS DE TRANSIT, PER DEMARCACIONS. 2003

Demarcaci6 Parcs infantils
Barcelona 38
Girona 7
Lleida 10
Tarragona 6
Total 61

EXPEDIENTS D'AUTOESCOLES, PER DEMARCACIONS. 2003

Demarcacio Expedients
Barcelona 2.290
Girona 462
Lleida 203
Tarragona 327
Total 3.282

INSPECCIONS D'’AUTOESCOLES, PER DEMARCACIONS. 2003

Demarcacio Inspeccions
Barcelona 48
Girona 7
Lleida 21
Tarragona 21
Total 97

PARC INFANTILS DE TRANSIT, PER DEMARCACIONS. 2003

Demarcacio Parcs infantils
Barcelona 25
Girona 7
Lleida 10
Tarragona 6
Total 48

MATERIAL D’EDUCACIO VIARIA, PER DEMARCACIONS. 2003

Demarcacio Lliuraments (unitats)
Barcelona 102.765
Girona 24.790
Lleida 13.877
Tarragona 26.070
Total 167.502

AUTORITZACIONS TRANSPORTS ESPECIALS/URGENTS. MAQUINARIA, PROVES ESPORTIVES |
ALTRES, PER DEMARCACIONS. 2003

Demarcaci6 Autoritzacions

Barcelona 1.327

Girona 1.160
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Lleida 1.477
Tarragona 551
Total 4,515
Sancions
DENUNCIES FORMULADES PER LA PG-ME | POLICIES LOCALS. 2003
Demarcacions
Barcelona Girona Lleida Tarragona
Mesos PG-ME PL PG-ME PL PG-ME PL PG-ME PL
Gener 2.824 14.101 819 724 2.113 290 1.143 604
Febrer 3.801 12.219 1.934 1.099 1.641 32 1.204 566
Marcg 6.329 13.318 2.672 952 2.412 207 1.546 688
Abril 8.147 11.991 4,995 918 3.404 38 4,157 744
Maig 15.546 11.476 5.068 1.053 4,463 160 4,334 674
Juny 14.493 9.376 4.269 993 3.679 34 3.742 769
Juliol 16.969 9.586 5.792 1.363 4.796 37 4.896 828
Agost 14.206 7.228 4.775 966 2.978 129 4.566 904
Setembre 13.481 8.762 5.438 933 3.086 180 3.572 723
Octubre 14.246 11.392 3.793 735 4,521 51 4,100 659
Novembre 12.779 9.520 3.891 844 2.564 374 3.258 1.066
Desembre 11.904 8.612 4.759 939 4.095 29 4,132 436
Total parcial 134.725 127.581 48.205 11.519 39.752 1.561 40.650 8.661
Total demarcacio 262.306 59.724 41.313 49.311
Total Catalunya 412.654
DENUNCIES FORMULADES PER LA PG-ME | POLICIES LOCALS. 2003
140.000 - 134.725
127.581
@ PG-ME
120.000 aPL
100.000
80.000 +
60.000 4
48.205
39.752 40.650
40.000
20.000 + 11519 8661
1.561
0
Barcelona Girona Lleida Tarragona
AL-LEGACIONS PRESENTADES, PER DEMARCACIONS. 2003
Demarcaci6 Presentades Tramitades
Barcelona 27.823 31.044
Girona 7.480 7.480
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Lleida 6.470 5.361
Tarragona 4.998 3.850
Total 46.771 47.735

RECURSOS PRESENTATS, PER DEMARCACIONS. 2003

Demarcacio Recursos presentats
Barcelona 12.060
Girona 1.625
Lleida 1.529
Tarragona 1.082
Total 16.296

REGISTRE DE DOCUMENTS, PER DEMARCACIONS. 2003

Demarcacio Entrada Sortida
Barcelona 103.839 14.069
Girona 19.733 7.031
Lleida 11.393 2.937
Tarragona 15.534 10.055
Total 150.499 34.092

Accidentalitat i alcoholémia [Columna esquerra]

ACCIDENTS DE TRANSIT AMB VICTIMES A CATALUNYA, PER COMARQUES. 2003

.Comarca Zonaurbana  Zonainterurbana Total % ZU % ZI Total
Alt Camp 45 56 101 0,3% 1,3% 0,5%
Alt Emporda 62 177 239 0,4% 4,2% 1,2%
Alt Penedés 67 120 187 0,4% 2,9% 0,9%
Alt Urgell 7 78 85 0,0% 1,9% 0,4%
Alta Ribagorga 3 11 14 0,0% 0,3% 0,1%
Anoia 45 145 190 0,3% 3,5% 0,9%
Bages 354 210 564 2,2% 5,0% 2,7%
Baix Camp 301 177 478 1,8% 4,2% 2,3%
Baix Ebre 78 111 189 0,5% 2,7% 0,9%
Baix Emporda 30 140 170 0,2% 3,3% 0,8%
Baix Llobregat 961 287 1.248 5,8% 6,9% 6,1%
Baix Penedés 105 103 208 0,6% 2,5% 1,0%
Barcelones 11.211 63 11.274 68,2% 1,5% 54,7%
Bergueda 32 50 82 0,2% 1,2% 0,4%
Cerdanya 5 44 49 0,0% 1,1% 0,2%
Conca de Barbera 5 51 56 0,0% 1,2% 0,3%
Garraf 350 76 426 2,1% 1,8% 2,1%
Garrigues 2 42 44 0,0% 1,0% 0,2%
Garrotxa 117 89 206 0,7% 2,1% 1,0%
Girones 138 137 275 0,8% 3,3% 1,3%
Maresme 605 212 817 3,7% 5,1% 4,0%
Montsia 64 86 150 0,4% 2,1% 0,7%
Noguera 17 73 90 0,1% 1,7% 0,4%
Osona 122 133 255 0,7% 3,2% 1,2%

Pallars Jussa 3 21 24 0,0% 0,5% 0,1%
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Pallars Sobira 2 29 31 0,0% 0,7% 0,2%
Pla de I'Estany 42 27 69 0,3% 0,6% 0,3%
Pla d'Urgell 17 51 68 0,1% 1,2% 0,3%
Priorat 2 15 17 0,0% 0,4% 0,1%
Ribera d'Ebre 3 42 45 0,0% 1,0% 0,2%
Ripollés 3 18 21 0,0% 0,4% 0,1%
Segarra 5 49 54 0,0% 1,2% 0,3%
Segria 360 176 536 2,2% 4,2% 2,6%
Selva 202 238 440 1,2% 5,7% 2,1%
Solsonés 19 19 0,0% 0,5% 0,1%
Tarragonés 206 167 373 1,3% 4,0% 1,8%
Terra Alta 1 13 14 0,0% 0,3% 0,1%
Urgell 5 56 61 0,0% 1,3% 0,3%
Val d'Aran 11 22 33 0,1% 0,5% 0,2%
Vallés Occidental 320 295 615 1,9% 7,1% 3,0%
Vallés Oriental 528 273 801 3,2% 6,5% 3,9%
Total 16.436 4.182 20.618 100,0%  100,0% 100,0%
VICTIMES MORTALS PER ACCIDENT DE TRANSIT A CATALUNYA, PER EDAT | SEXE (VIA URBANA |
INTERURBANA). 2003

Sexe Total
Edat Dona Home
De 0 a 14 anys 4 7 11
De 15 a 24 anys 34 126 160
De 25 a 34 anys 20 116 136
De 35 a 44 anys 13 78 91
De 45 a 54 anys 18 73 91
De 55 a 64 anys 15 38 53
De 65 a 74 anys 14 25 39
Més de 74 anys 25 45 70
S'ignora 5 11 16
Total 148 519 667

(*) Morts a les 24 hores.

VICTIMES MORTALS PER ACCIDENT DE TRANSIT A CATALUNYA, PER EDAT | SEXE (VIA URBANA |

INTERURBANA). 2003
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VICTIMES MORTALS PER ACCIDENT DE TRANSIT, PER EDAT | MITJA DE LOCOMOCIO. 2003
Mitja de locomocié
Vehicles de Vehicles Vehicles Altres Vianant Total
Edat 2 rodes lleugers pesants vehicles
De 0 a 14 anys 1 6 0 0 4 11
De 15 a 24 anys 42 104 4 1 9 160
De 25 a 34 anys 38 88 5 0 5 136
De 35 a 44 anys 19 53 11 0 8 91
De 45 a 54 anys 16 61 7 0 7 91
De 55 a 64 anys 8 34 4 0 7 53
De 65 a 74 anys 2 25 2 1 9 39
Més de 74 anys 4 21 1 2 42 70
S'ignora 0 10 1 1 4 16
Total 130 402 35 5 95 667

(*) Morts a les 24 hores.

EVOLUCIO DE L’ACCIDENTALITAT A CATALUNYA. 1995-2003

Any Zona Nombre d’accidents Nombre de victimes Nombre de morts
Interurbana 4,512 8.644 579
1995 Urbana 15.042 18.797 168
Total 19.554 27.441 747
Interurbana 4.482 8.075 501
1996 Urbana 15.709 19.516 169
Total 20.191 27.591 670
Interurbana 3.998 7.549 495
1997 Urbana 16.550 20.674 159
Total 20.548 28.223 654
Interurbana 6.083 10.607 592
1998 Urbana 17.905 22.605 156
Total 23.988 33.212 748
Interurbana 6.414 10.968 598
1999 Urbana 17.237 22.019 162
Total 23.651 32.987 760
Interurbana 6.320 10.789 622
2000 Urbana 17.118 22.259 156
Total 23.438 33.048 778
Interurbana 5.697 9.684 546
2001 Urbana 17.295 22.962 164
Total 22.992 32.646 710
Interurbana 4551 8098 554
2002 Urbana 16914 22501 154
Total 21465 30599 708
Interurbana 4.182 7.467 513
2003 Urbana 16.436 21.913 154
Total 20.618 29.380 667
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EVOLUCIO DE L’ACCIDENTALITAT A CATALUNYA. 1995-2003
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ESTADISTIQUES D'ALCOHOLEMIA. 2003
Cos policial Negatiu Positiu S’hi nega Total
Altres 3.114 (94,0%) 194 (5,9%) 5 (0,2%) 3.313
Mossos d'Esquadra 355.314 (95,9%) 14.582 (3,9%) 523 (0,1%) 370.419
Policia Local 43.580 (91,4%) 3.959 (8,3%) 134 (0,3%) 47.664
Total 402.008 (95,4%) 18.726 (4,4%) 662 (0,2%)  421.396
CONTROL D’ALCOHOLEMIA EN ACCIDENTS. 2003
Cos policial Negatiu Positiu S’hi nega Total
Altres 103 (89,6%) 11 (9,6%) 1 (0,9%) 115
Mossos d'Esquadra 11.883 (87,7%) 1.551 (11,4%) 112 (0,8%) 13.546
Policia Local 1.227 (75,8%) 360 (22,2%) 32 (2,0%) 1.619
Total 13.213 (86,5%) 1.922 (12,6%) 145 (0,9%) 15.280
CONTROLS PREVENTIUS D'ALCOHOLEMIA, 2003
Cos policial Negatiu Positiu S’hi nega Total
Altres 2.966 (95,0%) 152 (4,9%) 3(0,1%) 3.121
Mossos d'Esquadra 342.703 (96,6%) 11.858 (3,3%) 298 (0,1%) 354.859
Policia Local 40.594 (94,1%) 2.505 (5,8%) 63 (0,1%) 43.162
Total 386.263 (96,3%) 14.515 (3,6%) 364 (0,1%)  401.142
CONTROLS D’ALCOHOLEMIA A INFRACTORS. 2003
Cos policial Negatiu Positiu S’hi nega Total
Altres 43 (63,2%) 24 (35,3%) 1 (1,5%) 68
Mossos d'Esquadra 666 (39,4%) 934 (55,3%) 89 (5,3%) 1.689
Policia Local 1.668 (64,9%) 879 (34,2%) 25 (1,0%) 2.572
Total 2.377 (54,9%) 1.837 (42,4%) 115 (2,7%) 4.329
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CONTROLS D'ALCOHOLEMIA, PER SIMPTOMES. 2003
Cos policial Negatiu Positiu S’hi nega Total
Altres 2 (22,2%) 7 (77,8%) 0 (0,0%) 9
Mossos d'Esquadra 62 (19,1%) 239 (73,5%) 24 (7,4%) 325
Policia Local 91 (29,3%) 206 (66,2%) 14 (4,5%) 311
Total 155 (24,0%) 452 (70,1%) 38 (5,9%) 645




ENS AUTONOMS-ENTITAT AUTONOMA DE JOCS | APOSTES 1

Entitat Autonoma de Jocs i Apostes

Normativa [Columna esquerra]

Durant I'any 2003, en I'ambit de I'Entitat Autonoma de Jocs i Apostes de la

Generalitat de Catalunya s’han aprovat les normes segients:

Ordre JUI/146/2003, de 19 de marg, d’estructuracio de I'Entitat Autonoma de Jocs i
Apostes de la Generalitat (DOGC 3857, de 03.04.03).

Ordre JUI/127/2003, de 13 de marg, per la qual es modifiquen els articles 21 i 22.1
de I'Ordre INT/128/2002, de 18 d’abril, per la qual es determinen les caracteristiques
del sistema de la loteria denominada Lotto 6/49 i de la variant anomenada Joquer
(DOGC 3851, de 26.03.03).

Resolucié JUI/742/2003, de 14 de marg, de modificacio del preu de I'aposta de la
loteria denominada Lotto 6/49 i de la variant denominada Joquer (DOGC 3852, de
27.03.03).

Decret 132/2003, de 27 de maig, pel qual s'aprova el Reglament de la loteria
denominada Super 10 (DOGC 3895, de 30.05.03).

Resolucié JUI/1714/2003, de 29 de maig, per la qual es determina el nombre i la
periodicitat de sorteigs que s'efectuaran de la loteria denominada Super 10, aixi com
el dia de la setmana en qué les apostes realitzades amb abonament per a set
sorteigs consecutius percebran el premi fixat amb un increment del 50% del seu valor
(DOGC 3899, de 05.06.03)

Recaptaci6 d’apostes [Columna esquerra]

La recaptacio en apostes de la totalitat dels jocs organitzats per I'Entitat Autbnoma de

Jocs i Apostes de la Generalitat ha estat de 87.330.003,30 euros.

RECAPTACIO D'APOSTES PER TIPOLOGIA DE JOCS DE LOTERIA. 2003

Tipus Nom del joc Milions d’euros
Loteria instantania Loto Rapid 7,49
Lotto Lotto 6/49 / Joquer 42,20
Keno Loto Express 12,77
Jocs de nimeros Trio / Super 10/ Pica 3/ Pica 5 5,83
Tipus bingo Supertoc 19,04

PARTICIPACIO DELS JOCS, EN PERCENTAGE

Express
15%

Loto Rapid

Supertoc
P 9%

22%

Lotto 6/49
47%
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RECAPTACIO D'APOSTES, PER MESOS. 2003

Mesos Milions d’euros
Gener 6,20
Febrer 5,89
Marg 6,84
Abril 8,00
Maig 8,02
Juny 7,48
Juliol 8,30
Agost 6,35
Setembre 6,80
Octubre 7,58
Novembre 7,64
Desembre 8,23
Total 87,33

EVOLUCIO DE LA RECAPTACIO MENSUAL
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RECAPTACIO D’APOSTES, PER COMARQUES. 2003
Comarca Total jocs (euros)
Alt Penedeés 726.131,60
Anoia 1.461.986,90
Bages 2.646.024,50
Baix Llobregat 4.956.156,50
Barcelones 33.099.676,40
Bergueda 777.501,30
Garraf 1.282.766,30
Maresme 4.664.669,60
Osona 3.189.244,70
Vallés Occidental 5.641.017,30
Vallés Oriental 4.319.673,50
Total de la demarcaci6é de Barcelona 62.764.848,60

Alt Emporda 2.074.248,10
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Baix Emporda 1.881.954,60
Cerdanya 566.279,40
Garrotxa 786.075,20
Girones 2.103.320,10
Pla de I'Estany 480.516,20
Ripolles 831.425,30
Selva 1.955.283,50
Total de la demarcacié de Girona 10.679.102,40
Alt Urgell 359.695,90
Alta Ribagorca 40.868,50
Garrigues 243.161,30
Noguera 394.850,50
Pallars Jussa 222.726,10
Pallars Sobira 95.922,30
Pla d’Urgell 293.365,90
Segarra 401.077,60
Segria 2.282.586,60
Solsonés 242.618,50
Urgell 742.629,70
Val d’Aran 97.954,00
Total de la demarcaci6 de Lleida 5.417.456,90
Alt Camp 373.627,60
Baix Camp 2.291.312,20
Baix Penedés 1.067.305,10
Conca de Barbera 265.133,90
Priorat 33.503,10
Tarragones 2.864.060,00
Total de la demarcaci6 de Tarragona 6.894.941,90
Baix Ebre 669.717,60
Montsia 544.106,00
Ribera d’Ebre 313.830,90
Terra Alta 45.999,00
Total de la demarcacié de les Terres de I'Ebre 1.573.653,50

Total

87.330.003,30

Premis [Columna esquerra]

PREMIS REPARTITS PER TIPOLOGIA DE JOCS DE LOTERIA

. 2003

Joc

Premis en milions d’euros

Loto Rapid 4,32
Lotto 6/49 / Joquer 24,72
Loto Express 7,72
Trio / Super 10 / Pica 3/ Pica 5 2,71
Supertoc 11,43
Total 50,90
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GUANYADORS DEL POT DE LA LOTTO 6/49. 2003

Data sorteig Pot en euros
23.07.03 4.428.000,00
17.12.03 3.729.058,83

Bitllets [Columna esquerra]
El nombre de bitllets del total dels jocs durant I'any 2003 ha estat de 31.685.154.

BITLLETS PER TIPOLOGIA DE JOCS DE LOTERIA. 2003

Loto Rapid Lotto 6/49 Loto Express Jocs num. Supertoc

Bitllets 7.885.863 10.609.772 3.650.763 1.921.949 7.616.807
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Sorteigs [Columna esquerra]
Tots els sorteigs tenen lloc a les dependéncies de I'Entitat Autbnoma de Jocs i

Apostes de la Generalitat, al centre de Molins de Rei. El nombre total de sorteigs que s’han
fet durant I'any 2003 ha estat de 95.242.

SORTEIGS CELEBRATS, PER TIPUS DE JOC. 2003

Nompre Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
sorteigs
Lotto 6/49 105 X X
Joquer 105 X X
Trio 365 X X X X X X X
Super 10 365 X X X X X X X
Loto Express”® 92.685 X X X X X X X
Pica 3 261 X X X X X
Pica 5 261 X X X X X
Supertoc 1.095 X X X X X X X
Total 95.242

1. Es fa un sorteig cada 4 minuts des de les 7.00 fins a les 24.00 hores.

Punts de venda [Columna esquerra]
Al desembre de I'any 2003, la xarxa de detallistes disposa d’un total de 2.425 punts

de venda, cadascun d’ells amb un terminal en linia.
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NOMBRE DE PUNTS DE VENDA, PER TIPUS D’ESTABLIMENTS. 2003

Tipus d’establiments Nombre
Quioscs / llibreries 842
Bars 747
Estancs 657
Alimentacié 82
Benzineres 20
Altres 77
Total 2.425
PUNTS DE VENDA PER TIPUS D'ESTABLIMENT, EN PERCENTATGE. DESEMBRE DE 2003

Estancs Bars
27%/"_ 31%
Resta
establim.
Quioscs / 7%
llibreries
35%
PUNTS DE VENDA | RECAPTACIO MITJANA, PER COMARQUES. 2003
Comarca Terminals Terminal Total Recaptacio
+ monitor mitjana €

Alt Penedés 18 11 29 25.039,02
Anoia 35 19 54 27.073,83
Bages 37 33 70 37.800,35
Baix Llobregat 135 40 175 28.320,89
Barcelonés 696 132 828 39.975,45
Bergueda 12 16 28 27.767,90
Garraf 28 7 35 36.650,47
Maresme 95 43 138 33.801,95
Osona 59 36 95 33.571,00
Vallés Occidental 128 53 181 31.165,84
Vallés Oriental 75 43 118 36.607,40
Total de la demarcaci6 de Barcelona 1.318 433 1.751 35.845,14
Alt Emporda 34 18 52 39.889,39
Baix Emporda 24 26 50 37.639,09
Cerdanya 6 5 11 51.479,95
Garrotxa 14 6 20 39.303,76
Gironés 39 15 54 38.950,37
Pla de I'Estany 8 6 14 34.322,59
Ripolles 8 10 18 46.190,29
Selva 39 17 56 34.915,78
Total de la demarcacié de Girona 172 103 275 38.833,10
Alt Urgell 2 6 8 44.961,99
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Alta Ribagor¢a 1 1 2 20.434,25
Garrigues 3 4 7 34.737,33
Noguera 9 6 15 26.323,37
Pallars Jussa 3 4 7 31.818,01
Pallars Sobira 1 4 5 19.184,46
Pla d’Urgell 5 10 15 19.557,73
Segarra 4 8 12 33.423,13
Segria 40 26 66 34.584,65
Solsonés 3 8 11 22.056,23
Urgell 8 10 18 41.257,21
Val d’Aran 3 1 4 24.488,50
Total de la demarcaci6 de Lleida 82 88 170 31.867,39
Alt Camp 13 3 16 23.351,73
Baix Camp 29 27 56 40.916,29
Baix Penedés 13 8 21 50.824,05
Conca de Barbera 3 6 9 29.459,32
Priorat 1 0 1 33.503,10
Tarragonés 39 25 64 44.750,94
Total de la demarcaci6 de Tarragona 98 69 167 41.287,08
Baix Ebre 16 8 24 27.904,90
Montsia 15 10 25 21.764,24
Ribera d’Ebre 7 2 9 34.870,10
Terra Alta 1 3 4 11.499,75
Total de la demarcacio de les Terres de I'Ebre 39 23 62 25.381,51

Total 1.709 716 2.425 36.012,37




