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La seguretat, factor clau en el turisme de qualitat

Interior

L'Institut de Seguretat Plblica de Catalunya (ISPC) ha organtizat la Jornada sobre
seguretat i turisme, que se celebra avui a Lloret de Mar

Més de 250 persones han assistit avui en la jornada dedicada a analitzar la seguretat i el

turisme en qué han intervingut diferents organismes que actuen en aquest ambit

El sector turistic representa aproximadament un 12% del PIB a Catalunya, que rep cada any
entre 15i 16 milions de turistes estrangers. En aquest context, el binomi entre seguretat i

turisme pren una importancia cabdal, tal i com ha destacat el conseller d'Interior, Ramon
Espadaler, que ha inaugurat la 'Jornada sobre seguretat i turisme' que l'Institut de Seguretat
Publica de Catalunya (ISPC) ha celebrat avui a Lloret de Mar. Espadaler ha assenyalat que la percepcié de la ciutadania és essencial ja que "la
seguretat ocupa un dels primers llocs a I’hora d’escollir un desti turistic, per davant del preu o l'oferta cultural”.

Les diferents conferencies han permes reflexionar i coneixer la seguretat en relacio al turisme. El comissari Joaquim Belenguer, cap de la Regid
Policial de Girona, ha afirmat en la cloenda de ['acte que "hem vist la bona feina que s'esta fent en aquest ambit i de ben segur aquesta jornada
servira per contribuir a millorar la marca Catalunya". En aquesta linia el director dels serveis territorials d'Interior a Girona, Albert Ballesta, ha
destacat que "les comarques gironines i Lloret son una poténcia turistica de primer ordre on apostem per un turisme de qualitat i per aixo la
seguretat és clau".

L'alcalde de Lloret, Roma Codina, ha afirmat que "seguretat i turisme van lligats", tal i com ha remarcat el subdirector de I'Agencia Catalana de
Turisme, Patrick Torrent: "la seguretat -publica, juridica, sanitaria, alimentaria, viaria...- és un dels eixos vertebradors en la planificacié del model
turistic" ja que constitueix un dels factors principals de percepcid de qualitat per a una destinacid. En aquest sentit, el president de ['Audiéncia
Provincial de Girona, Fernando Lacaba, ha destacat el paper dels mitjans de comunicacié en la creaci6 d'una determinada sensacié de seguretat.

Els diferents ponents que han intervingut també han coincidit que la prevencid i la col-laboracié entre els diferents actors que intervenen en
aquest ambit, a més de la tasca dels cossos policials, és fonamental per a garantir la seguretat en el turisme.

En la seva intervencid, el comissari en cap dels Mossos d'Esquadra, Josep Lluis Trapero, ha exposat les politiques publiques de seguretat
desenvolupades per a aquest ambit, com ara "implementar estrategies preventives, entre les quals hi ha reforcar la policia de proximitat, la
qualitat de 'atencid a la ciutadania, establir accions encaminades a afavorir l'oci responsable o prevenir possibles accions de convivencia", entre
altres. L'estrategia també contempla els programes de seguretat, com els que es despleguen en ['epoca nadalenca o a l'estiu en moltes
poblacionsiamb la col-laboracié de les policies locals. Aquestes estratégies han tingut com a resultat un descens del nombre de delictes a
turistes d'un 9,7% respecte |'any anterior.

La innovacio permanent en la gesti6 de la seguretat ha de ser constant, tal i com ha explicat el comissari cap de la Regio6 Policial Metropolitana
Barcelona, Joan Carles Molinero, que ha destacat que entre 2009 i 2013 el turisme a Barcelona ha augmentat un 17% i les victimes estrangeres
de delictes han disminuit un 22%. En el cas del turisme d'hivern l'intendent cap de la Regi6 Policial del Pirineu Occidental, Ramon Calsina, ha
explicat les mesures de seguretat preventives i operatives desenvolupades per garantir la seguretat, tant pel que fa a la mobilitat, en els
desplacaments a les pistes d'esqui o per motius d'oci a les nits, com a la col-laboracié i la coordinacié amb Franca i Andorra, altres cossos
policials i d'emergencies, i amb les estacions d'esqui.

La difusid de consells de seguretat, tant als turistes com als establiments i operadors turistics, és igualment una de les linies d'accié que se

segueixen des de diferents ambits, a més del policial. Es el cas del Consolat britanic, que utilitza campanyes publicitaries i les xarxes socials per
difondre consells de seguretat i evitar conductes de risc, especialment entre els joves.
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Els prop de 250 assistents a la jornada també han conegut les estratégies i caracteristiques de seguretat implementades a |'Ajuntament de Lloret,

el Port de Barcelona i Port Aventura.

A la Jornada hi han assistit membres de la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra, policies locals, alcaldes i regidors, membres de la

judicatura i del sector del turisme, entre d’altres.
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