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La gestion administrativa de consultar y pagar una sancion de
trafico es ahora mas comprensible y accesible para la ciudadania

El Servicio Catalan de Trafico (SCT) ha sido el primer organismo de la Generalitat que ha rehecho un tramite
en lenguaje sencillo. De esta manera, la gestion administrativa de Consultar y pagar una sancion de trafico
estd ahora redactada de forma mas comprensible para la ciudadania.

La reformulacion ha supuesto utilizar palabras mas sencillas, como ‘multa’, y una sintaxis mas directa, y la
informacion del tramite se ha distribuido y estructurado de forma mas clara a lo largo del texto, siguiendo la
técnica periodistica de la piramide invertida para priorizar lo mas relevante. Ademas, se ha utilizado la
segunda persona del singular (“Si te han notificado”, “Si pagas en el plazo de 20 dias”) para una comunicacién
mas proxima.

La simplificacion del texto explicativo de este tramite ha supuesto también recortar la frase inicial que
lo encabeza y hacer una introduccién de la gestion mas corta y directa. Asi pues, el texto inicial:

https://infotransit.blog.gencat.cat/2022/12/21/el-servicio-catalan-de-trafico-estrena-el-primer-tramite-de-la-generalitat-en-lenguaje-sencillo/ 1/5


https://infotransit.blog.gencat.cat/
https://infotransit.blog.gencat.cat/
https://interior.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/10262_-_Consultar-i-pagar-una-sancio-de-transit?category=75db4b24-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://infotransit.blog.gencat.cat/category/castella/
https://infotransit.blog.gencat.cat/category/castella/lex-vial/
https://infotransit.blog.gencat.cat/2022/12/21/el-servicio-catalan-de-trafico-estrena-el-primer-tramite-de-la-generalitat-en-lenguaje-sencillo/
https://infotransit.blog.gencat.cat/author/martapremsasct/

10/7/24 9:44 El Servicio Catalan de Trafico estrena el primer tramite de la Generalitat en lenguaje sencillo — Infotransit

i*'gencat Contacte

Departament d'Interior

Inlei Departament Ambits d'actuacié Tramits Servels Actualitat

v Tramits Tramits per temes > Comsultar | pagar una sancid de trandit

. > . 000060
Consultar i pagar una sancié de transit o

Si than natificat una dendncia de transit (una multa), aquest tramit et servira per consultar les dades de 'expedient i pagar la sancio. La
notificacia, te la pot lliurar en ma un agent de transit, o la pots rebre per correu postal o via electranica (si tens adrega electranica viaria).

Aguest tramit també el pots fer des de Fapp Transit . Només cal que llegeixis el codi QR de la notificacié de |a sancid.

De acuerdo con lo que establece la legislacién vigente, las sanciones de multa se pueden pagar en el plazo
de 20 dias naturales siguientes a la fecha de notificacion con una reduccion del 50% de la cuantia
consignada en la notificacion. Esta opcidn significa la renuncia a presentar cualquier tipo de alegacion o
recurso en via administrativa

se ha reducido a una frase de una linea y media:

Si te han notificado una denuncia de trdfico (una multa), este tramite te servird para consultar los
datos del expediente y pagar la sancion.

En esta transformacion, conviene destacar que, a pesar de la simplificacion, se han utilizado las
palabras precisas para mantener la exactitud y la seguridad juridica del tramite.

La adaptacion pionera de este tramite del SCT a lenguaje sencillo se ha hecho en coordinacién con la
Direccidon General de Servicios Digitales y Experiencia Ciudadana y el Servicio de Difusion del
Departamento de Interior. El responsable del Servicio de Coordinacién Administrativa y Organizacién
del SCT, Eloy Rodriguez, destaca que “no es una tarea facil, ya que se trata de poner negro sobre
blanco un procedimiento que tiene excepciones, que tiene unos plazos que determinan poder pagar
con reduccion o no. Sin embargo, hemos conseguido hacer una buena revision con las instrucciones y
recomendaciones de utilizacion del lenguaje sencillo vigentes”.

El lenguaje sencillo, una filosofia comunicativa para garantizar los derechos del ciudadano

Poner el lenguaje sencillo en el centro de la comunicacion de la Administracién publica es un
cambio a favor del ciudadano que ayuda a garantizarle el ejercicio de sus derechosy a
proporcionarle un servicio publico de calidad.

La Direccién General de Servicios Digitales y Experiencia Ciudadana ha publicado hace poco la
Nueva guia para aprender a comunicar en lenguaje sencillo para extender esta practica a todas las
informaciones de la Generalitat, desde una noticia a un tramite, una notificaciéon o un acto
administrativo. El objetivo final es que la comunicacién sea directa y facil de entender y favorecer un
modelo de relacién con la ciudadania basado en la confianza y la seguridad que da comprender la
informacion.
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El responsable del Servicio de Difusion del Departamento de Interior, Enric Blanes, destaca que “el
lenguaje sencillo nos viene de los paises de habla inglesa y es un movimiento de reivindicacion de
derechos de los ciudadanos, principalmente del derecho a entender lo que nos dice la
Administracién. El lenguaje no tendria que ser nunca una barrera”. Blanes afiade que “los usos del
lenguaje de la Administracién han venido hasta ahora calcados de las resoluciones judiciales y
tenemos mucho trabajo por delante, porque los ciudadanos se quejan de que no entienden los
tramites ni muchas de las informaciones administrativas que publicamos”.
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