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DEPARTAMENT D'INTERIOR

RESOLUCIO INT/1821/2024, de 24 de maig, per la qual s'aprova i es fa public el Protocol de seguretat contra
les violéncies sexuals en entorns d'oci, espai public i transports.

El Departament d'Interior, com a competent en matéria de seguretat ciutadana i d'espectacles publics i
activitats recreatives, va impulsar el Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d'oci, que es
va aprovar per la Resolucié INT/895/2019, de 4 d'abril per la qual s'aprova el Protocol de seguretat contra les
violéncies sexuals en entorns d'oci, i es publiquen tant el Protocol com els models de convenis de col-laboracio
per a l'adhesid al Protocol i el simbol distintiu d'entitat adherida al Protocol (DOGC nuim. 7852 d'11.4.2019).

Aguest Protocol establia pautes d'actuacié per prevenir situacions de violéncies sexuals en entorns d'oci, per a
la seva deteccid, aixi com per donar-hi resposta mitjancant la coordinacié i col-laboracié de tots els actors,
serveis i institucions implicats en les activitats d'oci.

La present resolucid obeeix a la necessitat d'adequar el Protocol a la normativa vigent, a les necessitats actuals
i a una serie d'ambits de millora, detectats durant l'analisi de I'aplicacié del Protocol des de la seva aprovacio,
amb la finalitat d'aconseguir una eficacia i eficiencia més grans.

D'una banda, s'han introduit un conjunt de novetats normatives relacionades amb la tematica del Protocol pel
que fa, entre altres, a les modificacions de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista, i de la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels espectacles publics i les
activitats recreatives, i la promulgacié de la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la
llibertat sexual.

D'altra banda, els principals canvis introduits, més enlla dels normatius que ja s'han esmentat, sén, en primer
lloc, I'ampliacié dels ambits d'aplicacié del Protocol amb la introduccié de I'espai public i els transports, que es
considera que han de ser tractats de manera transversal i dins del conjunt d'ambits on es produeixen les
violéncies sexuals al mateix nivell que els entorns d'oci, ja que mostren similituds pel que fa als factors de risc i
als tipus d'actors presents i perqueé tenen una logica de continuitat en I'espai fisic degut als usos compartits i
als desplagaments que les persones fan entre els dos.

En segon lloc, s'ha modificat el procediment per a I'adhesié al Protocol, que anteriorment es feia mitjancant un
conveni d'adhesié amb les entitats. Aquest procediment s'ha simplificat per tal que afavoreixi les adhesions i es
fara mitjancant un formulari d'adhesid, disponible a la pagina web, en les modalitats indicades a la mateixa
pagina.

En tercer lloc, s'ha modificat la manera en qué es duien a terme les formacions a les entitats adherides, que
ara es faran de manera centralitzada i en col-laboracié amb altres organismes.

El Protocol és aplicable a tot Catalunya per la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra i és una eina
d'adhesié voluntaria per als ajuntaments i entitats privades que vulguin fer un pas endavant en la lluita contra
les violéncies sexuals.

Per tot el que s'ha exposat, de conformitat amb I'article 12 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre,
d'organitzacio, procediment i regim juridic de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, i I'article 16 de la
Llei 10/1994, d'11 de juliol, de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra, aixi com els articles 1, 3 i 4 de
la Llei 4/2003, de 7 d'abril, d'ordenacid del sistema de seguretat publica de Catalunya, i fent Us de les
competéencies que corresponen al Departament d'Interior en matéria de seguretat i d'espectacles publics i
activitats recreatives,

Resolc:

—1 Aprovar i publicar el Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d'oci, espai public i
transports, que s'adjunta a I'annex 1.
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—2 El Protocol és aplicable a tot Catalunya per la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra.

—3 El Protocol I'han d'aplicar tots els establiments, persones, organismes o entitats, tant publics com privats,
que en formalitzin I'adhesié mitjancant el procediment d'adhesio que consta a la pagina web del Departament
d'Interior. La Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra I'aplica sense necessitat de formalitzar-ne I'adhesid.

—4 Deixar sense efectes la Resolucié INT/895/2019, de 4 d'abril, per la qual s'aprova el Protocol de seguretat
contra les violéncies sexuals en entorns d'oci, i es publiquen tant el Protocol com els models de convenis de
col-laboracié per a I'adhesié al Protocol i el simbol distintiu d'entitat adherida al Protocol.

—5 Els convenis de col-laboracioé signats en el marc de la versié anterior del Protocol segueixen vigents, amb
totes les responsabilitats, drets i deures que se'n derivin, fins que en finalitzi la vigéncia.

Barcelona, 24 de maig de 2024

Joan Ignasi Elena i Garcia

Conseller d'Interior

Annex 1

Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d'oci, espai public i transports

(Vegeu la imatge al final del document)

ANNEX-978002_CATPSVStextfinalportadaaccessiblecat. pdf

(24.148.067)
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PROTOCOL DE SEGURETAT
CONTRA LES VIOLENCIES SEXUALS EN ENTORNS D’OCI, ESPAI
PUBLIC | TRANSPORTS

1. Introduccio

L'article 15.2 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya estableix que totes les persones tenen dret a viure
amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacié, de maltractaments i de tota mena de
discriminacio, i tenen dret al lliure desenvolupament de la seva personalitat i capacitat personal. No
obstant aix0, aquesta proclama d'una societat segura i lliure de riscos i amenaces i I'exigéncia de la
dignitat en el tracte i en les condicions de desenvolupament de la personalitat de les persones que hi
viuen no sempre s'assoleix amb plena efectivitat, ja que les dones sdn I'objectiu de la violéncia masclista
i, més concretament, de les violéncies sexuals. Cal remarcar, pero, que no es tracta Unicament de
persones o col-lectius concrets que exerceixen aquesta violéncia, sind que es tracta d'una xacra de

caracter estructural i sistémica, que afecta i impregna tots els ambits i capes de la societat.

Les violéncies sexuals no es poden considerar de manera aillada; qualsevol analisi, accid o reaccié envers
aquestes violéncies ha de tenir en compte el seu origen i el context en qué es desenvolupen. Aixi ho recull
la Llei 5/2008, de 24 d'abril, modificada per la Llei 17/2020, de 22 de desembre, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista, quan defineix la violéncia masclista a I'article 3 com una “violacio dels
drets humans que s'exerceix contra les dones com a manifestacio de la discriminacio i de la situacio de
desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per
mitjans fisics, econdmics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui
com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit pUblic com
en el privat”, i en altres articles recull les diferents manifestacions de la violéncia masclista, entre les quals

hi ha les violéncies sexuals.

Una societat moderna i avangada en cap cas pot consentir que en el seu si es produeixin violéncies sexuals
i, en conseqiéncia, ha de destinar el maxim d'esforgos per prevenir-les, per evitar que es produeixin els
danys, perd també per perseguir-les i actuar amb el rigor que els fets exigeixen, quan la prevencié hagi

resultat insuficient.
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Aquesttambé és el sentir de la ciutadania. En |'Ultima década s’ha intensificat el debat sobre les violéncies
sexuals, esperonat especialment per determinats fets ocorreguts en el context de festes popularsi altres
espais d’oci, on s’han produit greus atemptats contra la indemnitat sexual de les dones. S'ha generat un
fort rebuig davant aquest tipus de violéncies que ha posat sobre la taula la necessitat de posar fi a aquesta
lamentable realitat, qiestionant el marc legal i situant en un primer pla el patiment de les victimes i les
desigualtats que, per ra6 de génere, existeixen dins la nostra societat. Un bon exemple d'aquest canvi de
paradigma el trobem en la promulgacié de la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia
integral de la llibertat sexual, que reconeix plenament el caracter social i estructural d'aquestes
violéncies, el biaix de génere en la victimitzacio (la practica totalitat, dones), aixi com els greus impactes

que tenen en la salut mental, emocional i fisica.
Il

El Departament d’Interior, com a competent en tot alld que afecta la seguretat de les persones de
Catalunya, ha constatat en els darrers anys l'increment de les violéncies sexuals a partir de dues fonts de
coneixement molt rellevants en I'ambit de la seguretat publica: I'estadistica policial i les dades

obtingudes de I'Enquesta de violéncia masclista de Catalunya 2021.

L'estadistica policial, que es nodreix de la xifra dels fets coneguts —il-licits penals que arriben a
coneixement de la policia, ja sigui perqueé la ciutadania els denuncia o perqué la Policia de Catalunya hi
intervé d'ofici—, posa en relleu les dades segients relatives als delictes contra la llibertat i indemnitat

sexuals del Codi penal:

e Lesvioléncies sexuals afecten majoritariament les dones. Si es pren com a referéncia les persones
que han patit delictes contra la llibertat i indemnitat sexuals, es constata que, cada any des del 2015

fins al 2022, gairebé un 85% de les victimes d’aquests delictes son dones.*

e Els autors d'aquests fets son homes. Del total de les persones detingudes per delictes contra la

llibertat i indemnitat sexuals, durant el periode 2015-2022, més del g9% s6n homes.*

e Els darrers anys s’han incrementat els delictes en aquest ambit que arriben a coneixement de la
policia. Durant el periode 2015-2018, s’ha produit un increment del 72% de les victimes, del 63% dels

agressors i del 64% de les denUncies.

L'’Enquesta de violéncia masclista de Catalunya 2021 també aporta dades que complementen
I'estadistica policial, ja que aquesta estadistica Unicament recull els fets que arriben a coneixement de la

Policia i en queden fora tots aquells fets que no es denuncien, el que es coneix com a “xifra negra”.

* Dades actualitzades durant la revisio del 2023. Font: dades facilitades per la Direccié General de la Policia.
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Amb les dades de 'Enquesta de violéncia masclista de Catalunya es constata un increment de les dones
que van manifestar haver patit algun tipus d'agressio sexual (els fets més greus), ja que s’ha passat del
0,3 % de dones el 2010, a I'1,2% el 2016 i al 3,5% el 2021. Tanmateix, el nivell de no denuncia, és a dir, la
xifra negra, és més del 81,5%,> dels més elevats en I'ambit de les diferents modalitats de la violéncia

masclista.

Cal recordar que la violéncia masclista —i, per tant, la sexual— es pot produir dins i fora de la parella.
Segons I'enquesta, les victimitzacions de I'Ultim any (2021) haurien estat fetes per la parella (7,9%),
I'exparella (10,4%) i no parella (16,9%). L’'Enquesta del 2021 també aporta informacio sobre el lloc on es
van patir les violéncies sexuals quan els autors no eren la parella. D'acord amb les respostes de les dones
enquestades, els tres llocs on es produeixen més fets —per no parelles— sén els llocs d’oci (35,1%), els
espais publics (26,9%) i el transport pUblic (13,7%), davant d'altres llocs on en passen menys. Val a dir
que s'ha d’entendre que aquests tres ambits no son compartiments estancs i que una violéncia que
comenca en un pot estendre’s cap a qualsevol dels altres dos. Aquesta revisié del Protocol té en compte
aquesta dimensio i reforca, amb vocacid integral, la xarxa de deteccid, prevencio i atencio a les victimes
de les violéncies sexuals. Aquestes xifres elevades justifiquen també que aquest Protocol se centri en els
entorns d'oci on es desenvolupen aquest tipus d'activitats, aixi com els ambits interrelacionats, amb

independeéncia de la naturalesa publica o privada de qui les organitza.

De les dues fonts de dades apuntades s’extreuen, com a minim, dues conclusions. La primera és la relativa
a I'increment dels il-licits que arriben a coneixement de la policia de I'ambit de les violéncies sexuals
els darrers anys. Una part dels fets que han aflorati han arribat a coneixement de la policia, és a dir, s’han
denunciat, pot respondre a les campanyes de sensibilitzacio promogudes els darrers anys tant des dels
poders publics com des d'altres entitats publiques i privades que han portat a terme esforgos ingents per
sensibilitzar la ciutadania envers aquesta problematica. Tot i aix0, no es pot obviar que aquest increment
també esta motivat per I'augment dels fets ocorreguts a la nostra societat. La segona conclusio és que
els fets que arriben a coneixement de la policia son pocs, 0 no sdn representatius de la realitat, ja que és

un ambit en qué el nivell de no denuncia és superior a altres ambits de la violéncia masclista.
il

De la breu pinzellada de dades exposada s'extreu una conclusio for¢a punyent. Per sota dels fets que es
denuncien, hi ha tota una capa de fets —alguns de la maxima gravetat— que, pel fet que no es denuncien,
se sostreuen de les consequéncies del sistema policial i judicial; perd també hi ha una amalgama de fets,
menys greus perqué no son constitutius de delicte perd no per aixd menysimportants, que també queden

impunes.

2 Font: Enquesta de violéncies masclistes a Catalunya 2021
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Aquest Protocol fa un pas més en la lluita contra la violéncia masclista en diversos fronts i aporta les

novetats segients:

e Coordina tots els actors en seguretat (Policia de Catalunya, formada pel cos de Mossos d’Esquadra
i les policies locals; policies portuaries i professionals de la seguretat privada) amb altres actors que
tenen incidéncia en I'ambit de la seguretat, de l'oci i el transport (carrecs electes, técnics
municipals), juntament amb altres professionals i persones que presten els seus serveis en aquests
ambits (personal de sala, cambreres i cambrers, personal de control d'accés, auxiliars de serveis,
personal d'inspeccid, de conduccid i dels centres de control; especialment), per tal que cap fet
s'escapi del seu coneixement i s'estableixi quin és el paper que cadascuna d'aquestes persones ha de

tenir a I'hora de prevenir, perd també a I'hora de reaccionar, davant d'aquest tipus de violéncies.

e Interrelaciona els conceptes d’entorn d’oci i transport i els entén com dos ambits que, per una
banda, mostren similituds pel que fa als factors de risc de violéncia sexual i als tipus d’actors presents;
i per l'altra, tenen una logica de continuitat en I'espai fisic dequt als usos compartits i als
desplacaments que les persones fan entre els dos. Per aquestes raons era necessari abordar aquests

conceptes de manera transversal i aixi facilitar I'abordatge operatiu.

e Dota de contingut i criteris interpretatius I'assetjament sexual no penal, és a dir, el constitutiu
d'infraccié administrativa, per tal que sigui perseguible per la via administrativa i no quedi impune. La
tipificacio de I'assetjament sexual tant a la Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccié de la
seguretat ciutadana, com a I'esmena incorporada a la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié
administrativa dels espectacles publics i les activitats recreatives per la Llei 5/2020, de 29 d'abril, de
mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacié de l'impost sobre les
instal-lacions que incideixen en el medi ambient, amb un enunciat breu i molt genéric, en dificulta
I'aplicacio. Per aquest motiu, el Protocol estableix un sequit de conductes que es considera que integren
I'assetjament sexual no penal, cosa que aconsegueix un doble efecte. El primer, ajudar a visibilitzar
aquelles violéncies que, pel fet de considerar-se menys greus, s’han acabat naturalitzant, tot i succeir
amb freqUéncia, i passen més desapercebudes. El segon efecte, enviar un missatge clar, en el sentit que
el respecte a la indemnitat i llibertat sexuals no té gradacions: o hi ha aquest respecte o no hi és, i tot
allo que se situi fora del respecte a la llibertat i indemnitat sexuals de les persones, especialment

de les dones, sera objectiu d’intervencid i, si escau, de sancio.

e Aquest Protocol esta dirigit a prevenir els atacs contra la llibertat i indemnitat sexuals de les persones
i @ donar-hi la millor resposta, i majoritariament s’ha d'aplicar en el cas de dones que resultin
afectades per aquests atacs d’homes que en siguin els presumptes autors. No obstant aquesta
realitat, que és la que mostren les xifres, pel fet que es tracta d'un Protocol de seguretat, basat en la

normativa especifica en matéria de sequretat, en el cas que hi hagi homes que es trobin en alguna
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situacio de violéncia sexual, també se'ls aplicara el Protocol amb independéncia del sexe de qui
cometi I'agressio. Per tant, és un Protocol integrador, que no exclou cap tipus de victima; aixo vol
dir que les violéncies sexuals contra persones LGBTI també s’inclouen en el seu ambit d'aplicacio, si
bé altres actuacions contra aquests col-lectius, fora de les violéncies sexuals en entorns d’oci i
transport public que son I'objecte d’aquest Protocol, requeriran un tractament amb un instrument

especific.

e El Protocol estableix les actuacions operatives envers I'agressor, com han d‘actuar els cossos de
seguretat quan es produeixin violéncies sexuals constitutives de delicte i també en els casos
d'assetjament sexual no penal. Finalment, per primera vegada, s'estableixen pautes destinades en
concret als professionals de la sequretat privada i al personal de control d’accés en aquest ambit, aixi com

a altres actors presents en aquests entorns.

e Finalment, és un Protocol que han d'aplicar a tot el territori de Catalunya directament la Policia de
la Generalitat - Mossos d’Esquadra i, de manera progressiva, els municipis i les policies locals, i les

diferents entitats privades i publiques que en vagin formalitzant I'adhesio.

En definitiva, mitjancant aquest Protocol contra les violéncies sexuals, el Departament d’Interior posa a
I'abast els seus mitjans en I'ambit de la seguretat a fi d’evitar que cap conducta que atempti contra la

llibertat i indemnitat sexuals quedi impune.

2. Conceptes

2.1. Violéncia masclista

La violéncia masclista es defineix com la violacio dels drets humans a través de la violéncia que s’exerceix
contra les dones com a manifestacio de la discriminacio i de la situacié de desigualtat en el marc d’'un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, econdomics o
psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, té com a resultat un dany o un
patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit pUblic com en el privat.

Aquesta definicid és la que estableix Iarticle 3.a) de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista, d'acord amb la modificacié introduida per la Llei 17/2020, de 22 de

desembre. Les violéncies sexuals son una forma de violéncia masclista.

2.2. Violéncies sexuals

L'Organitzacio Mundial de la Salut defineix la violéncia sexual com “tot acte sexual, la temptativa de

consumar un acte sexual, els comentaris o insinuacions sexuals no desitjats, o les accions per
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comercialitzar o utilitzar de qualsevol altra manera la sexualitat d'una persona mitjancant coaccio per
una altra persona, independentment de la relacié d'aquesta amb la victima, en qualsevol ambit, inclosos

lallariellloc de treball” (OMS, 2011).3

Aixi mateix, la Llei 5/2008 abans esmentada, a l'article 4, d'acord amb la modificacié feta per la Llei
17/2020, del 22 de desembre, defineix la violéncia sexual com “qualsevol acte que atempti contra la
llibertat sexual i la dignitat personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que,
directament o indirectament, imposin una practica sexual sense tenir el consentiment ni la voluntat de la
dona, amb independéncia del vincle que hi hagi entre la dona i I'agressor o agressors. Inclou I'accés
corporal, la mutilacié genital o el risc de patir-ne, els matrimonis forcats, el trafic de dones amb finalitat
d’explotacio sexual, I'assetjament sexual i per rad de sexe, I'amenaca sexual, I'exhibicid, I'observacio i la

imposicid de qualsevol practica sexual, entre altres conductes”.

Les violéncies sexuals son violéncies masclistes que abasten qualsevol conducta que impliqui la
vulneracid, en qualsevol forma, del dret a la llibertat, la intimitat i I'autonomia sexual de les persones,

especialment de les dones.

Sobre la base d'aquestes consideracions, el Protocol adopta un concepte ampli de violéncies sexuals atés
que sera aplicable tant si es tracta de violéncies sexuals tipificades al Codi penal com si es tracta de
violéncies sexuals constitutives d’infraccio administrativa, les quals, de manera quotidiana i col-loquial,

es coneixen com a “assetjament sexual”.

El Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci, espai publici transports parteix de
la idea que els fenomens que engloben les violéncies sexuals son de naturalesa multicausal i
multidimensional, és a dir, estan presents a multiples arees de la vida. Per aixd, amb I'objectiu
d’evidenciar la diversitat de les causes, de les manifestacions, de les conseqiéncies que se’'n deriven i del
seu abordatge,* cal parlar de violéncies sexuals en plural, perqué hi ha diferents modalitats de violéncia
sexual i perqué es poden produir independentment de la relacio que hi pugui haver o no entre la persona

presumptament autora de la violéncia i la victima.

2.3. Tipologia de violéncies sexuvals>

En la conceptualitzacid de les diferents tipologies de violéncies sexuals, el llenguatge col-loquial no es

correspon necessariament amb el llenguatge juridic, en concret, el llenguatge penal. Atés que

3 Organitzacié Mundial de la Salut. “Violencia contra la mujer: violencia de pareja y violencia sexual contra la mujer”. Nota descriptiva nim.
239. Actualitzacio de setembre de 2011. Ginebra: Organitzacié Mundial de la Salut, 2011.

4 L'abordatge de les violéncies sexuals a Catalunya. Grup de recerca Antigona, drets i societat amb perspectiva de génere i Creacion Positiva:
juliol, 2016.
5Només es recullen aquells tipus penals especialment rellevants en els entorns que sén objecte del Protocol.
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I'enfocament d’aquest Protocol és el de la seguretat i bona part de les actuacions es basen en la tipificacio

juridica de les conductes, els conceptes s'utilitzen en el sentit juridic.

e Agressio sexual

Esta requlada a I'article 178 del Codi penal i consisteix a ‘atemptar contra la llibertat sexual d’'una
persona sense el seu consentiment. Només s’entendra que hi ha consentiment quan s’hagi manifestat
lliurement mitjancant actes que, en atencio a les circumstancies del cas, expressin de manera clara la
voluntat de la persona. Es considera, en tot cas, agressio sexual:

- Actes de contingut sexual que es realitzin utilitzant violéncia, intimidacid o abUs d'una situacié de
superioritat o de vulnerabilitat de la victima, o que es tracti de persones privades de sentit, o s'abusi
del trastorn mental de la victima o quan la victima tingui anul-lada per qualsevol causa la seva
voluntat.

- S’entén per‘violéncia’ la utilitzacio de la forga fisica i per ‘intimidacid’, la conducta de tipus
psicologic que té com a fi infondre por a patir un mal imminent o greu, o amenaces de patir-loen la
victima o altres persones properes a ella.

e Violacio

Es una modalitat agreujada d’agressié sexual, tipificada a l'article 179 del Codi penal, per als casos en
qué en l'agressio sexuval hi hagi accés carnal, és a dir, penetracid per via vaginal, anal o bucal o

introduccio d’'objectes per via vaginal o anal.

e Agressions sexuals a menors de 16 anys

Estan regulades pels articles 181182 del Codi penal i es castiga a qui realitzi actes de caracter sexual amb
una persona menor de 16 anys. Estan inclosos en els actes sexuals els que realitzi el menor amb un tercer
o0 sobre si mateix a instancia de I'autor de I'agressid, i també els actes de caracter sexual que es facin
presenciar a un menor de 16 anys, amb finalitat sexual, tot i que I'autor no participi en aquests actes. La
Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual, ha endurit les penes

per aquest delicte, que poden arribar als 15 anys de preso.

e Exhibicionisme

L'article 185 del Codi penal preveu com a delicte la conducta de qui executi o faci executar a una altra
persona actes d’exhibicié obscena davant persones menors d’edat o amb discapacitat. Per tant, si els
actes d’exhibicio obscena es cometen davant persones majors d’edat, es tractara de conductes que no es

poden sancionar ni perseguir segons el Codi penal, tot i que poden denunciar-se per via administrativa.

e Assetjament sexval: principal novetat d’aquest Protocol
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Als efectes del Protocol, es preveuen dos tipus d’assetjament sexual:

a) L'assetjament sexual tipificat a I'article 184 del Codi penal com a delicte contra la llibertat
sexual quan se sol-liciten favors de naturalesa sexual, per al qui els sol-licita o per a un tercer, en
I'ambit d’'una relacio laboral, docent o de prestacio de serveis, continuada o habitual, i amb aixo
es provoca en la victima una situacio objectivament i greument intimidatoria, hostil o humiliant.
Més recentment la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual, ha reformat altres preceptes del Codi penal relacionats amb la responsabilitat de les
persones juridiques, la suspensio de I'execucid de penes en els delictes de violéncia contra la
dona, el perjudici social i els delictes d'assetjament, inclos el conegut com a assetjament de
carrer, definit com aquell que es dirigeixi a una altra persona amb expressions, comportaments o
proposicions vexatories de caracter sexual que crein a la victima una situacié objectivament
humiliant, hostil o intimidatoria, sense arribar a constituir altres delictes de més gravetat (article

173.4 del Codi Penal).

b) L'assetjament sexual no previst en el Codi penal, que és la principal novetat d'aquest
Protocol, el qual estaria constituit per la mateixa conducta descrita a I'article 184, és a dir, quan
es demanen favors de naturalesa sexual, per al qui els sol-licita o per a un tercer, pero fora de
I'ambit d'una relacio laboral, docent o de prestacié de serveis, continuada o habitual, que

provoqui en la victima una situacié objectivament i greument intimidatoria, hostil o humiliant.

Concretament, I'assetjament sexual no tipificat en el Codi penal esta definit a I'article 5 de la Llei 5/2008
com qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d’indole sexual que tingui com a
objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat i la llibertat d'una dona o de crear-li un entorn

intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

L'assetjament sexual no penal, actualment, es pot denunciar i sancionar com a infraccié administrativa
lleu prevista a l'article 37.5 de la Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccié de la sequretat
ciutadana, que sanciona, amb multa de 100 a 600 euros, “la realitzacio o incitacio a la realitzacio d’actes
que atemptin contra la llibertat i la indemnitat sexual, o I'execucio d'actes d'exhibicid obscena quan no

constitueixi infraccié penal”.

D’altra banda, I'assetjament sexual constitutiu d’infraccié administrativa podra ser sancionat a Catalunya
amb una multa de fins a 10.000 euros, d’acord amb els articles 48.s i 51 de la Llei 11/2009, de 6 de juliol,
de regulacié administrativa dels espectacles publics i les activitats recreatives. L'article 48.s preveu, com
a infraccié administrativa greu, “dur a terme, o incitar que es duguin a terme, actes que atemptin contra

la llibertat i la indemnitat sexuals, si no constitueixen infraccid penal”.
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Pertant, I'assetjament sexual no previst en el Codi penal pero constitutiu d'infraccié administrativa és tot
un seguit de comportaments verbals, no verbals o fisics d’'indole sexual, no volguts per la persona
receptora, o bé un sol incident que, pel seu caracter summament ofensiu, pot constituir per si sol un cas
d'assetjament sexual. Es una forma d'abUs que s‘exerceix des d’una situacié de poder psiquic o fisic
respecte a la persona assetjada i que es pot donar en qualsevol ambit de relacié entre persones (al carrer,
enllocs publics, en entorns d’oci, en transport public, etc.). No cal que existeixi una superioritat jerarquica

entre la persona assetjadora i I'assetjada.

La principal novetat d’aquest Protocol és que preveu criteris interpretatius i operatius per a I'actuacio
dels professionals de la seguretat que exerceixen les seves funcions a Catalunya quan es trobin
davant conductes d’assetjament sexual no previstes en el Codi penal, perd6 que es consideren

constitutives d’infraccié administrativa.
El Protocol concreta les conductes que, sense configurar una llista tancada, es consideren incloses en les
dues infraccions administratives abans esmentades. Aquestes conductes son:

e Exhibicionisme obscé davant de persones adultes, sempre que, la victima, no sigui una persona

discapacitada necessitada d'especial proteccio (si fos aixi, es consideraria un delicte)

e Masturbacid en espais publics o oberts al public davant de persones adultes, sempre que, la victima, no

sigui una persona discapacitada necessitada d’especial proteccio (si fos aixi, es consideraria un delicte)
e Injuria sexual
e Seguiment puntual i obscé d’una persona o grup de persones
e Captacio d’imatges de parts intimes del cos d’una persona sense el seu consentiment
e Acorralament amb finalitat sexual
e Altres conductes que impliquin vexacié sexual
Per poder denunciar alguna d'aquestes conductes caldra que, a més que es produeixi una de les

conductes descrites, es donin els requisits necessaris que es detallen a I'apartat ‘Requisits per interposar

denuncia per infraccié administrativa’ del Protocol.

2.4. Entorns d’oci

Cal definir el concepte entorns d'oci, atés que constitueix un element clau a I'hora de determinar quin

sera I'ambit d'aplicacid del Protocol.
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El terme oci és definit pel Diccionari de la llengua catalana de I'Institut d’Estudis Catalans com a sinonim
de lleure, temps lliure del qual hom disposa fora de les ocupacions regulars per distreure’s de les

obligacions quotidianes, és a dir, com el temps lliure d’una persona.

Des d'un punt de vista sociologic, Quintana Cabanas (1992) defineix I'oci com “aquell temps lliure en el
qual cadascu personalitza una série d’activitats, practicant-les segons les seves necessitats, els seus
desitjos, les seves motivacions, les seves intencions i decisions, posant en joc tots els recursos singulars i

arribant aixi a la satisfaccid i a I'expansié personals i a una transformacié d’ell mateix i de les coses”.®

Es tracta, per tant, d’'un concepte molt ampli, atés que totes les definicions coincideixen que l'oci

abastaria tot allo que no sigui temps o activitat de feina.

Als efectes del Protocol de sequretat contra les violéncies sexuals en entorns d'oci, el concepte oci s’ha
d’entendre d’'una manera més especifica i concreta, atés que s’ha de posar en relacio amb el terme
seguretat i, per tant, el terme oci quedara delimitat a aquells espais i activitats d'oci accessibles al public
en general en els quals hi ha, o hi pot haver, preséncia o intervencio dels professionals de la sequretat als

quals fa referéncia aquest Protocol.
En aquest sentit, el Protocol és aplicable, especialment, a totes les activitats d’oci:

e previstes i requlades per la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de requlacié administrativa dels
espectacles publics i les activitats recreatives i que inclou, entre d‘altres, els bars musicals, les
discoteques, els concerts, les festes majors i revetlles populars, tant si son organitzades per una

entitat particular com per un organisme public.

e que es duguin a terme en llocs publics, és a dir, en llocs d'accés lliure per a tothom i en els quals
els membres de les forces i cossos de seguretat puguin aplicar la Llei organica 4/2015, de 30 de
marg, de proteccio6 de la seguretat ciutadana. Es a dir, d'acord amb aquesta Ultima normativa, el
Protocol també és aplicable a les festes, espectacles i activitats d'oci que es desenvolupin a la via
publica i en llocs publics, amb independéncia que sigui aplicable o no la normativa especifica

d’espectacles pUblics i activitats recreatives abans esmentada.

El Protocol és aplicable independentment de I'hora del dia en qué es desenvolupin les activitats d’oci, és

a dir, tant si es duen a terme de dia com de nit.

Finalment, es fa servir I'expressio “entorns d’oci” perqué permet que el Protocol s'apliqui tant al lloc fisic
on es desenvolupa I'activitat d'oci com a les zones de via publica o als espais publics situats a les rodalies,

com poden ser les vies d'accés, parquings, places, descampats, etc.

6 LEIF, J. Tiempo libre y tiempo para uno mismo. Un reto educativo y cultural. Madrid: Narcea, 1992.
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2.5. Espais publics

Als efectes d’aquest Protocol, tenen la consideracid d’espais publics els llocs o establiments on es
desenvolupen les activitats d’oci, ja siguin de titularitat piblica o privada, que estan oberts al pUblic
amb caracter general i amb independéncia que exigeixin o no unes condicions per a l'accés (p. e.,
pagament d’entrada, carnet de soci, etc.). També tenen aquesta consideracid les zones properes,

adjacents i que es troben a I'entorn d'aquests espais (p. e., accessos, parquings, places, etc.).

2.6. Transport puUblic

Els transports publics son tots aquells mitjans de transport sotmesos a intervencié administrativa dels
quals els passatgers o usuaris no son els propietaris, independentment de si el subministrament del servei

o la propietat de I'empresa o companyia de transports son publics o privats.

2.7. Seguretat

La seguretat es defineix de manera genérica com la proteccid de les persones davant de determinats
perillsiriscos. En alguns ambits, com el de les violéncies sexuals, és impossible aconseguir una proteccio
absoluta davant dels perills i riscos, pero hi ha un llarg recorregut, en diverses direccions, per reduir-los.
D’unabanda, cal procurar una seguretat objectiva que minimitzi els riscos i perills per a qualsevol persona
i, d'altra banda, cal procurar la seguretat subjectiva de les persones que participen en aquestes activitats
d’oci, és a dir, que tinguin una bona sensacid o percepcioé de seguretat. En una altra dimensid, les
actuacions per millorar la seguretat tant objectiva com subjectiva poden ser preventives (abans que es

doni una situacid de risc o de perill) o reactives (un cop s’ha manifestat o materialitzat aquest risc).

En qualsevol cas, cal tenir present que la seguretat en si mateixa no és més que un instrument per
aconseguir que els drets a la llibertat i dignitat personals siguin plenament efectius i, per tant, es tracta
d’establir les condicions per tal que es pugui gaudir plenament d’aquests drets, sense possibles intrusions

i afavorint el desenvolupament lliure de la personalitat.

2.8. Professionals de la seguretat

Atés que I'objectiu d'aquest Protocol és millorar la seguretat, en sentit ampli, els actors de la seguretat
també s’entenen de manera amplia. Aixi, es considera que son professionals de la seguretat (sempre

tenint en compte les atribucions legals i les competéncies d’actuacié de cadascun d'ells):

e LaPolicia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra
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e Lespolicies locals
e Les policies portuaries
e Elpersonal de seguretat privada

e Elpersonal de control d'accés
e Els vigilants municipals

Als efectes d'aquest Protocol, s'inclou en I'ambit subjectiu del Protocol el personal que exerceix les
funcions de control d'accés per la seva incidéncia en aquest ambit, tot i que formalment no tenen la

consideracio de professionals de la seguretat.

El Protocol de sequretat és aplicable a totes aquestes categories de personal i, per tant, preveu les

actuacions que els correspon desenvolupar a cadascuna.

En el marc dels professionals de la sequretat, el Protocol s’aplica també als vigilants municipals d'aquells
municipis de Catalunya que s'hi adhereixin. Els és aplicable en tot alld que fa referéncia a la formacio, per
tal que estiguin sensibilitzats en aquesta matéria i puguin contribuir a prevenir i reduir les violéncies

sexuals.

2.9. Altre tipus de personal que intervé en l'organitzacié i desenvolupament de les

activitats d’oci i del servei de transport public

Aquest Protocol també implica les persones que intervenen en I'organitzacio i el desenvolupament de les
activitats que tenen lloc en els entorns d’oci o aquelles relacionades amb la prestacié del servei de
transport public. Tot i que existeix un grup de persones amb rols clarament identificats, en funcié de
I'activitat concreta que es desenvolupa poden variar o poden sorgir noves figures no expressament
previstes. Per aix0, a titol orientatiu, es detallen a continuacio les persones o col-lectius que integren
aquest apartat i que es veuen afectats per I'aplicacio del Protocol, especialment en tot allo que es refereix
a I'apartat de formacid, sens perjudici que algunes categories de personal tinguin més atribucions, que

es determinen en aquest Protocol:

e Persones organitzadores o titulars dels establiments o de les activitats en tant que tenen
responsabilitats en I'organitzacid i desenvolupament de les activitats d’oci i de la prestacié de

servei del transport pUblic i també en la contractacio i formacio del seu personal.
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e Personal de servei dels establiments o activitats d'oci (que no estigui inclos en la categoria de
professionals de la seguretat), com sén personal de sala, personal de control d’accés, guarda-

roba, personal de barres i auxiliars de serveis.

e Personal de I'ambit del transport pUblic com sén els i les agents de control i inspeccid o el

personal de conduccio dels vehicles.

e Personal que integra els punts d'informacio i atencid a les persones afectades en I'ambit de les

violéncies sexuals (punts lila/LGBTI).

¢ Regidors, técnics municipals i altre personal dels ens locals que organitzen les activitats que es

duen a terme a les seves rodalies o que intervenen en el seu desenvolupament.

e Altres persones o professionals vinculats amb I'activitat en concret a realitzar.

2.10. Victima

Als efectes d’aquest Protocol, té la consideracio de victima qualsevol persona, major o menor d’edat, que

hagi patit algun dels fets definits anteriorment com a violéncia sexual.

2.11. Persona presumptament agressora

Als efectes d'aquest Protocol, té la consideracid de persona presumptament autora o agressora qualsevol

persona que se suposi que hagi comés algun dels fets definits anteriorment com a violéncia sexual.

3. Ambit d'aplicacié

Tenint en compte els conceptes explicats anteriorment, I'objectiu d’aquest Protocol és establir pautes
d’actuacio per prevenir situacions de violéncies sexuals en entorns d’oci i en el transport publici per actuar
si s'acaben produint. Es fa un émfasi especial en aquelles violéncies sexuals no constitutives de delicte, ja

que son les que fins ara han rebut menys atencié amb caracter general i des de I'ambit de la seguretat.

Malgrat que el Protocol neix amb la voluntat de tenir la maxima aplicabilitat possible, es constitueix com
una eina d'adhesid voluntaria; per tant, només n’és exigible I'aplicacié en aquells establiments o en
aquelles activitats organitzades per empreses, institucions o organismes pUblics que s'hi hagin adherit
seguint els mecanismes previstos, sens perjudici que és aplicable a tot Catalunya per part de la Policia de

la Generalitat — Mossos d’Esquadra.

En concret, el Protocol és aplicable:
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1. Als il-licits penals o administratius que sancionin conductes que atemptin contra la llibertat i
indemnitat sexuals de les persones, amb independéncia que la victima o la persona presumptament

agressora siguin un home o una dona.

2. A tots els establiments, entitats publiques o privades i persones que organitzin o promoguin
activitats d’oci, a les empreses de seguretat, a les proveidores de serveis de personal i a les
empreses, companyies o proveidors de transport public que s’adhereixin al Protocol mitjancant

el procediment d'adhesié que estableix el Departament d’Interior.

3. Alespersonesque, en exercici de les funcions que contractualment o legalment tenen encomanades,
prestin els seus serveis en el si de les activitats d’oci o en el transport public, o intervinguin una
vegada s’hagin produit incidents amb afectacid a la seguretat, i que totes elles, cadascuna dins el
marc de les seves atribucions, poden incidir en la prevencio, deteccid o resposta davant les violéncies

sexuals. En concret, s'aplica:

Als professionals de la seguretat als quals fa referéncia I'apartat 2.7.

A les persones titulars dels establiments publics o privats, a les organitzadores i
promotores de les activitats d’oci, aixi com als carrecs electes i el personal técnic dels ens
locals que tinguin atribuides funcions en matéria d'organitzacio i execucio d'activitats d’oci i

espectacles publics.

e Al personal al servei dels organitzadors o promotors publics o privats de les activitats d’oci,
al personal auxiliar de serveis, al personal dels punts d’informacio i atencio a les persones

afectades (punts lila), etc.

e Ales persones titulars de les empreses de transport public i al seu personal, especialment
el personal de conduccid, inspeccié i aquell encarregat dels centres de control, quan
escaigui.

Segons les responsabilitats i atribucions legals d’aquestes categories de personal, el Protocol determina
les previsions que els son aplicables, ja siguin de naturalesa més operativa o bé més enfocades a aspectes

de prevencio, formacid i sensibilitzacio en I'ambit de les violéncies sexuals.
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4. Principis d'actuacio

Aquest Protocol té, com a objectius prioritaris, prevenir i reduir les violéncies sexuals arreu del territori
catala, aixi com establir els mecanismes necessaris per tal de garantir la millor atencié possible a la victima,
i la intervencio adequada i proporcionada dels professionals de la seguretat que presten els seus serveis a

Catalunya quan es materialitzi una situacio de violéncia sexual.

Per tal d’aconseguir aquests objectius, el Protocol es regeix per un conjunt de principis d'actuacio, els
quals sén aplicables a tots els actors que hi intervenen. Cal tenir en compte, pero, que els professionals
de la sequretat, a més d'observar i complir els principis d’actuacid esmentats, en les seves actuacions

hauran d'observar altres principis d'actuacio que els son especialment aplicables.

4.1. Principis generals d'actuacio

Prevencio: les entitats adherides al Protocol han de dur a terme accions d‘informacid, publicitat,
formacid i sensibilitzacio en 'ambit de les violéncies sexuals per tal d'impedir aquest tipus de conductes,

i també han d’adoptar les mesures adients per detectar possibles situacions o factors de risc.

Atencio prioritaria a la victima: sempre que es produeixi una situacio de violéncia sexual, s'ha de garantir
que les primeres actuacions vagin encaminades a assegurar |'atencio adequada, individualitzada i

necessaria a la victima.

Respecte a la decisio de la victima: davant una situacio de violéncia sexual, s’ha d'informar la victima,
de manera clara i comprensible, sobre la seva situacié i futures conseqiéncies per tal que pugui prendre
les decisions que correspongui de manera lliure i tranquil-la. En tot cas, s'ha de respectar la seva decisio
de denunciar o no denunciar els fets, si bé s’haura de tenir un tracte especial si la victima és menor d'edat,

incapacitada o necessitada d’especial proteccio.

Universalitat: s’ha de garantir I'aplicacio del Protocol i 'atencid a totes les persones de manera igualitaria
i sense cap mena de discriminacid, com també cal garantir I'accés als serveis de prevencid, deteccio,

atencio i recuperacio a totes aquelles persones que els puguin necessitar.

Diversitat: el Protocol ha de respondre adequadament a les diferents necessitats que plantegen les
multiples realitats de sexe, de génere, d'orientacid sexual, de diversitat funcional, culturals, d'étnia,

religié o de qualsevol altre ambit que conformen el teixit social de Catalunya.

Confidencialitat: les persones i professionals que intervinguin en I'aplicacié d’aquest Protocol han de

guardar secret respecte dels fets i les dades de qué tinguin coneixement en virtut del Protocol per tal de
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garantir la privacitat i el dret a la proteccio de les dades personals, tant de les persones afectades com de

les persones presumptament autores dels fets.

Formacio i especialitzacio: les persones que intervinguin en I'aplicacié del Protocol han de tenir la
formacid i la sensibilitzacié adequades en I'ambit de la violeéncia masclista i de les violéncies sexuals. La
formacid i I'especialitzacié han de ser les adequades segons les funcions i responsabilitats atribuides pel

Protocol.

Coordinacio: s'ha de vetllar per garantir I'adequada coordinacié, complementarietat i coheréncia entre
els diferents actors i institucions implicats en I'aplicacié d'aquest Protocol a fi de prevenir les violéncies
sexuals, aixi com per donar-hi una resposta eficag i evitar la revictimitzacio de la victima quan s’hagi

produit una situacio de violéncia sexual.

Publicitat: els actors que intervenen en I'aplicacié d'aquest Protocol han de donar publicitat a la seva
existéncia, com també donaran publicitat i visibilitat als diferents espais, instruments, persones i serveis

que estiguin relacionats amb I'aplicacié del Protocol.

4.2. Principis d’actuacié aplicables als professionals de la seguretat

Els professionals de la seguretat, en I'exercici de les seves funcions, en |'aplicacié d'aquest Protocol, a
més de complir els principis generals d'actuacié abans esmentats, han d’observar els principis rectors

segUents:

Legalitat: han de complir i fer complir en tot moment la Constitucio, I'Estatut d’autonomia de Catalunya

i la resta de normativa vigent.

Intervencio: han d'impedir qualsevol practica abusiva, arbitraria o discriminatoria que comportivioléncia

fisica o psicologica.

Imparcialitat: han d'actuar amb absoluta neutralitat i imparcialitat i, en conseqiéncia, sense fer cap
mena de discriminacié per rad de raca, religio, opinio, sexe, orientacid sexual, identitat de génere o
expressio de génere, diversitat funcional, llengua, lloc de veinatge, lloc de naixenca o qualsevol altra

circumstancia personal o social.

Tracte correcte amb els ciutadans: han de tenir en tot moment un tracte acurat en les relacions amb els
ciutadans, als quals han de procurar auxiliar i protegir sempre que les circumstancies ho aconsellin o hi
siguin requerits i proporcionar-los informacié completa i tan amplia com sigui possible sobre les causes i

la finalitat de les seves intervencions.

Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci, espai pUblic i transports | 18

ISSN 1988-298X

https://www.gencat.cat/dogc

DL B 38014-2007



21/48 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 9172 - 29.5.2024

CVE-DOGC-A-24148067-2024

Congruéncia, oportunitat i proporcionalitat: han d’actuar amb la decisio necessaria i sense retard, quan
d’aixd depengui evitar un mal greu, immediat i irreparable, i han de fer-ho aplicant les mesures

necessaries, adequades i proporcionades segons les circumstancies del cas concret.

5. Actuacions en relacio amb les persones implicades en episodis de violéncia

sexual: victimes i persones presumptament autores

Els objectius principals d'aquest Protocol son la prevencio, la deteccié i I'atencid (informacio i
assessorament) a les victimes de les violéncies sexuals, aixi com garantir la seva proteccio en el context

d’una intervencio.

5.1. Tots els entorns (entorns d’oci publics o privats i transport public)
5.1.1. Accions preventives
A. Formacio del personal:

Les diferents categories del personal que organitza, promou, presta els seus serveis o participa en el
desenvolupament de les activitats d'oci o del transport public han de rebre formacioé especifica en I'ambit
de les violéncies sexuals i en I'aplicacié d'aquest Protocol. Aquesta formacio té com a objectiu principal
poder detectar i prevenir possibles situacions de violéncia sexual, aixi com intervenir de la manera més

adequada possible en el cas que es produeixi una situacio de violéncia d'aquest tipus.

B. Difusio del Protocol:

e Esdisposara d’undistintiu que facilita el Departament d'Interior i que explicita que el local o espai

esta adherit al Protocol de seguretat.

e Es fara servir el material d'informacid, divulgacid i sensibilitzacié que, en matéria de violéncia
sexuval, elabori i faciliti el Departament d’Interior o qualsevol altre departament amb

competencies en la matéria.

e L'espaidisposara, quan s'escaigui, de senyalitzacié que informidel lloc o punt concret dins el local
o espai al qual es pot dirigir amb facilitat la victima per una conducta constitutiva de violéncia

sexual.
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C. Mesures de prevencio situacional:

e Els titulars, organitzadors o promotors de les activitats d'oci i els responsables de les empreses
de transport han d'analitzar els diferents espais de les seves instal-lacions i els espais publics que
conformen I'entorn dels accessos per identificar possibles zones de risc que puguin propiciar la
comissid de violéncies sexuals, ja sigui perqué es tracta de zones apartades, amb poca visibilitat,
amb condicions de manca d'il-luminacid, o que dificulten poder demanar ajuda en cas de patir
algun fet, etc. Es convenient fer aquesta analisi amb el suport o 'assessorament del seu personal

de seguretat, quan n’hi hagi.

e Enlamesura que sigui possible, s'han d’adoptar mesures compensatories dels riscos detectats,
ja sigui reforcant la il-luminacid, fent verificacions en aquestes zones, instal-lant mecanismes

d’alarma, etc., en funcio de les caracteristiques dels llocs i dels riscos detectats.

e El personal de seguretat ha de preveure que durant la prestacié dels serveis es duguin a terme

controls especifics d’aquestes zones detectades.

e Larestade personal de I'establiment ha de conéixer els riscos relacionats amb aquests espais per

tal que puguin estar atents a possibles incidents.

D. En el cas que es detecti una situacio de risc o perill en I'ambit de les violéncies sexuals:

e Si hi ha una persona que es troba en una situacié d’especial vulnerabilitat atenent les
circumstancies del cas concret i, especialment, perqué esta afectada per un consum excessiu
d’alcohol o drogues, se li ha d’oferir un espai segur on pugui romandre tranquil-lament fins que

es recuperi o fins que tingui la possibilitat de marxar en condicions de seguretat.

e Sis'observa una persona que té una actitud poc respectuosa amb la llibertat sexual d’alguna de
les persones que hi ha a l'espai o activitat d'oci, s’han d’adoptar les mesures preventives previstes

en aquest Protocol respecte a la persona presumptament agressora.

E. Sil'espai, local o establiment disposa de personal de seguretat, aquest ha d'aplicar, a més, les
mesures i accions preventives que es detallen al capitol 6.
F. Esindispensable que I'espai, sala, local, establiment d'oci o estaci6 disposi:

e D’unapersonadesignada com a responsable de I'atencid a les persones afectades de violéncies

sexuals. Aquesta persona responsable sera, a més, I'encarregada d'activar el Protocol.

e D’unlloc o punt concret dins el local al qual es pugui dirigir amb facilitat la victima per una

conducta constitutiva de violéncia sexual. Cal informar el personal, les persones usuaries i el
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public en general de la ubicacié exacta d’aquest punt o lloc. Aquesta informacio es pot comunicar

mitjancant la col-locacio de cartells arreu del local, especialment a la zona dels serveis.

e D’un espai segur on, sempre que sigui necessari, es pugui atendre la victima de manera

personalitzada i tranquil-la.

e Segons el lloc, d'altres espais de la sala o establiment, com poden ser els voltants de la barra o
de la cabina de discjoquei, o a les instal-lacions de transport public, sales privades del personal
que es puguin considerar espais segurs als efectes de poder garantir, sis'escau, la separacio entre
la persona presumptament agressora i la victima, i perqué aquesta Ultima pugui seguir amb la

seva activitat o gaudint del seu temps d’oci amb llibertat i tranquil-litat.

En el cas de les empreses de taxi adherides al Protocol, I'aplicacio de les mesures preventives
detallades més a dalt es limitara a aquelles que els siguin escaients i vetllaran especialment perqué

els vehicles disposin de senyalitzacio clara conforme estan adherits al Protocol.

5.1.2. Instruccions d'atenci6 a la victima

Si una persona ha estat victima d'un acte contra la llibertat sexual (delicte o infraccid

administrativa):
e Sel'had'atendre com més aviat millor i se n’ha de garantir la seqguretat.

e S’ha d'avisar la persona de I'establiment o I'espai responsable de I'atencié a les persones

afectades i s’ha d’acompanyar la victima a I'espai habilitat per a aquests casos.
e Selihade demanar sité alguna persona de confianca a prop perqué I'acompanyi.

e Sel’had’informar que pot rebre assisténcia medica d’urgéncia i també que pot denunciar els fets

ocorreguts.

e Unicament en els casos clars d'infraccié administrativa es valorarad conjuntament amb la
victima la posada en avis i la intervencid dels serveis policials ponderant, en tot cas, la perillositat
de la situacio. El responsable intentara recollir el maxim d‘informacié possible de la victima,
incloses les dades d'identificacio, per si calgués més endavant.

e En els casos en qué hi hagi un minim dubte o sospita que es tracta d'un fet delictiu, el
responsable de I'atencid a les persones afectades per les violéncies sexuals ha de trucar al teléfon
112 per sol-licitar els serveis policials i, si s'escau, els serveis médics corresponents. Igualment ha
de recollir el maxim d'informacio possible de la victima per traspassar-la al cos de policia que es
desplacara al lloc dels fets.
La Policia de Catalunya actuara d’acord amb els seus protocols operatius aplicables als fets
constitutius de delicte, que, en els casos de les persones majors d’edat, tenen en compte la
voluntat de la victima de denunciar o no els fets ocorreguts.
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Els cossos policials actuaran d'acord amb la legislacio vigent i la normativa interna competent en
matéria de menors.

Sila victima vol abandonar I'espai, s'ha d'intentar que marxi acompanyada per una persona de la
seva confianga. Si vol romandre-hi, se li ha d'oferir un lloc segur on es pugui sentir comoda i
segura, sens perjudici de les actuacions que es portin a terme amb la persona presumptament
agressora d’acord amb aquest Protocol.

Sila victima esta afectada per un elevat consum d’alcohol o altres substancies, se li ha d’oferir un
espai sequr on pugui romandre tranquil-lament fins que es recuperi o la possibilitat que pugui
marxar en condicions de seguretat.

Sino vol ser atesa pels serveis médics d'urgéncia, se li ha d’explicar que té I'opcio de rebre suport

emocional i médic ordinaris i de quin és el centre hospitalari de referéncia.

Si, atenent les circumstancies del cas concret, la victima no pot ser informada ni decidir
adequadament, s'ha d’avisar els serveis médics perqué I'assisteixin.

Se li ha de donar informacio per escrit sobre els recursos de la xarxa especialitzada de violéncia
que correspongui al seu municipi o, com a minim, de la Linia d'atencié contra la violéncia
masclista de I'Institut Catala de les Dones, amb el telefon goo 900 120.

5.1.3. Actuacié davant la persona presumptament agressora

S’ha de requerir a la persona presumptament agressora que cessi en el seu comportament.

En els casos en qué la conducta sigui clarament constitutiva d’una infraccié administrativaino
s'hagi avisat la policia, se li ha de requerir que abandoni el local de manera voluntaria. En cas que
no ho faci, el responsable o titular del local el pot expulsar d’acord amb el que preveu l'article 52
del Decret 12/2010, de 31 d'agost, pel qual s'aprova el Reglament d'espectacles publics i activitats
recreatives, o, si cal, s'ha d’avisar la policia per a la seva expulsio for¢osa.

Si els fets son constitutius de delicte o hi ha un minim dubte o possibilitat que ho siguin, s’han
de posar en coneixement de la Policia de Catalunya mitjancant el teléfon 112. La Policia de
Catalunya actuara d'acord amb els seus protocols operatius aplicables als fets constitutius de
delicte, que, en els casos de les persones majors d’edat, tenen en compte la voluntat de la victima
de denunciar o no els fets ocorreguts.

Si la persona presumptament responsable és menor d’edat, els cossos policials actuaran d'acord
amb la legislacio vigent i la normativa interna competent en matéria de menors.

La prioritat és I'atencid de la victima i les seves necessitats.

Si es tracta d'un establiment o local que disposa de personal de seguretat: aquests
professionals han d’actuar de conformitat amb el que s'indica al capitol 6.

Aquestes actuacions s’han de realitzar després d’haver adoptat mesures d'autoproteccio.

5.2. Actuacio especifica per a les entitats publiques i el transport public

A. Formacio del personal:
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e Els municipis adherits al Protocol han de d'adoptar les mesures adients per garantir que el
personal técnic municipal que participa en I'organitzacié de les activitats d’oci o de festa rep
aquesta formacio, i que també arriba als carrecs electes municipals implicats en I'organitzacio

d’aquest tipus d’esdeveniments.

e En el cas de les empreses de transport public s'ha de vetllar perqué, a banda del personal que
presta servei en el conjunt de les instal-lacions o vehicles, els equips directius i responsables
també estiguin formats en aquestes matéries.

B. Campanyes d’informacio i sensibilitzaci6 adrecades a la ciutadania:
e S'hade donar a conéixer a la ciutadania I'existéncia i 'aplicacio del Protocol.

e S’handefer campanyes adregades a tota la poblacio, amb la finalitat d'implicar tota la ciutadania
en general, fent émfasi especialment en els homes i els joves, i s’han de focalitzar els seus

continguts en les causes subjacents en les violéncies sexuals com a violéncies masclistes.

e S’ha de mostrar visiblement en els espais d’oci, aixi com en punts estratégics de la xarxa de
transport public, que no es toleraran actituds de violéncia masclista o sexual, mitjancant cartells
molt visibles, projeccions a les faganes amb lemes, falques publicitaries en concerts o altres
esdeveniments o samarretes amb lemes de les campanyes, entre altres possibles instruments. A
més, s'ha d'informar de I'existéncia, ubicacio i funcions dels punts d'informacid i atencid a les

persones afectades.

e S’had'intentarinvolucrar els col-lectius culturals del municipi en la realitzacid i difusié d’aquestes

campanyes.

C. Punts d'informacioé i atencio a les victimes:

e Els punts d'informacid i atencid a les victimes han de ser el punt de referéncia en I'ambit de la
violéncia masclista i de les violéncies sexuals en els espais on es desenvolupin les activitats
propies d'aquestes entitats. Aquests punts d'informacid, entre altres persones, poden activar el

Protocol quan sigui procedent.

e Lapersona responsable de I'espai adherit al Protocol ha d’establir punts d'informacid i atencid a
les persones afectades per les violéncies sexuals, els quals han d'estar distribuits per llocs
estratégics, ben indicats, visibles, accessibles per a persones amb discapacitats i amb un espai
reservat, tranquil i confortable per acolliri atendre adequadament les victimes. Ens els casos dels
entorns d’oci, si I'activitat dura més d'un dia, els punts d’informacié han d’estar situats en els

mateixos llocs durant els diferents dies.
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S’ha de garantir, en la mesura de les possibilitats, que tant aquests punts d‘informacio i atencid
com la resta de serveis de seguretat i prevencio, i el punt sanitari, estiguin propers entre ells per

si cal prestar serveis de manera coordinada o conjunta.

Es recomanable que al punt d'informacid i atencié hi hagi entre dues i tres persones, que haurien
de tenir diferents perfils professionals amb titulacions en psicologia, pedagogia, treball social,
educacio social, criminologia o similars, i als quals s’ha de garantir la formacio i sensibilitzacid en
matéria de génere i violéncia masclista. En els casos en qué |'organitzaci6 de I'esdeveniment o la
persona responsable de l'espai ho consideri oporty, també hi poden participar persones
voluntaries, que també hauran d’estar formades i sensibilitzades en matéria de geénere,
violéncies masclistes i violéncies sexuals, per donar suport al personal del punt d’informacio, i que

hauran de disposar d'una asseguranga de voluntariat.

Aquesta tasca del punt d'informacio i atencié es pot complementar, si és necessari, amb equips
d’agents itinerants amb funcions similars a les del personal del punt, que, a més, han de fer tasques
de prevencio i de deteccid de possibles conductes o situacions de risc en els espais que s'indiquin i,

si és necessari, tasques d’'acompanyament a les persones afectades.

Les persones del punt d’informacid i atencid i, si s’escau, els agents itinerants, han d’actuar amb
calma i assertivitat, mantenir la confidencialitat, fer saber a la victima que es respectara sempre
la seva voluntat de denunciar o no els fets i que la prioritat és atendre les seves necessitats i oferir-
liuna escolta activa i sense judicis de valor. Aixi mateix, li han de donar el suport emocional i fisic

adient.

Han de disposar de material escrit sobre els recursos de la xarxa especialitzada de violéncia que
correspongui al seu municipi o, com a minim, de la Linia d’atencid contra la violéncia masclista
de I'Institut Catala de les Dones, amb el teléfon goo g9oo 120, i del Servei d'informacié per

WhatsApp contra la violéncia masclista, amb el teléfon 601 001 122.

D. Participacio i coordinacié en les reunions:

En les reunions preparatories i prévies a la celebracioé de I'activitat o en les reunions de
coordinacio de les empreses de transport pUblic caldra que hi intervinguin tots els actors
implicats i, més concretament, hauran d’intervenir-hi tant els professionals de la seguretat
publicaiprivada als quals fa referéncia aquest Protocol com les persones responsables dels punts

d’informacio i atencio a les persones afectades abans esmentades.

Els responsables dels punts d’informacid i atencio a les persones afectades hauran de disposar
del nimero de teléfon del responsable policial que correspongui per garantir una coordinacié

adequada davant possibles situacions de violéncia sexual.
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e S’hade procurar organitzar també reunions conjuntes posteriors a les actuacions amb I'objectiu
de valorar el funcionament del Protocol, les intervencions i els serveis fets, analitzar les

agressions detectades i compartir qualsevol informacié que es consideri oportuna.

6. Protocol aplicable als professionals de la seguretat

Cadascun dels professionals de la seguretat esmentats a I'apartat 2.8 (controladors d'accés, vigilants de
seguretat i els diversos cossos policials) tenen unes funcions i competeéncies diferenciades en els espais
que son objecte d'aquest Protocol. El Protocol especifica quines son les tasques que ha de fer cadascun
davant de diverses situacions. Més enlla de les diferéncies especifiques, hi ha alguns elements en comu

que vertebren les seves actuacions, tant preventives com reactives.

Pel que fa a les tasques preventives, es distingeixen dos moments diferents: d'una banda, les accions
d’organitzacio, preparacio i planificacio de I'esdeveniment, I'activitat d’oci o el servei en les quals hi ha,
entre d'altres, la deteccid d'espais de vulnerabilitat o |a realitzacié d'activitats informatives i divulgatives
del Protocol; d'altra banda, les accions de prevencio un cop comencat I'esdeveniment, en relacié amb
aquelles persones que tinguin conductes o actituds que facin pensar que poden arribar a cometre alguna
infraccid penal o administrativa (perd que encara no s’hagi comés). En aquests casos les accions
consisteixen, entre d'altres, a fer un seguiment visual d'aquestes persones, advertir-les de possibles

infraccions en cas que la seva conducta traspassi determinats limits o impedir-los I'accés al lloc.

Quant a les tasques reactives, un cop s'esta cometent o s’ha comeés una presumpta infraccid, tant penal
com administrativa, les dues accions principals son impedir la continuacié de la conducta i activar el
Protocol pel que fa a la proteccid de la victima. En els segUents apartats s'explica amb més detall

cadascuna d’aquestes accions, a més de les altres que corresponguin a cada professional.

En el cas d'actuacio davant d’una situacié que pugui arribar a considerar-se delictiva, les pautes
d’actuacio dels efectius policials es troben documentades en protocols interns de cada cos. Per tant, el
present Protocol es limita a fer remissid a aquestes pautes operatives internes. Si que, en canvi, s'hi
descriuen les actuacions que ha de dur a terme el personal de seguretat privada i de control d'accés

davant de suposits d'infraccions penals.

Es posa un émfasi especial en les actuacions davant de possibles infraccions administratives ja que és un
ambit d’actuacio afectat per dues normes. La primera és la infraccié administrativa de I'article 37.5 de la
Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccio de la sequretat ciutadana, que estableix com ainfraccio
lleu “la realitzacio o incitacid a la realitzacié d’actes que atemptin contra la llibertat i indemnitat sexual,

Ill

o0 executar actes d’exhibicié obscena quan no constitueixi infraccié penal”. Malgrat que aquesta infraccid

va entrar en vigor el 2016, la seva utilitzacid encara és residual, i mitjangant aquest Protocol es donen
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criteris interpretatius per a la seva aplicacio. La segona norma, la Llei 11/2009, del 6 de juliol, de regulacié
administrativa dels espectacles publics i les activitats recreatives, incorpora a l'article 48 una infraccié en
els casos de “dur a terme, o incitar que es duguin a terme, actes que atemptin contra la llibertat i la

indemnitat sexuals, si no constitueixen infraccio penal”.

La redaccid d'aquests dos articles fa dificil concretar a quines accions es podrien aplicar, i més tenint en
compte que tenen el limit de les conductes delictives, una frontera que seguira definint la jurisprudéncia.
Per aquest motiu, en aquest Protocol es concreten algunes conductes que es consideren incloses en
aquestes infraccions administratives, sempre amb el benentés que es tracta d'una llista a tall d’exemple

i no d’una llista tancada de suposits.

Conductes que es poden considerar infraccié administrativa

o Exhibicionisme obscé davant de persones adultes, sempre que qui el comet no siguin una persona
amb discapacitat i necessitada d’atencié especial. Aquest és, fins al moment d'aprovar el Protocol,
el cas més habitual entre les conductes que ja s’han denunciat perinfraccio de la Llei organica 4/2015,
de 30 de marg, de proteccio de la seguretat ciutadana. Resulta facil d'identificar per analogia amb
I'exhibicionisme davant menors, amb I'afegit que davant persones adultes és necessari que hi hagi

algun component que doti d’obscenitat I'acte, per tal de diferenciar-lo d’actes de nudisme.

e Masturbacio en espais pUblics o oberts davant de persones adultes, sempre que qui la comet no
siguin una persona amb discapacitat i necessitada d’atencio especial. En aquest suposit cal
entendre espai public com un espai de lliure accés a tothom. S'utilitza el concepte d’espai public en

un sentit ampli.

e Injuria sexuval. Per a aquesta conducta es pren com a referéncia la Llei francesa num. 2018-703, de 3
d'agost, per reforcar la lluita contra les violéncies sexuals i sexistes, que la defineix com les
manifestacions verbals que ofenen la dignitat de les dones i que siguin degradants o humiliants o

crein una situacio intimidatoria, hostil o ofensiva.

e Seguiment obscé. Consisteix a seguir una persona o un grup de persones, de manera puntual,

realitzant conductes de caire sexual i obscenes.

e Captar imatges de parts intimes sense consentiment. A Catalunya se n'ha denunciat algun cas, i a
Anglaterra i Gal-les s’ha aprovat una llei, Voyeurism (Offences) Act 2019, per incloure I'anomenat

upskirting, fer fotos sota les faldilles de les dones, com a infraccié penal.

e Acorralament amb finalitat sexual. Quan una persona o un grup de persones bloquegen o intenten
limitar el moviment d'una altra amb finalitat sexual, sempre que aquesta conducta no arribi a ser

delictiva.
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e Altres conductes que impliquin vexacio sexual. Implica fer passar una persona per una situacio

humiliant o vergonyosa com a conseqiéncia d’'una conducta de tipus sexual.

Requisits per interposar denuncia per infraccié administrativa

Quan els efectius dels cossos de seguretat denuncien alguna infraccié administrativa que han presenciat,
el marc legal vigent els atorga presumpcio de veracitat, de manera que la seva declaracio és considerada
un element probatori que permet instruir el procediment administratiu. Ara bé, per I'objecte d'aquest
Protocol i atés el tipus de conductes descrites anteriorment, és possible que no totes les denuncies
d’aquest tipus que es presentin siguin de fets observats directament per la policia. Per aquest motiu,
s'estableixen uns requisits per poder formular la denuncia, de manera que es garanteixi I'existéncia d'un
indici racional de prova de carrec suficient per desvirtuar la presumpcid d'innocéncia. En qualsevol cas,

és necessari:
e Que la victima estigui identificada i vulgui denunciar.

e Que la persona presumptament autora estigui identificada o sigui identificable.

Si es donen aquests requisits, es pot formular la denuncia administrativa, i han de ser els efectius de la

policia els qui la redactin.

A més, si els efectius policials no han observat de manera directa la infraccid denunciada, és

especialment rellevant pero no indispensable:

e Que hi hagi un testimoni “qualificat”, com ara vigilants de seguretat, controladors d’accés,
treballadors o persones contractades per I'organitzador de I'activitat (per exemple, personal del

Punt Lila) o altres clients que puguin tenir la consideracid de tercers imparcials.

e Que hi hagi imatges enregistrades relatives als fets, captades per I'establiment o per qualsevol

assistent.

6.1. Controladors d’'accés

El Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives (aprovat pel Decret 112/2010, de 31 d'agost),
reqgula la figura del controlador d'accés i estableix les condicions per tenir aquesta habilitacio. Les
funcions dels controladors sén les que estableix I'article 60 del Reglament, que els fa responsables de
I'exercici del dret d’admissio als establiments, espectacles o activitats on prestin serveis. Aixo implica que
la seva tasca es desenvolupa a les portes o els accessos dels espais, des dels quals tenen una visid
privilegiada per observar els comportaments de les persones que volen accedir als espais d’oci, i I'entorn

més proper a aquests espais.
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En aquest sentit, des del seu lloc de treball a la porta o accés poden observar, relacionades amb aquest
Protocol, tant circumstancies constitutives de delicte contra la llibertat sexual com assetjaments sexuals

constitutius d'infraccié administrativa.

En funcio de I'aforament i de I'espectacle o activitat, els controladors fan la seva feina sols o en
col-laboracié amb vigilants de seguretat. A continuacio s'exposen les actuacions del personal de
control d'accés per al cas que no hi hagi vigilants de sequretat, ja que, si n’hi ha, el pes de I'actuacid
correspon als vigilants (d’acord amb el que s’explicara més endavant), i els controladors han de sequir

fent la seva tasca o han de donar suport a I'actuacio dels vigilants.

En el cas que el personal de control d'accés observi, sospiti o tingui coneixement que a I'accés a I'espai
s'esta cometent un delicte contra la llibertat sexual, hi ha d'intervenir per evitar que es produeixi o se
segueixi produint, tenint en compte que l'actuacié ha de ser adequada i proporcionada a les
circumstancies del cas concret. De manera immediata ha de trucar al 112 per avisar la policia que s'esta
cometent un delicte. En el cas que hi hagi més d’una persona exercint les tasques de control d'accés, i en
funcio de les circumstancies concretes del fet, pot trucar a la policia un dels controladors mentre el seu

company o companys intervenen per evitar o aturar la comissio del fet.

Si la persona o persones presumptament autores del fet intenten accedir a I'establiment, no els han de
deixar entrar, ja que es considera que han manifestat una actitud violenta i contraria a les condicions

generals d’accés a les activitats d’oci.

A més d'aquestes accions, un cop aturada la situacio, han d’activar el Protocol respecte a la victima,

d’acord amb el que estableix I'apartat 5.

En el cas que la conducta observada sigui un assetjament sexual no constitutiu de delicte sind
d'infraccio administrativa, també es considera que I'actitud d’aquesta persona és violenta (per la violéncia
sexual manifestada en I'assetjament) i, en conseqiéncia, s’ha d'impedir I'accés de la persona o persones
presumptament autores a l'establiment. A més, tal com indica el Protocol en els requisits per interposar
denuncia, en el cas que tant la persona presumptament autora com la victima estiguin identificats o
siguin identificables, es pot presentar una denuncia per infraccio administrativa. Si és aixi, el responsable
de I'atencio a les persones afectades per violéncies sexuals designat per I'espai ha d’avisar la policia per
fer la denuncia. Com en el cas anterior, tan aviat com sigui possible, s’activara el Protocol respecte a la

victima.

En alguns casos, el personal de control d’accés també pot observar conductes o actituds que no arribin a
ser considerades infraccions, perd que denotin que les persones que les manifesten poden arribar a ser
potencials victimes o autores. En aquest cas, dins del seu ambit d'actuacié poden fer una tasca
preventiva adrecant-se a aquestes persones. En aquest sentit, poden informar les potencials victimes

que I'espai esta adherit al Protocol, comunicar-los quins son els espais segurs o les persones de referéncia
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si es troben en una situacio d’assetjament o, simarxen de I'establiment, procurar que ho facinamb alguna
persona de confianga i amb la maxima seguretat possible. D'altra banda, respecte dels potencials autors,
els han de requerir perqué canviin el comportament i comunicar-los que en aquell espai no es toleren les
conductes que atempten contra la llibertat sexual i que aquests comportaments poden implicar I'expulsid

del local, sancions administratives o, en els casos més greus, infraccions penals.

Com s’ha avancat anteriorment, les funcions del controlador d’accés s'exerceixen a la porta de
I'establiment. No obstant aix0, en el cas que siguin avisats que a l'interior de I'establiment s’esta
cometent un delicte contra la llibertat sexual, el personal de control d'accés ha d‘intervenir per aturar la
comissio del fet (de la mateixa manera que s’ha previst per al cas que el fet passi a I'exterior del local). Si
el responsable de I'activitat o el personal de sala no ho han fet, també han de trucar a la policia i activar

el Protocol respecte a la victima.

En el cas que la conducta comesa a l'interior de I'establiment hagi estat un assetjament que es consideri
que pot constituir infraccio administrativa, el titular, I'organitzador o el responsable de I'establiment o
I'activitat pot expulsar la persona presumptament autora o, si cal, requerir la policia per a la seva expulsid
forgosa. De la mateixa manera que si la conducta passa a I'entrada de I'espai d'oci, en el cas que es donin
els requisits explicats anteriorment el responsable del local o I'activitat ha d'avisar la policia per tal que
faci la denuncia, i si el responsable de I'activitat o el personal de sala no ho han fet, el personal de control

d’accés ha d'activar el Protocol respecte a la victima.

6.2. Vigilants de seguretat

A més dels controladors d'accés, ja sigui per I'obligacio legal que estableixen els articles 119 i 143 del
Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives, ja sigui per voluntat propia de I'organitzador, en
els espais d'oci i en el transport public també poden haver-hi vigilants de seguretat que formin part de la
seguretat d'aquests llocs. Les seves funcions estan definides a la Llei 5/2014, de 4 d'abril, de seguretat

privada.

En I'ambit preventiu, quan tinguin indicis raonables que alguna persona té la intencid de cometre un
delicte o unainfraccié administrativa contra la llibertat sexual, han d'observar la persona sospitosa, sense
envair la seva intimitat, atés que en aquell moment encara no s’ha consumat cap infraccié. En cas que ho
considerin oporty, s'hi poden adrecar per informar-la que, en el cas que sequeixi amb la seva conducta,
podria arribar a incdrrer en una infraccié administrativa o penal, i poden requerir-li que cessi en la seva
actitud o comportament. Com a Ultima mesura, finalment, poden impedir-li I'entrada a I'espai (en el cas

que els fets passin a I'exterior) o convidar-la a abandonar-lo (en el cas que la conducta s’hagi manifestat
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a l'interior). A més d’aquestes actuacions davant la persona presumptament agressora, s’han de portara

terme les accions minimes per protegir la victima, d'acord amb aquest Protocol.

Si la conducta de la persona presumptament agressora és constitutiva d'una infraccid, penal o
administrativa, I'accio dels vigilants de seguretat ha de ser reactiva. Els objectius que han de guiar
I'actuacid del personal de vigilancia son protegir la victima, aturar la situacio, evitar les segones
victimitzacions i recollir de manera estructurada la informacié sobre la situacio per tal que,

posteriorment, es pugui fer una valoracié adequada del fets.

En el cas que la infraccié sigui penal, o existeixi una minima sospita que ho sigui, s'ha de valorar la
detencid de I'agressor quan es compleixin els requisits de la detencid,” amb I'objectiu d’evitar que es
produeixi o es continui produint el delicte. L'actuacio del vigilant de seguretat ha de ser adequada i

proporcionada a les circumstancies de cada cas concret.

Cal avisar la policia, trucant al 112, tan aviat com sigui possible, en el primer moment si hi ha més d'un
vigilant i algun d'ells no participa directament en la detencié, o un cop detinguda la persona
presumptament autora dels fets i controlada la situacio. De la mateixa manera que el personal de control
d’accés, també han d'activar el Protocol respecte a la victima en el cas que altres treballadors o el

responsable de I'espai no ho hagin fet.

Si la victima o la persona presumptament agressora sén menors d'edat, els vigilants de seguretat

actuaran d’acord amb la legislacio vigent i els criteris d’actuacio corresponents en I'ambit de menors.

En el cas que la conducta sigui clarament un assetjament dels considerats infraccié administrativa, la
primera tasca a realitzar és la d'intentar identificar les persones intervinents, presumpte agressor i
victima. Cal desescalar latensidi, en funcio de la valoracié del risc, s'ha de considerar si és necessari avisar
les forces i cossos de seguretat. Si durant I'actuacid hi ha més d'un vigilant de seguretat, és convenient
que un s’encarregui d'avisar mentre |'altre porta a terme les altres actuacions del Protocol. El vigilant
recollira totes les informacions de la infraccié i les traslladara al full de servei® o a través d'una
declaracié davant dels agents de policia que intervinguin, si se’ls ha avisat. En qualsevol d'aquests

casos, si altres professionals de I'espai no ho han fet ja, activara el Protocol respecte de la victima.

Si la victima o la persona presumptament agressora son menors d’edat, cal incloure a la declaracié que

es faci (per escrit o oralment) les dades del tutor o representant legal.

Ara bé, en algunes ocasions, principalment quan la victima no pot o no vol denunciar ni ser identificada,

d’acord amb aquest Protocol, la infraccié administrativa no podra ser denunciada, atés que no

7 Article 490 de la Llei d’enjudiciament criminal.

8 El full de servei és el document que I'equip de vigilants de seguretat emplena al final de cada servei amb les novetats i incidéncies
ocorregudes. Aquest full pot rebre altres noms, com ara informe diari, informe de servei, informe diari de servei, informe o minuta de
vigilancia, i informe o full de novetats o d'incidéncies del servei, entre altres.
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concorren els requisits necessaris. No obstant aixo, amb I'objectiu de garantir que I'activitat o el servei es
pugui sequir desenvolupant amb sequretat, el vigilant ha d'ordenar I'expulsi6 de la persona
presumptament agressora. Si la persona no vol marxar per voluntat propia, el vigilant ha d’avisar la

policia perqué I'obliguin a sortir de I'espai.

6.3. Policia de Catalunya

Les actuacions dels agents de cossos policials en I'ambit de les violéncies sexuals poden ser, com per a la
resta d'actors, tant preventives com reactives. Ara bé, aixi com en el cas dels altres actors les actuacions
reactives estan limitades, en el cas de la policia son les actuacions preventives, sobretot aquelles fetes en
els espais d’oci privat o en el transport public, les que queden més limitades, atés que la preséncia policial
a l'interior d’aquests espais mentre es desenvolupa I'activitat o servei s'acostuma a donar a requeriment.
Per contra, en determinats esdeveniments d'oci en espais publics la preséncia policial si que esta

planificada d'ofici.

Aquests condicionants motiven que les propostes d'actuacions d’efectius policials davant conductes
constitutives de violéncies sexuals en el marc del Protocol es presentin en formats diferents: unes
indicacions més genériques per als suposits relatius a la prevencio d'aquestes conductes en espais d’oci
privatien el transport public, i unes altres de més concretes per a la prevencio en espais d’oci publici als
voltants. D'altra banda, també s’indiquen les conductes reactives aplicables a qualsevol dels espais als

quals fa referéncia el Protocol.

Pel que fa a la prevencio en espais d’oci privat i en el transport public, s’han considerat algunes actuacions
genériques que es poden realitzar en situacions diverses, entre d‘altres, quan es duguin a terme
actuacions policials per altres motius en aquests espais (inspeccions, requeriments, etc.), quan es facin
trobades o reunions amb responsables o propietaris, o en xerrades amb grups o col-lectius de persones

que puguin fer-ne Us.

Actuacions preventives respecte als espais d’oci privat i al transport public

e Donar a conéixer el Protocol als propietaris i responsables dels establiments d’oci privat i de
les empreses de transport public. Tot i que tant el Departament d'Interior com les principals
associacions del sector fan accions de difusio del Protocol, de les condicions d’adhesid i del seu
funcionament, els efectius policials també han de fer un refor¢ en aquesta difusio.

e Identificar espais perillosos en aquests entorns, ja sigui de manera presencial o informant els
propietaris i responsables de les caracteristiques dels espais que podrien suposar més risc per a

victimes potencials de violéncies sexuals.
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o Detectar els entorns dels establiments d’oci privat i dels accessos al transport public insegurs
on es podrien produir aquestes infraccions, atés que en aquests espais I'actuacié policial ja no
seria necessariament a requeriment, sind que podria ser d'ofici i coneguda a les hores de sortida
d’aquests espais.

e Informar la ciutadania sobre violéncies sexuals, com identificar-les —especialment els casos
que suposen infraccié administrativa—, com actuar i com identificar si els espais on es
desenvolupen activitats o serveis estan adherits al Protocol, perqué pugui demanar-ne
I'activacio.

e Incorporar informacio sobre violéncies sexuals a les xerrades als centres escolars, de manera
que es faci una tasca de sensibilitzacio dels menors perqué siguin conscients que aquestes
conductes suposen una infraccid i en tinguin coneixement en el moment que comencin a accedir

als entorns i espais d'oci i a transports en general (tant publics com privats).

Actuacions preventives respecte a activitats d’oci promogudes o gestionades des de I'ambit public

Com s’ha dit anteriorment, la participacié de la policia en espectacles o activitats organitzats des de
I'ambit public és més intensaino es limita Unicament a la preséncia i la vigilancia mentre té lloc I'activitat,
sind que acostuma a comencar en la fase de planificacié i organitzacio de 'esdeveniment. Aixi, s'ha
considerat oportu diferenciar els tipus d'actuacions preventives en tres moments diferents: abans, durant

i després de I'esdeveniment.
e Abans de l’esdeveniment:

o Tenir en compte el Protocol en les reunions de seguretat prévies, de manera que es
debatin concretament les violéncies sexuals entre els aspectes a tenir en compte durant els
esdeveniments. En el cas que s'hagi previst la preséncia de punts lila en I'espectacle o
activitat, les persones que hagin de prestar aquests serveis també hauran de participar en
aquestes reunions de seguretat prévia i hauran de tenir el nUmero de teléfon del responsable

policial corresponent.
o Difondre consells de seguretat, evitant que puguin provocar victimitzacié en les dones.
o Vetllar perqué I'espai sigui segur, identificant les zones que podrien suposar més risc per a
victimes potencials de violéncies sexuals.
e Durant l'esdeveniment:

o Preséncia al lloc segons les pautes establertes en el pla de seguretat de I'esdeveniment,
el qual, en funcio del tipus d’acte, implicara preséncia uniformada o de paisa a I'exterior, als

accessos o a l'interior de 'esdeveniment.
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o Observacio, control i sequiment de possibles persones agressores, quan s'hi detectin
conductes o actituds que facin pensar que poden arribar a cometre alguna infracci6 d'aquest

tipus.

o Observacio, deteccid i assessorament, d’acord amb altres actors, a possibles victimes,

especialment quan es detectin situacions de vulnerabilitat.

o Contacte amb la resta d’actors particips en el Protocol (punts lila, responsables dels
establiments, etc.) per intercanviar la possible informacid sobre incidéncies o possibles

autors o persones vulnerables.

Després de l’esdeveniment:

o Control de I'entorn dels espais d’oci, tenint en compte les principals sortides i trajectes fins
als mitjans de transport, zones fosques, carrerons sense sortida o altres espais que puguin

propiciar la comissio de violéncies sexuals.

o Observacioi control de possibles autors o victimes atenent la conducta o 'estat d’aquestes
persones, sempre valorant que en aquest punt es tracta d'una actuacio preventiva, atés que

encara no s’ha comés cap infraccio.

Actuacions reactives davant la comissio d’infraccions relacionades amb les violéncies sexuals

Quan els efectius policials observin que s’ha comés una infraccio relacionada amb les violéncies sexuals,
ja sigui penal o administrativa, de la mateixa manera que farien amb qualsevol altre tipus d'infraccio
observada in fraganti, les primeres accions que portaran a terme son aturar la conducta infractora i

identificar les persones relacionades amb el fet (victima, possibles autors, testimonis).

En cas que es tracti d'un delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals, es detindra la persona
presumptament autora, si escau. Pel que fa a la victima, caldra atendre-la prenent les mesures
necessaries per evitar la victimitzacio secundaria, amb una actuacio que prioritzi la vessant assistencial si
s’ha de recollir alguna informacio: cal evitar preguntes directes i intentar que el relat sigui espontani. En
el cas que la patrulla actuant sigui de policia local, fara les primeres diligéncies de prevencioé necessaries
fins a traspassar I'actuacio o les diligencies a la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra. L'actuacio
dels efectius de la Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra, ja sigui inicial o derivada d’una actuacid

prévia d'una policia local, sequira el procediment operatiu intern.

Els agents intervinents, d'acord amb els seus procediments interns, vetllaran per preguntar al personal
que hagi pogut atendre la victima sobre qualsevol informacio rellevant, i aixo es tindra especialment en

compte per al personal de vigilancia privada.
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Els cossos policials, quan la victima o la persona presumptament agressora siguin menors d’edat,

actuaran d’acord amb la legislacié vigent i la normativa interna competent en I'ambit de menors.

En cas que es tracti d'una infraccié administrativa d’assetjament sexuval prevista en aquest Protocol,

les actuacions seran les segients:

S’activara el Protocol pel que fa a les actuacions amb la victima.

S'aixecara acta de denuncia per infraccio de la Llei organica 4/2015 o de la Llei 11/2009, sempre que

es donin els requisits previstos en el Protocol.
Si s’escau, s'aixecara acta per incompliment de les ordenances municipals corresponents.

Si els fets han passat a l'interior d'un establiment o espai tancat, s'expulsara la persona

presumptament autora si ho requereixen els responsables.

Si la victima és menor d’edat, caldra incloure a I'acta de denuncia les dades de contacte del tutor o
representant legal i fer les gestions per comunicar-li la interposicid de la denuncia, en el moment que
es consideri escaient i sempre abans que la denuncia sigui tramesa a I'drgan sancionador
corresponent. Aixi mateix, s'avisara el tutor o representant legal de la persona menor d’edat si les

circumstancies de vulnerabilitat ho fan necessari.

Si la persona presumptament responsable és menor d’edat, caldra incloure a I'acta de denuncia les
dades de contacte del tutor o representant legal i fer les gestions per comunicar-li la interposicio de
la denuncia, en el moment que es consideri escaient i sempre abans que la denuncia sigui tramesa a

I'6rgan sancionador corresponent.
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7. Formacio

La formacié de tots els professionals que presten els seus serveis o que desenvolupen les seves tasques
en I'ambit de I'oci, tant si és pUblic com privat, i del transport public és un element essencial per poder

prevenir situacions de violéncia sexual i intervenir-hi.

Per aquesta rad, la formacié del personal al servei de les diferents entitats publiques o privades que

vulguin adherir-se al Protocol és un compromis de compliment obligatori.
Aquesta formacio comprén I'ambit de la violéncia masclista i de les violéncies sexuals i té com a objectius:
e Sensibilitzari donar a conéixer els conceptes clau de la mateéria
e Capacitar en I'aplicacio dels principis basics
e Saber detectari prevenir possibles casos
e Disposar d’eines per intervenir
e Saber tant atendre les persones afectades com actuar davant les persones presumptament

autores

Els professionals que han de rebre aquesta formacid son tant els que presten els seus serveis en el marc
de la seguretat com les diferents categories de personal que treballa en les activitats d’oci —public o

privat— o en la prestacio de serveis de transport public.
1. Professionals de la seguretat: han de rebre formacié especifica els professionals de la seguretat
inclosos en aquest Protocol:
e Mossos d’Esquadra
e Policia local
e Policies portuaries
e Vigilants de sequretat privada
e Controladors d'accés

e Vigilants municipals

2. Personal que organitza les activitats d’oci, les promou, hi presta els seus serveis i participa en el

seu desenvolupament:
e Personal de sala, guarda-roba i altres serveis dels establiments

e Personal auxiliar de serveis
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e Personal dels punts d'informacid i atencio de violéncies sexuals (punts lila)
e Carrecs electes, personal técnic municipal, equips de voluntaris
e Altres categories de personal que participin en aquests espais d'oci
3. Personal que gestiona les empreses de transport, hi presta els seus serveis i participa en el seu
desenvolupament:
e Personal d'inspeccio
e Personal de conduccio
e Personal dels centres de control

e Altres categories de personal que participin en aquests serveis

Per poder formar aquests diferents col-lectius, cal desenvolupar accions i metodologies especifiques
atenent les caracteristiques, condicions i realitats de cada grup i les competéncies concretes de la

Generalitat respecte de cada col-lectiu.

Una part nuclear d’aquesta formacié ha de ser comuna per a tots aquests col-lectius o categories de

personal:

e Coneixements en I'ambit de la violéncia masclista i violéncies sexuals, les quals s’han d'abordar

des de quatre perspectives diferents:
o tedricaiconceptual
o deseguretat
o juridica
o psicologica
e Continguti aplicacié d’aquest Protocol.
El Departament d’Interior és I'encarregat d'impulsar aquesta formacio, en coordinacio i col-laboracié

amb les entitats i organismes que correspongui, especialment I'Institut de Segquretat Publica de

Catalunya.

Ateés el caracter complementari del Protocol, les entitats o establiments que s’hi vulguin adherir i que
acreditin que el seu personal ha rebut formacio especifica i adequada en matéria de violéncies sexuals

estan exempts de complir el compromis d'adhesio.
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El Departament d’Interior elabora —i actualitza quan s’escau— un temari amb el contingut minim
d’aquesta formacio, amb material de suport, el qual s'ha de fer arribar a les entitats, organismes o centres

que imparteixin aquesta formacio.

La formacié de les diferents categories de personal s’haura de dur a terme pels canals, centres i

programes de formacio que en facilitin al maxim la difusio.

8. Aplicacio i adhesio al Protocol

El Protocol de sequretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci, espai pUblici transports pretén ser
el punt de partida en I'actuacio i coordinacio dels diferents professionals de la sequretat que exerceixen
les seves funcions a Catalunya, especialment en I'ambit de les violéncies sexuals no tipificades en el Codi

penal.

L'ambit territorial del Protocol és tot el territori de Catalunyail'aplica la Policia de la Generalitat — Mossos
d’Esquadra. Les policies locals, professionals de la seguretat i personal en general de les entitats que s'hi

adhereixin I'aplicaran a mesura que s’hi vagin adherint.

El Protocol s’aplica a tots els establiments, persones, organismes o entitats, tant publics com privats, que
formalitzin I'adhesio al Protocol mitjangant el procediment d’adhesié que consta al web del Departament
d’'Interior. En adherir-se al Protocol, I'entitat, establiment, persona o organisme fa palesa la seva voluntat
de destinar el maxim de recursos i esforcos de qué disposi per prevenir i erradicar la violéncia sexual en

I'ambit d'accid que li correspongui i atenent, especialment, els compromisos segients:

e Complir el contingut, els principis, les mesures i els procediments establerts en el Protocol que
siguin aplicables per I'entitat que representa i, a més, donar les instruccions que siguin

necessaries per tal que el personal de I'entitat o que presti serveis a I'entitat el compleixi.

e Vetllar perqué el personal de I'entitat sigui format, a través de les formacions i materials
previstos, en la prevencio i gestid de les situacions de violéncia sexual i en el contingut del

Protocol.

e Fer servir el material d'informacid, difusio i sensibilitzacio que, en matéria de violéncia sexual i

masclista, elabori i faciliti el Departament d’Interior en els termes continguts en el Protocol.

e Facilitar la informacioé que sigui requerida pel Departament d'Interior a través de qUestionaris o

per qualsevol altre mitja.

e Autoritzar la publicacio al web del Departament d'Interior de I'adhesié de I'entitat al Protocol.
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En cas de no donar compliment a aquestes obligacions, el Departament d'Interior es reserva el dret de
deixar sense efecte I'adhesio al Protocol de sequretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci, espai

publicitransports.

El Protocol és un instrument al qual es poden adherir totes les entitats i els organismes interessats, tot i

que ja disposin d’un protocol especific per prevenir i reduir les violéncies sexuals en entorns d’oci.

Per a I'aplicacié del Protocol, s’han de dictar o adaptar, si s'escau, les instruccions operatives concretes

per a cadascuna de les corresponents categories dels professionals de |a sequretat als quals fa referéncia.

9. Complementarietat i coordinacio

Aquest Protocol recull, com a objecte principal i com a nova aportacio per reduir les violéncies sexuals a
Catalunya, quina ha de ser I'actuacid i I'actitud dels professionals de la seguretat davant una situacio de

violéncia sexual, tant respecte de la victima com respecte de la persona presumptament autora.

Es tracta d'una eina que pot complementar la resta de protocols que, tant en I'ambit public com en el
privat, ja existeixen actualment a diferents entitats i municipis de Catalunya en matéria de violéncia
sexual, atés que aquests protocols, amb caracter general, se centren en |'atencié a la victima i no
determinen, de manera especifica, quan i com han d‘intervenir els professionals de la seguretat. Es
recomanable que els municipis disposin del corresponent protocol de violéncia masclista com a

instrument marc per a la prevencid d’aquestes violéncies.

Un dels principis generals d'actuacié que conté aquest Protocol, aplicable a totes les persones i
professionals de les entitats adherides, és el principi de coordinacid, que indica que s'ha de vetllar per
garantir la col-laboracié adequada entre tots els actors, serveis i institucions implicats en les activitats

d’ocii en la prestacio de serveis de transport.

10. Comunicacio

Els aspectes relatius a la comunicacio derivada de I'aplicacio del Protocol s'han de produir, com a minim,
en dos moments o fases, una de naturalesa preventiva, per donar-lo a conéixer, i una altra de posterior,
una vegada s'hagi produit alguna intervencié amb motiu d'alguna violéncia sexual. En aquesta mateéria

es formulen les recomanacions segUents:

a) Amb la finalitat de donar a conéixer el Protocol i sensibilitzar les persones que conflueixen en els
espais d’oci i en el transport public, les entitats adherides han de promoure la difusié del Protocol i

de materials de sensibilitzacio dirigits a la prevencio de les violéncies sexuals. EI Departament
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d'Interior pot facilitar part d’aquests materials, o plantilles per elaborar-los, pero els establiments
també poden utilitzar-ne d'altres que siguin idonis per a la finalitat esmentada i per al canal de
comunicacio o difusid que correspongui, mantenint uns elements minims que relacionin aquella accié

comunicativa amb el Protocol.

Una vegada s’hagi produit algun incident relacionat amb la comissié d'alguna violéncia sexual, les
accions de comunicacio oficials que facin, a través de les xarxes socials i dels mitjans de comunicacio,
els organitzadors, tant pUblics com privats, els cossos de seguretat o els col-lectius professionals

implicats directament en I'actuacid, han de tenir en compte els factors segients:

e Lacoordinacio entre els diferents actors per valorar la pertinéncia de difondre o no la informacio,
en funcio de les caracteristiques del cas concret, aixi com els detalls minims que s'han de difondre,
a fi d'evitar noticies contradictories o que el conjunt d’informacions que es publiquin no aportin un
excés de detalls que contribueixin a la revictimitzacid. Es recomanable que, a les reunions prévies
d'organitzacié de I'activitat o del servei, s'estableixi el mecanisme per a la comunicacié de

I'incident i la persona responsable de fer-ho.

e Perrespectar el dret a la intimitat i a la dignitat de la victima i la presumpcio d‘innocéncia de

I'agressor, no s'ha d'incloure cap dada que pugui identificar-los.

e Cal utilitzar conceptes i llenguatge que facin un tractament igualitari de dones i homes, evitant
els estereotips i altres topics que banalitzin la violéncia masclista, que puguin contribuir a
justificar o minimitzar I'agressio, o que incorporin recomanacions que comportin limitacions als

drets de les dones.

e Cal garantir la seguretat de les persones que han portat a terme I'actuacio en relacié amb la

persona presumptament agressora (en el sentit de no donar dades que en permetin la

identificacio).
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11. Annexos

ANNEX 1. Actuacio de les persones professionals de la seguretat en I'ambit de

les violéncies sexuals en entorns d’oci i el transport pUblic

VIOLENCIES SEXUALS

Concepte ampli: compreén tant les

infraccions contra la llibertat i
indemnitat sexuvals incloses al Codi
penal com altres de no incloses en

aquesta norma.

TIPIFICADES AL CODI PENAL:
Agressio sexual
Assetjament sexual
Altres conductes contra la
llibertat sexual
Vexacions de caracter sexual

NO TIPIFICADES AL CODI PENAL "
“ASSETJAMENT

SEXUAL"

Concepte: art. 5 Llei 5/2008, de 24
d’abril, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista,
modificat per la Llei 17/2020, de 22 de
desembre

9 Larticle 5.Tercer b) defineix I'assetjament sexual com “comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d'indole sexual que tingui com a
objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat i la llibertat d’'una dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest ”.
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ANNEX 2. Resum de conductes i actuacions operatives

e Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccio de la seguretat ciutadana

Article 37.5: “La realitzacié o incitacié a la realitzacio d'actes que atemptin contra la llibertat i la

indemnitat sexual, o I'execucio d'actes d’exhibicié obscena quan no constitueixi infraccié penal.”

e Llei 11/2009, del 6 de juliol, de regulacié administrativa dels espectacles publics i les activitats

recreatives

Article 48: "Dur a terme, o incitar que es duguin a terme, actes que atemptin contra la llibertati la

indemnitat sexuals, si no constitueixen infraccié penal”.

1. Conductes que es consideren incloses en aquestes infraccions (a tall d’'exemple, no és una

|lista tancada):

e Exhibicionisme obscé davant de persones adultes (sempre que qui el comet no sigui una
persona amb discapacitat i necessitada d’especial proteccio)

e Masturbacid en espais pUblics o oberts al pUblic davant de persones adultes (sempre que
qui la comet no sigui una persona amb discapacitat i necessitada d'especial proteccio)

e Injuria sexual®

e Seguiment obscé™

e Captacid d'imatges de parts intimes*

e Acorralament amb finalitat sexual

e Altres conductes que impliquin vexacid sexual, sempre que no siguin constitutives de

delicte (article 173.4 del Codi penal)®

2. Requisits necessaris:**
e Cal que la victima vulgui denunciar i donar la seva identitat

e lque la persona presumptament autora estigui identificada o sigui identificable

SI ES DONEN LES CONDUCTES | ELS REQUISITS ESMENTATS

DENUNCIA

*° | a Llei francesa num. 2018-703, de 3 d'agost, per reforgar la lluita contra les violéncies sexuals i sexistes, ho defineix com les manifestacions
verbals de tipus sexual que ofenen la dignitat i que siguin degradants o humiliants o crein una situacié intimidatoria, hostil o ofensiva.

11 Seguir una persona o grup de persones, de manera puntual, realitzant conductes de tipus sexual i obscenes.

12 En aquest sentit, i a titol d’exemple, segons la Voyeurism (Offences) Act 2019 del Regne Unit, fer fotografies per sota de les faldilles de les
dones.

3 Fer passar una persona per una situacio humiliant o vergonyosa com a conseqiéncia d'una conducta de tipus sexual.

14 Ameés, s’hauran de teniren compte, totique no sén indispensables, els dos elements probatoris segients: I'existéncia d’un testimoni qualificat
(perexemple, un vigilant de seguretat o altres treballadors o persones contractades per I'organitzador de I'activitat) i I'existéncia d'imatges sobre
els fets denunciats.
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ANNEX 3. Actuacions del personal de control d'accés

(quan no hi hagi vigilants de seguretat ni membres dels cossos policials i es

produeixi una violéncia sexual)

Llocones produeixla
violéncia

v

Porta - Accés

sexual

Delicte contra la llibertat

1-Intervenir*

A 4

2-Trucara la policia

A 4

3- No deixar-hientrar la persona
presumptament autora

\

4 - Activar el Protocol respecte a

Assetjament

Infraccio administrativa -

\ 4

la victima

=

\ 4

1- Nodeixar entrar la persona
presumptament autora

N\

2-Si es donen els requisits
esmentats, la persona
responsablede I'espai avisara la
policia per fer la denuncia

~
3- Activar el Protocol respecte a
la victima

v

Interiordellocalo espai

Delicte contra la
llibertat sexual

1- Intervenir*

2-Trucarala policia

3 - Activar el Protocol respecte a
la victima

]

Infraccio

administrativa -
Assetjament

1- El titular, organitzador o
responsable pot expulsar la
persona presumptament autora
o, si és necessari, requerirla
policia

\

2 - Si es donen els requisits
esmentats, la persona
responsable de I'espai avisarala
policia per fer la denincia

3- Activar el Protocol respecte a
la victima

~

* Intervenir per evitar que es produeixi el delicte, tenint en compte que I'actuacié ha de ser adequada i

proporcionada a les circumstancies del cas concret.
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ANNEX 4. Actuacions de vigilants de seguretat en violéncies sexuals

Ambitreactiu

sexual

Delicte contra la llibertat

1- Procedir a la detencid de la
persona presumptament avtora

Assetjament

Infraccié administrativa -

P 2 - Trucara la policia

3-Activar el Protocol respecte a
la victima

-

1 - Identificar persones intervinents
(persona presumptament autora,
victima i testimonis)

~

2 - Desescalar |a situacio i valorarsi
donaravis a la policia en funcio del
risc

~

A 4

3 - Recollirtotes les informacions
relatives a la sitvacio i traslladar-les
al full de servei/declaracio davant
dels agents de policia

4 - Activar el Protocol respecte a la
victima

~

Ambitpreventiu |
Indicis raonables d'estar a punt de
cometre’s un delicte o infraccio €
administrativa contra la llibertat
sexual
~
1- Observarla persona sospitosa
) sense envair la seva intimitat
~

2 - Informari requerirla persona
s0spitosa perqué cessien la seva
actitud i fer les comprovacions
adients per protegirla victima

3- Impedir la seva entrada al
local 0 esdeveniment o
convidar-laa abandonar-lo.
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ANNEX 5. Actuacio dels cossos policials

Mesuresde prevencio perpartdela Policia
de Catalunya

|
v v

N 2
Espais d'oci privat i Promogudes o gestionadesdesde
transport public I'ambit poblic
p————3p!| Difondre informacié del Protocol
— Abansde I'esdeveniment
~
é |dentificar espais de risc )
P P Reunions de sequretat™®
~
a Detectar els espais i accessos A
insegurs fee]  Difondre consells de sequretat
3 ~
> Informar la ciutadania sobre les Vetllar perqué I'espai sigui sequr
violéncies sexuals >
] N\
Incorporar informacio sobre
| violéncies sexuals a les xerrades = Durant I'esdeveniment
als centres escolars

Presencia al llocsegons les

Pl paUtes establertes en el pla de

seguretat de I'esdeveniment

~
Observacio, control i sequiment

de possiblesautors

. ~
ObSEFVBCIO iassessoramenta

3| possibles victimesd'acordamb

altres actors

Controlamb la resta d’actors
presents en |'espai

Y

=3 Despréesde |'esdeveniment ]

Controlde I'entorndels espais
] d'0ci, teninten compte les
principals sortides i trajectes fins
*En aquestes reunions prévies, hi han de als mitjans de transport

participar els punts lila, que han de tenir el - — )
Observacio i control de possibles

numero de teléfon del responsable policial L] avtorsovictimes atenent la
conducta o I'estat d’aquestes
corresponent. persones
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Actuacionsquans'haproduit unainfraccié contrala

llibertatsexual

Infraccid administrativa-
Assetjament

Determinar el tipusd'espaiila
normativaaplicable

Espaipublic/ Exteriorde local ]

{

Identificar les persones (vicuma, persona
presumptament autora i testimonis)

{

Demanarla informacid sobre els fats al
personal de sequretat privada quan s'escaigui

Determinar el tipusd'infraccio

Interiord'establiment, espaio
activitat recreativa

-
Delicte contra la llibertat sexual

1- Detenir la persona
presumptament autora, siescau

2- LaPG-ME seguirael
procedimentoperatiu intern

>

~
1 - Expulsar 'autor si ha

requereixen els responsables de
I'establiment, I'espai o I'activitat

3- LesPL faran les primeres
diligencies o diligéncies a
prevencio.

la victima

1- Activar el Protocol respecte a

~

LO 4/2015

2 - Aixecar acta perinfraccida la

~

N
2 - Activar el Protocol respecte a

la victima

3- Aixecar acta perinfraccidala h
LO 4/20150a la Llei11/2009

4 - Siescau, aixecar acta per )

incomplimentde les ordenances
municipals corresponents
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