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INTRODUCCIO

En el mes d’abril del 2023 es fa una revisié del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de
I'Institut de Seguretat Pablica de Catalunya (ISPC) com a centre adscrit de la Universitat de Barcelona
(UB). La revisié s’ha dut a terme seguint el procés del PE2 Revisio del Sistema de Garantia Interna de
la Qualitat. Tal com estableix el procés, el SGIQ es revisa cada dos anys.

En el curs 2021, I'Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB va revisar el SGIQ del centre adscrit
per mitja d’'una enquesta a fi de diagnosticar en quin estat d'implantacié es trobava. En canvi, en el
2023 la revisi6 s’ha fet de forma més profunda, sobre la base de les deficiencies detectades en la
revisio del 2021.

En aquest informe es presenten els principals resultats de la revisio i les accions de millora derivades.

1. REVISIO DELS PROCESSOS DE QUALITAT DEL SGIQ

Els processos de qualitat s’han revisat amb el suport d’'una fitxa de revisio de procés, en la qual
s’analitzava el funcionament del procés, s’identificaven les possibles febleses, aixi com els indicadors
dels processos i les evidencies recollides. Les fitxes han facilitat la revisié dels processos i ha permes
arxivar evidéncies d’aquest procés de revisié. Aquestes fitxes s’arxiven a I'ISPC en Xarxa com a
evidencia de la revisio.

A continuacié es presenten les modificacions de caracter general que afecten tots els processos
després d’haver-los avaluat.

a) Canvis en els apartats de la fitxa de procés. S’introdueixen quatre apartats nous: entrades del
procés, sortides del procés, processos relacionats i parts interessades (aquesta Ultima informacio
ja constava pero ara es presenta en un apartat nou). L’apartat de fluxogrames canvia de
denominacié per diagrama de fluxos.

b) Millora del quadre de responsabilitats. S’introdueix un quadre amb la identificacié del responsable
del procés i dels agents implicats en el procés, amb les funcions que se’ls atribueixen.

c) Codificacio d’indicadors i d’evidéncies. S’estableix un sistema de codificacio per als indicadors i les
evidéncies. Indicadors: IN.PROCES/numeracié. Evidéncies: EV.PROCES/numeracio.

d) Reformulacié d’indicadors. Alguns dels indicadors proposats no estaven ben definits, ja que
corresponien més a dades que no pas a indicadors i, en aquest sentit, es reformulen.

e) Reducci6 de la informacio relativa a indicadors i evidéncies. En el procés es fa constar només la
denominacié i la codificacié. La informacié sobre la temporitzacié, el calcul, el responsable o la
ubicacio es trasllada a dos documents nous de definicid i registre d’indicadors i evidéncies.

f) Denominacié de carrecs. S’actualitza i s'unifica la denominacié d’alguns carrecs que tenen
responsabilitat en alguns processos.

g) Diagrames de fluxos. Es modifiquen els diagrames de tots els processos.

L’analisi dels processos ha comportat introduir modificacions concretes a cadascun. A continuacio es
presenten breument els canvis.
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https://ispc.gencat.cat/web/.content/home/ms_-_institut_de_seguretat_publica_de_catalunya/formacio/3_formacio_universitaria/Sistema-de-qualitat/sistema-intern-garantia/PE2.pdf
https://ispc.gencat.cat/web/.content/home/ms_-_institut_de_seguretat_publica_de_catalunya/formacio/3_formacio_universitaria/Sistema-de-qualitat/sistema-intern-garantia/PE2.pdf
https://ispcenxarxa.gencat.cat/course/view.php?id=788&sectionid=11591
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PE1 Politica i objectius de qualitat
del centre

PE2 Revisi6 del Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat

PE3 Seguiment i millora de les
titulacions

PE4 Acreditacio de les titulacions
PES Disseny i aprovaci6 de les
titulacions de graus i masters
PEG6 Politica de recursos humans

PE7 Modificaci6 de les titulacions

PES8 Informacio publica,
comunicacio i rendicio de comptes
PO1 Accés, admissio i matricula
dels estudis de grau

PO2 Desplegament de la titulacié:
assignatures, metodologia i
sistemes d’avaluacié

PO3 Practiques externes
PO4 Mobilitat internacional

PO5 Treball final de grau

POG6 Orientacié a I’estudiant

PO7 Recollida i analisi de resultats

PS1 Gesti6 de recursos i
infraestructures

PS2 Control de documentacio i
registre

Dificultat en el calcul de I'indicador d’assoliment dels objectius del grau.
No hi ha cap informe sobre el seguiment dels objectius, tal com
estableix el procés. Es decideix no actualitzar el procés ni els seus
indicadors a I'espera de la noves directrius de '’Agencia de Politica i
Qualitat de la UB.

— Es canvia la temporitzacié de la revisié del SGIQ. Fins ara el procés
fixava la revisio cada dos anys i es proposa fer-la de manera anual.

— S’elimina l'indicador Percentatge de processos modificats en el procés
de revisié perque no aporta informacio significativa.

— La informaci6 que fa referencia a la modificacié de pla d’estudis
s’elimina del procés perqué es trasllada a un nou procés: Modificacid
de les titulacions.

— S’elimina l'indicador Nombre d’accions de millora proposades, perque
les dades redundaven amb un altre indicador del mateix procés.

— S’eliminen les evidéncies relatives a la modificacid de titulacions.

Es modifica I'indicador.

— Es madifica la normativa, en resposta al RD 822/2021.

— Es canvien els indicadors.

— Es canvien algunes responsabilitats dels agents implicats.

— S’elimina l'indicador referent al nombre de reunions d’orientacio a
I'estudiant, ja que es traspassa al procés corresponent.

S’elabora un nou procés estratégic sobre les modificacions

substancials i no substancials de la titulacio en questio.

Es modifiquen indicadors i evidéncies.

— S’incorporen a la normativa les directrius academiques i docents per
als graus de la Facultat de Dret de la UB.

— Es modifiquen els indicadors.

— S’incorpora la normativa de practiques de la UB.

— Es modifiquen els indicadors i se n’'incorporen de nous.

Es modifiquen els indicadors i se n’incorporen de nous.

— Es modifica la normativa.

— S’incorpora en el desenvolupament del procés la defensa oral i publica
del TFG, atenent als nous requeriments del RD 822/2021.

— Es canvien algunes de les funcions del responsable i dels agents
implicats.

— Es modifiquen indicadors i evidencies.

— S’incorpora un indicador sobre la satisfaccié de I'orientacio.

— S’incorpora com a normativa el pla d’accié tutorial.

— En el desenvolupament del procés es canvia el programa de
desenvolupament professional pel programa Alumni ISPC.

— Es modifica la normativa.

— Es modifiquen els indicadors.

Es modifiquen els indicadors.

S’incorpora en el procés la codificacio de les evidéncies i dels
indicadors.
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2. ACTUALITZACIO DEL MAPA DE PROCESSOS

En la revisié dels processos de qualitat es detecta la necessitat d’elaborar un procés nou, derivada de
I'aplicacio del RD 822/2021. Per aquest motiu en el mapa de processos s’incorpora el PE7
Modificacio de les titulacions.

3. GESTIO DE LA INFORMACIO DEL SGIQ

La informacié derivada dels processos de qualitat es concreta en indicadors i en evidéncies. En la
revisio del SGIQ s’ha avancgat en la sistematitzacio de la recollida i 'analisi dels indicadors i de les
evidéncies. Les accions que s’han generat a partir de la revisié son:

a) Com s’ha dit, es codifiquen els indicadors i les evidéncies. S’acorda que un indicador o una
evidéncia que es repeteixi o s’apliqui en processos posteriors no pot canviar de codificacié sind
gue es fa servir la mateixa codificacié del procés d’origen.

b) S’elaboren dos documents, un per a definir i registrar els indicadors i I'altre per a definir i registrar
les evidéncies. El primer document, Definicié i registre d’indicadors, presenta tots els indicadors
amb la definici6 del seu calcul, el proveidor, la data de recollida, els nivells d’acceptacio i la meta.
El segon document, Registre i control d’evidéncies, presenta totes les evidencies amb la seva
codificacio, el lloc on s’arxiven, el responsable de recollir-les i el control del seu arxivament.

c) La gestié documental de les evidéncies es fa a través de I'I|SPC en Xarxa i la pagina web.

d) El quadre de comandament és l'instrument a través del qual es recullen i presenten els indicadors
dels processos. En aquest procés de revisié s’ha creat el quadre de comandament en el qual
s’han recollit els indicadors d’una série temporal de tres anys. En la seglient revisié es podra
valorar I'assoliment dels indicadors tenint en compte els valors d’acceptacio i de meta
aconsequits.

4. ACCIONS DE MILLORA

Segons les indicacions de I'’Agéncia de Politiques i de
Qualitat de la UB, la politica de qualitat ha d’esdevenir un
document amb els compromisos de qualitat que té el centre.
La part dels objectius s’ha de reflectir en un pla director.

Adaptacié i actualitzacio
Acci6 1 | delapoliticai els
objectius de qualitat

Els objectius estratégics en relacié amb I'activitat del centre

Acci6 2 | Redacci6 del pla director - .
han de quedar recollits en el pla director.

C Després de la revisio del sistema, s’ha de redactar el manual
., Redacci6 del manual de ) .
Accid 3 ualitat de qualitat on es reculli el marc general del centre sobre la
q gestio de la qualitat.
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