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DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DE LES TITULACIONS OFICIALS A LA
uB

1. PRESENTACIO DEL CENTRE

L’Institut de Seguretat Publica de Catalunya (ISPC) és una entitat autonoma de caracter administratiu
de la Generalitat de Catalunya adscrita al Departament d’Interior que té, entre les seves finalitats
essencials, la formacid dels diferents col-lectius vinculats a la seguretat i la promocié de I'estudi i la
recerca en I'ambit de la seguretat.

L'ISPC aglutina I'experiencia en aquest ambit de més de 35 anys de formacid dels professionals del
sistema de seguretat publica de Catalunya, entre els que hem de destacar els membres de la Policia
de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, de les policies locals, dels cossos de bombers i del personal de
Proteccié Civil.

El Parlament de Catalunya, mitjancant la Llei 10/2007, de 30 de juliol, de creacié de I'Institut de
Seguretat Publica de Catalunya, |i encarrega de forma expressa promoure la cooperacid i la
col-laboracié amb les universitats, el poder judicial i altres entitats publiques o privades per complir
millor les finalitats i les funcions que té atribuides.

Aixi mateix, per Acord/GOV 98/2013, de 9 de juliol, s’encomana a I'Institut de Seguretat Publica de
Catalunya la imparticid d’ensenyaments conduents a I'obtencié de titols universitaris mitjancant
I’adscripcié a una o diverses universitats publiques.

El 30 de juliol de 2013, es signa el Conveni d’adscripcié i col-laboracié academica entre la Universitat
de Barcelona (UB) i I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya

L’ISPC, amb I'estreta col-laboracié de la Universitat de Barcelona i concretament de la Facultat de Dret,
impulsa la creacid d’'una nova titulacié en el sistema universitari, el grau de Seguretat, que doni
resposta als requeriments i a la complexitat de la seguretat en la societat actual. Aprovada la memoria
de verificacid per I'’Agéencia de Qualitat Universitaria de Catalunya (AQU-Catalunya), el grau en
Seguretat s’inicia el curs 2014-2015.

D’acord amb I'Ordre/ECO/319/2014, de 15 d’octubre, del conseller d’Economia i Coneixement (DOGC
nuim. 6740 de 31.10.2014) s’aprova |'adscripcié de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya a la
Universitat de Barcelona i la implantacié de I'estudi universitari oficial del grau en Seguretat.

D’acord amb la RESOLUCIO INT/2402/2015, de 15 d'octubre, del conseller d’Interior (DOGC niim. 6987,
de 30.10.2015) es déna publicitat al Reglament d'organitzacié i funcionament de I'Institut de Seguretat
Publica de Catalunya com a centre docent adscrit a la Universitat de Barcelona.

L'ISPC, com a centre adscrit a la UB que realitza el grau en Seguretat en col-laboracié amb la Facultat
de Dret, presenta algunes particularitats que el diferencien d’altres centres adscrits. Per una banda, el
preu de matricula dels credits i el de les taxes de la resta de serveis académics sén els mateixos que els
d’un centre universitari public. Per altra banda, la plantilla de professorat és principalment procedent
de la Universitat de Barcelona, pero hi participa també personal docent expert relacionat amb les
estructures professionals del sistema de seguretat. Aquestes dues questions fan que I'ISPC sigui un
centre adscrit singular al que cal afegir el fet que els estudis del grau es realitzen en una entitat
dedicada a la formacid i a la recerca de I'ambit de la seguretat amb una trajectoria i experiéncia de
molts anys.
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El 2017/18 ha estat el primer any en qué s’han implantat els quatre cursos, finalitzant aixi la
implantacié total del grau. Aixo ha comportat que en el curs 2017/18, el total d’estudiants matriculats
fos de 271 estudiants. També aquest ha estat el primer curs que han sortit estudiants graduats de Ia
primera promocié que va accedir el curs 2014/15, en total 36 graduats.

— Presentacio de la titulacio

— Obijectius i competéncies de la titulacié

1.1 Fitxa identificativa de I'ensenyament

Dades del curs 2017-18

Codi RUCT ) Any - Credits ECTS Nombre de Nombre d estfxdlants
d’implantacio places nou accés
2503001 2014/15 240 70 75

Font: Centre de Formacio Universitaria de I'ISPC

2. INFORMACIO PUBLICADA

El Centre Universitari de I'ISPC disposa d’una pagina web propia amb accés des del web principal de
I'ISPC. El web del Centre Universitari disposa d’informacié publica clara i de facil accés a tots els
col-lectius sobre el seu programa formatiu.

— Web de I'lSPC
— Web del Centre Universitari

L’estructura de la pagina web del Centre Universitari consta de tres apartats diferenciats que contenen
informacid sobre I'organitzacié i el funcionament del centre, sobre I'oferta academica del centre, i
sobre el sistema de garantia interna de la qualitat del centre.

La informacid publica respecte al programa formatiu del Grau de Seguretat és troba dins de |'apartat
d’oferta académica. En aquest enllag es pot trobar informacié publica relativa a la presentacio de la
titulacid, els objectius i competencies del grau, el pla d’estudis, les sortides professionals, les dades
sobre accés i matricula, el reconeixement i convalidacions d’estudis, els programes de mobilitat
internacional i la informacioé de les practiques externes i del treball final de Grau. També es pot trobar
la informacié acadéemica més especifica del curs academic en curs com ara el calendari academic, els
horaris i els plans docents i tota la informacié referent als tramits administratius.

— Web del Grau de Seguretat

El Grau de Seguretat també publica dues guies informatives. Una és la Guia del Grau de Seguretat que
difon informacié sobre les caracteristiques del grau (objectius, pla d’estudi, sortides professionals,
etc...) i 'altra és la Guia de I'alumnat, que es fa per a cada curs académic, en la que es descriuen
informacions d’interés pels estudiants matriculats (localitzacid, instal-lacions i serveis).

— Guia del Grau de Seguretat

— Guia de I'alumnat



http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/centre-universitari/grau-seguretat/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/centre-universitari/grau-seguretat/#bloc2
http://ispc.gencat.cat/ca/inici/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/centre-universitari/grau-seguretat/
http://ispc.gencat.cat/web/.content/home/ms_-_institut_de_seguretat_publica_de_catalunya/formacio/3_formacio_universitaria/grau-Seguretat/documents/Guia-Grau-2018.pdf
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/centre-universitari/grau-seguretat/curs-2018-19/
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El Centre Universitari disposa d’informacié publica sobre el Sistema de Garantia de

Qualitat del Centre. En l'actualitat, aquesta pagina conté cinc apartats: politica i

objectius, la comissid de qualitat, la documentacié sobre els processos VSMA, el

processos de qualitat del centre i les dades i indicadors. En |'actualitat, manca ser

publicada informacid referent a la politica i objectius de qualitat, i als processos
especifics de qualitat, ja que estan pendents de ser revisats per la Comissié de Qualitat i aprovats per
Junta de Centre.

Si que esta publicada la informacid referent a la constitucié de la Comissié de Qualitat i les funcions
que se li atorguen, aixi com les dades i els indicadors sobre I'accés, la matricula, el rendiment i la
satisfaccio el curs 2014/15, 2015/16, 2016/17 i 2017/18.

— Sistema d’Assegurament Interna de la Qualitat

2.1 Seguiment i actualitzacio de la informacié publicada

El Centre Universitari de I'ISPC defineix en el PEQ 140 sobre la “Informacié Publica” el procediment
gue regula com s’organitza I'actualitzacié de la informacié publica del centre. En aquest procediment
s’especifica qui és el responsable de la revisid i I'actualitzacio de la informacid i en quin moment s’ha
de realitzar. També el PEQ 140 desenvolupa el procediment a seguir en el la redaccid, revisio i/o
actualitzacié dels diptics i guies informatives. Actualment, resta pendent aprovar el PEQ 140 per la
Comissié de Qualitat i la seva posterior publicacié en I'apartat del SGIQ.

En el cas del Grau, el seguiment i I'actualitzacié de la web recau sobre el responsable de la formacid
universitaria i el cap d’estudis, que informen a la técnica d’edicions i web que és la responsable de
realitzar les modificacions, actualitzacions i/o la introduccié de noves informacions.

El sistema d’assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els mecanismes per assegurar que la
informacid disponible sigui correcta i que s’actualitza amb la freqliéncia adequada. A tal efecte a tots
els apartats del web s’indica la data de la darrera actualitzacié.

3. ANALISI VALORATIVA DE L'ENSENYAMENT

El centre Universitari de I'ISPC esta plenament compromeés amb I'assegurament de la qualitat del seu
programa formatiu.

El centre desplega la politica i els objectius de qualitat a través del seu Sistema de Garantia Interna de
la Qualitat, que articula tot els processos per assegurar la qualitat de les titulacions sota I'abast del
centre i del sistema.

En I'actualitat, el centre té definit el mapa de processos del SGIQ i els processos de qualitat, pero resta
pendent la redaccié d’alguns processos i 'aprovacid de tots ells per part de la Comissié de Qualitat.
Aixd0 comporta que no s’hagin pogut publicar, i per tant que encara no siguin accessibles a tota la
comunitat.
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http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/centre-universitari/sistema-de-qualitat/

Mapa de processos del SGIQ del centre

PLANIFICACIOESTRATEGICAR
PE1R

POLITICARRECURSOSEHUMANSE GESTIOMELARDUALITATE
PE2,[PE3,PE4AR PES,PE6,PE7,PES,PESR

[ COMUNICACIOERENDICIOEDELOMPTESE ] [ PLANIFICACIOEDISSENYETITULACIONSE J

PE10R

PE11R

-

2O 2O

PO1,202E

[ACCE’S,B\DMISSIOWATRI’CULA] [DESENVOLUPAMENTEDEELAEFORMACIO] [ RESULTATS® }

PO3,04,05,PO6R PO7E

i
PRACTIQUESE MOBILITAT® TFGE i
PO4R POSE

ACOLLIDA,@DRIENTACIOEEDCUPABILITATE
PO8E
INVESTIGACIOBETRANSFERENCIADELECONEIXEMENTE
PO9E

ir
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GESTIOMELSIRECURSOS,2 ) -
[SERVEISDIEINFRAESTRUCTURES} [ GESTIOPDIBPASD J[ GESTIGIOCUMENTALE J

PS3,PS4R PS5@

Taula Llista de processos

PROCESSOS ESTRATEGICS

Planificacio estrategica

PE1: Definicid, desplegament i seguiment de I'estrategia

Politica Recursos Humans

PE2: Analisi i descripcid dels llocs de treball
PE3: Seleccio del personal d’estructura del centre
PE4: Accés i seleccid del personal académic

Gestio de la qualitat

PES: Politica i objectius de qualitat

PE6: Revisid del SGIQ

PE7: Seguiment i millora de les titulacions

PES8: Acreditacid de les titulacions

PE9: Control de la documentacid i els registres (documentacié SGIQ)

Informacié publica i rendicié PE10: Informacid publica, comunicacio i rendicié de comptes
de comptes
Planificacio i disseny de les PE11: Disseny i aprovacio de les titulacions de grau i master

titulacions

PROCESSOS OPERATIUS

Accés, admissid i matricula

PO1: Accés, admissio i matricula dels estudis de grau
PO2: Accés, admissio i matricula dels estudis de master

Desenvolupament  de
formacio

la

PO3: Desplegament de la titulacié: assignatures, metodologia i sistemes
d’avaluacié.

PO4: Gestid de les practiques externes

PO5: Gestid de la mobilitat nacional i internacional

PO6: Treball final de Grau i de Master

Resultats

PO7: Recollida i analisi dels resultats

Acollida, orientacio
ocupabilitat

PO8: Accions d’acollida, orientacid i ocupabilitat dels estudiants.
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Investigaciod i transferenciadel PQ9: Suport a la recerca
coneixement

PROCESSOS DE SUPORT
Gestié dels recursos, serveis i PS1: Gestio de recursos i infraestructures
infraestructures PS2: Gestid de serveis
Gestio del PDI i PAS PS3: Acollida del personal academic
PS4: Formacio
Gestio documental PS5: Control de la documentacid i registres

3.1 Dades accés i matricula

El SAIQU del centre desenvolupa en el PEQ 030 “Definicio del perfil d’ingrés, admissié i
matriculacio dels estudiants de grau”, els procediments relatius a I’analisi dels indicadors sobre accés
i matricula. L'analisi dels indicadors de les dades sobre I'accés i matriculacié es difon a través de
I'informe de seguiment i de la publicacié dels indicadors al web del Sistema de Qualitat del centre.

- Dadesiindicadors del Grau de Seguretat

El responsable de Formacié Universitaria de I'ISPC, el Cap d’estudis i la responsable de la Secretaria
analitzen les dades relatives a I'accés, la matriculacid i el perfil dels nous estudiants a partir de les
dades proporcionades des de I’Area de Planificacié Académica de la Universitat de Barcelona, de
I’Agencia de Qualitat de la Universitat de Barcelona i gestionades des del propi centre.

Les dades d’accés i matricula del curs 2017-2018 del Grau de Seguretat sdn molt satisfactories tot i que
ha disminuit una mica respecte al curs passat, la demanada en primera opcié del grau és de 1,5, dada
gue ens mostra que la demanda del grau en primera opcié és superior al numero de places de nou
accés ofertes. Finalment es van matricular 75 nous estudiants, respecte a les 70 places ofertades.
L'indicador sobre la demanda total del grau ha estat 2,98, i ens indica que el grau segueix tenint una
molt bona acceptacid. La nota d’accés pels alumnes de batxillerat i CFGS va ser de 7,154 i la nota de
tall del primer quintil se situa gairebé en un 9,05, lleugerament superior a la del curs 2016-2017..

Per altra banda, el nombre d’estudiants matriculats a segon va ser de 67, a tercer van ser 67 i a quart
62, amb un total de 271 estudiants matriculats.

- Taula 1: Indicadors sobre I’accés i la matricula

Num. Places ofertes de nou accés 70
Estudiants matriculats de nou accés 75
Nombre total d'estudiants matriculats 271
Mitjana de crédits matriculats per estudiant 58,01
Nombre de sol-licituds rebudes per a cursar I'ensenyament en 1a opcio 102
Demanda en primera opcio 15
Nombre total de sol-licituds rebudes per a cursar I'ensenyament. 209
UNIVERSITATbe
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http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/universitat/centre-universitari/sistema-de-qualitat/#bloc4

Demanda total 2,98
Nota de tall 7,154
Nota de tall del primer quintil 9,05

El perfil de I’estudiant de nou accés del Grau de Seguretat és un home de 18 anys d’edat, resident a la
provincia de Barcelona que ha accedit al Grau a través de la via de les PAU i que es matricula a

temps complet. El perfil dels estudiants de nou accés no ha variat massa en relacio als anteriors cursos.
Només s’aprecia un petit augment en el percentatge de dones que ingressen als estudis, i 'augment
progressiu de la via d’accés de les PAU.

De I'analisi podem afirmar que el perfil d’ingrés dels estudiants s’adequa al perfil descrit en la memoria
de verificacio.

- Taula 2: Indicadors sobre el perfil dels estudiants de nou accés

VIA D'ACCES A LA TITULACIO DE GRAU N %
PAU 57 76,00
Llicenciats, diplomats o assimilats 0 0,00
CFGS amb estudis iniciats 2 2,67
CFGS o assimilats 8 10,67
Via +25 1 1,33
Via +40 0 0,00
Via +45 0 0,00
Via PAU amb estudis 7 9,33
Total 75 100,00

EDAT N %
17 anys 0 0,00
18 anys 42 56,00
19 anys 11 14,67
20 anys 6 8,00
21 anys 5 6,67
22 anys 4 5,33
23-25 anys 5 6,67
26-30 anys 1 1,33
31-35 anys 0 0,00
35-40 anys 0 0,00
40-55 anys 1 1,33
Total 75 100,00

SEXE N %
Home 58 77,33
Dona 17 22,67
Total 75 100,00

AMBIT TERRITORIAL N %
Barcelona 63 84,00
Girona 6 8,00
Lleida 3

4,00
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Tarragona 2 2,67
Fora de Catalunya 1 1,33
Total 75 100,00
MODALITAT DE MATRIiCULA N %
Temps complet 60 73 97,33
Temps parcial 2 2,67
Total 75 100,00

3.2 Orientacié a I’estudiant

El cap d’estudis és el responsable de la coordinacié del Pla d’Accié Tutorial. El centre disposa d’un Pla
d’Accié Tutorial en el qual s’articulen totes les accions que es realitzen en el marc de |'orientacié als
estudiants. En aquest sentit, també s’esta treballant en la redaccié del procés del sistema de garantia
interna de qualitat responsable de regular les accions de suport a I'estudiant (PO8: Accions d’acollida,
orientacié i ocupabilitat dels estudiants).

= Pla d’acci6 tutorial de centre

En cada curs hi ha assignat un professor tutor dels estudiants. En el cas de primer i segon els tutors sén
professors de I'ensenyament, i en el cas de tercer i quart, el tutor és el cap d’estudis del grau que
alhora també és professor. Per altra banda, els estudiants disposen d’una tutora per a les practiques
externes i les sortides professionals, i una tutora per al TFG i la mobilitat internacional.

Les accions d’orientacio establertes estan organitzades en cinc fases diferents, en funcié de la I'etapa
gue es trobin els estudiants. Tan les accions grupals com I'atencid individualitzada als estudiants donen
un suport adequat a les necessitats dels estudiants en les diferents etapes del desenvolupament del
seus estudis.

a) En la fase prévia a la preinscripcio universitaria

En primer terme, vam estar presents al Salé de I'Ensenyament 2016 a I'estand de la Universitat de
Barcelona per fer difusié del Grau en Seguretat i informar a totes les persones interessades.

A tal efecte es va comptar amb un equip en el que hi participaven el cap d’estudis del Grau, personal
de I'ISPC i un nucli de voluntaris escollits a aquests efectes (estudiants de primer i segon curs del Grau
en Seguretat) que també varen rebre préviament el pertinent assessorament del cap d’estudis, per tal
de desenvolupar la seva tasca de la manera més adequada.

Posteriorment, es van desenvolupar dues jornades de portes obertes al Centre (ISPC) a fi i efecte de
donar a coneixer tant el Grau de Seguretat com el centre i les instal-lacions en les que s"havia de dur a
terme les classes, el centre de documentacio (que fa les vegades de biblioteca), aules d’estudi, etc. En
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les dues sessions hi va ser el cap d’estudis (en funcions de coordinador académic del Grau), juntament
amb la Direccid del centre i els seus responsables. Es va procedir a fer la presentacié del Grau,
|"exposicié dels seus continguts i es van contestar les preguntes dels assistents, la major part de les
quals tenien a veure amb sortides professionals, convalidacions i reconeixements de credits, horaris
d’imparticié de les assignatures i metodologia docent/avaluacié dels coneixements. Val a dir que les
dues sessions es van dur a terme a I’Auditori del Centre i que van ser molt exitoses des del punt de
vista dels potencials alumnes que hi van assistir. A la primera sessid (5 d’abril de 2017) hi van assistir
un total de 100 persones de les quals 51 directament interessades i la resta acompanyants. A la segona
sessio (13 de maig de 2017) hi van assistir un total de 155 persones de les quals 71 directament
interessades.

b) En la fase de matriculacio

Els dies 17/07, 18/07 i 26/07 es varen desenvolupar diverses sessions de tutoria prévia a la matricula
en benefici dels estudiants. De fet, tant tutories com jornades de matriculacié es varen establir
adaptades al perfil dels estudiants que arribaven al centre adscrit amb la intencié de fer efectiva la
matricula. Totes elles varen consistir en una primera sessio grupal, liderada pel cap d’estudis i amb
participacié de personal del centre adscrit, seguida d’un tramit de resolucié de dubtes i consultes
individualitzades, inicialment a la mateixa aula de les tutories i al llarg de la resta de la jornada en
I’espai habilitat a fi i efecte de fer efectiva la matricula. De fet, a banda d’altres efectes més dificils
d’avaluar, val a dir que arran d’aquestes tutories, un 2,67% dels estudiants matriculats varen optar per
matricules a temps parcial.

Els continguts de les tutories previes es van establir d’acord amb la normativa vigent i els protocols
propis de la Facultat de Dret, tot i que —logicament- es van adaptar alguns continguts a |’especificitat
del nou ensenyament (especialment pel que fa a la informacid vers les possibles convalidacions i
reconeixements de credits) adaptant-se, en aquest darrer cas, als continguts de la Memoria -en tot
alld que ja estava establert- a les taules de convalidacions ja existents del Grau i als criteris del cap
d’estudis -en allo que requeria o que permetia, algun marge d’interpretacié o que només es podia
contestar en funcié del treball que ja s’estava desenvolupant a efectes de construir quadres
d’equivalencies amb altres ensenyaments-.

El dia 26/07 el cap d’estudis del Grau va fer tutoria prévia a la matriculacié dels alumnes de 2n, 3ri 4t
curs. No va ser una tutoria grupal siné que van ser tutories individuals amb tots els alumnes que ho
van sol-licitar.

c) Alinicide curs

Una vegada obert el periode per sol-licitar les convalidacions i/o reconeixements de crédits el cap
d’estudis entre els dies 15/09 i el dia 29/09 va fer tutories individuals especificament per tractar temes
de reconeixements i convalidacions amb tots els alumnes que ho van demanar. En aquestes tutories
el cap d’estudis estudia de forma individual la sol-licitud que presenta I'alumne.

d) Durant el curs
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eSessions de tutoria grupal convocades a instancies del mateix cap d’estudis. La técnica

responsable de I'organitzacié academica del grau assisteix a totes les tutories grupals

amb I'objectiu de tenir tota la informacid i realitzar una acta de la sessié. Aquest fet li

permet fer un bon seguiment de I'alumnat i una atencio individualitzada.

eTutories de curs: el cap d’estudis realitza tutories amb els diferents cursos.

e Tutories amb els delegats de curs: el cap d’estudis es reuneix amb els delegats dels diferents

cursos per fer un seguiment del curs academic.

e Tutories individualitzades: el cap d’estudis fa tutories individualitzades a peticié dels
estudiants per tractar diferents temes.

e Conferéencies.

e Sessions informatives per tractar temes especifics com ara la els programes de mobilitat

internacional, Practiques Externes, TFG, Masters i postgraus, sortides professionals,...

e Sortides formatives vinculades al pla d’estudis:

o Seguretat privada I:

= 24/04/18 Prosegur

o Seguretat privada ll:

= 29/11/17 Visita al Futbol Club Barcelona
= 23/01/18 Visita a I’Abadia de Montserrat
= 25/01/18 Visita al Circuit de Catalunya

o Totes les assignatures del Pla d’estudis:
= (09/07/18 Visita al Port de Barcelona

Accions d’orientacio als estudiants del Grau de Seguretat

2017/18
Data Nur.n.
Assistents
Salé ensenyament 22 a 26 marg
Jornades de portes obertes 05/04/17
13/05/17
Sessions tutories prévies 17/07/17
18/07/17
26/07/17
L. 7 (delegats i
R | 19/10/17
eunio de delegats 9/10/ subdelegats)
Tutories de grup 07/09/17 (matricula) Alumnat 4t
10/04/1'8’ (actes de promocio Alumnat 4t
graduacio)
08/05/18 (Queixes i suggeriments) Alumnat 4t
Tutories individualitzades Cada dijous del calendari lectiu '?‘ demanda de
I"'alumnat
26/04/18 Consultes Masters A demanda
alumnat 4t
Tutoru?s dfe reconeixement de credits i Del 15/09/17 al 29/09/17 A demanda
convalidacions. alumnat
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Conferéncies 20/04/18 64

Sessions informatives 29/09/17 (CCS en linia) Alumnat 4t
29/09/17 (Practiques) Alumnat 4t
10/11/17 (TFG) Alumnat 4t
?0/03/18 (Informacié general Masters Alumnat 4t
i Postgraus)
22/03/18 (Practiques) Alumnat 3r
20/04/18 (TFG) Alumnat 3r

23/04/18 (Presentacié Master direccid

L Alumnat 4t

estrategica)

07/05/1.8, (Presgnt.auo 3 Master Alumnat 4t

prevencié de la radicalitzacid)

10/05/18 (Erasmus) Alumnat 2n
Sortides professionals i Borsa de treball  08/05/18 (Borsa de treball) Alumnat 4t

23/07/18 (Informacié  tramitacio

Director de seguretat i Cap de Graduats

seguretat)

Font: Dades procedents del centre ISPC

En I'actualitat no es disposa de dades de satisfaccié dels estudiants envers les accions d’orientacid. De
cara al curs 2018/19 es proposa definir i dissenyar mecanismes que permetin recollir la valoracié de
les activitats d’orientacié rebudes durant les diferents fases del desenvolupament del grau.

e) Al final del estudis:

e Accions d’orientacié professional. Una vegada finalitzat al Grau organitzem el Programa de
desenvolupament professional destinat als graduats. Aquest programa consta de 4 tallers i
d’una tutoritzacié en linia i té per objectiu recolzar als graduats en Seguretat amb un servei
de Gestid de Carrera que els permeti disposar de les eines i I'assessorament necessaris per
incorporar-se al mercat de treball amb una ocupacid vinculada a la formacid que han cursat.

3.3 Planificacio i gestié docent

El cap d’estudis és el responsable de fer I'encarrec dels plans docents al professorat que el
departament ha assignat com a coordinador de I'assignatura. Tots els plans docents del grau soén
revisats pel cap d’estudis a fi de garantir-ne la qualitat i comprovar que disposen dels continguts
minims definits en la normativa que els regula. El cap d’estudis comunica al Consell d’Estudis I'estat
dels plans docents i, si escau, informa de les anomalies que s’hi hagin detectat amb I'objectiu que
siguin esmenades pels seus responsables.

Aquest procediment esta regulat en el PEQ 060 “Desenvolupament de I'ensenyament: metodologia i

sistema d’avaluacio”.

Des de la implantacié del grau, s’esta treballant amb el desplegament de les competéncies de la
titulacié. En aquest sentit, els plans docents sén l'instrument per garantir la coheréncia entre
metodologia, continguts i resultats d’aprenentatge amb les competéncies que s’assignen a cada
assignatura. A continuacio, es mostra el mapa de competéncies i I'avaluacié del seu desplegament.

3.4 Qualitat dels resultats dels programes formatius


http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/03_universitaria/sistema-de-qualitat/
http://ispc.gencat.cat/ca/formacio/03_universitaria/sistema-de-qualitat/

Institut de
Seguretat Publica 15
de Catalunya

El Grau de Seguretat disposa d’'un mapa de competencies en el qual s’indica quines sén

les materies i assignatures encarregades de desplegar i avaluar cadascuna de les

competéncies de la titulacid. El coordinador de I'assignatura és el professor/a

responsable de dissenyar la seva assignatura tenint en compte el desplegament de les
competencies.

= Mapa de competéncies.

Les diferents assignatures de formacié basica i obligatoria, aixi com les optatives, han resultat ser molt
satisfactories per assolir les competéncies establertes. L explicacié seglient no tindra en consideracié
tots els detalls de totes les assignatures, sind que considerara, a tall d’exemple de cada cosa,
I"assignatura o assignatures més incisives en cada competéncia (tot i que, com es diu en la memoria,
son diverses les assignatures que intervenen en cada cas).

El nivell de coneixements orientats al camp d’estudis de la seguretat (CB1) és ampli i esta dotat de la
profunditat necessaria perqué els estudiants tinguin la capacitat per reunir i interpretar dades (CB3)
quantitatives i qualitatives (CG1: Estadistica, Analisi i interpretaci6 de dades i Paradigmes
d’investigacid), la capacitat per transmetre les quals (CB4) resta garantida per I’elevat nombre de
proves i exposicions orals que han de realitzar els estudiants al llarg del Grau, tot i gaudir també
d’assignatures especificament dissenyades a aquests efectes (Lideratge i comunicacid, que en si
mateixa també resol el que esta previst en la CE14). Val a dir que les proves i les exposicions
esmentades, tot reforcant la capacitat comunicativa dels estudiants (CB4) també I'incentiven a
capacitar-se pel debat teoric (CE3), utilitzant el llenguatge tecnic més adequat en cada cas (CE13).

Per altra banda, el treball en equip (CT3) és també una constant en el Grau i aix0 obliga als estudiants
a perseverar en aquestes dinamiques de comunicacié (interna, en aquest cas), pero també els obliga
a millorar I'ds d"una amplia varietat de recursos necessaris per desenvolupar les tasques indicades pels
professors (CG3).

Tot aquest bagatge permet als estudiants la seva iniciacid en la investigacié académica (CG2), en un
procés que culmina en el TFG. Pero que no es podria entendre sense la continuitat del projecte docent
en el seu conjunt. De totes maneres, el Grau disposa d’una assignatura metodologica, al primer
quadrimestre de 4rt, especialment orientada a guiar als estudiants en aquest esforg final (Paradigmes
d’investigacio).

Pel que fa a les competéncies especifiques, es pot afirmar que existeixen assignatures clarament
dirigides a treballar-les i a partir de les quals es pot afirmar que els estudiants que les han cursat amb
aprofitament surten molt enfortits. Podem pensar en la capacitat per entendre el context historic (CE1:
Historia politica i social contemporania, de 1r o Sistema politica mundial, de 2n); en la capacitat per
afrontar els reptes propis del moén de la seguretat (CE2: Ciberseguretat i Intel-ligéncia estrategica,
ambdues de 3r, pero també, evidentment, totes les assignatures optatives, destinades a treballar de
manera monografica aquests reptes -el llistat seria, en aguest moment, massa llarg-); en la capacitat
per treballar en I’entorn politic (CE4: Sistema politic i constitucional i Ciencia politica; ambdues de 1er).
De fet si parlem de I'entorn politic internacional i la seva conflictualitat (CE8), aix0 ve garantit per
I"assignatura Geopolitica, de 3r, pero també per les optatives de la mencié de seguretat internacional,
gue son la seva prolongacio natural.

En altres assignatures s'inclou de manera especifica I'ambit de les administracions publiques i les seves
politiques (CE6: Introduccid a les politiques publiques i Ciéncia de I'administracié, ambdues de 1ler,
pero també Unid Europea o Sistemes de seguretat col-lectiva de 4rt), els aspectes juridics (CE7: Dret
constitucional i Fonaments de dret penal, pero també Dret Internacional public, de 2n o Repressio de
crims internacionals, de 4rt), els aspectes economics (CE9 i CE10, visibles sobretot a Gestié de
I’'empresa i RRHH, pero també tractats a les assignatures de Seguretat privada, de 2n i 3r) aixi com els
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riscos sobrevinguts (CE12: Nous riscos transnacionals, de 2n, perd també Noves amenaces a la
seguretat, de 4rt) que son propis de les nostres societats.

Perd, amb tota seguretat, un dels punts forts del Grau ha estat I'aposta per introduir diverses
assignatures que treballen la psicologia humana, amb especial interés en fer-ho en moments de crisi.
Aquestes assignatures permeten als estudiants coneixer el comportament huma (CE5: Introduccié a la
psicologia, de ler i Psicologia aplicada a la seguretat, de 2n) tant en situacions de normalitat, com
també en altres de perill individual o col-lectiu.

Les assignatures optatives inclouen, de manera més incisiva, una altra competéncia basica, aquest cop
destinada a poder argumentar d’'una manera adequada, pensant en la resolucié dels problemes que
es plantegin en el nostre ambit (CB2) i que resta clarament resolta en un ampli ventall d"assignatures
entre les que se’'n poden citar d’emblematiques com Crim organitzat o Delinqgliéncies especifiques;
com Proteccid i assisténcia humanitaria a les victimes de crims fins a Noves amenaces a la seguretat.
En qualsevol cas, es tracta d’'una competéncia molt transversal de manera que és un dels outputs més
evidents del Grau, inclds quan no esta explicitada.

L"altra vessant de la CB2, que té a veure amb el foment de la vocacié professional es garanteix pel fet
que, a banda dels continguts, moltes de les optatives de 4rt son impartides per professionals de
diversos ambits vinculats amb la seguretat (policia, bombers, personal sanitari, etc).

De la mateixa manera, tot i que constantment es donen eines per a la planificacié de la seguretat,
aquesta competencia (CE11) té un pes molt gran en dues assignatures de 4rt (Planificacié de la
seguretat i Cooperacio publico-privada -aquesta ultima, per cert, transversal a les dues mencions i, per
aquest motiu, matriculada per la immensa majoria dels estudiants).

Finalment, el TFG garanteix la competéncia CB5, en la mesura en que la seva experiéncia en un TFG,
els protocols del qual sén iguals als de la resta de Graus de la Facultat de dret, els possibilita treballar
un tema del seu ambit amb marcs teorics i metodologia; amb profunditat analitica i rigor argumental;
amb cura en la redacciod i en la defensa oral del treball. Pero, de fet, aguesta competéncia CB5 també
té molt a veure amb el balanc final que un estudiant pot fer dels aprenentatges teorics assolits al llarg
dels quatre cursos.

En definitiva, es tracta d’un bon ventall de competéncies, adequades al que cal esperar d’un graduat
en Seguretat, que han estat ben desenvolupades per les diverses assignatures del pla d’estudis.

3.5 Practiques externes

El pla d’estudis del Grau de Seguretat ofereix practiques externes com a assignatura optativa.
Tanmateix, els estudiants també poden cursar practiques externes extra-curriculars. Aixo sobretot es
ddna quan I'estudiant vol fer les practiques en periode no lectiu, o quan és I'estudiant qui busca el
centre. Un cop l'estudiant ha finalitzat les practiques extracurriculars pot demanar un reconeixement
de crédits. Des del centre, es sol-licita als estudiants de practiques extra-curriculars si aquestes es volen
reconeixer com a assignatura optativa de practiques o com a reconeixement académic. En el cas que
I’estudiant hagi realitzat una estada de 300h o superior té I'opcid de fer els dos reconeixents.

En els darrers cursos, el centre ha realitzat un gran esfor¢ per establir convenis de practiques amb
empreses, entitats i institucions. En el curs 2017/18 es van oferir un total de 61 places de practiques, i
en total es van signar 29 convenis amb institucions, empreses i entitats.

Taula Empreses/institucions i Administracions amb convenis de practiques externes.
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Tipus practica Inici . | Durada Nimero de
conveni places

Abadia de Montserrat Curricular 17-18 1 1
Agbar Curricular 17-18 4 1
Barcelona Carton Extracurricular 17-18 4 1
Barna Seguretat Curricular 17-18 4 1
Caixabank Curricular 17-18 4 1
CISEG Extracurricular 17-18 1 1
Cluster Incendis Curricular 17-18 4 1
Creu Roja Extracurricular 17-18 4 1
Diagonal Mar Curricular 17-18 1 1
Dir Extracurricular 17-18 4 2
Ferrocarrils Generalitat Curricular 17-18 4 2
FIATC Curricular 17-18 4 3
Finmar Extracurricular 17-18 1 1
Fundacio Tarragona (Jocs del Mediterrani) Extracurricular 17-18 1 3
Futbol Club Barcelona Extracurricular 17-18 4 1
Hospital Clinic Curricular 17-18 4 1
Miquel Alimentacié Curricular 17-18 4 1
Museu Nacional d'Art de Catalunya Extracurricular 17-18 4 2
Onbranging Extracurricular 17-18 4 1
Prosegur Curricular 17-18 4 4
Securitas Curricular 17-18 1 2
Tous Curricular 17-18 1 0
Wonim Group 360 SL Extracurricular 17-18 4 2
Administracions Tipus practica colr?\i/(:ni Durada Nd:ae::sde
Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat Curricular 17-18 4 1
Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat Curricular 17-18 4 1
Ajuntament de Cabrils (PL) Curricular 17-18 4 1
Departament Interior Curricular 17-18 4 20
Diputacioé de Barcelona Curricular 17-18 4 3
Policia Local Magrat de Mar Extracurricular 17-18 1

Font: Dades procedents del centre ISPC

En el curs 2017/18, es van dur a terme un total de 52 estades de practiques externes, de les quals 36
eren curriculars i 16 extra-curriculars. Un 56,25% de les practiques extra-curriculars van ser
reconegudes com per l|'assignatura de practiques externes curriculars, i un 43,75% com a
reconeixement académic.

UNIVERSITATbe

BARCELONA




Taula Practiques externes. Curs 2017/18

Practiques externes Total convenis signats 29
Total places de practiques ofertes 61

Practiques Curriculars Projectes formatius 36
Hores projecte formatiu 150
Alumnes aprovats 35
Alumnes suspesos 1
Alumnes no presentats

Practiques Extra-curriculars Projectes formatius (**) 16
Alumnes aprovats 15

Alumnes suspesos

Alumnes no presentats (***) 1
Total projectes formatius realitzats 52
Reconeixement academic Reconegut per la nota de practiques externes 9
practiques extra-curriculars Reconegut per reconeixement académic

Font: Dades procedents del centre

(**) 3 alumnes van fer dos PF extracurriculars i 4 alumnes van fer un PF curricular i una ampliacio extracurricular
(***) Un alumne va abandonar el grau a mig curs

El mapa de processos del centre disposa d’un procés de qualitat especific per a les practiques ja siguin
curriculars o extracurriculars per tal de garantir la qualitat del seu desenvolupament. Es tracta del PO4
“Gestid de les practiques externes”, i que actualment s’esta acabant de definir per ser aprovat per la
Comissio de Qualitat.

3.6 Mobilitat nacional i internacional

Durant el curs académic 2017-2018 s’han signat 3 convenis dins el programa Erasmus+Estudis amb les
Universitats de Torino, la Jagiellonian University in Krakow i la Charles University.

Tot i en aquest curs encara no hi ha hagut cap estudiant Incoming ni outcoming estem treballant en la
difusié d’aquest programa per tal que en els futurs cursos hi hagi estudiants que demanin plaga.

3.7 Treball fi de grau

El Treball de Fi de Grau és una assignatura cabdal del Grau de Seguretat, on I'estudiant ha de posar en
rellevancia I'assoliment de les competéncies de la titulacid. El Grau de Seguretat aplica tant la
normativa de TFG de la UB com la normativa de TFG de la Facultat de Dret.

El procediment que es segueix és dels més innovadors i intensius en treball, donat que, de fet, s'inicia
en el segon quadrimestre del curs anterior (quan els estudiants estan a 3er). Les fases son:

1) Tutoria grupal amb el cap d’estudis en la qual:
1.1) Se’ls explica en que consisteix un TFG i se’ls adverteix dels terminis de tot el procés.
1.2) Es demana als estudiants que indiquin, de manera provisional, quines preferéncies tindrien
per I"any vinent (assenyalant tres opcions, per ordre de preferencia).
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2) Recollida i analisi de I’enquesta, que servira de base per |'encarrec docent pertinent,
als diferents Departaments de la UB.

Un cop superada aquesta fase i fets els encarrecs, al llarg del mes d’octubre del 4rt curs

del Grau, s’ofereix als estudiants llista definitiva de tutors i es fa una altra tutoria per
recordar la normativa, entrant en els detalls relatius a aspectes formals dels TFG, terminis de lliurament
i d’avaluacid, etc. Tanmateix, s’obre un termini per tal que escullin els tutors que desitgin.

Aguest termini acostuma a abastar fins mitjans de novembre, de manera que, un cop tancat, es
procedeix a assignar alumnes als respectius tutors. En el cas que un tutor tingui més sol-licituds que
les establertes (en funcié de I'encarrec docent) es filtra per nota mitjana dels estudiants.

Finalment, els estudiants que queden fora de la primera assignacid reben atencid personalitzada per
part del cap d’estudis i I'adjunt al cap d’estudis, a fi i efecte de trobar el millor tutor possible entre el
professorat del Grau.

L"avaluacié, com s"ha comentat, respon als estandards de la Facultat de Dret. Per tant, els alumnes sén
avaluats en primera instancia per cada tutor, fins a un maxim de 8 (sobre 10). De manera que només
els que arriben a aquesta nota poden demanar ser avaluats per un Tribunal (format per tres professors
i sempre encapgalat per un doctor) a fi i efecte de poder pujar la nota -si escau- fins el maxim de 10.

En totes les avaluacions (per part del tutor i en fase de Tribunal, es ponderen tant els continguts (60%
de la nota) com els aspectes formals, ja siguin escrits (20%) o els derivats de la presentacio oral del TFG
(20% de la nota).

El Grau de Seguretat publica en el seu espai web i en el seu pla docent tota la informacié d’interes pels
estudiants. També el TFG com qualsevol altra assignatura disposa d’'un campus virtual amb la
informacid sobre el desenvolupament del TFG. El SGIQ també descriu en el seu procés PO6 Treball de
Fi de Grau tant el procediment com els indicadors i les evidencies a recollir i analitzar per avaluar la
qualitat del seu desenvolupament.

A continuacio es detalla la llista de TFG desenvolupats durant el curs 2017/18, indicant les seves linies
tematiques.

Taula Llistat del TFG del Grau. Curs 2017/18.

Titol TFG Linia tematica Nota

El paper de la seguretat privada davant el fenomen del Seguretatcorporativa 7,4
terrorisme d’etiologia gihadista a Catalunya

Estudis de les variables que es poden analitzar en els robatoris  Politiques publiques de seguretat 7,8
en interior de domicilis

La drogadiccié a Barcelona Seguretat sanitaria i 7
farmacologica

Analisi descriptiu sobre I'iis terrorista de drons civis i proposta  Protecci6 civil 6,5

de sistema de proteccid contra drons per al port de Barcelona

Desigualtat i terrorisme a occident: una analisi a Espanya i Terorisme i antiterrorisme 8

Regne Unit

La seguretat del patrimoni museistic a Catalunya davant de Proteccié civil 7,7

grans emergéncies

La gestio de les emocions en el camp de les emergéncies Psicologia 8
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Conseqliéncies del graffiti per mitja del delicte en el Metro de Criminologia 8
Barcelona
La percepcio del risc d’incendis urbans Psicologia 5,6
L’evolucid de les expectatives dels aspirants i agents de les Lideratge i comunicacié 8
policies locals de Catalunya
Corea del Nord. Historia, geopolitica i tendéencies 2018 Geopolitica 7
El discurs rus en el Consell de Seguretat Seguretat internacional 6
El conflicte del Yemen i la Seguretat Europea Seguretat internacional 7
El trafic de cannabis a Barcelona Seguretat internacional 7
Les Forces Armades Europees: un projecte indefinit Geopolitica 6
La videovigilancia policial. Influéncia de la videovigilancia Seguretat corporativa 9,2
policial en la prevenci6 i resolucié del delicte en I'espai public
Reduccid dels robatoris en una cadena comercial existent Criminologia 7
Seguretat col-laborativa per eradicar 'afici6 violenta del FC Seguretat corporativa 7,9
Barcelona, autodeterminada Boixos Nois

Seguretat corporativa 0,6
Analisi dels atacs amb armes quimiques a la Reptiblica Arab de  Seguretat internacional 7,9
Siria durant I'any 2013 i la posterior repercussié internacional
Estudi i revisié del limits de velocitat a les vies rapides Politiques publiques de seguretat 7
espanyoles i catalanes
Proposta d'un etiquetatge alimentari per consideracions Seguretatalimentaria 9
morals
Avaluacio de les politiques internacionals de desenvolupament Politiques puibliques de seguretat 8
La seguretat privada en edificis publics Seguretat corporativa 6,5
Neutralitat. Una aplicacié6 de la teoria de les relacions Seguretatinternacional 9,5
internacionals des de la perspectiva de 'escola realista en el
cas de la confederacid Suissa
El Artico: una ventana de oportunidad para que Rusia Geopolitica 9
consolide su hegemonia regional
Analisi del nivell psicosocial en la cél-lula dels atemptats de Intel-ligéncia estrategica 7,9
Barcelona i Cambrils del 17 i 18 d’agost de 2017
La dona i el gihadisme: un dilema sense resoldre Terrorisme i antiterrorisme 8
La gesti6 d’incendis en la zona d’interfase urbana forestal: Proteccié civil 7,6
emergencia en urbanitzacions
Grau de coneixement de Ciberseguretat de la generaci6 digital Ciberseguretat 8,3
La resocialitzacid penitenciaria del delinquent a Espaifia Criminologia 7
Quo Vadis Iran Geopolitica 8,5
Aproximacié a la mesura de la resiliéncia com a factor Criminologia 3,6
explicatiu de la percepcid del delicte i la inseguretat ciutadana
Drons militars. Avinences i desavinences amb la teoria de la  Geopolitica 7,8
Guerra Justa
La resposta de la Unié Europea davant la crisi migratoria en el Seguretat internacional 8
Mediterrani: 'operaci6 EUNAVFOR MED SOPHIA
Els pilars de la seguretat corporativa: present i futur Seguretat corporativa 9,5
Conscienciacié: un deure, no una obligacid; estudi sobre Proteccid civil 7,1
'accidentabilitat d’autobusos / autocars en vies interurbanes
L’empoderament de EUROPOL com a metode per arribar a Unié Europea 7,9

I'FBI europeu

Font: Dades procedents del centre

En el curs 2017/18, hi ha cinc estudiants que no acaben presentant finalment el seu TFG, dos

treballs de la linia tematica de Seguretat Corporativa, un de Seguretat Internacional, un de

Politiques publiques de seguretat i un de Crim Organitzat.

3.8 Professorat
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El nombre de professorat es considera suficient per atendre als estudiants i

desenvolupar la docéncia en el Grau de Seguretat. A excepcio d’alguna assignatura, el

nombre de matriculats en les assignatures obligatories oscil-la entre els 65 i els 80

estudiants. En canvi, en les assignatures optatives, els grups més nombroses arriben a
tenir uns 45 estudiants matriculats com a maxim. La ratio d’estudiants-professorat és més baixa en les
assignatures optatives que no pas en les obligatories. Pel caracter aplicat de les assignatures optatives
es considera una ratio adequada.

Encara que un percentatge forca elevat de les hores de docéncia sigui impartida per professorat que
no té una dedicacid a temps complet amb el centre, aixd no suposa que els docents puguin
desenvolupar les seves funcions. Es dona el cas que alguns dels professors associats que imparteixen
les seves classes a I'ISPC sén doctors, cosa que demostra una elevada sensibilitat (i capacitat) per
I’orientacio a la recerca. En qualsevol cas, les enquestes de satisfaccié dels estudiants demostren que
els professors associats assignats al Grau de Seguretat desenvolupen la seva tasca a ple rendiment.

Hores impartides de docéncia segons categoria del professorat i doctorat. Curs 2017/18

0 9 9
Categoria PDI Pf;I Doctors Docﬁors Tc T/Z
Catedratic d'universitat 150 7,18 150 13,51 150 100
Professor titular d'universitat 300 14,35 300 27,03 300 100
Professor agregat 60 2,87 60 5,41 60 100
Professor titular d'escola universitaria 120 5,74 0 0,00 120 100
Investigador Postdoctoral 120 5,74 120 10,81 120 100
Professor associat o associat médic 720 34,45 360 32,43 0 0
Professor extern 620 29,67 120 10,81 0 0
TOTAL 2090 100,00 1110 53,11 750 35,89

Font: Dades procedents de I'ISPC
PDI: Personal docent i investigador, TC: temps complet

Com podem observar en la seglient taula, el professorat que tutoritza el TFG és principalment
professorat associat i/o extern (72,09%). Tanmateix, s’ha procurat que el professorat associat i extern
fos doctor. En aquest sentit, el 35% dels TFG han estat tutoritzats per professorat associat doctor, i el
9,09 en el cas del professorat extern. En el curs 2017/18, 19 professors han tutoritzat un total de 43
TFG. El maxim nombre de TFG tutoritzats per un mateix professor/a ha estat de 5 treballs.

Professorat tutor dels TFG. Curs 2017/18

TFG Tutors Doctors
Tipologia Professorat N profe.ssor Tematica N
associat Total % N %
. Criminologia 5
Professorat associat 8 20 46,51% 7 35%
Intel-ligéncia estrategica 1
B UNIVERSITATo:
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Psicologia

Seguretat Corporativa

Seguretat Internacional

Terrorisme i antiterrorisme

Unid Europea

Protecci civil

Seguretat corporativa

Lideratge i comunicacié

Professorat extern 6 - -
Crim organitzat

Seguretat alimentaria

Ciberseguretat

11 | 25,58% 1 9,09%

Politiques publiques de seguretat

Professorat

0,
Titular/agregat 10 | 23,26% | 10

3 Seguretat sanitaria i farmacologica

Geopolitica

Rlu|lr|[p|Rr|R(PR|IRPR|IVW[D|RPR |, [ |u N

Professorat catedratic 1 Seguretat Internacional 1 2,33% 1

Professorat investigador

. 1 Seguretat Internacional 1 1 2,33% 0
en formacié

43 43 100 19 | 44,17%

Font: Dades procedents de I'ISPC

3.9 Resultats

3.9.1 Queixes, reclamacions i suggeriments

En el context de la garantia de la qualitat i, en particular, de I'atencid als estudiants, s"han activat els
seguents mecanismes:

Si el motiu de la consulta té a veure amb qliestions de tipus academic, els estudiants disposen de
diverses opcions:

a) peticions de cita previa a través del personal del centre adscrit plantejades a I'e-mail de
formaciouniversitaria.ispc@gencat.cat

b) queixes, peticions i suggeriments plantejats directament a I'e-mail del cap d’estudis, que en
ocasions son resoltes pel mateix mecanisme i altres vegades han exigit una reunié amb la o les
persones interessades.

Si el motiu de la consulta té a veure amb les instal-lacions o altres gliestions de tipus merament logistic,
sens perjudici que ocasionalment també arribi a través del cap d’estudis, s’ha establert el canal de
comunicacio mitjangant una adreca especifica de correu electronic
formaciouniversitaria.ispc@gencat.cat o mitjancant I'atencié directa del personal de I'Institut, que es

responsabilitza del funcionament del centre universitari.

Val a dir que les tutories grupals a les que s"ha fet referéncia en |'apartat corresponent d’aquest
informe de seguiment també incorporen, de manera sistematica, un torn de queixes i suggeriments
en benefici dels estudiants. Torn que incorpora possibilitats de parlar tant de temes academics com de
les infraestructures i els materials adients pel seu correcte desenvolupament.


mailto:formaciouniversitaria.ispc@gencat.cat
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Actualment, s’esta treballant en la definicié del procediment PEQ 100 relatiu a les
“queixes, reclamacions i suggeriments”, en el que es recolliran tots els processos que
s’acaben de descriure. També en aquest procediment s’esta discutint la possibilitat
d’incorporar al web del centre una bustia de queixes i suggeriments.

3.9.2 Satisfaccio de I'alumnat amb I’accié docent, la planificacié d’assignatures i la satisfaccio dels
graduats

El Centre Universitari de I'ISPC s’acull al sistema d’enquestes de satisfaccié de la Universitat de
Barcelona. En aquest sentit, la UB disposa d’un sistema estandarditzat d’enquestes de satisfaccié dels
estudiants amb l'acciéd docent i la planificacid de les assignatures. Els estudiants responen les
enquestes de satisfaccié mitjangant una app. El cap d’estudis és I’encarregat de planificar i determinar
quines assignatures tindran activades les enquestes de satisfaccié. El PEQ 130 “Analisi de Resultats”
descriu com es recullen i s’analitzen els indicadors significatius per valorar els resultats dels programes
formatius.

En el curs 2017/18, el percentatge de resposta de les enquestes de satisfaccid sobre les assighatures i
professorat del grau ha estat molt baixa, respecte als altres cursos. Tot i que les dades no serien
representatives degut al poca participacié dels estudiants, en general es mostren satisfets amb el
desenvolupament de les assignatures i amb la tasca del professorat. En aquest sentit, valoren amb
puntuacions més altes al professorat, que no pas les assignatures.

Satisfaccié dels estudiants sobre les assignatures. Curs 2017/18

. .. Activitats .. . Material
% Satisfaccio . Activitats Carrega |, .
SEM s Formatives , < . d’estudi
participacié  general d’avaluacié de feina

adequades adequat

1r 16,58% 6,79 6,76 6.80 6,90 7,06

Satisfaccio de I’assignatura
2n 6,48% 6,82 6,72 6,69 7,07 6,73

Font: Dades procedents del Gabinet Técnic del Rectorat de la UB

Satisfaccié dels estudiants sobre el professorat. Curs 2017/18

Claredat en la (CEmRITEC

% Satisfacci6 Bon clima de . . les seves
SEM e . . ., transmissio
participaci6  general Comunicacio . tasques
dels continguts
docents
1r 16,49% 7,58 7,96 7,62 7,76
Satisfaccié amb el professorat
2n 6,62% 7,40 7,1 7,60 8,11
Font: Dades procedents del Gabinet Técnic del Rectorat de la UB
UNIVERSITATbe
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En el web del Sistema de Qualitat del centre es publiquen els informes agregats sobre la satisfaccié
dels estudiants.

3.9.3 Rendiment academic

La taxa de rendiment del curs 2017/18 ha augmentat lleugerament respecte al curs passat, pero
seguint en la linia dels anteriors cursos. En canvi, la taxa d’éxit es manté molt similar a la taxa dels
anteriors anys, encara que unes decimes per sota del curs passat. La taxa de presentats ha augmentat
més d’un punt percentual respecte a I'any passat.

Encara no es pot disposar de la taxa de graduacio, ja que just el curs 2017/18 és el primer curs que
surten graduats, i per tant no podem calcular la taxa en T+1. Tanmateix, podem indicar que el curs
2017/18 s’han graduat 34 estudiants dels 81 que van accedir per primera vegada el curs 2014/15. Aixo
representa que un 41,97% dels estudiants han finalitzat els seus estudis en 4 anys. Hi ha dos estudiants
que finalitzen el grau en menys de 4 anys, havent accedit en el 2015/16 es graduen al curs 2017/18.
S’ha de tenir en compte que dels 81 nous estudiants, el curs 2017/18 només continuaven estudiant
62.

Indicadors de rendiment académic del Grau de Seguretat.

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

Taxa de Rendiment 82,01 87,83 87,06 88,22
Taxa d'Exit 91,47 91,2 92,46 92,38
Taxa de Presentats 89,66 96,31 94,15 95,50
Taxa Abandonament inicial 9,52 9,68 12,31 n.d.

Font: Dades procedents de Planificacié academica de la UB

La taxa d’abandonament inicial ha anat augmentant lleugerament al llarg dels cursos des de la
implantacié del grau. En la seglient taula es pot observar I'abandonament acumulat al llarg dels cursos.

Abandonament inicial del Grau de Seguretat.

MATRICULA
ACCES 2011: " | 2015-16 | 2016 -17| 2017-18 Abz::::;‘te"t
2014 - 2015 81 69 67 62 19
2015 - 2016 - 77 71 67 10
2016 - 2017 - - 80 68 12
2017 - 2018 - - - 75 n.d

El curs 2017/18 és el primer en el que han estan implantades totes les assignatures de grau. Aquest
fer comporta que ja es pugui disposar d’una fotografia completa de tots els resultats academics del pla
d’estudis. En aquest sentit, els resultats academics de les assignatures continuen la mateixa progressio
que els darrers tres cursos. Com en els altres cursos, la majoria de les assignatures tenen un atxa de
rendiment per sobre del 75% i una taxa d’éxit per sobre del 80%. Aixd ens indica que la majoria
d’estudiants que segueixen el sistema d’avaluacio i es presenten a les convocatories d’avaluacio
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superen les assignatures. Una de les assignatures amb un resultats academics menys

satisfactoris és Fonaments del Dret Penal, tot i millorar els resultats en comparacio als

cursos passats. En general, els estudiants acostumen a presentar-se a |'avaluacié de les

assignatures, i sén pocs els que decideixen abandonar-les. Aixi doncs, ens trobem que

els percentatges no presentats son baixos. Només hi ha tres assignatures que tinguin
un percentatge de no presentats superior al 10%: Ciéncia de I’Administracid, Introduccié a la
Criminologia, i I'optativa Proteccié al consumidor. Cal tenir present que hi ha estudiants de 4rt que
matriculen alguna optativa de més, a fi i efecte de no tenir problemes a final de curs, i aix0 pot influir
en aquesta dada.

Resultat de les assignatures del Grau de Seguretat. Curs 2017/18

Taxa Taxa de Taxa de

Assignatures 1r. curs MH E N A S NP Mat d'exit  rendiment no
presentats
Ciencia de I'Administracio 4 0 21 4 2 8 79 97,18 87,34 10,13
Ciencia politica 0 1 24 45 1 3 74 98,59 94,59 4,05
Dret constitucional 2 0 12 53 13 6 86 83,75 77,91 6,98
Fonaments del dret penal 0 0 9 56 33 8 106 66,33 61,32 7,55
Historia politica i social contemporania 2 3 47 21 0 4 77 100,00 94,81 5,19
Introduccid a la criminologia 2 5 36 30 4 9 86 94,81 84,88 10,47
Introduccid a les politiques publiques 0 2 39 27 10 0 78 87,18 87,18 0,00
'S';::’:je‘i‘;'é a la psicologia de la o, 5, 45 4 5 79 9459 88,61 6,33
Introduccid a la sociologia 1 3 33 30 0 4 71 100,00 94,37 5,63
Sistema politic i constitucional 3 0 16 44 10 8 81 86,30 77,78 9,88
Assignatures 2n. curs MH E N A S NP Mat ;Zi?t r::c)i(i?ndeent ;:::e(:::tz
Accid col-lectiva i moviments socials 1 2 27 26 2 65 88,89 86,15 3,08
Administracio policial 3 1 27 32 5 68 100,00 92,65 7,35
Analisi i interpretacio de dades 4 4 39 12 1 6 66 98,33 89,39 9,09
Dret internacional public 2 5 36 12 10 2 67 84,62 82,09 2,99
Estadistica 4 0 24 34 12 3 77 83,78 80,52 3,90
™™ 1 5 2 21 4 5w s o
Psicologia aplicada a la seguretat 1 28 30 9 3 71 86,76 83,10 4,23
Seguretat privada | 2 33 25 4 6 73 94,03 86,30 8,22
Sistema politic mundial 3 17 32 15 5 73 77,94 72,60 6,85
Teories de la seguretat 5 17 32 11 2 2 69 97,01 94,20 2,90
Assignatures 3r. curs MH E N A S NP Mat ;Zi?t r:::i;dei\ t ;?::ec::arrs)
Ciberseguretat 0 0 17 33 9 3 62 84,75 80,65 4,84
UNIVERSITATbe

Il BARCELONA



Geopolitica 0 7 34 23 9 2 75 87,67 85,33 2,67
S;j:ij;zl;‘zgpresa: recursoshumansi , - 15 33 g o 2 66 100,00 96,97 3,03
Intel-ligencia estrategica 0 1 17 51 3 0 72 95,83 95,83 0,00
Lideratge i comunicacio 0 0 27 38 2 0 67 97,01 97,01 0,00
Proteccio civil 3 0 32 22 2 3 62 96,61 91,94 4,84
Seguretat alimentaria 1 4 32 201 3 61 98,28 93,44 4,92
Seguretat privada ll 4 1 28 26 5 1 65 92,19 90,77 1,54
Tecniques de mediacié i negociacio 2 2 21 40 4 2 71 94,20 91,55 2,82
Terrorisme i antiterrorisme 4 14 34 13 3 1 69 95,59 94,20 1,45
Assignatures 4t. curs MH E N A S NP Mat J':))((?t r:::i?ndeen t E::ecrl‘i;z
Analisi del risc 2 1 9 14 0 2 28 100,00 92,86 7,14
Eo:ep;ir?eilstlnternauonal en el camp de 5 5 10 8 3 0 25 88 00 88,00 0,00
Cooperacio publicoprivada 0 1 4 31 2 0 38 94,74 94,74 0,00
Crim organitzat 0 3 22 9 0 2 36 100,00 94,44 5,56
Delinqliéncies especifiques 0 6 19 21 0 0 46 100,00 100,00 0,00
Estudis regionals de seguretat 1 8 11 5 0 0 25 100,00 100,00 0,00
ll:e:l:xmo:qirgiz?;orls, controliintegracié de 0 0 4 13 0 1 18 100,00 94,44 556
Gestié d’emergencies 0 9 14 0 26 92,31 92,31 0,00
Justicia transicional 4 17 5 O 28 100,00 96,43 3,57
La proteccid i assisténcia internacional a

les victimes de conflictes armats i altres 1 0 15 3 2 0 21 90,48 90,48 0,00
emergeéncies

Noves amenaces a la seguretat 13 8 0 26 100,00 100,00 0,00
Paradigmes d’investigacié 15 22 1 46 93,33 91,30 2,17
e o ose © "2 4 0 7 0 0 m  mm wm oo
Proteccié del consumidor 1 1 8 10 0 3 23 100,00 86,96 13,04
Repressid de crims internacionals 3 0 19 4 0 0 26 100,00 100,00 0,00
Seguretat energeética 0 0 12 18 0 1 31 100,00 96,77 3,23
Seguretat en instal-lacions critiques 2 1 19 11 0 1 34 100,00 97,06 2,94
Seguretat industrial 0 0 10 2 0 20 90,00 90,00 0,00
Seguretat sanitaria i farmacologica 0 0 15 0 0 22 100,00 100,00 0,00
Sistemes de seguretat col-lectiva 1 8 10 4 2 31 86,21 80,65 6,45
Treball final de grau 1 4 26 2 5 43 94,74 83,72 11,63
Unid Europea 2 1 24 18 1 0 46 97,83 97,83 0,00

Fonts: Dades procedents del centre

El curs 2017/18 va ser el primer curs en el que es va desplegar I'assignatura del TFG. Els resultats sén

forga satisfactoris, gairebé el 95% dels estudiants que presenten el TFG acaben superant I’assignatura,

i un 86,11% dels estudiants que aproven el TFG ho fan amb una nota superior a I'aprovat. El nombre
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de no presentats és una mica més elevat que les altres assignatures, donat que hi ha
alumnes que prefereixen fer un TFG de més qualitat, aprofitant la convocatoria
extraordinaria de final de carrera de gener de 2019. De fet, en almenys tres dels casos
assenyalats, estem parlant d’estudiants que tenen expedients que estan entre els
millors del seu grup.

Resultats académics del TFG. Curs 2017/18.

Taxa L) P C Taxa de no
MH E N A S NP Mat . . rendimen
d'exit - presentats
Treball final de grau 1 4 26 5 2 5 43 94,74 83,72 11,63

Font: Dades procedents del centre
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