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La preparacién humana y técnica de los
profesionales ante la victima supone en si
misma un doble reto. Realizar su intervencion
atendiendo a la vulnerabilidad psiquica de una
persona que acaba de vivir una experiencia
traumatica e incorporar una atencién especifi-
ca de primeros auxilios psicolégicos. Este ar-
ticulo tiene la intencion de recordarnos que
ambas tareas son perfectamente compatibles.
Que lejos de interferir, van a facilitar un tam-
bién doble trabajo: el de los mismos profesio-
nales y el de las victimas. El nuestro, ayudar-
les con lo que sabemos y con lo que somos.
El suyo, continuar y trascender a la circuns-
tancia vivida recuperando su capacidad.

La reflexion sobre las victimas, sus reac-
ciones, nuestro rol y expectativas se alterna
con pautas y recursos practicos, elaborando-
se progresivamente una guia de estrategias
que emerge de una nueva forma de mirar. Mas
alla de un conjunto de recomendaciones teori-
cas Y, en coincidencia con las establecidas en
psicologia de emergencias, una percepcioén
de las victimas entendiendo sus propios re-
cursos y capacidades de afrontamiento va a
ayudarnos a recordar nuestros limites y a defi-
nir mejor nuestros objetivos.

Human and technical training of profes-
sionals to attend victims is, on its own, a dou-
ble challenge: first to comply with the re-
sponse while considering the psychological
vulnerability of a person who has just been
through a traumatic experience and second,
to incorporate specific psychological sup-
port. This article is intended to remind us that
both tasks are perfectly compatible and far
from interfering, they must make easier a dou-
ble task: the job performed by the profession-
als and the victims’ job. Our objective; to help
them using what we know and what we are,
their goal; to recover from the circumstances
experienced.

Reflections on the victims, their reac-
tions, our role and prospects are alternated
with practical guidelines and resources. This
causes the elaboration of a strategy guide that
rises from new ways of approaching the issue.
Beyond a set of theoretical recommendations,
in agreement with those established in emer-
gencies psychology, a perception of the vic-
tims understanding their own resources and
coping skills, helps us to remember our limits
and refine our goals.

1. INTRODUCCION

Escribo este articulo pensando en aquellos que por su profesién, pueden o
suelen tener relacion con personas que han vivido una experiencia traumatica.
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Personas que probablemente acaban de vivir el peor momento de su vida. Que
han sentido el terror de haber cruzado la frontera de la supervivencia. Que han per-
dido repentina, dramatica o cruelmente a un ser querido. Que han padecido el de-
vastador golpe de la violencia humana, de la catastrofe. Personas que ain conser-
van imagenes en su mente que les impiden ver ninguna otra cosa, sentir aun otra
emocién que el miedo o la angustia extrema. Personas a las que llamamos victimas.

Presupongo que sea tu profesion, circunstancia o destino lo que te cruce en el
camino que siempre sigue después, tienes la intencién de ayudarla.

Porque, ademas, esas personas esperan eso de nosotros. No entendiendo que
fuera de otro modo. De no ser asi, el dafio que esa ausencia de actos e intencion
pudiera producirles, tiene un nombre. Victimizacién secundaria. Y no falto a la verdad
si sefialo que en muchas ocasiones puede ser mas dolorosa que la primaria en si.

Por eso debemos anadir responsabilidad a la intencion.

No hay interaccién humana que no influya. No hay relacién donde no nos redi-
bujemos. Y cuando como en este caso, uno de los dos esta en un estado de vulne-
rabilidad, de extrafieza y confusién de lo que fue, la relacién que establece con los
demas es especialmente importante. En su presente y en su futuro. Y tanto mayor
si es afectiva o de proteccién.

Las personas somos importantes para las personas. Y nada puede sustituir el
trato humano. No hay uniforme que lo dé por nosotros. Ni titulo universitario. Ni
herramienta ni farmaco. No hay espejo comparable a la mirada del otro, ni lenguaje
mas claro que el que expresa alguien que nos entiende.

Los psicologos no tenemos la exclusividad —porque eso defina nuestro traba-
jo— de atender a lo que alguien siente, piensa o hace. No somos los Unicos que
hacemos intervencion psicolégica. Todos la hacemos. Pero si tenemos la obliga-
cion de difundir parte de lo que sabemos por ayudar a los que ayudan.

Para que incluyan en su labor acciones nunca incompatibles con ella. Todo lo
contrario. Elementos que van a afadirle valor, sentido y eficacia.

Afortunadamente, cada vez todos queremos hacerlo mejor.

Es pues mi intencion ser Gtil en la medida que pueda. Aportar sintesis y conclu-
siones del trabajo de tantos otros y del mio propio. Y con responsabilidad y agra-
decimiento, pretende este articulo dotar de recursos a sus lectores.

Si tuviera que escoger una palabra seria esa: recursos. Tanto mayor seria la
satisfaccion del objetivo cuantos mas pudiera reflejar aqui. Cuantas mas herra-
mientas y estrategias. Cuanta mejor mi capacitacion. Mis habilidades.

De eso se trata. Los recursos son aquello que nos ayuda a enfrentarnos al reto
que representa el drama humano. Que sintonizan con los objetivos y se acotan con
los limites. Afrontar este reto moviliza mucho mas que técnicas o frases aprendidas.

Afrontamos desde nuestras propias creencias, valores y prejuicios. Afrontamos
con la emocién y su forma de expresarla. Desde nuestro rol, que nos clarifica y
sitla ante ellos y ante nosotros. Con la creatividad y flexibilidad que exige una rela-
cién viva. Afrontamos entendiendo, con informacion, sentido comun, criterios y
prioridades. Y también nos ayuda a afrontar saber qué hacer y qué no hacer.

Recursos. Los nuestros propios. Nosotros. Una reflexién a nuestra percepcion
de la victima. Los externos. Aquellos que podemos obtener del propio lugar de in-
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tervencion. Los suyos. Reconocerlos. Reconducirlos. Para que pueda tomar el
control cuanto antes desde su propio estilo personal.

La expresién «atencion psicoldgica a victimas» incluye en si misma tres ele-
mentos esenciales que, coincidentes en el espacio-tiempo, se relacionan invaria-
blemente entre si.

a) El ser humano que ha vivido una experiencia traumatica y que muestra,
ante el mundo, el terrible impacto que padece. Sus reacciones. Sus con-
ductas. Su dolor o su rabia inmensos. Aquello que siente, piensa o tiene
necesidad de hacer emerge con mas o menos evidencia trascendiendo a la
circunstancia que lo provocé. Es la Victima. El primer y mas importante
elemento que da sentido a los demas.

b) El profesional cuya labor, en toda o alguna medida, consiste en ayudarla.
Otro ser humano que siente, piensa y que por encima de ello, tiene que
actuar. Del que se espera trato y técnica. Humanidad y conocimiento. Es el
cuidador. El apoyo. El psicélogo. El bombero. El médico. El policia...El que
tiene la responsabilidad de hacer su trabajo y al mismo tiempo entender el
dolor mostrando consideracion y respeto. El que puede, incluso, estar ante
ella con el Unico objetivo de paliar su sufrimiento.

c) El tercer elemento es el nexo de unidn. El puente imaginario. El para qué y
el cdmo construirlo. Los dos pilares de la atencidn psicoldgica.

No es éste un manual practico de intervencién con victimas. Porque, a mi en-
tender, ese manual no existe.

Existen las personas que han vivido una circunstancia y que padecen por ello.
Y que corren el riego, ademas, de autodefinirse y reinventarse como un ser dolien-
te que ha perdido la conexion con lo que de bueno, por anterior, tenia su vida. Las
que pueden perderse en esa etiqueta de victima pasiva condenada a no merecer
0 a no poder recuperarse. A no reencontrarse por encima de lo que le ocurrio,
desde y a pesar de ello.

Me vienen ahora a la memoria muchas caras. Muchos escenarios. Muchas si-
tuaciones traumaticas... asi las llamamos. Pero no consigo acoplar esa percepcion
de ser humano roto. Tocado y hundido por siempre. No puedo recordar sélo su
drama, su angustia, su bloqueo o su agitacién. Entiendo el sentimiento de compa-
fieros que, ante esas victimas de mil formas, a menudo se han enfrentado a algo
distinto a lo que esperaban. No pocas veces el disfraz de ansiolitico no es tan nece-
sario. Porque también recuerdo personas capaces de hablar. De preguntar. De mi-
rarme y escucharme. De exigir. De llorar secandose al mismo tiempo las lagrimas.
De caminar. Tocados, si. En lo mas profundo, a veces. Por esa especie de disparo
de desgracia con el que tira la mala suerte. Pero no hundidos. Recuerdo personas.

Siento que, con el paso del tiempo, no me he habituado al sufrimiento. No me
ha desensibilizado cada puente construido. Pero si he aprendido de esa experien-
cia dos cosas importantes: a no temer al dolor del otro y a saber situarme ante él
reconociendo tanto sus fuerzas como sus flaquezas. He aprendido que el dolor
mengua pero no aniquila los recursos. Que no hay ser humano que, a su modo, no
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esté afrontando lo que le sucede. Y que si yo, como profesional no viera eso, no
tuviera esa mirada curtida por la admiracion...s6lo podria caer en una perversa
diada: o me convierto en su total y Unico recurso o no puedo hacer absolutamente
nada para ayudarle.

En el primer caso, yo actlo. Yo decido. Yo dirijo. Yo aconsejo y opino. Yo co-
nozco las pautas y estrategias. Y yo gestiono lo que él no puede. Porque el destrui-
do sigue al salvador. Sin mas. Porque vine para ayudarle y mi profesionalidad me
avala. En el segundo, sé que no hay palabras ni consuelo. No hay maquina del
tiempo. Sélo puedo aportar mi humilde e impotente presencia que se empequefie-
ce por momentos ante la suya... y padecer mucho con él. Al menos, que no falte mi
grano de solidaridad humana.

Perversa y arriesgada diada en los dos extremos. El profesional que se ampara
en sus conocimientos técnicos obviando los que tiene de humano o el ser humano
que se comparte olvidando cual es su trabajo.

Ciertamente, deberiamos disponer de un manual. Aunque la realidad nos diga
que el mejor de ellos, es el que se escribe y reescribe junto con el otro.

Hay pautas. Hay aspectos basicos. Ha cosas que debemos saber. Muchos han
pasado antes por estos terrenos aridos y han sabido forjarnos, aleccionarnos. Han
destilado guias practicas que nos tranquilizan porque nos dicen qué hacer y qué no
hacer. Y otros mas, han sentido como aquellas pautas desaparecian del acceso al
recuerdo y se enfrentaban sin escudo técnico a dramas humanos que, en algun
momento, bien hubieran podido pasarles a ellos.

No hay estrategia que sirva si después de leerla no se nos adhiere. Porque
vamos a ayudarles con lo que sabemos y también con lo que somos. Un profesio-
nal y un ser humano al mismo tiempo.

Es mi intencién transmitir con este articulo aquella percepcién de los que su-
fren que se ha esculpido en mi. Y, a su vez, reflejar lo que ellos mismos me conta-
ron; lo que obtuvieron o esperaron de los profesionales que, como yo, un dia for-
mamos parte de algun trazo del circuito. Apuntar a cémo crear el nexo
indispensable que les permita transitar el camino de victimas a Supervivientes. Y
de ser esta nuestra expectativa...como hacemos nuestro trabajo.

En términos generales, y entended que falte a los cientos de matices que su-
pone la particularidad, me facilita la tarea retomar mi propio guién. Los tres elemen-
tos capitales: victimas, profesionales y estrategias de intervencion.

En otras palabras, percepcion, rol y expectativas.

2. PERCEPCION DE LA VICTIMA

No suele pasar que la conozcamos. Que sepamos mas de ella que su nom-
bre, y cuatro datos mas. Quizas alcanzamos a hacernos una idea de su situacion
laboral y un diagrama socio-familiar. No hay una relacién ni tiempo para acercar-
nos a sus rasgos de personalidad. No podemos hacer una entrevista clinica. Sa-
bemos lo que ha sucedido. Conocemos la circunstancia y no al ser humano afec-
tado por ella.
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Podemos pensar en un abanico de vivencias potencialmente traumaticas. He-
chos que actualmente no son esperables en el rango comun de las experiencias
humanas. Son, como decimos a menudo: situaciones extraordinarias. Y, como
tales, esperamos y entendemos que su capacidad de respuesta general esté blo-
queada o desbordada.

Suelo hacer esta misma presentacioén en los cursos de formacién que imparto
con distintos colectivos profesionales, todos vinculados con personas victimas de
hechos traumaticos.

Propongo al lector que piensen en situaciones calificadas como traumaticas.
Segun la definicion del DSM IV-R —Manual Diagnéstico y Estadistico de los Tras-
tornos Mentales— son circunstancias que amenazan la propia integridad fisica,
psiquica o la de los demas. Atentados terroristas. Agresiones sexuales. Torturas.
Agresiones fisicas. Violencia intrafamiliar. Amenazas. Secuestros. Catastrofes natu-
rales. Accidentes de trafico. Derrumbamientos...

Escojamos uno. Y, como ahora, les insto a pensar en que en la habitacién de
al lado hay una persona que la acaba de vivir... Qué quisierais saber? Qué datos
tendréis antes de presentaros ante ella con la intencién de darle ayuda y/o soporte
psicolégico?

A continuacién, lo que realmente me importa... Qué percepcion tenéis de
ella?. Recordad lo que le ha sucedido... porque esa sera la informacioén que ten-
gais mas presente...

He escrito a menudo estas palabras en la pizarra del aula de formacion:
Destrozada. Angustiada. Rota. Desesperada. Impotente. Desolada. Nerviosa.
Aterrorizada. Incapaz. Desbordada. Descontrolada. Bloqueada. Hundida, débil.
Vulnerable...

Dejémoslo aqui. Por ahora.

3. NUESTRO ROL

En calidad de qué vamos a presentarnos? Nuestro rol profesional es determi-
nante en algunos casos. E incluso va a condicionar e influir en la relacion. Proba-
blemente no nos espere. Si somos psicélogos, con gran seguridad ni siquiera nos
ha llamado. No tiene ningun trastorno mental. Si nuestro rol es otro, sea el que sea,
tiene relacién con la circunstancia. Y eso es algo que, para ella, nunca debiera
haber sucedido.

El rol profesional no sélo nos ayuda a definirnos, sino que debe ser coherente
en el contexto. Y por encima del matiz, el chaleco o el uniforme, nuestro rol conlle-
va ayudarla. Porque no hay otra opcion. Porque en la segmentaciéon de un mundo
con paz o dolor, con buenos o malos, con vida o muerte, el profesional que se le
acerca debe estar en el buen bando. De no ser asi, he conocido a muchas perso-
nas que dicen haberse sentido «paradéjicamente» agredidas... por aquellos que
estaban alli, supuestamente segun sus creencias, para ayudarlas y protegerlas.

Definid vuestro rol. No sélo teniendo en cuenta la titulaciéon que lo precede y
configura. También el sentido balsamico o protector que conlleva. El que esa per-
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sona va a otorgarle. Prestad atencién al hecho de que puede que no haya una se-
gunda oportunidad para una primera impresion.

Porque una persona, en estado de dolor agudo, es especialmente sensible a
las sefiales que no expresamos con la voz.

Permitidme aportar algo que he oido en numerosas ocasiones. Opiniones reales
de victimas que recordaban el buen trato que habian recibido por parte de algun
profesional. Su mensaje, comun a todas: fue humano. Percibir esa conexién, esa
sensacion de calidez, de humanidad por encima de todo, se contradecia amarga-
mente con la recibida por parte de otros: su frialdad. Su incomprensién. Su distancia.

Hablamos de un rol que no eclipse la empatia. Y que nunca, por otro lado,
debe sucumbir al desbordado contagio emocional. Es transmitir que sientes que el
otro esta sintiendo. Sélo eso. Aunque no sientas lo mismo. Que lo percibes. Que lo
entiendes.

A menudo, desensibilizarnos nos ayuda como puro y duro mecanismo de de-
fensa. Si es asi... revisa tus valores. Tus creencias. Aunque soy de la particular
opinién que ello no conlleva invariable ni faciimente el adquirir empatia.

No obstante, también es preciso remarcar el valor y el gran efecto que produce
en las personas que sufren esa palabra amable, los gestos de cuidado y consuelo.
Porque no suele ocurrir que después vuelvan para agradecérnoslo directamente. Sé
lo que reconforta también en compafieros y en mi misma tener esas pequeias pero
grandes devoluciones. Como también sé que no son precisamente frecuentes.

Pero que no nos lo digan, no significa que no lo piensen. Que no le hayan influi-
do. Que no se hayan alojado en su memoria emocional.

Algunos quizas lleguen a traspasar la frontera hacia la conciencia y lleguen a
recordar alguno de esos detalles.

Como una cancion. La que Dolors recuerda que sonaba mientras compraba en
Hipercor. Segundos antes de que la explosién lo cambiara todo.

Como una manzana. La que un policia le dio a Oscar.

Como aquél otro que Angels recuerda. Por el cigarro que le ofrecié.

Como el abrazo que de repente aquél desconocido le dié a Pilar en el rellano
de la escalera de emergencia. Por si no pudieran escaparse del incendio...

Gestos. Simbolos. De muchas cosas.

Quisiera sefalar que cuando los gestos son atribuidos al ser humano y no al
rol que desempeiia, son emocionalmente mucho mas competentes si se trata de
policias, bomberos o personal no directamente relacionado con la salud. Por ello,
cabe recordar a quien disponga naturalmente de esta habilidad, que por favor,
siga usandola.

Hasta ahora, tenemos a dos personas. Una en un estado de dolor psiquico
agudo. Destrozada, desconsolada o aterrorizada. Y otra, un profesional que, en un
estado de sintonia humana, pretende ayudarla.

¢ Qué espera la victima de nosotros? Conscientemente quizas poco mas que
informacion y soporte. Es tan frecuente que ni siquiera nos pida nada cuando nos
ponemos a su disposicion...

¢ Qué esperamos nosotros de nuestra interaccion? En qué consiste nuestra
ayuda si debera ir mas alla de lo que sea capaz de pedirnos?
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4. NUESTRAS EXPECTATIVAS

Cudles son? Cual es mi trabajo? De qué me sirve haber aprendido estrategias
y recitarme las pautas si no sé qué es lo que quiero conseguir? Las estrategias
suceden a la expectativa. Y mas alla, como voy a saber si lo que he hecho ha sido
correcto o util?

Si mi trabajo es eficaz, debiera promover un cambio. Quizas lo hago bien si
disminuye el desespero. Si consigo que deje de llorar o gritar. Si le respondo co-
rrectamente a todas y cada una de sus preguntas. Si le he ayudado a entender por
qué a ella, a él, por qué en este momento de su vida... o simplemente, alin mas
dificil, he logrado que deje de hacerse preguntas que no tienen sentido... Franca-
mente, a veces tengo la sensacién de que la mejor o mas frecuente expectativa es
la de que la victima no interfiera o afecte al escenario. La de que permanezca en
silencio, lo mas tranquila posible respetando pacientemente las consignas. Permi-
tiendo el trabajo de los demas. Porque se necesita su colaboracién. Porque noso-
tros necesitamos que esté tranquila. Porque tenemos la tendencia a considerar que
el silencio emocional es signo de equilibrio.

Paradéjicamente, en las guias de primeros auxilios psicolégicos se nos insta a
facilitar su expresién emocional.

Objetivos y limites. Dificil tarea aplicar técnicas si no se tiene en cuenta para
qué sirven y basicamente hasta dénde pretendo llegar con ellas.

Mis expectativas personales es que haya paz en el mundo. Que nadie mas
sufra dafio. Que dejen de suceder ciertas cosas. Y me digo que no puede ser, que
no entiendo cémo hay personas capaces de hacerlas. O quizas, porque vivo en
este planeta, como todos, sé a estas alturas que ajustan mejor cuando digo... Que
siga habiendo personas que trabajen por la paz, por prevenir o minimizar el dafo
venga de donde venga, por restaurar el que se haga. Que las personas que pade-
cen sigan adelante y sepan darle sentido a su vida. Y cada vez que suceda algo,
pueda pensar también que sirva para algo que nos ayude a mejorar. Atender a una
victima de agresion sexual no puede suponer en mi un choque entre la realidad que
ella supone y mis expectativas. Ella seria la imagen que me diria brutalmente que
aquello que yo no quiero que suceda... puede suceder. O sucederme. Y mis pro-
fundos deseos no pueden negar la realidad. Tengo que aceptar lo que veo.

Pienso que es importante revisar nuestras expectativas personales. Cémo en-
cajamos el hecho de que la vida tenga vida propia. Cémo registramos en nuestro
propio esquema mental del mundo las injusticias, las negligencias, los accidentes o
la perversidad y la muerte.

Ayudar al que expresa dolor implica tener el valor suficiente para poder con-
templarlo. Sin juzgarle.

Ya en nuestra vida cotidiana, la normalidad, no es infrecuente que no exprese-
mos nuestros miedos o tristezas a aquellos que son importantes para nosotros.
Entre otras razones, por la de evitarles el dolor de sentir el nuestro. Somos cons-
cientes de contagiarle. De abatirle. De preocuparle. Ya conocemos el poder arrolla-
dor de nuestras emociones sobre los demas. Tampoco es infrecuente que las victi-
mas nos pidan disculpas o intenten reprimirlo ante nuestro amable gesto de estar a
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su lado en un momento tan duro. Quizéas el peor de su vida. Tan pronto podemos
sentirnos invisibles a sus ojos, como llegar a recibir por su parte, palabras de con-
suelo. No es tan raro que ellas se pongan en nuestro lugar y se interesen por nues-
tro propio bienestar... o que expresen lo que sienten sin importarles nada ni nadie.

Valor para contemplar su dolor. Por eso pienso en la importancia de la conexion
interna en nuestras creencias. Aquellas que van a ser detonadas por la circunstancia
que vemos, o que ha quedado en el aire. El sonido del llanto. El olor de la muerte.
Las escenas que imaginamos. La mirada fija que nos puede preguntar lo que no nos
hemos preguntado nunca. La mirada con la que vamos a sostener la suya.

Intentemos que nuestras creencias se adapten a la realidad y no a la inversa. Y tras
la revisiéon de nuestros juicios personales... volvamos a la expectativa en la realidad
de la intervencion. Permitidme un ejemplo vy, la injusta pero necesaria simplificacion.

No es mi objetivo principal contener su angustia. No lo es, solamente, mante-
nerla tranquila y quieta en una sala de espera a que llegue el forense. Porque si
fuera ese, probablemente me lleve la errobnea impresion de que mas que hacer mi
trabajo, ha sido una vivencia personal con momentos dificiles.

Es verdad que hay momentos de angustia extrema. De explosiones emociona-
les desgarradoras. Pero también hay horas de nada. De una tranquilidad aparente.
De tension silenciosa. De nada. De deambulacién por el pasillo. De amabilidad. De
personas ajenas al entorno, hipnotizadas por la imagen que contemplan tras una
ventana. De personas abrazadas, calladas, ausentes. De conversaciones entre
ellos. Algunas, incluso con nosotros. De pacientes y pasivas victimas bien educa-
das. De llanto pausado, intermitente, como un susurro que no hace falta interrum-
pir. De botellas de agua, pafiuelos esparcidos y bocadillos intactos.

Hay mucho tiempo en el que todo va bien. Aparentemente bien. Coherente al
momento y al lugar. Donde poco o nada tenemos que hacer. Cudl es mi trabajo?
Quizas mantener esa situacion y procurarle respeto externo. Como el guardian que
al pie de la gruta vigila el acceso sin permiso. Recuerdo salas contiguas, donde per-
sonas dolientes por la pérdida dramatica de un ser querido pasaban su tiempo,
como si se hubiera congelado la vida en ellas. Y recuerdo a los profesionales, a no-
sotros, en la puerta. Cada uno con su familia. Su responsable misién de no interferir
su calma. Y las sefales entre nosotros de que todo esta bien... nada que hacer.

Y de repente, lo evidente. El llanto sube el tono, el grito, la rabia, el desespero,
la conducta llamativa y los movimientos que nos hacen movernos a todos. Cual
es mi trabajo? Ahora si. Ahora actlo. Ahora mi misién es hacerle volver al estado
de calma.

Y si sucede, expectativa cumplida.

Revisemos la percepcién. Porque de ella emerge el feed-back de mi trabajo. En
las formaciones, después de rellenar la pizarra con las palabras que nos sugiere la
idea de victima, les propongo, como ahora, la siguiente pregunta:

Esa misma persona rota, hundida, desesperada, impotente, aterrorizada y vulne-
rable...cémo esperamos que alcance a estar? Después de, o mediante, nuestra
ayuda, como quisiéramos verla por tener un indicador significativo de que hemos
sido Utiles?
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Porque la expectativa, en buena medida es una imagen futura.

La misma victima tranquila y calmada. Eso suele ser lo que escucho. Una ima-
gen que refleja un estado emocional y una conducta. Una descripcién de imagen
externa. Dos imagenes. La cruz y la cara de la moneda.

Si eso es lo que esperamos como indicador de ayuda eficaz, acabamos de
definir el sentido de las estrategias: seran buenas aquellas que me sirvan para pro-
porcionar calma y tranquilidad.

Todos de acuerdo.

Tendriamos que aprender a llevar a una persona nerviosa y desesperada a un
estado de serenidad. Aunque sea de aparente serenidad. Aunque solo sea en el
espacio tiempo de nuestra/su presencia alli.

Ese va a ser nuestro trabajo.

Pero antes de envidiar las habilidades del Diazepam, reflexionemos algo.

Y si nuestra percepcion o prejuicio no coincide con toda la realidad?

Podemos enfrentarnos a alguien que no muestra desesperacion ni agitacion.
Que tiene una conducta coherente. Que nos ve. O lejos de eso, que nos ignora.
Alguien a quien no sea preciso calmar ni tranquilizar...

Y esa misma imagen que dirigia mis expectativas y mis estrategias coincide,
sin que yo haya hecho nada, con la misma imagen que, mas o menos, he podido
ver al entrar. Y puede sorprenderme. Tanto, que llegue a hacerme sentir que no
tengo nada mas que hacer que procurarle algo tangible. Y olvidarme de las estrate-
gias que parecen no ser tan necesarias. La Unica, mi sentido comun.

Suelen aparecer las dudas. Y en nuestra mente se formulan preguntas con ra-
pidez: Qué hago. Qué le digo. Y en calidad de qué.

La victima supone un reto. Porque mas alla de la circunstancia que le toca vivir
y que habia activado mis creencias, la victima es un ser humano que no conoce-
mos. Que no nos ha llamado. Y conocerle no era mi trabajo.

¢En qué consiste ahora? Resulta peligroso en este ejemplo, tener expectativas
tan limitadas. Comparto con mis compafieros, con gran experiencia en intervencion
en crisis, que uno de los mayores aprendizajes de un psicélogo de emergencias es el
saber cuando no tiene que hacer nada directamente con la persona afectada. Y tole-
rar eso. Es cierto pues, que debemos formarnos también en saber cuando no hay
que intervenir tanto como en saber qué y cdmo hacer cuando si es preciso. Porque
eso también forma parte de nuestro trabajo. Aunque no lo parezca. Y digo peligroso
porque puede repercutir perjudicialmente en ambos. En la victima y en el profesio-
nal. El no saber reconocer los momentos en los que nuestro trabajo es precisamen-
te no actuar relacionalmente con la persona que sufre puede promover dos riegos:

a) El profesional sobreactia impidiendo el proceso personal de la victima o
interfiriendo en él. Se erige como recurso externo que sustituye y eclipsa
los de la victima (sobreprotege). Me pregunto si esto tiene que ver con
nuestra percepcion en cuanto a ella como ser débil e incapaz. Y a la de
nuestro papel alli.

b) El «no actuar» directamente con la victima conlleva una sensacién en el
profesional de incapacidad, torpeza e ineficacia conectandole con su pro-
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pio estado emocional y difuminando su rol. La conocida expresién en el
comportamiento humano de «procesién de fantasmas» (personas afecta-
das que, en el lugar de la catastrofe deambulan sin sentido operativo, como
automatas) parece extenderse a la «procesion de profesionales». Empieza
a afectarle la intervencion o se desconecta emocional y conductualmente
perdiendo habilidades. Ambas situaciones pueden conllevar necesidad de
retirada o de atencion psicolégica.

Si es cierto que uno de nuestros objetivos es promover un estado de calma emo-
cional, cémo no, es evidente que no puede ser ni el Unico ni el prioritario (salvo esta-
dos de agitacion en los que hay riesgo). Amortiguar sus emociones desbordadas es
una buena consigna a tener en cuenta. Pero las grandes diferencias individuales, el
escenario cambiante de la emergencia o la crisis, las consecuentes exposiciones a
las consecuencias del hecho traumatico, las caracteristicas del hecho en si con sus
especiales particularidades, la presencia de otras personas allegadas o no, las obli-
gaciones policiales, médicas o burocraticas...Todo ello nos plantea un reto continuo.

El reto de adaptarnos a la realidad con la capacidad de distinguir y procurar los
recursos necesarios. Aquellos que contribuyan a su propia adaptacion.

A la realidad que observamos en la persona afectada.

A la realidad del escenario de la interaccion.

5. RECURSOS

Como si un trabajo a doble ambito se tratara, nuestra intervencion incluira ac-
ciones con las victimas y acciones sobre todos los elementos externos que puedan
influir en ellas; asi como la relacion entre ambos.

Precisamos pues, disponer de informacién no sélo en cuanto al hecho y sus con-
secuencias, sino de las distintas situaciones que derivadas de él va a tener que vivir
la victima mientras estemos atendiéndola, asi como de las posteriores inmediatas.

Nuestras primeras acciones deben dirigirse a procurar el maximo confort a las
personas afectadas. Y buscaremos los recursos disponibles para ello.

La primera atencion es, obviamente, la que contempla las acciones dirigidas
a salvaguardar su vida o su integridad fisica, es decir, la atencidén a sus necesida-
des basicas.

El lugar de atencién debe ser un lugar seguro. Tranquilo. Alejado del impacto
y aislado de informacién externa (medios de comunicacién). Un lugar agradable
donde poder preservar la intimidad personal y familiar. Atencién a la temperatura
y a la aireacién.

Recuerdo el juicio del 11M. Decenas de personas afectadas por el atentado o
que habian perdido a seres queridos en él querian estar presentes. Se habilitd en la
propia Casa de Campo una espaciosa sala dotada de pantallas de television y
asientos para que pudieran seguir el juicio directamente. Afortunadamente, la sala
se abria a una zona abierta por si alguien necesitaba aire o incluso fumar. Los psi-
cologos estabamos con ellos. Pero un lugar que era adecuado, suficientemente
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comodo y agradable se convirtié de repente en un escenario hostil. Por alguna
razén que desconociamos todos, en la gran puerta que daba acceso a la sala se
situaron unos agentes de policia. Alguien grité: «Los asesinos estan arriba, os es-
tais equivocando, aqui todos somos victimas! Fuera de aqui!» Decian sentirse mal
alli, controlados, como si fuera una carcel. En ese momento no era ya un lugar que
podia proporcionar calma y tranquilidad. Un solo elemento cambid todo su sentido.
Afortunadamente, se gestiond sin problemas que la policia se retirara.

A veces, no todos los recursos son adecuados. Podemos necesitar incorporar-
los. O al contrario. Y no siempre resultaran tan evidentes.

Mi compariero psicélogo y bombero Ferran Lorente me explicaba hace pocos
dias cédmo unos simples guantes se convierten en una ayuda de inestimable valor
psicolégico. Aunque sean los propios. Pudo tapar el dedo automutilado por un
montafiero que fallecio (el fatal adormecimiento que provoca el frio intenta ser pa-
liado con frecuencia con mordeduras en los dedos. La insensibilidad favorece heri-
das de gran impacto). La familia no tuvo que padecer al ver el signo de un sufri-
miento que hubiera sin duda aumentado su dolor. Eso también es intervencion
psicolégica. Y aunque no se pueda categorizar como una estrategia estandarizada,
responderia a una maxima:

a) Intenta minimizar el impacto emocional de las situaciones inevitables.

b) Atencidn a las imagenes. Como puedas. Intenta adelantarte. No pretende-
mos algo complejo. A menudo son cosas simples, sencillas, pero de gran
relevancia.

c) En intervencion en crisis lo sofisticado no funciona.

Otro lugar. La calle. Llegaban los autocares con los escolares que venian de la
riera de Marlés. Ellos no sabian que sus compafieros habian fallecido. El colegio
estaba lleno de gente. Camaras y medios de comunicacién esperaban alrededor.
Consideramos que su presencia alli iba a ser extrafia para los nifios, antinatural.
Lamento el perjuicio, si es que lo llegamos a causar, pero todos los profesionales
nos mezclamos con los padres y, alzando los brazos y saltando, interferimos en
que pudieran ver a los periodistas. Preferiamos un recibimiento alegre para ellos.
Para un nifo, la expresion de alegria es mas normal que las camaras de television.

A veces, el recurso somos nosotros. Pero para ello tenemos que tener una
buena actitud creativa y flexible. No sélo hay objetivos. Hay metas.

En el salén de un hotel, antes de impartir una ponencia, mientras escuchaba
sentada entre los demas, me fijé en el posavasos. Habia algo escrito. Exactamente
esto: «Evitamos manchas en los manteles, las mesas e incluso en tu ropa y, a pesar
de eso, pasamos desapercibidos. Justo como a nosotros nos gusta.»

Pocas veces he leido una definicién mejor de un psicélogo de emergencias.

Curiosamente, en relacion a los escenarios fisicos y sus caracteristicas recuer-
do dos sensaciones con claridad. Otro accidente escolar. Golmayo, Soria. 2001. Se
decidié que los padres iban a ser acogidos en los bajos del campo de futbol de Los
Pajaritos. Alli, se sentaron. Envueltos del gris del cemento y tapados con mantas.
Abundaban los psicélogos, en pie, detras de cada uno de ellos. Alguien empez6 a
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leer los nombres de los nifios heridos en voz alta. A medida que oian el nombre, los
padres se levantaban y salian rapidamente de alli. Al final, se hizo un silencio. Se
acabaron los nombres. Yo me fui hacia el Hospital General de Soria. Pero antes de
irme, me quedé con una imagen que conservo en la memoria: los padres abraza-
dos acogidos por los profesionales que estaban alli para ayudarles. Y el frio. El mio.
El gris del cemento y el frio. Seguro que fue un lugar escogido con buena intenciéon
o probablemente el Unico que reunia ciertas condiciones... pero no era un buen
lugar. No para una noticia asi. Sigo deseando que hayamos aprendido de cada vez.
El segundo lugar fue otro escenario de la misma intervencién. El funeral. De dia.
En la hierba del campo. Los atatdes expuestos. Tras ellos, representantes de la iglesia
catolica. O me falla la memoria o la reina Sofia también estuvo alli. Enfrente los familia-
res de los nifios fallecidos. El calor era angustiante. Sofocante. Repartimos tantas
botellas de agua que eso nos permitié usar muchos trozos de los cartones de las
cajas que las contenian como improvisados abanicos. Inevitable, si. Probablemente
no habia un lugar mejor que reuniera las condiciones de espacio. Pero no era un buen
lugar. O no se tuvo en cuenta, en la organizacioén, lo mas simple. Quizas ellos no fue-
ron demasiado conscientes, pero los que les atendimos tuvimos que dedicarnos en
gran parte a minimizar los efectos de una insolaciéon. Mas cosas sucedieron que se-
guro serian de interés, pero baste el ejemplo para ilustrar la importancia de un esce-
nario y cdmo a veces, paliar su impacto puede ser nuestro trabajo o nuestro limite.

Recuerda esto:
Lo que siente en ese momento también va a formar parte de su memoria. Aun-
que nunca lo recuerde conscientemente.

Es el lugar pues, fuente de recursos y al mismo tiempo un recurso en si mismo.
Es muy probable que esos aspectos tan basicos sean olvidados.

Los seres humanos, cuando vivimos algo que nos arranca del mundo que co-
nocemos, cuando se derrumba la percepcién de futuro y nos embarga el dolor, la
amenaza y el miedo, perdemos una sensacién imprescindible. Perdemos la per-
cepcidon de seguridad. El mundo se convierte en un lugar peligroso. La vida toma
de repente otro sentido. Debemos contribuir a restaurarla. Desde el propio mundo.
Con nuestra propia relacion.

Debemos fomentar la percepcion de seguridad. Un lugar con caos, sin orden,
sin estructura, donde continlien sucediéndose estimulos que conlleven amenaza o
distrés no es un lugar que transmita sentimiento de seguridad.

Obtenemos la sensacién de seguridad de elementos basicos. Asi como la
aprendimos en la propia infancia. Con la cercania de los que nos rodean, la confor-
tabilidad del entorno, con comida y bebida, manteniéndonos en calor. Donde poder
estar con la familia o contactar con ellos.

Si asi lo desea, procurar el acompafamiento o contacto familiar en cuanto sea
posible.

El entorno, los estimulos que lo configuran, es una fuente de sensaciones. Por
eso merece tanta atencion.
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Si estas ante una persona que ha pasado terror, recuérdale con serenidad que
ahora esté a salvo.

Que «racionalmente» sepa que esta en un lugar seguro, no significa que «emo-
cionalmente» lo crea. El profesional de ayuda es también un recurso en si. Hablale
con tranquilidad, firmeza y equilibrio. Lo que tu sientes también vas a transmitirselo

6. ENTENDIENDO LO QUE VEMOS

La persona a la que vamos a atender sigue reaccionando ante lo que le ha su-
cedido. Tenemos la impresion de que su vida se ha paralizado y cristalizado en ese
instante repitiéndose en su mente sin cesar. Puede costarle o incluso resultarle
imposible ir mas alla de ello. Como si su percepcion de futuro se hubiera interrum-
pido. El pasado inminente y el presente es todo uno.

Creo necesario aportar una minima pero basica informaciéon que nos ayude a
entender sus reacciones. Porque entenderlas va a ayudarnos a ayudarles.

Cuando vivimos una experiencia traumatica, nuestra primera respuesta es fun-
damentalmente biolégica. Genética. Instintiva. Son reacciones emocionales puras
ante las que no disponemos de control. Nuestra personalidad, cémo somos, no
influye ni modula. Pueden durar segundos o minutos. No obstante, a menudo estas
reacciones nos vuelven a «asaltar» generando episodios de desbordamiento emo-
cional alternados con estados mas tranquilos. Solemos apreciarlas cuando la per-
sona afectada se reencuentra con familiares o tiene que exponerse a estimulos/
personas asociados directamente con la vivencia.

Normalmente, las reacciones se categorizan en dos tipos:

— de sobresalto (hiperactivacion emocional y motora)
— de sobrecogimiento (encogimiento, laxitud, paralisis, shock)

Tras estas iniciales reacciones (recordemos que no tenemos control sobre
ellas), empiezan a surgir las conductas emocionales. Son aquellos comporta-
mientos mas dirigidos donde se observan grandes diferencias individuales. Las
personas ya son capaces de establecer relaciones de interaccion con otros, em-
piezan a otorgar significado a lo que ha sucedido y pueden verbalizar, asi como
solicitarnos informacion.

Las conductas emocionales, ya dependen de su personalidad y de su expe-
riencia. Pueden incorporar mecanismos propios de control o afrontamiento en
funcién de su estilo personal. En algin momento, y a caballo de esas reacciones
agudas que siempre en algin grado o medida van a estar presentes (reacciones
normales ante una situacién anormal) emergen esas actitudes individuales que
nos permiten diferenciar a una persona de otra. Que nos permiten reconocer un
estilo personal. De estas conductas en las que ya aparece un grado de control
hablamos posteriormente.

Entendamos primero algo sobre las reacciones emocionales mas agudas:
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Tienen un sentido claro. Nos ayudan a afrontar una amenaza vital. Tenemos
que tener presente que en el momento en el que surgen, tienen la finalidad de de-
fender la supervivencia y ese es nuestro miedo mas profundo.

6.1 REACCIONES DE SOBRESALTO

Las primeras (sobresalto) son esos mecanismos biolégicos de defensa —como
pudiera serlo la fiebre ante un agente infeccioso— que se derivan de la explosion
de ciertos neurotransmisores cerebrales. Aquellos que contribuyen a que podamos
defendernos huyendo o atacando (p. €j. la adrenalina) estan inundando a alguien
que presenta un gran estado de agitacién. La preparan para una accién que, por
otro lado, no puede ya realizar. Y veremos su impotencia. Su inquietud motora. Su
necesidad de actuar sin planificacién. Su necesidad de descarga. Esta explosion
de neurotransmisores va a producir un efecto devastador en su capacidad verbal.
Las necesarias conexiones con las funciones y areas cerebrales para poner pala-
bras coherentes a lo que siente se ven interrumpidas. No puede hablar. O no con
coherencia. No puede escucharnos. No puede conectar con el nuevo entorno. Es
facil describirlo cuando recordamos la conocida expresion «cegado por la emo-
cion». Puede cambiar subitamente la atencion sin fijarla en nada. Los movimientos
oculares son rapidos. Las reacciones fisioldégicas son evidentes e intensas.

Sigue reaccionando como si le estuviera sucediendo continuamente. Tal cual
obedeciera a una Unica realidad: su imagen mental. Todo puede ser percibido
como una amenaza. Incluso nosotros.

Es frecuente que aparezcan también con mucha intensidad en personas que
se quedaron paralizadas en el impacto, que no actuaron. Y una vez «escapan» del
peligro se disparan con rapidez.

Cuadro 1. Acciones del profesional ante las reacciones de sobresalto.

e Permitir su expresion emocional acompafandola con tranquilidad velando que no se
lesione o pueda dafar a otros.

No acorralar. Puede ser necesario mantener una cierta distancia fisica.

Transmitir calma. Nosotros y el escenario.

Atenderla con otro compafriero.

Focalizar su atencién en el presente. En alguna accién simple y sencilla que pueda realizar
por promover mecanismos de control motor (que camine y se sirva un vaso de agua sin
derramarlo es una accién mas sofisticada de lo que nos parece). Encontrar la propuesta
de accion no siempre es tan facil, pero es nuestro reto.

e Contacto ocular frontal. Atencién al contacto fisico, puede ser contraproducente
(limitarnos a tomarla del antebrazo).

No situarnos ni aparecer por su espalda.

No hacerle preguntas salvo aquellas que pueda responder gestualmente. Y Unicamente
en relacién al presente.

Utilizar su nombre de pila para dirigirnos a ella.

Seguir transmitiendo calma y serenidad sin perder firmeza.

No dejarla sola.
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6.2 REACCIONES DE SOBRECOGIMIENTO

Las segundas (sobrecogimiento) son aquellas que, emergiendo también de
neurotransmisores cerebrales no adrenérgicos (p.ej. acetil colina) constituyen otro
gran bloque en nuestras defensas quimicas. Son frecuentes en niflos y en mujeres
(o personas adultas en general, que en su infancia ya las utilizaron). Contribuyen a
que nos distanciemos emocional y cognitivamente de aquello que no podemos en-
tender o afrontar. De alguna forma, sentir el impacto lo menos posible disociandose
mentalmente (aunque no podamos fisicamente) de la realidad es lo mas parecido a
que, simplemente, no suceda. Estas reacciones también se conocen como disocia-
cién peritraumatica. Producen un alejamiento. Lo expresamos diciendo que «mi
cuerpo estaba alli, pero yo no». Dan la impresion de alguien que esta bajo los efec-
tos de alguna sustancia, adormecido, distante. Que ha perdido la conexién con
todo, incluso consigo mismo. Las manos estan distendidas, laxas, pegadas al cuer-
po, como si los brazos pesaran. La mirada perdida. Movimientos oculares muy dis-
minuidos. Pueden estar quietos viendo fijamente sin mirar lo que sucede a su alre-
dedor (incluso durante el acontecimiento o sus consecuencias inmediatas solemos
recogerles mientras deambulan). O haber mostrado obediencia al agresor dejando-
se hacer (es frecuente en agresiones sexuales). Contemplan las escenas como si
fueran observadores, ajenos. Respuestas automatizadas. Tampoco pueden verbali-
zar aungue no es infrecuente que reiteren una frase o digan otras sin sentido, inco-
nexas. Confusién mental. No reaccionan a consignas, pero se dejan llevar con faci-
lidad. No pueden captar las amenazas del entorno ni preveer riesgos. Pueden
orinarse o defecar sin notarlo. Parecen no notar nada, como si estuvieran ausentes
e insensibles. Pueden no responder a su nombre. Perciben los estimulos de forma
distinta, enlentecida, irreal, como a través de una burbuja o agua (desrealizacién).

Cuadro 2. Acciones del profesional ante las reacciones de sobrecogimiento.

e Acercarnos con suavidad. Con movimientos lentos y tranquilos, sujetar. Acariciar.

¢ No intentar caminar inmediatamente forzando la marcha.

¢ Llevarla a lugar seguro. No son conscientes de escenarios de amenaza.

e Conexién humana. Contacto fisico y visual. Siempre.

¢ Procurarle sensaciones basicas de confort: calentamiento.

e Promover expresién emocional.

e Proponerle acciones con dos alternativas posibles de eleccion para que tome pequefas
decisiones.

e Facilitar su conexién mental con elementos reales de su vida (objetos personales,
familiares...) asociados con tranquilidad, proteccion y afecto.

e Iniciar conversacion desde aspectos personales sencillos que le recuerden quién es
(fendmeno de despersonalizacion).

e En un 6ptimo indicador que puedan relatar algo de lo que les ha sucedido y que aparezca
al mismo tiempo expresién emocional coherente.

¢ [nducir a que exprese con palabras lo que siente.

e Procurar que cambie postura o que se mueva.
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e Siinterrumpe el relato, repetir la Gltima frase que dice y esperar a que continte.

e Recordarle las veces que sea preciso que estd en lugar seguro y que estd acompafnada de
personas que la ayudan.

e Dirigirnos a ella con tranquilidad y frases cortas, asegurandonos que nos mira y nos
entiende. Contacto fisico a la vez.

¢ No darle instrucciones que no pueda ejecutar.

e Puede darnos la falsa impresiéon de que esté tranquila y sorprendernos con acciones
impulsivas de riesgo.

e Paraddjicamente, estas personas tienen un prondstico de padecer trastornos
postraumaticos futuros mas elevados.

¢ No dejarla sola.

En ambos estados, tanto el de sobresalto como el de sobrecogimiento, recor-
demos que las defensas son quimicas. Genéticas. No podemos decidirlas ni evitar-
las. Porque no dependen de nuestra personalidad. Aln asi, si les mostramos un
trato de comprension, normalizandolas, estaremos contribuyendo considerable-
mente a que no se juzguen en el futuro por haberlas tenido. Seria tan absurdo
como si nos juzgaramos por tener una fiebre superior a 38 grados. Siguiendo con
el ejemplo, también seria absurdo que antes de alcanzar esa temperatura conside-
raramos que la fiebre es un sintoma desbordante que hay que eliminar. Las reac-
ciones emocionales, aun negativas, y mas si son defensivas también tienen gra-
duacién. No tengamos la intencién de eliminarlas asi como asi.

Angel sobrevivié en la explosion de Atocha el 11 de marzo de 2004. Le obsesionaba la
imagen de un chico de color que caminaba por el andén pidiendo ayuda. Y una chica que,
aun en el vagon, antes de salir, le pedia que la sacara de alli. «Fui torpe. Vi la ventana. No sé
qué pisé, pero lo Unico que veia era esa ventana. Torpe. Ofa su voz, pero no les ofa a la vez».
«todo era confuso, lento. Yo, terriblemente lento». Como un guifiapo. Una marioneta torpe y
lenta. Angel se sentia enormemente culpable por haber actuado asi. No tenia nada que ver
esa forma de hacer con la suya. Es una persona enormemente solidaria y capaz. Habian
pasado afios y no habia perdido esa sensacion de torpeza e incapacidad. Se habia juzgado
y sentenciado por una reaccion quimica de defensa.

Cdédmo actuamos en esos momentos no siempre coincide con cémo somos.

Es importante sefialar que para afrontar lo sucedido tiene que enfrentarse a
ello. Es decir, tenerlo presente. Ser consciente. Pero su tiempo es distinto al nues-
tro. Cerebralmente, suceden fendmenos complejos que no se trata en este articulo
de exponer, pero basicamente todos sabemos que necesitamos un tiempo para
procesar las cosas que nos suceden y que nos afectan emocionalmente. Para lle-
gar a poder hablar de ellas sin sentir miedo, dolor, tristeza o rabia. Y por mucho que
racionalmente pensemos que ya paso, durante un tiempo no podemos evitar sentir
en presente.

Cuando se trata de una vivencia traumatica, este procesamiento aun es mas
complejo. Mas dificil. Porque llega a ser incluso imposible de creer que haya suce-
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dido. Esta fase de incredulidad, natural y esperable, hace que les veamos en un
estado de aparente normalidad. Aunque nada mas lejos. (en casos de pérdida trau-
matica de un familiar, es alin mas esperable y ldgica esta reaccion. Incluso la de
negacion). La informacion se convierte aqui en algo mas que un elemento solidario.
Es para ellos una necesidad.

No es nuestro trabajo confrontarla de golpe con una realidad que aun no puede
afrontar.

En principio, y antes de poder integrar esa vivencia en la propia historia perso-
nal de vida, tenemos que procesar correctamente los hechos con las emociones
que conllevan. Pero eso sera futuro. Cuando atendemos a una victima, los meca-
nismos bioldgicos de auto-regulaciéon emocional (esa habilidad que concedemos all
tiempo y no a nuestro cerebro humano) pueden estar sencillamente bloqueados.
En su mente, las imagenes se reproducen de forma desordenada, como en un re-
bobinado continuo. Asi que, aunque esté fisicamente en presente, sigue reaccio-
nando reexperimentando lo mismo que sintié. Afrontando quimicamente. Su siste-
ma nervioso responde a sus imagenes mentales, que siguen siendo de amenaza.

Hagamos lo posible por conectarla con el presente con estimulos tranquili-
zadores.

Estamos trabajando en la linea de la conexion emocional. Restaurando y con-
tribuyendo a que pueda auto-regularse con sus propios mecanismos biolégicos.

Si vivimos una experiencia traumatica y, por consiguiente, se activan nuestros
recursos quimicos de defensa (aunque no se desborden), se potencian unas fun-
ciones cerebrales y se minimizan otras. Toma el mando del avién el piloto automa-
tico. Nuestra capacidad habitual de planificar (salvo las acciones de escape), de
analizar en perspectiva, razonar con logica y verbalizar quedan muy mermadas.
Estas funciones, mas propias de nuestro hemisferio cerebral izquierdo se minimi-
zan para aumentar las de nuestro hemisferio derecho, que es quien mejor regula las
respuestas de alarma.

Nuestra ayuda en planificar la siguiente accion es muy importante. Explicarle
lo que supone, lo que va a pasar.

Plantéale una accion por vez. Puede confundirse al ejecutar o entender mal
una secuencia.

Un detalle: el centro del habla se localiza en el hemisferio izquierdo (basica-
mente). Si esta bloqueado, como es frecuente, la persona no puede hablar por
mucho que le preguntemos.

Nunca forcemos a hablar a alguien que no puede hacerlo. Simplemente, no
puede. A medida que, progresivamente, disminuya su intensidad de emocion, podra
empezar a expresar verbalmente. Respetar su silencio no es sélo una cuestion de
educacioén o cortesia. Es una necesidad bioldgica. Si permanecemos el tiempo sufi-
ciente y hemos hecho un buen vinculo emocional (sintonizacién), comprobaremos
que ha sido una buena inversién. Si nos habla de lo que sintid, o siente, en ese mo-
mento estamos ayudandola enormemente a afrontar —procesar— su vivencia.

Nuestra intervencién puede ser el primer momento donde, ademas de reexpe-
rimentar pueda reescribir de nuevo su experiencia sumando a ello las primeras
emociones tranquilizadoras que le aportara hablar de eso con otro ser humano.
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Que, ademas, le ayuda a planificar las acciones siguientes dandole informacion.
Que la normaliza. Que entiende que se esta enfrentando como puede.

Solemos comparar la memoria con ese cajon donde guardamos los recuerdos.
Y que ahi estan disponibles a la evocacién (consciente o no) tal cual los guarda-
mos. Si eso fuera asi, las emociones siempre las encontrariamos como fueron la
primera vez. Por experiencia todos sabemos que no es asi. Cuando vivimos una
situacioén, se activan unos determinados circuitos como consecuencia. La probabi-
lidad de que vuelvan a activarse en un futuro es la memoria. A mayor impacto,
mayor probabilidad de huella y mayor probabilidad de que vuelvan a activarse.
Cada vez que recordamos, es una nueva oportunidad. Se reactivan los que estan
asociados, pero también los que corresponden al momento actual de la evocacion.
Todo lo que nuestro cerebro capta en el presente, al mismo tiempo que reconstruye
de nuevo una vivencia del pasado. Es algo asi como volver a andar por un camino
antiguo afiadiendo cosas nuevas. Ya no sera exactamente igual. Cada recuerdo es
una oportunidad cerebral de modificacion, porque siempre afiadimos o eliminamos
algo al rehacerlo. Si las vivencias fueran como dibujos, la memoria no seria la car-
peta donde los guardo. Cada vez que recuerdo, mi cerebro los volveria a dibujar.

Aunque reexperimente, también experimenta sensaciones presentes que se
van a afadir a la huella.

Nuestra intervencién va a influir en su futura memoria emocional.

7. AYUDANDOLE A AFRONTAR

La victima no sélo afronta desde sus mecanismos biolégicos mas innatos.
Deciamos que existen diferencias individuales. Estilos. Y eso si tiene que ver no
sélo con lo que le ha sucedido, sino con como es. Hay personas que nos pregun-
tan datos concretos en relacion al hecho. Otras insisten en contactar con sus
seres queridos o saber de ellos. O nos muestran sus creencias, sus valores. Y nos
dicen que no entienden por qué. Y le dan vueltas. Hay victimas que nos dicen que
no saben qué van a hacer después de lo que les ha sucedido y nos preguntan
cdmo van a vivir con ello.

Algunas no pueden ver ni el futuro mas inmediato. Y nos dicen que nunca se
imaginaron que algo asi podia pasarles. Algo que no se quitan de la cabeza.

Resulta mas facil ayudarles a afrontar a su modo cuando nos piden una ayuda
concreta. Pero probablemente no sea asi. No sélo asi.

e Saber entender lo que les ayuda escuchandoles de otro modo. Reconociendo cuéles
son sus recursos a través de lo que vemos. A través de lo que oimos. Saber cudl esta
siendo su estilo particular de afrontamiento.

¢ A menudo nos preocupa saber qué decirles y qué no.

e Sirva de base que no debemos mentirles.

¢ Que nunca se trata de reconfortar con lo que creemos que va a suceder por
tranquilizarles.
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¢ Que no debo dar mi opinién personal ni usar ejemplos de vivencias propias.

e Siignoro una informacion, lo correcto es decirselo asi y anadirle que se la daré en cuanto
disponga de ella.

¢ Que no aconsejo. En todo caso, puedo plantearle alternativas que puede o no
contemplar.

¢ No hablarle con tecnicismos. Lenguaje natural.

Hasta aqui, sentido comun. Aunque vale la pena no olvidar ciertas normas
basicas.

Mas alla de esto, tenemos otras formas de apoyar a la victima ya que debemos
tener en cuenta que todo lo que sigue mostrandonos, por raro que nos parezca, es
su forma de seguir afrontando. Es la expresién de su propio estilo. Aqui se pierde el
manual. Ahora ya traspaso la frontera sin pretender dar férmulas practicas. Simple-
mente por promover la reflexién de cémo aquello que intentamos eliminar es a la
vez la pista de su forma de ayudarse.

Si esa persona suele normalmente reaccionar ante los conflictos recurriendo a
sus creencias y valores y ayudandose en ellos, es esperable que nos hable en esos
términos. Que se pregunte por qué. Que le dé vueltas a una pregunta una y mil
veces. Que busque la respuesta y el sentido. Que aluda a castigos divinos o se atri-
buya la culpa. Que se la eche al mundo y a los seres humanos. Que hable de lo justo
y lo injusto. Debemos ser capaces de apreciar que por encima de las frases que usa
o las preguntas que nos haga... esta intentando entender. Porque eso, y no otra
cosa, es lo que le ayuda. Concluir. Aunque en las conclusiones se equivoque.

No tenemos la frase que le devuelva el sentido. Pero si sabemos que las res-
puestas simples no responden a un por qué tan desgarrador. Y que aunque haya
cosas que nunca lleguemos a entender, nuestros valores personales pueden seguir
intactos. Apela a sus valores. A sus creencias. A que encuentre la fuerza en ellos
para seguir adelante. Detras de su sentimiento de injusticia estara también la justi-
cia que querra para si.

Quien creas que necesita entender, te pregunte o concluya buscando un senti-
do... recuerda que reconectarse con sus valores personales es su mayor recurso.
Cuando no podemos entender, porque no hay respuestas al alcance, son nuestras
creencias personales las que nos ayudan a continuar. Intenta llevarla al presente. A
algo que si pueda entender. A que pueda llegar a alguna conclusién practica que le
permita adaptarse y tomar el control.

Otros suelen normalmente actuar. Estas personas te preguntaran en este
rango. Diran...qué voy a hacer ahora?, o se mortificaran por no haber hecho nada
para evitarlo. La paralisis, la incapacidad, es su peor estado. Porque cuando han
vivido conflictos, la accién ha sido su mejor recurso. Si lo pierden, expresan su falta
quejandose de impotencia. Canaliza su impotencia en el presente aunque las pre-
guntas se refieran a futuro.

Dales acciones simples en el presente donde puedan ocuparse. Donde pueda
recuperar la sensacion de capacidad. Devoluciones ante su relato de reconoci-
miento por cémo actuaron. Estar activos es la clave para su afrontamiento. Hablale
de sus capacidades. No actues por ella. Necesita hacer.
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La madre de Lola habia fallecido repentinamente en un accidente. Estaba sentada, derrumbada
en una silla. Abatida. Se dejaba abrazar por familiares con pasividad. Lloraba. Al llegar, me
mird intensamente y dijo. «qué voy a hacer ahora». Era la viva imagen de la impotencia. Siguio
hablando y nombrd a su padre. Se ha quedado solo y no sabe ni hacerse la comida. Entonces
decidi pedirle su ayuda para acercarme a é€l. Lola, acompaname. Tenemos que hacer algo
para que reaccione. Tu le conoces mejor que nadie. A ti te hara caso. Me incorporé. Asintio y
se levantd imitando mi gesto. Me limité a seguirla hasta que llegamos donde estaba. Lola
pensaba que le convendria caminar un poco. Le recomendé alguna estrategia facil. Al cabo de
unos minutos, los dos se alejaban, solos, caminando juntos. Mi objetivo era activarla y que con
ello, recuperara su sentimiento de capacidad eclipsando el de impotencia.

Es facil reconocer al que se queja por falta de informacién. Hay personas que
ante los problemas, necesitan saber. Para organizarse. Para plantearse estrategias.
Y sin ello, se sienten incapaces de superarlo. Sin la posibilidad de hacer lo que
siempre les ayuda, padeceran el caos y mal estableceran sus prioridades. Pueden
boicotear nuestras consignas simplemente porque no coincidan con su secuencia.
O no actuar porgue no saben por dénde empezar. Se quejan de desorden, de blo-
queo. O se paralizan en algo sin poder continuar. La situacion, inesperada, les ha
desorganizado su vida y no saben cémo restaurar. Se sentiran confusos, desorien-
tados. Necesitan datos para organizarse interna y externamente. Querran saber
mas alla preguntandonos continuamente: «Si, pero... luego?» y pueden no confor-
marse con una espera paciente y confiada en los profesionales. Pueden obsesio-
narse con lo que tenian previsto hacer y que la vivencia ha interrumpido, y preocu-
parse excesivamente por lo que puede parecernos ilégico o innecesario.

Quizas precisan mas informacion que otros. Ayudarles a discriminar la impor-
tante.Transmitirles el estado de la situacién cada cierto tiempo a espacios regula-
res. Que sepa que va a ser asi. Plantearnos la sucesion de sus acciones del dia si-
guiente y establecer un orden. Incorporar siempre sus actividades rutinarias. Facil.
Reconocer con ella si necesita acompafiamiento o ayuda familiar para seguirlas.
Atender a algun aspecto cotidiano si le preocupa y nos lo hace saber. Lo mas pro-
bable es que se trate de una gestion sencilla que estaba programada. No dar infor-
maciones ambiguas o basadas en expectativas. Mensajes claros y concretos. Si
desconocemos lo que nos pregunta, hacérselo saber y si es posible, averiguarlo y
transmitirselo entonces.

Rosa acababa de sufrir una agresion sexual. A los profesionales que la atendian les repetia
continuamente que al dia siguiente tenia un examen. Que tenfa que irse. Que no podia
quedarse alli. Necesitaba estudiar...mariana tengo un examen. No le hacian caso. Eso no
tiene importancia, Rosa. Ya se arreglara. Lo hards en otro momento, seguro. Es importante
que te atendamos. Rosa intentd irse. Tenia que estudiar. Si se quedaba alli no le daria tiempo.
Un profesional la ayudd a gestionar eso. Conversaron unos minutos sobre sus estudios y la
prueba que tanto tenia presente. Hay alguien que pueda encargarse de justificar tu ausencia?
Rosa pudo hablar con una amiga que se iba a encargar de ello. Acordaron como. Todo en
orden. Ya podia salir de su rutina y atender al protocolo.
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Ayudarles a afrontar desde su estilo propio. No desde el nuestro. Las personas
que expresan sus emociones sin problema (incluso desbordantes), no es la primera
vez que lo hacen. Como tampoco nadie que no suela evidenciarlas, va a hacerlo
tan facilmente. Hay quien prefiere no liberarlas. Hay personas que no lloran. Aun-
que todas agradecen la intimidad...

La expresion emocional es un aspecto basico. De ahi la importancia de un es-
cenario que lo pueda facilitar. Donde puedan estar solos o con personas de su
confianza. Reprimir su conducta emocional (salvo riesgo) sélo va a contribuir a que
bloquee su estilo natural de afrontamiento.

El llanto, el grito, o las palabras con las que alguien se expresa, asi nos lo indi-
can... «<no puedo soportarlo», «siento asco», «tengo miedo...». Sea emocioén fisica
o sentimiento, las personas que utilizan este canal prioritariamente, buscan la
calma, la paz sea como sea. Aunque sea a través de la descarga.

Reconoce su emocién. Ayudale a canalizarla. A que pueda tolerarla desde tu
propia aceptacién. A que la normalice y la entienda como legitima y propia. No
emitas juicios ni la censures. Tu soporte sera basicamente emocional. No se trata
de lo que le digas, sino de la sensaciéon que promuevas. Se trata de lo que ella
pueda decir. De que llegue a utilizar palabras para expresar lo que siente. Cuando
hacemos eso, ayudamos a un procesamiento cerebral de las emociones tan
complejo como necesario. No le digas que se le pasara con el tiempo. En ese
momento ha perdido la percepcion de futuro. Y mantén la calma y el contacto
calido. Intenta que en el lugar donde pueda estar en intimidad haya objetos a los
que pueda abrazarse.

Una vivencia traumatica puede hacernos actuar o sentir de modo muy distinto.
Tanto, que nos haga decir... yo nunca he sido asi. No me reconozco. Ahora estoy
perdida. Nunca volveré a ser como antes. El rol de victima que les ha tocado vivir
puede ser tan nuevo como desconcertante en su sentimiento de identidad. O bien,
al contrario, ser un rol desde el que ha obtenido ayuda en otras ocasiones. En el
primer caso, tenemos la impresién de que es un ser humano que se busca de
nuevo sin encontrarse ni reconocerse. Y asi se expresa. Ese es su conflicto tam-
bién. En el segundo, el rol de persona victimizada que no se merece lo que le ha
ocurrido se magnifica alcanzando extremos de dependencia o demandas excesi-
vas (o peligrosas) de atencién. Al mismo tiempo, desde este estado, se relacionan
o nos hablan de los demas. Nadie les hace caso. Les han humillado. Ignorado. Uti-
lizado. Abandonado. O, por encima de ello, les han deshumanizado. Paradéjica-
mente, aunque hablen de los seres humanos y del mundo como un lugar lleno de
crueldad e insensibilidad donde los que padecen no tienen cabida...responden
muy bien ante un ser humano que les vuelve a ver como alguien con capacidades
y que les trata con respeto y consideracion.

Recuerda que aunque la situacion le haya desorientado y sumido en un esta-
do de identidad confuso... tiene una historia de vida y capacidad para actuar y
seguir adelante. Intenta relacionarte con ella y no con la circunstancia. Su nombre,
su trabajo, sus aficiones, su posicion familiar... conectar con uno mismo a través
de otros hechos que también le son propios y familiares. Si se ancla en la victimi-
zacion, detectar un rol desde el que se relacione con mayor fortaleza o que incluya
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aspectos positivos diferenciadores. Plantéale alternativas simples ante las que
tenga que tomar decisién. Recuérdale que ella sabe lo que es mejor para ella. Tra-
tala con confianza y potencia su autonomia. Felicitala sin sorprenderte, ya que no
dudabas de su capacidad. Es importante que tome el control. Si lo hacemos por
ella sélo contribuiremos a que se mantenga su pérdida de identidad o que aumen-
te el de dependencia.

A Daniel le pegaron una paliza. Por denunciar en su blog los actos vandalicos de unos
colegas del barrio. Nunca les tuvo miedo. Su sentido de la justicia y su ironia intelectual le
habian hecho sentirse siempre superior. Y capaz. Era un excelente escritor. Los golpes no
fueron nada. Nada comparado con la humillacion. Con el momento en el que le pisotearon
las gafas. Dejé de salir a la calle. O siempre acompafiado, dependiendo de su familia. Era
una sombra, cobarde, de lo que fue. Sufria porque no se reconocia. Dejo de relacionarse.
Cerrd su blog. Dejo de escribir. Pudo volver a hacerlo en otra ciudad. Y decidid otro modo de
contribuir, escribiendo también, a mejorar el mundo. Daniel necesitaba recuperar su rol y
salir del equivocado. Hoy puede volver a caminar por su barrio con sus gafas nuevas.

No hay ser humano que no se defienda. Que no afronte. Reconocer cémo lo
esta haciendo nos permite proponerle otras alternativas que coincidan con su esti-
lo. Detectar sus recursos por si estan fracasando pero continuando desde ellos.
Eso es la auténtica escucha activa. Si una persona rumia, porque entender va a
ayudarle, puede resultarnos imposible que siga una consigna que le indicamos si
no se siente entendida por nosotros. No es infrecuente que hagamos mas caso a
aquél con el que congeniamos en valores, que no nos juzga, que al que nos dice
con toda la intencioén «no pienses tonterias, lo que tienes que hacer es...»

Incluso imaginar lo peor nos ayuda. No es un acto de masoquismo o de evi-
dencia de baja autoestima. Aunque infructuosamente, quizas esté preparandose
por si sucede. De la misma forma, imaginarse de otro modo va a ser su recurso.
Soélo eso puede bastarle para afrontar mejor.

Ella iba en la ambulancia. Le asustaba el dolor, el hospital, los médicos a su alrededor. El
profesional que la atendia fue imaginando con ella esas escenas ayudandola con su informacion
a verlas de otro modo. La misma imaginacion que era su enemigo fue el recurso aliado.

Una buena manera de combatir las pesadillas es continuarlas despiertos y acabandolas con
un final feliz.

8. CONSIDERACIONES FINALES

Tu ayuda sera tanto mas valiosa y eficaz si se la ofreces en sintonia con sus
propios recursos. Ese es el gran reto de la atencion psicolégica.

Donde veas impotencia, aprende a ver capacidad de accion.

Donde escuches preguntas y blsqueda de sentido, escucha capacidad para
entender y respeto a los valores.
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Donde haya imaginacién que dafe, hay creatividad y capacidad de ver las
cosas de otro modo.

Donde hay demanda de informacion hay capacidad de organizarse y planificar.

Donde hay confusion personal o victimizacion, también hay un rol fuerte y
capaz.

Puede que no encuentre la accién, el sentido o la informacién que necesita
saber. Puede que por eso no haga lo correcto, se equivoque en las conclusiones o
se invente lo que ignora.

Puede que haya adoptado un rol equivocado, pero alguno tenia que servirle
para no quedarse solo. Puede que imaginar lo que imagina solo le haga sentirse
peor, pero al menos, en su mente, habra futuro.

Y puede, que si la miramos lo suficientemente bien, mas alla de todas esas
palabras que hubiéramos escrito al principio y que rodean tan rapidamente al nom-
bre de Victima... veamos a un ser humano que se esta enfrentando a su experiencia
desde los recursos de su biologia. Desde los recursos de su personalidad.

Tal vez este articulo, como tantos otros, no sea mas que un recurso que nos
ayude a entender, sintonizar y optimizar los que tienen las personas a las que que-
remos ayudar.

A que, siendo ellos mismos, sigan avanzando recuperando el control de sus
vidas. Porgque nosotros s6lo somos un recurso mas que va a activar los suyos. Sélo
somos ese lugar desde el que va a continuarse.

Y por si olvidamos el manual que no existe... como minimo:

— procurale un espacio de intimidad y seguridad,

— ayudale a que pueda expresar verbalmente sus emociones sin forzar,

— promueve su continuidad personal y familiar,

— muéstrale respeto y consideracion,

— procura que esté activa,

— dale la informacién que solicita si la tienes o programa intervalos de comu-
nicacion,

— tolera sus emociones sin censurar su conducta,

— normaliza sus reacciones. la estan ayudando a enfrentarse,

— no olvides que tiene mas recursos de los que en ese momento puedas
apreciar. Reconoéceselos.

Y sea cual sea tu rol profesional, permite que te ayude el ser humano que eres.
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