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Esto es todo desde el SCT
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Desde hace mas de 20 afios, el Servicio Catalan de Trafico pone a disposicidon de las emisoras del pais
un servicio gratuito de crénicas radiofénicas. Cualquier radio puede solicitar al departamento de
prensa del SCT una crénica sobre el estado de la red viaria (o bien en directo, o bien grabada con
pocos minutos de margen). Por lo tanto, los ciudadanos de Catalufia ya hace muchos afios que
escuchan estas cronicas en los informativos o programas diversos de su emisora preferida. De hecho,
segun datos del Centro de Estudios de Opinién, casi el 16% de la poblacién se informa del estado
del trafico escuchando la radio. Por eso, y después de tanto tiempo, ha llegado el momento de
resolver todas las dudas que la ciudadania se plantea dia si y dia también sobre las crénicas del trafico
y los responsables que le ponen voz; es decir, nosotros.

¢En las crénicas siempre decimos lo mismo?

No, rotundamente no. Es muy desalentador que alguien considere que siempre explicamos lo mismo,
no solo porque significa dar poco valor al trabajo que hacemos, sino que ademas no es verdad.
Siempre intentamos destacar aquello que es noticia, las incidencias mas importantes y que
afectan mas gravemente a la movilidad de los conductores. Es cierto que muy a menudo la
protagonista es la red viaria del drea metropolitana de Barcelonay, por lo tanto, puede parecer que
siempre repetimos las vias que forman parte de esta zona. Pero esto no es culpa nuestra, sino que las
vias que rodean Barcelona son las que concentran mas volumen de trafico y, por lo tanto, las que

registran mas incidencias y las que mas salen en las crénicas.

¢Si ya estoy parado en una retencién, de que sirven las crénicas?
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Quién se plantee esta cuestidn, tiene un problema de base. Cuando en una crénica del trafico
informamos de una incidencia y de unas retenciones, el objetivo de esta informacién no es aquella
persona que ya esta atrapada en la cola, sino que va dirigida a las personas que se dirigen hacia el
punto donde hay la retencidn, para evitar la incidencia (si es posible) y buscar vias alternativas.
Y a pesar de esto, esta demostrado que el conductor que ya esta atrapado en una cola, quiere que en
las crénicas se informe, o bien porque quiere saber el motivo por el que esta parado o bien porque
sencillamente él también quiere sentirse protagonista de nuestras cronicas.

:De dénde sale la informacion?

Esta cuestién no tiene una respuesta facil. Podriamos decir que cogemos toda la informacidon que nos
dan las diversas fuentes, la contrastamos, la filtramos y la pulimos para elaborar un discurso
radiofdénico claro y comprensible que se adapte a las necesidades de los oyentes y también de las
emisoras de radio. Las fuentes de informacion son muy numerosas y variadas: las camaras del
Servicio Catalan de Trafico, la informacién del web del mismo SCT que nutren desde el CIVICAT, los
equipos aéreos del SCT (helicoptero y avioneta), los Mossos d’Esquadra, avisos de los usuarios en las
redes sociales... Todo ello lo desmenuzamos, cultivamos, regamos y transformamos en las crénicas
que salen cada dia en las radios del pais.

:Somos centralistas?

De ninguna manera, amamos toda Catalufia con la misma intensidad. Pero ya hemos explicado que la
red viaria del drea metropolitana de Barcelona es la que concentra el mayor volumen de trafico y, por
lo tanto, es la que mas se menciona. Y no se puede negar que, hasta hace pocos afios, también es la
que se tenia mejor controlada. Pero también es muy cierto que, con la mejora de los medios
técnicos y tecnoldgicos que se han aplicado estos ultimos afos a la informacién viaria, hemos
conseguido una mejor cobertura de toda la red del pais y, actualmente, pocas de las incidencias
que pasan fuera del AMB se nos escapan (lo decimos pero con la boca pequefia, por si acaso).



La opinion de los expertos

¢Y qué piensan de todo ello los maximos responsables de las radios que emiten nuestras crénicas?
Para la directora de informativos de RNE en Cataluiia, Sonia Urbano, una buena cronica del trafico
tiene que ser “comprensible, debe tener un ritmo dinamico y que el tono no sea siempre el mismo. Es
importante destacar solo las incidencias, excepto en el supuesto de que todo el trafico sea fluido. La
informacién tiene que ser concreta y la duracion no debe superar el minuto”. También para la
responsable de actualidad de La Xarxa, Nuria de José Gomar, la cronica del trafico “debe ser
precisay la informacién debe estar lo mas actualizada posible. Mas alla de los nombres técnicos de las
vias, son necesarias referencias geograficas para que los oyentes se sitlen rapidamente y de manera
facil”.

Todos ellos tienen claro que los oyentes valoran mucho la informacién del trafico: “Si, totalmente.
De hecho, en los informativos siempre colocamos trafico y tiempo después de los titulares o, incluso,
si hay operaciones especiales o incidencias climatolégicas que afecten al trafico, abrimos los
informativos con las crénicas”, afirma Sonia Urbano. Nuria de José Gomar también dice que “estamos
convencidos que nuestros oyentes la valoran. Priorizamos la informacion de servicio y la del trafico es
esencial”.
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