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Percepcio dels docents del curs basic de I'ISPC en relacio a les seves competéncies digitals

INTRODUCCIO

La implementacio de les noves tecnologies a I'educacié ha estat irregular, i es pot dir

gue no sempre justament valorada. Actualment ens trobem amb un replantejament
entorn a I'aplicacio de projectes com educat 1X1 a I'educacié secundaria, i I'aturament
provisional de la seva implantacio a primaria. Sobre aquests dos sectors educatius son
moltes les investigacions que s'han realitzat per tal d'identificar obstacles per la
incorporacié de les TIC i amb els resultats s'han pogut anar corregint falses creences,
donant una certa visio de que les TIC ja eren dins dels teixit curricular. Llavors, quines

podrien ser les raons d'aquesta imminent aturada?

S’han donat una série d’hipotesis explicatives sobre aquest relatiu fracas que podrien
estar relacionades per una banda amb la creenca de que la tecnologia encara no es
troba prou desenvolupada, i per un altra amb relaci6 a que no hi ha una bona
coordinacié, una manca de materials i recursos, una manca de formacié del
professorat i el rebuig d'una part del professorat. Per tant es podria considerar que
l'element de la percepcié, valoracié i coneixement per part dels no stres

professors de la tecnologia és una part important d el problema.

Dins d'aquest context la nostra investigacié intentara cercar quin és el perfil dels
docents i la seva percepcio de les TIC a d'un centre de la Generalitat a on encara les
TIC no s'han implantat al ritme d'altres centres de titularitat publica. En cap moment es
vol donar una idea negativa de l'institut a on es realitza la present investigacio, si no
intentar esbrinar que és el que frena la implementacio de les TIC, sempre des de la

visio dels seus docents, les seves capacitats i competéncies envers I'Gs de les TIC.

En definitiva aquest estudi intenta analitzar el perfil dels docents del curs basic policial
de I''SPC per veure quin podria ser I'inmpacta de les noves tecnologies a la seva
practica docent, com s'integraria la tecnologia a les aules, aixi com els recursos
tecnologics serien adaptats i interpretats pels docents, i com els canvis tecnologics
podrien afectar en la innovacié de dimensions del procés educatiu com l'avaluacio, la

gestio, la comunicacié.

Un analisi de perfils portat a terme i dirigit sempre sota la percepcié dels docents, en

definitiva els actors més importants de la present investigacio.

3 Maria José Palacin Bartolomé
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JUSTIFICACIO

L'ISPC (Institut de Seguretat Publica de Catalunya)  abans homenat EPC (Escola de

Policia de Catalunya). Situat a Mollet del Valleés, centralitza la formacio referent a

Cossos Policials i Bombers de Catalunya.

Dins dels cursos que s'ofereixen, trobem el Curs Basic, a on durant 9 mesos es forma

els futurs Mossos d'Esquadra i Policies Locals de Catalunya.

Molts son els estudis a les escoles i institut d'ensenyament reglat del nostre pais a on
s'han pogut identificar obstacles tant de primer com de segon ordre a la incorporacié
de les TIC Ertmer (1999) i Pelgrum (2001) als processos educatius. | és aqui a on vaig
veure que ens falta una mirada des d'aquest institut de titoralitat publica (Generalitat
de Catalunya). Una mirada, una reflexio per part dels seus docents (membres de
cossos policials, llicenciats i diplomats) que ajudaria i enriquiria totes les hipotesis

explicatives d'aquest fenomen.

Altra rad que justifica el nostre estudi va ser el fet de no trobar cap estudi sobre el perfil
professional dels docents del curs basic en el centre. El fet de no trobar cap, va fer que
el nostre projecte agafés més importancia, ja que vam considerar que els resultats
podrien enriquir i reforgar tota la feina docent que s'havia anat fent durant molts anys a
I'I'SPC.

Per tot ho exposat I'objectiu principal del treball ha estat analitzar com els docents
valoren la importancia que té la seva preparacié en I'Us de les noves tecnologies com
a estrategia motivadora per I'aprenentatge a I'lSPC, i d'aquesta manera comprendre i
interpretar I'entorn d’acord a una realitat molt definida pel pla docent del centre a on no

es contempla la necessitat de recolzar aquest curs amb les TIC.

Fent un esfor¢ per tal de realitzar una aproximacio al context i les necessitats dels

docents, que ajudés a iniciar futures recerques.
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REVISIO TEORICA

So6n moltes les investigacions on es pot observar un gran interés per la importancia
que té una bona preparacio dels docents en I'Gs i maneig adequat de les Tecnologies
de la comunicaci6 com una estratégia motivadora en el procés de qualsevol

aprenentatge.

Perd per contra, no hi ha practicament cap estudi relacionat amb I''SPC sobre la
tematica dels docents. Només s’ha trobat un petit informe a I'Institut relacionat amb els
docents del curs basic, pero de poca transcendéncia per aquest estudi ja que es tracta

d'un estudi intern el qual no pot ser examinats per personal extern al centre.

Es interessant perd destacar primer I'estudi d'Area (2005), a on es fa una revisié de
les diferents perspectives i linies d'investigacié que han analitzat i avaluat els diferents
fendmens vinculats amb la incorporacid i utilitzacio de les tecnologies de la informacio i

comunicacio (TIC) en els centres i aules del sistema escolar.
A aquesta investigacioé es poden detectar quatre linies d'investigacio:

« Indicadors quantitatius de preséncia de les TIC en els sistemes escolars.
« Efectes dels ordinadors i aprenentatge escolar.
« Perspectives, opinions i actituds dels professors.

« Practiques de I'is d'ordinadors a les escoles tant al centre com a les aules.

L'autor ens indica que aquestes quatre linies han de ser complementaries entre si. |
que els estudis relatius a les perspectives, opinions i actituds dels agents educatius
cap a les TIC, en el que s'emmarcaria el nostre estudi, ens ofereixen informacié “de
cara a articular i planificar qualsevol estratégia de disseminacio, formacio, de suport o
d'avaluacio d'un projecte destinat a la incorporacido de les noves tecnologies a les
escoles. Pero ens aporta una informacié molt limitada del que realment succeeix a
I'interior de les aules i dels cintres, de les practiques escolars amb ordinadors, i dels

efectes de les mateixes.”

Una conclusio important d'aquest estudi és que les investigacions sobre la integracio
de les TIC a l'educaci6 han de ser holistiques i eclectigues pel que fa a les
metodologies i els temes tractats lautor “limpacte de la tecnologia sobre
I'aprenentatge en ambients complexos no pot abordar-se analitzant la tecnologia de

forma aillada. Pel que actualment hauriem de plantejar-nos investigacions holistiques
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que persegueixin analitzar com s'integra la tecnologia en els grups i contextos
educatius reals; com els recursos tecnologics son interpretats i adaptats pels usuaris;
com relacionar millor les potencialitats de la tecnologia amb les necessitats i processos
d'aprenentatge; com els canvis tecnologics afecten i influeixen en la innovacio d'altres
dimensions del procés educatiu tals com l'avaluacid, la gestio, la comunicacio o el

desenvolupament del curriculum”

Un alta estudi vinculat amb el professorat i important per la nostra investigacio ha estat
el de Fernando Hernandez Hernandez (2006) , a on s'intenta classificar el professorat
en funcié de la seva actitud envers la integracio de les TIC en els seus processos a
l'aula. Hernandez identifica cinc tipus d'actituds; els que tenen por , els que les
ignoren (saben que hi son), els que es resignen reconeixent que les TIC hi sén, pero
que posen distancia amb elles, els escéptics que pensen que no sGn necessaries, ja
que es pot continuar aprenent sense elles, els pedagogics que donen un gran valor a
les TIC i que poden ser d'ajuda i finalment els activistes que pensen que son el fi en si

mateixes.

L'estudi d'Orellana, Almerich, Belloch i Diaz (2004) de caracter quantitatiu ens va
donar suport a la idea de les necessitats de formacié del professorat en la integracio
de les TIC ens els nivells educatius no universitaris. Els autors van elaborar una escala
metrica per valorar l'actitud dels professors com a element clau per la integracié de les
TIC a l'educacié. Els resultats que es desprenen de I'estudi son que I'actitud en general
cap a les TIC sén positives, sent conscients de que les TIC sén una realitat i que si no
es formen es poden arribar a quedar desfasats a la seva feina quotidiana. També que
la majoria de docents aquest repte ho estant abordant o tenen pensat fer-ho. | encara
gue la majoria vincula la innovacio educativa a les TIC, pensen que no hi ha necessitat
d'utilitzar les TIC per ensenyar a les seves respectives materies, reconeixent les seves

potencialitats perd amb una certa resisténcia envers al canvi.

Una conclusié final d'aquest estudi, és reforca l'idea que per tal de fer desapareixer
aquesta resistencia al canvi entre els professors, és important disposar d'una

infraestructura adient, aixi com una bona formacio.

Un altre estudi important és el de Pere Marqués (2008) *, el qual advoca per una plena
integracié de les TIC, que transcendeix de les exigéncies puntuals liderades per

I'entusiasme d’alguns professors a les seves classes, l'autor creu necessari que es

! http://peremarques.pangea.org/competenciasdigitales.htm
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compti amb un suport ferm de I'equip directiu i amb un compromis de la comunitat
educativa del centre. | per suposat també de I'Administracié Educativa la qual pot
arribar a impulsar aquests processos facilitant recursos, materials (infraestructures,
materials de suport...) personals (com assessors) i funcionals (recomanacions,

normatives ...).

Una altra idea important que doéna l'estudi, és sobre la formacié del professorat.
Considera que tenir recursos i infraestructures no ho és tot per aconseguir la integracio
de les TIC en el dia a dia dels docents. SOn necessaris docents ben formats i amb

actituds favorables a I'aplicacié dels nous models didactics amb suport de les TIC.

Un altre estudi que fa referéncia a les competéncies digitals del professorat i els
elements per a la seva concrecié és el de Vivancos (2011) 2. A on cita les iniciatives
d’estandards de competéncies digitals docents més conegudes. A la seva reflexioé final,
conclou amb la idea de I'ecosistema TIC és més sumatiu, que substitutiu. | que les TIC

no només sén tecnologia, si no que son el que podem fer amb elles.

Un estudi recent realitzat a Espanya i concretament en centres de primaria i
secundaria de Galicia és l'estudi dels autors Montero i Gerwerc (2010). A on els
autors arriben a identificar com a obstacles per poder utilitzar les TIC; les creences
dels professors en referencia al seu valor en el procés educatiu, i la seva manera de
concebre tant el coneixement, el curriculum com la seva propia concepcié de

I'ensenyament.

Silva (2005) amb les seves reflexions, ens fa veure que incloure la tecnologia a
I'educacio no significa només donar accés els docents a una computadora, si no que
€s aguest mateix docent el que s’ha d’adonar que la pantalla de I'ordinador implica un
nou paradigma, el comunicacional. | que per modificar la modalitat comunicacional
predominant a I'accié pedagogica del professor a partit de les tecnologies digitals, no

és tecnificar l'aula d’'una manera dictada pel mercat.

L'objectiu de l'obra de Silva és doble; per una banda descobrir el nou ambient
comunicacional i cultural, dins d’'un context que requereix de noves estratégies
d’organitzacié i funcionament de l'aula i de I'educacio i, per altre, redefinir els papers

dels professors i els alumnes com agents del procés de comunicacio i aprenentatge.

’la competencia digital del professorat. Elements per a la seva concrecid. http://ticotac.blogspot.com/
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Altre estudi recent, Boza, Tirado i Guzman-Francao (2010) , remarca la relacié
significativa entre les creences del professorat sobre el significat de les tecnologies i la
seva qualificaci6. Parteixen de la premissa de que la capacitacio del professorat facilita
la creacio d’'una opinio sobre la preséncia de les TIC a les escoles. Pero pensen, que
amb els resultats obtinguts, es veu com no n’hi ha prou amb la simple participacié en
processos de formacio per a generar una creenca sobre la integracio tecnologica. Per
tant, pensen que s’han d'aplicar mesures de suport pel desenvolupament professional
del professorat que estimuli el desenvolupament de debats interns a cada centre
escolar amb el proposit de generar creences i estrategies acords amb les mateixes
que facilitin I'orientacié del professorat per a aplicar les TIC a les seves aules amb

sentit.

Un projecte de gran envergadura és el de Momino, Sigalés i Meneses (2008) °, a on
els autors pretenen descobrir les claus d’'una societat en un moment de canvi i
evolucid. Expliguen com el nostre sistema educatiu esta fent front a nous objectius
educatius, i com les escoles i els instituts encara s'assemblen molt als de fa dues
décades. Caracteristica que a I' institut objecte de la nostra investigacié es veu
notablement. Com es pot desprendre a les conclusions de l'estudi, ens trobem
professors formats digitalment i alumnes amb unes gran competéencies digitals, per
tant es podria dir que el que impedeix una bona aplicacio a les aules de les TIC, podria

ser el curriculum establert a I''SPC.

Un dels estudis en el qual ens vam basar va ser I'estudi de Gallardo, Suéarez, Belloch
i Almerich (2004) , estudi sobre la integracio de les noves tecnologies en els centres
educatius. Els autors identifiquen i defineixen tres grans blocs de factors que

condicionen aquesta integracio:

« Politic-administratiu, a on es refereixen a plans de dotacié d'infraestructures,
programes per a la integracio de les TIC, aixi com a fons.

« Organitzatius.

« | per ultim el bloc que ens va interessar per tenir-ho de referéncia a les
decisions del nostre projecte d'investigacid, el personal, ja que dins d'aquest
bloc de factors personals que defineixen els autors, cobren una gran

rellevancia els professors, i les seves actituds envers les TIC.

* Projecte Internet a Catalunya (PIC) http://www.uoc.edu/in3/pic/cat/
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Com a la majoria d'estudis es detecta una actitud positiva envers les TIC de la majoria
del professorat i a través de les seves experieéncies i percepcions els autors
estableixen tres grups: un grup majoritari amb actituds molt positives per a la
integracio. Un altre grup amb algunes actituds negatives, i un tercer grup amb una

presencia de caracteristiques molt complicades i molt resistents per un futur canvi.

Els autors arriben a la conclusié de poder afirmar que els professors amb un millor
perfil actitudinals sén els que realitzen un Us més intens i efica¢ d'Internet tant en el
referit a I's personal a casa amb a I'Gs en el centre amb les seves diverses
funcionalitats possibles, com obtencié d'informacié, Us amb els alumnes, usos
avancats, etc. Per tant les actituds no sén I'nic factor critic per a I'is d'Internet, pero si

un dels fonamentals.

La lectura i comprensié de tots aquests treballs ens vam mostrar la importancia de les
TIC i com els docents jugaven un paper molt important, fet que va recolzar encara més
el nostre projecte d’'investigacio, degut principalment a la manca d’estudis centrats a

I'ambit que voliem analitzar.

PREGUNTES D’INVESTIGACIO

Sempre tenint present que la investigacié estava dirigida als docents del curs basic

policial de I''SPC ens vam plantejar les seglients preguntes:

* Com valoren els docents la importancia que té la seva preparacio en I'Gs de les
noves tecnologies com estratégia motivadora per I'aprenentatge a I'ISPC?

* Com creuen els docents que la introduccio de les TIC implicaria millores en la
seva practica educativa?

* En cas de considerar que les TIC introdueixin millores, quines serien?
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OJECTIUS GENERALS

Els objectius generals del treball de la present d'investigacio sén:

« Precisar el nivell de coneixements i la formaci6 de la qual disposa el
professorat en relacié a I's d'Internet i les TIC amb finalitats educatives.
« Mostrar la percepcié i les expectatives dels professors sobre el procés

d'incorporacio de les TIC a la seva activitat educativa.

A partir d'aquests objectius plantejats, el nostre projecte d'investigacié es va anant
articulant amb un procés realitzat a partir d'una enquesta on-line als docents del curs
basic de I''SPC.

OBJECTIUS ESPECIFICS

A partir dels objectius generals proposats es van desenvolupar els segiients objectius
especifics donant resposta a tres ambits importants per una comprensio del fenomen

estudiat.

« Com podien influenciar les dades soci-demografiques en la utilitzacio de les
TIC.
« Establir una relacio entre el consum de nous aparells tecnologics i Internet i la

percepcio de la utilitat de fer servir les TIC en els processos docents.

« Analitzar les competéncies dels docents en referencia a:
o Adquisicio i comprensioé d'informacio de la xarxa.
o Expressio i difusid d'informacié a través de la xarxa.
o Comunicacid i interaccié social mediades per les noves techologies.

o Aplicacio dels seus coneixements a la seva practica a I'Institut.
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DISSENY DE LA INVESTIGACIO

Per tal de donar resposta els objectius generals vam realitzar una recerca d'estudis o

treballs a I'Institut donant un resultat negatiu. Per tant es va haver de recorrer a
converses anteriors amb professors/es i experiencies gaudides a I'Institut tant com

alumna del curs basic com alumna de cursos i seminaris.

Després d’aquesta evocacio d'experiencies previes vam passar a realitzar una reflexié
i un estudi de I'entorn i de les caracteristiques propies de I'Institut. Podent d’aquesta

manera redactar els objectius generals.

En referéncia els objectius especifics, els vam intentar donar resposta amb la
confeccid d'una enquesta, pensant que també I'analisi del nivell de participacio (en un

principi sén 500 docents) ens ajudaria en la comprensié del fenomen a estudiar.

Una vegada que es van tenir seleccionats i fonamentats els objectius tant generals i
especifics es va arribar a la fase de treball de camp, a on es van lliurar les enquestes
seguint un ordre pactat amb la responsable en cap de I'Area de Recerca, Coneixement
i Relacions Exteriors de I''SPC. Ordre i organitzacié que em va permetre poder arribar
amb la informaci6, primer, a tots els coordinadors (vuit moduls que consta el curs
basic), fent-los particips de la investigacio, ja que ells eren els que havien de fer arribar

tota la informacié de la investigacié els docents al seu carrec.

Superat aguest pas, els docents interessats van respondre a la crida de la investigacio
i immediatament se’ls va facilitar I'enquesta, la qual van respondre i immediatament es

va procedir a analitzar les respostes.

Amb les respostes a les nostres mans només quedava analitzar tota la informacio per
tal d’arribar a unes conclusions que pugessin donar resposta a la nostra investigacio i

per poder fer les correccions pertinents.

Per ultim comentar que el disseny de la present investigacié en tot moment va ser
tractada com un element canviant i susceptible de canvis intentant que fos oberta i no
tancar-la des del comencament, ja que conforme s’anava desenvolupant el treball de
camp es van haver d’anar fent modificacions a les idees inicials, enriquint cada cop

més el treball fet fins el moment.
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El disseny ha estat basat en el procediment tradicional que es mostra a la figura

seguent.

Analisi
conclusions

Preguntes

Antecedents i R -

Métode el RESUNGTS

Figura:1 Disseny d’investigacié classica.’

TECNIQUES I INSTRUMENTS

En el nostre projecte d'investigacio per tal de recopilar les dades necessaries i aixi

poder donar resposta a les preguntes d'investigacio, s'ha fet servir un questionari.

Un glestionari amb 83 preguntes distribuides en 6 seccions, el qual es va passar via
on-line a tots els docents interessats en la investigacié. Es va intentar seguir els
consells de Fox (1981)° com per exemple evitar que fos massa llarg el qiiestionari per
tal de que els docents no haguessin de dedicar molt de temps, i una detallada

explicacié abans d'iniciar-lo.

L’instrument utilitzat per a elaborar 'enquesta va ser un questionari on-line de Google

Docs® .

Es va escollir aquest instrument pels avantatges que oferia com:

* Estalvi de mitjans com temps, paper...
* Rapidesa en la recollida i analisi de les dades.

* Possibilitat d’accedir a tots els docents en un menor temps.

* Font: http://www.innovauoc.org/foruminnovacio/2007/11/design-research-com-a-proposta-
metodologica-per-treballar-la-relacio-entre-la-innovacio-i-la-recerca

>Text complert a: http://www.rieoei.org/deloslectores/4560rtiz.pdf

6 Enllag a 'enquesta :
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=es&formkey=dDRndkcxanV1cHIJLYjNaNHIyanZjelE6
MQ#gid=0
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* Taxes de respostes més elevades.
* Una major sinceritat en les respostes, gracies a I'anonimat.

* La viabilitat del métode utilitzat per a I'analisi de les dades.

Es van anant intercalant preguntes de tipus tancat dicotomiques a on les respostes
eren especifiques i delimitades, i preguntes de tipus tancat politdbniques o
categoritzades a on hi havien una série d'alternatives que els enquestats havien

d’escollir. Preguntes que es van fer servir per una gran quantitat d’items.

També es van fer servir preguntes de tipus obert, per tal de que els enquestats
poguessin aprofundir una mica més en les seves respostes, aquest tipus de preguntes
es van realitzar degut a la impossibilitat fisica de realitzar entrevistes personals amb

els docents enquestats.

Alguns dels items els quals responien I'tltim dels objectius especifics (aplicacié dels
seus coneixements a la seva practica a I'Institut) es van valorar en una escala tipus

Likert, amb rang entre 1 (total desacord) i 5 (total acord)

En relaci6 amb les entrevistes només es va realitzar una entrevista personal amb la

Cap de I'Area de Recerca, Coneixement i Relacions Exteriors de I''SPC.

Aquesta entrevista personal es va realitzar presencialment a I''SPC després de
realitzar gestions via email amb els responsables del departament de Formacié de I

institut, els quals ens van posar en contacte amb I'Area de Recerca.

L'entrevista amb la Cap va estar dirigida cap a temes formals de comunicacions amb
I" institut i presentacio de les linies i objectius de la present investigacio, per tant sense

rellevancia en conclusions per l'estudi de les competéncies digitals del professorat.

De la citada entrevista es va detectar una necessitat consistent en com fer arribar la
informaci6 els quasi 500 docents adscrits al curs basic policial (any 2011/2012), i es va

acordar:

« Realitzar una carta presentacié-invitacié pels coordinadors dels_8 moduls.” per

tal de que aquest una vegada llegida la enviessin els docents al seu carrec.

’ Distribucié temporal moduls,
https://docs.google.com/document/d/1cAKZGYfgQiGtyGYx601bXQwWEDsNDMQrvfMAZH87tQ0OU/edit?hl
=Ca
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« Una vegada els docents tinguessin la informacié havien d'enviar un correu de
confirmacié acceptant participar a I'enquesta a la investigadora.

« | rebuda la confirmacio es procediria a lliurar via e-mail I'enquesta als docents.
Al missatge que s’enviava s’adjuntava el vincle el qual els portava directament

a I'’enquesta on-line, creada amb Google Docs.

A la seguent taula es presenta 'univers d’analisi distribuit en els 8 moduls dels quals

consta el curs.®

Modul  Modul Modul Modul Modul Modul Modul Modul
1 2 3 4 5 6 7 8

Llicenciats X X X X X
Diplomats X X X
X

Membres

COSS0S

policials en X X
actiu

X X X

Cinturd negre X
art marcial

Instructors X X

® perfil del professorat
https://docs.google.com/document/d/1cAKZGYfgQiGtyGYx601bXQwWEDsNDMQrviMAZH87tQ0U/edit?hl

=Cca
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PLANIFICACIO I IMPLEMENTACIO
DEL TREBALL DE CAMP

Per tal de realitzar la present investigacio es van realitzar una série d'accions

temporals per tal de dotar-la de logica i coheréncia. Les quals passem a exposar a

continuacio.

RECERCA TEORICA

A on es va realitzar una recopilacié teorica per poder justificar la investigacio i aixi

dotar-la de significat.

CONTACTE AMB L’ INSTITUT

Es va fer servir en un principi la comunicacio via email amb [I' institut.

Primer ens vam posar en contacte (email) amb l'area de Recerca, Coneixement i
Relacions Exteriors, presentant-nos i exposant breument la raé i intencio de realitzar
el projecte d'investigacio a la seva institucio. Amb molta rapidesa vam tenir resposta i
se’'ns va citar per tal de mantenir una entrevista personal amb la Cap de l'area a I
Institut de Seguretat Publica de Catalunya (vam ser citats el dia 8 de novembre de
2011)

Anteriorment a l'entrevista i paral-lelament es van realitzar diverses trucades
telefoniques; una al centre de Documentacio, per tal de demanar informacié sobre
estudis realitzats en referéncia als docents del centre. Amb un resultat negatiu. | una
segona trucada amb I'Area de Formaci6é per contrastar la informacié donada, la qual
resultava ser correcta, ja que a data d'avui I' Institut (abans escola) no havia participat
en cap investigacié referent als seus docents. Pero si que se'ns va facilitar la
informacio de que durant aquest curs escolar s‘havien realitzat unes enquestes a nivell
intern a tot el professorat per tal de definir amb exactitud el perfil dels docents (aquesta

informacié és d'Us intern, per tant no es pot tenir en compte a la nostra investigacio)

Gracies a l'entrevista amb la Cap de I'Area de Recerca, la investigacié va donar un
gran impuls, ja que se'ns va facilitar documentacié sobre el curs basic; perfils dels
docents que imparteixen cada assignatura i el compromis de facilitar-nos les adreces

electroniques dels coordinadors dels 8 moduls del curs basic.
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ELABORACIO I IMPLEMENTACIO DEL QUESTIONARI

Abans d'enviar I'enquesta els docents, es va haver de planejar la manera per a que no
resultés un procés llarg, amb la possibilitat de perdre informacié pel cami, ja que

estavem parlant de fer arribar la informacié a uns 500 docents.

Es va realitzar primer una invitacié-presentaci6 ° via on-line als coordinadors dels 8

moduls aixi com al coordinador dels instructors del curs basic policial demanant-les la

seva col-laboracio per tal de que ells “rebotessin” el missatge els docents del seu

equip.

Totes les cartes i documents de la investigacio (cartes de presentacié a coordinadors i
enquesta els docents) van passar primer un primer filtre per la fildloga de l'institut i per
la responsable de l'aprenentatge virtual de [I'Institut. | realitzades les pertinents
correccions gramaticals i léxiques, aixi com petites correccions sobre temes de les
preguntes i la seva terminologia, es va procedir a iniciar definitivament el treball de

camp.

Una vegada els coordinadors van donar aquesta informacio al seu equip, els docents

havien de confirmar la seva participacio enviant un e-mail a la investigadora.

RESOLUCIO DELS QUESTIONARIS

Quan ja es va exhaurir el temps per demanar participar a la investigacio (temps de

resposta maxim una setmana), es va procedir a lliurar via on-line les enquestes™.

Es va deixar de temps per la resolucié també una setmana en principi.

ANALISI DELS RESULTATS I CONCLUSIONS

Amb les enquestes realitzades i enviades a la investigadora es va procedir a analitzar

els resultats de les respostes donades pels docents participants en la investigacio.

° Carta presentacio coordinadors
https://docs.google.com/document/d/1WPbJZiZ2P6SsIGUOSZnmYJRmff AUQi8jSbjYon h8k/edit

1°Enquesta
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=ca&formkey=dDRndkcxanV1cHJLYjNaNHlyanZjelE6

MQ##gid=0
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Amb [l'objectiu d'obtenir dades rellevants sobre el perfil dels docents del curs basic

policial de I'ISPC en relacio a les TIC.

Una vegada comprovada la no existéncia d’errors de funcionament es va procedir a
I'exportacié de les dades a un fitxer en format full de calcul Excel. Es van haver de
descartar dos dels questionaris per ser els dos primers que es van realitzar com a
prova per comprovar que tant I'enllag com la recepcié de les respostes arribaven

correctament.

En tot moment es va intentar no plantejar quin era l'impacte de les TIC en les seves
activitats docents, si no amb linterés de conéixer quin nivell de coneixements TIC
tenen aquests docents per poder en un futur aprofitar els resultats per adequar la seva

feina docent els nous canvis socials.

La metodologia que es va emprar al llarg de la investigacio va ser mixta, qualitativa i
gquantitativa. Assumint l'autora d’aquest treball totes les tasques del procés; disseny
de la mostra, disseny del questionari, treball de camp, analisi estadistica i realitzacio

de les conclusions finals del projecte d’'investigacio.

DISTRIBUCIO TEMPORAL DE LA INVESTIGACIO

Totes les fases exposades s’han dut a terme en un temps aproximat de quatre mesos i

seguint la distribucié que es mostra a la taula segtent:

ACTI VITAT OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE GENER
Recerca teorica X
Contacte amb I'|SPC
. E-mail X X
*  Telefoniques.
. Entrevista personal. X
Elaboraci6 i implementaci6 del X X
questionari.
Presentacid -invitacié coordinadors. X
Email.
Quiestionaris docents. X
*  Confirmacié participaci6. X
. Resolucié i enviaments.
Analisi dels resultats i conclusions X X
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VALORACIO I DISCUSSIO DE LA
IMPLEMENTACIO DE LA
PLANIFICACIO

La planificacié tenia dates ben marcades per tal de garantir els terminis de lliurament
dels resultats, en un principi tot estava controlat, per0 a mesura que el projecte
avancava anaven sortint petits problemes que endarrerien i feien modificar la

planificacié inicial.

Primer es volia lliurar tota la informacio directament els coordinadors, sol-licitant els
correus electronics dels responsables de cada modul. Va ser en aquest primer pas a
on es va perdre una mica més del temps previst. Potser per un excés de cel
professional no es van facilitar les adreces electroniques dels coordinadors i
I'enviament va ser realitzat pel personal responsable de I'area de formacié. Fent que
es perdés una mica el control sobre els lliuraments i posterior difusié de la informacié

als docents.

Per tant el termini marcat a on es pensava que es comencarien a rebre les enquestes

emplenades es va veure fortament modificat.

Una altra dificultat es va detectar quan un petit grup de docents (tots del cos de
Mossos d’Esquadra) contestaven informant que els hi era impossible obrir I'enlla¢ a

I'enquesta. Problema que es devia a les adreces de correu que alguns docents feien

servir itpg@gencat.cat, les quals tenen uns forts protocols de seguretat. Aquest petit
problema es va solucionar tornant a enviar un missatge a aquest grup de docents

indicant-los que copiessin l'adreca de I'enquesta a la barra de navegacio,

Continuant amb dificultats, el projecte va coincidir amb les dates en que la Generalitat
va comunicar les fortes retallades al sector public, possiblement aquest fet no hauria
d’haver influenciat, perd el gran malestar creat per les mesures, va fer que molts

docents desviessin la seva atencio a aquest gran problema social i economic.

La implementacio es va poder anar realitzant, per tal de poder complir amb les dates
demanades amb 'UOC, pero es va pensar en un principi que si es tancava la recepcio
de resultats molts dels docents s’haurien quedat fora de la investigacio (per les causes

abans exposades). Perd a principis de gener es va poder comprovar que ja no es
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rebien més enquestes per tant la present investigacié i els seus resultats es van donar

per tancats.

Hauria d’haver estat una investigacié que s'’iniciés al comencament del curs basic al
mes de setembre i finalitzés al mes de maig, per tal de poder arribar a tots els docents.
Pensant sempre que molts docents durant la meva investigacié encara no havien

iniciat les seves assignatures al curs basic.

Un altre petit inconvenient que possiblement va afectar en les respostes dels docents
va ser el no fer que les preguntes fossin obligatories, per tant possiblement algunes de

les preguntes no van ser contestades.

La utilitzacié d’'un unic instrument de recollida de dades, ens va permetre agilitzar
'obtencié de les dades, amb l'avantatge de poder automatitzar I'exportacio de les
dades obtingudes per a ser tractades estadisticament. Pero també ens vam trobar
amb la possibilitat de duplicitat de participacié de la mateixa persona, fet que no es va

detectar fins que les enquestes ja havien estat enviades.

ESTRATEGIA ANALITICA.

Aquest projecte d’investigacio en el seu conjunt es va desenvolupar a partir de dues

perspectives;
= Quantitativa,en referent a I'aplicacié del gquestionari.

= Qualitativa, en I'analisi de les respostes de preguntes obertes del gliestionari, i

la entrevista realitzada a la cap de I'’Area de Recerca i Investigacio.
L’estratégia que es va fer servir va ser:

= Entrevista personal amb la cap de I'Area de Recerca i Investigacié de I'Institut

de Seguretat Publica de Catalunya.

= Enquesta on-line els docents que van voler participar en el projecte.
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El programa Google docs enquestes, que es va fer servir per tal de realitzar el disseny
del qliestionari, el seu enviament als participants des de I'adreca generada''. Aquesta
eina de Gmail ens va permetre anar recollint automaticament les enquestes i a temps
real anar visualitzant els resultats de les dades per una vegada donat per finalitzat el
termini de recollida d’enquestes es va procedir a I'exportacio de les dades a un fitxer

amb format Excel i poder elaborar els grafics a partir de les dades dels resultats.
El procés que va seguir va ser:

« Exportar les dades del guestionari al fitxer.

* Realitzar quadres per compatibilitzar les freqiiéncies de les variables.

* Generar les grafiques dels resultats intentant escollir els models que

representessin millor una visualitzaci6 clara dels resultats.

e Valoracio dels resultats de cada apartat.

ANALISI CRITICA DE LA
METODOLOGIA EMPRADA

La metodologia emprada a la present investigacio va ser tant quantitativa com

qualitativa. Un dels avantatges de la utilitzacié conjunta de les dues metodologies, és
que ens va permetre tenir una percepcié mes global del fet estudiat, perdo també ens
va fer reflexionar sobre la dificultat afegida que suposa analitzar dades qualitatives,

possiblement degut a la manca d’experiencia en I'analisi d’aquest tipus de dades.

El fet de fer servir aspectes qualitatius ens va permetre tenir presents aspectes que
només si s’hagués fet sevir procediments quantitatius dificilment s’haurien pogut

valorar.

Si parlem de I'entrevista realitzada, aquesta va resultar oberta i poc estructurada degut

possiblement a la manca d’habilitat de I'entrevistadora, la qual es trobava davant

n Enquesta
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=ca&formkey=dDRndkcxanV1cHJLYjNaNHlyanZjelE6

MQ##gid=0
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d’aquesta situacio per primera vegada. Per tant encara que va servir de molt per poder
aclarir temes de seguretat aixi com d’organitzacié a I'hora d’arribar els docents, no va

tenir repercussions molt directes en el fet que es volia estudiar.

En un principi I'enquesta va ser dissenyada amb només 60 items, perd poc a poc es
van anar introduint més preguntes, les quals ens semblaven necessaries per poder
donar uns resultats més acords amb I'objectiu de la investigacié. De ser 60 preguntes

va a passar a 83 preguntes.

En general considerem que el gliestionari no va resultar massa extens, ja que el temps
de realitzaci6 gairebé no s’'incrementava en comparacio amb el temps que s’havia

establert en el questionari inicial.

Des de un principi vam decidir que I'enquesta seria totalment on-line, degut a la
impossibilitat fisica i d’horaris dels docents, ja que no tots els moduls es realitzen al
mateix temps. | €s aqui on hem trobat la dificultat, no de la metodologia escollida, si no

de les dates marcades per realitzar el projecte.

Una limitacié del guestionari va ser el sentiment de que aquest no va arribar a tota la
poblacié docent, estem parlant d’'un grup molt gran de docents a I''SPC (500 docents),
i la participacié va resultar d’'un 5%, un percentatge molt baix per a poder treure

conclusions generalitzables a I'entorn educatiu estudiat.

Degut a les limitacions contextuals (Institut de Seguretat Publica de Catalunya)
d’aquest projecte d’investigacié penso que no es poden generalitzar les conclusions a

altres contextos educatius.

ASPECTES ETICS

Des del comencament de la investigacidé es va pensar en tot moment sobre les

possibles consequencies étiques.

Per tant es va dissenyar la recollida de dades tenint sempre en compte el

consentiment voluntari, amb total coneixement, del procés a tots els participants.
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En primer lloc es va enviar una carta els coordinadors per tal dexplicar les
caracteristiques de la investigacio, i a on es redactava un apartat a on s’especificava

(annex)*

“La informacié que proporcionin els docents sera tractada amb estricta confidencialitat

en qualsevol dels informes de presentacio dels resultats de la investigaci¢”
Informacio que es repetia al comengament de les enquestes dirigides als docents.

En tot moment es va respectar tant 'anonimat i la confidencialitat, ja que a cap item de
'enquesta els docents havien d’expressar cap dada personal, aixi com també era

permés abandonar I'enquesta en qualsevol moment o no emplenar algun dels camps.

“Pot optar per no contestar alguna pregunta o retirar-se de la investigacioé en qualsevol

moment”

Per garantir ho anteriorment exposat en referéncia els docents; aquests rebien un
correu amb un vincle a I'enquesta on-line. | aquest vincle li donava accés a una pagina
a on emplenaven la seva enquesta personal i la retornaven via on-line a la
investigadora. L’anonimat en tot moment va estar garantit en la mesura en que no es

van vincular els accessos amb les identitats dels docents.

RESULTATS DEL PROCES D’ANALISI

L’analisi de les dades recollides es va realitzar una vegada es va tancar el periode de

recepcio de les enquestes, marcada per la investigadora per poder realitzar el TFI i fer

lliurament del projecte d’investigacioé (data marcada per 'UOC).

A través de la nostra analisi van obtenir els resultats que es mostren a continuacio.

INFORMACIO SOCI-DEMOGRAFICA
A partir de I'analisi de les dades del primer bloc del questionari vam trobar el perfil

general dels docents que es van oferir a realitzar el glestionari.

12 Carta coordinadors.
https://docs.google.com/document/d/1WPbJZiZ2P6SsIGUOSZnmYJRmff AUQi8jSbjYon h8k/edit
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La distribuci6é per génere es pot dir que no ha estat molt equilibrada, ja que el

64% s6n homes i un 36% dones.

— Femeni [9]

L’edat mitjana és entre 36 anys i 45 anys, essent la franja d’edat més jove de

22 a 25 anys inexistent en la participacio al nostre estudi.

Com a data rellevant caldria destacar que la majoria dels docents amb més
anys suposen un percentatge major 68% seguit de la franja d’edat de més de
45 anys amb un 16% de patrticipacio. | per finalitzar les franges d’'edat de 26 a

35 anys amb un percentatge de 16%.

22-25 anys
26-30 anys
31-35 anys
36-40 anys
41-45 anys

Més de 45 anys
0 2 4 6 B 10

Destaca el nivell d'estudis finalitzats pels docents amb un 34,6% de
llicenciats, a on 23% tenen un master. Després trobem un 15,3% amb estudis
de batxillerat i un 11,5% amb diplomatures. | un 15,3% amb I'EGB. Cal
destacar la inexisténcia de cap dada a I'ESO, fortament vinculat a I'edat del
professorat.
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e Sobre l'especialitzaci6 dels docents al Curs Basic Policial, un 50% sén
membres de cossos policials en actiu, seguit d’'un 23% de llicenciats en dret, i
un 3,8% tant per a llicenciats en psicologia, ciéncies socials, educaci6 fisica
respectivament, i un 15,3% d'altres especialitzacions docents al curs basic no
contemplades en els items formulats. Quedant desertes altres opcions de
llicenciatures (geografia, historia ...) possiblement degut a la baixa participacié

a l'enquesta.

Membre de cossos ...
Cinturé negre d'u...
Llicenciat/da en ...
Llicenciat/da en ...
Llicenciat/da amb...
Llicenciat/da en ...
Llicenciat/da en ...
Llicenciat/da en ...
Llicenciat/da en ...
Llicenciat/da en ...

Altres

0 3 & 9 12 15

» Dels docents enquestats es va preguntar que en cas de ser d’algun cos policial
indiquessin la seva graduacié , resultant un 64% agents/es, un 12%
caporals/es, un 12% sergents/es, un 8% sotsinspector/esi 1% d’inspectors/es.

Podent destacar I'alt percentatge de docents policials sense graduacio.

Agent
Caporal‘a
Sergenta -

Sotsinspector/a .

Inspector/a

Intendent/a

0 3 = e 12 15 18

* Anys exercint de docents al curs basic , destaquen les dades de docents
amb més de 5 anys d’experiéncia amb un 56,5%, i docents que és el primer

any un 13%, coincidint en percentatge de 8,7% els que porten de 2, 3 i 4 anys
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fent les classes al curs basic. Trobant només a una persona amb 5 anys

d’experiencia.

Primer any -
2 anys -
3 anys -
4 anys -
5 anys .

0 3 6 9 12 15

e Per finalitzar aquest primer apartat es va preguntar si havien participat en
alguna investigacio relacionada amb les Tic , amb un 83,3% que no, i un
16,6% que si.

Nao [20]—

INFORMACIO RELACIONADA AMB INTERNET I DISPOSITIUS
« Alapregunta de si disposaven d’'internet a la seva llar 23 dels enquestats van

respondre que si suposant un 95,8% i només una persona va contestar
negativament. Donant un percentatge molt alt de connexions a Internet a

'ambit de la llar.

» En referéncia els dispositius que tenen amb accés a Internet , destaca que
un 39,13% tenen 3, i que un 21,73% tenen meés de 4 dispositius amb accés a
internet. Un 17,39% només disposa d’un dispositiu i un 21,73% dos dispositius.
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Mes de 4 [5]

Quan es pregunta sobre les hores de connexié al dia a Internet, es pot
destacar que les hores dedicades majoritariament sdn no més de 3 hores, amb
un 34,78% de docents que és connecten entre 1 i 2 hores, i un 30,43% que es
connecten entre 2 i 3 hores diaries. El percentatge de 3 a 4 hores surt d’'un
13,04%, sent significatiu de nombrar que un 21,73% si que es pot dir que tenen
una gran vinculacié amb Internet ja que responen que es connecten més de 4
hores diaries.

0 h.
Det1 aZh
De2a3h
De 3 a 4h

+ de 4 hores

A la pregunta oberta de com van aprendre a navegar per Internet , la majoria
dels docents demostren que ho van fer d'una manera autodidacta i
intuitivament, trobant només tres docents que comenten que van realitzar un
curs de formacid, o van ser introduits a la facultat. Aquesta dada pot estar
fortament relacionada amb I'edat i el pla d'estudis antic, (recordar que cap

docent procedeix de I'ESO), cursat per la majoria de docents.

L'activitat més rellevant en les connexions ha resultat majoritariament el
correu amb 75%, seguit de la recerca d'informacié amb un 50% de docents que
ho consideren una activitat important. Sobre la baixada i pujada de continguts
destaca que no és una activitat forca rellevant, sent més rellevant la baixada
gue no la pujada. Aixi com la creacié de documents, ni la creacié de material
multimédia sent només 1 docent el que ho considera com una activitat rellevant

en les seves connexions.

Sobre l'activitat de xatejar una amplia majoria representada per un 73,9%

contesten que no suposa una activitat rellevant en les seves connexions.
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» Els dos items en les que es feia referéncia sobre la possessié 0 no del certificat
ACTIC s’ha pogut comprovar una inconcordanca en els resultats, possiblement
degut al desconeixement de part dels docents d'aquestes certificacions. A la

pregunta: disposa de certificat ACTIC , només un docent contesta
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positivament. Perd quan es pregunta que en cas de disposar el citat certificat
diguin de quin nivell: un 96,15% contesten que disposen del certificat basic, i un

3,84% del mitja.

Disposes de certificat ACTIC Quin nivell

Mo [23]—

¢ Quan analitzem la pregunta; has realitzat alguna vegada un curs on-line ?,
un 65,21% contesten afirmativament i un 34,78% negativament, podent

observar una tendéncia positiva inicial a 'ensenyament a distancia.

———Na [8]

Sif15]——

» L’anterior item reforca la idea de la participacié majoritaria dels docents en
formacié virtual, ja que un 70,8% respon afirmativament a la pregunta, has

participat en un forum virtual . Amb una resposta negativa d’'un 29,16%.

* Podem dir que la majoria de docents enquestats han participat alguna vegada
en una modalitat virtual, perd quan se’ls pregunta que quina modalitat els he
més motivadora, només a un 12,5% els hi resulta més motivador la modalitat

virtual, en contraposicié d'un 87,5% que prefereixen la modalitat presencial.

~—— Modalitat virtual [3]

ncial [21]—

llitat prese
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Amb una pregunta oberta es va demanar un raonament a la resposta anterior,
resultant la interaccié humana, el contacte amb els companys una de les
respostes més repetides. Cal destacar que les respostes denoten un cert grau
de desconeixenca vers I'educacio virtual, repetint topics d’aquest ensenyament,

com poden ser que és un ensenyament fred, o la por a no saber fer servir les
eines informatiques.

A la pregunta de si han fet servir alguna vegada Internet a les seves classes
al curs basic, un 58,3% contesten que no, i un 41,6% afirmativament. Més tard

es podran comprovar quins usos fan a la realitat de l'aula.

Na [14]

Si [10]

Per finalitzar aquest bloc es va preguntar que expliquessin quins consideraven
gue eren els avantatges d’'una educaci6 mediada per la tecnologia, donant
una visié molt positiva que contrasta amb les respostes anteriors a on es podia
observar una tendéncia negativa. Com avantatges que més ressalten tenim la
importancia que li donen per poder obtenir més informacio, i com amb aquesta
modalitat es pot arribar millor a I'alumne podent interactuar millor envers la
seva formacio.

AMBITS DE DESENVOLUPAMENT DE LES COMPETENCIES
INFORMACIONALS I DIGITALS.

ADQUISICIO I COMPRENSIO D'INFORMACIO.

A la pregunta realitza recerques a Internet? , la resposta és un 100% positiva.
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* | com a motors de recerca , majoritariament fan servir per ordre de puntuacio

Google, Yahoo, Excite i Altres, no resultant molt significatiu els motors Ask i
Metracrawler.

Ask I

Excite

-

Metracrawler I

aves [

0 5 10 15 20 25

« Quan se'ls pregunta, si fan servir portals, webs especialitzades per accedir i
consultar bases de dades , un 77,27% contesten afirmativament i un 22,72%
negativament.

* En referéncia a la pregunta anterior se’ls demana que quins portals i webs
especialitzades fan servir resultant ser portals de la Generalitat, portals

especialitzats en dret, d’'universitats i propis policials.

« Amb les respostes a la pregunta de si visiten pagines dempreses,
institucions, associacions, es torna a demostrar que els docents fan servir

les eines informatiques en el seu dia a dia, resultant que un 100% responen
afirmativament.

Si[2

e Preguntats si fan recerques tematiques, un 90'9% responen afirmativament, i
només un 9,09% negativament.
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— Nao [2]

Si [20]—

A la pregunta de si consulten bases de dades |, els resultats resulten una mica
diferents a preguntes similars de consultes a la xarxa, els resultats s6n molt
semblants, un 59,09% responen afirmativament i un 40,9% negativament.
Donant una visié general de que no és l'activitat més rellevant a les seves
consultes.

Els docents que consulten bases de dades especifiquen quines sén, resultant
les més consultades, le relacionades amb la professid, com poden ser
aplicatius de la PGME, relacionades amb immigracid, violencia de géenere etc.
Destacant una altra vegada les relacionades amb bases de dades juridiques,
de lleis...

En aquest moment de l'enquesta es torna a realitzar preguntes sobre la
participacié, i en aquesta pregunta especialment sobre la participacié en
enquestes on-line .  Un 70,8% responen afirmativament, i un 29,1%
negativament.

Intentant concretar una mica més es va preguntar si alguna vegada havien
participat a la xarxa d'una manera col-laborativa , resultant que la gran
majoria no ha participat mai, i una petita mostra de docents van contestar que
en diverses. Podent extreure la conclusié de que molts dels docents no estan
familiaritzats en aquestes eines col-laboratives.
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Webguest -
Caceres del tresor -

0 3 6 g 12 15

No he participat ...

e Seguint amb la tonica de la pregunta anterior, es va preguntar sobre quins
subscriptors/agregadors  feien servir, donant un resultat molt semblant a la
pregunta anterior amb la resposta de cap de un gran nombre de docents. Pero
amb un petit increment en la respostes positives envers la utilitzacié dels
agregadors RSS i Google Reader.

RSS-

Google Reader |
Blogines |
Extensions de Fir...-
Altres |

No en faig servir... |

0 2 4 8 8 10

EXPRESSIO I DIFUSIO D'INFORMACIO
e Es va comencar preguntant sobre quins processadors de text feien servir, sent

el Word el més utilitzat seguit molt lluny per 'Open Office amb molt poca

representativitat.

Word
Open office

Altres

0 4 8 12 16 20 24

* Ens interessava veure també quines eren les aplicacions de Microsoft Office
gue més feien servir, donant el resultat segient: I'aplicaci6 més usada Word,
seguit de I'Excel, Power Point, Outlook, amb molt poc us en referéncia a
I'aplicacio Access, i cal destacar la resposta d’'un docent el qual no fa servir cap

aplicacié de Microsoft Office.
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Word

Excel
Access
Qutlook
Pawer Point
Publisher

No en faig servir...

0 5 10 15 20 25

* Quan se’ls pregunta sobre quines aplicacions d’'OpenOffice fan servir la
resposta va en concordanca amb l'anterior responent la majoria que no en fan

servir, sent poc representatives les aplicacions es fan servir.

org Base

arg Cale .

org Draw

org Impress

org Math

org Witer

No en faig servir_..

1] 3 6 9 12 15 18

* En referéncia a on guarden els documents creats , molts pocs docents fan
servir contenidor en “nube” fent servir majoritariament el disc dur interns,
pendrives i discs externs.

Disc dur intern
Pendrive
Altres disc externs

Contenidors en "c...

Mo en faig servir...
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» Voliem coneixer quines eines feien servir per crear infformacié i aquesta es
pogués reutilitzar, resultant significatiu la desconeixenca d’aquests tipus d’eines
i el seu poc profit, degut a les respostes a I'apartat de que no feien servir cap.
Encara que si que és cert que les més utilitzades eren els blogs col-laboratius,
els personals, les Wikis i les Sites, per personal docent amb coneixements
d’aquestes eines col-laboratives.
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Blog personal.
Blog col-laboratiu
Wiki

Sites

Altres

Mo en faig servir_..

« A la pregunta de quina aplicaci6 feien servir per a elaborar videos i
processar imatges , els resultats del grafic demostren una predileccio per
'aplicaci6 Movie Market, i altres no especificades a l'enquesta, i amb
percentatges menors Pinacle Studio, Premier Adobe.

Movie Market
Pinacle Studio
Premier Adobe
Altres

Mo en faig servir...

0 2 4 [ 8 10

e Es va preguntar si es feia servir el Powe Point , amb un 70,8% de docents que

ho feien servir i un 29,1% amb una resposta negativa.

=TT

e Se'ls va preguntar si coneixien alguna altra eina per realitzar presentacions
resultant que una amplia majoria desconeixien altres aplicacions, pero un petit
grup de docents van fer referéncia a aplicacions com; Google docs, Prezi,

Keynote i aplicacions d’Aple, no resultant molt significatiu aquestes respostes.

« A la pregunta relacionada amb la creaci6 d'algun fitxer multimédia , les
respostes han estat molt semblants, amb un 54,16% de respostes afirmatives i
un 45,8% de respostes negatives.
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51113

« Per tal de complementar la pregunta anterior es va preguntar que en cas
afirmatiu de la creaci6 d’algun fitxer multimédia expliquessin de quina tematica,
sent majoritariament de tematica domeéstica, seguit ens menys mesura

relacionats amb la feina policial o sanitaria.

* A la pregunta sobre si tenen blog personal, un 83,3% responen negativament,

en contraposicid dels que contesten de que si disposen només un 16,6%

Si[4]

A 4

* Quan soén preguntats per si han publicat algun treball a Internet un 70,8%

responen que no i nomeés un 29,16% responen positivament.

Mo [17]———

Si7

« En referencia a la pregunta de si disposen de web personal els resultats sén
molt similars els de la pregunta sobre els blogs personals, amb un 91,6% que

responen que no disposen i un 8,3% que si disposen de pagina web personal.

No [22]—

‘—m 2
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« En relaci6 a compartir fitxers digitals la grafica demostra que una amplia
majoria no comparteix a la xarxa, amb una petit grup de docents que si que fan
servir per ordre de preferéencia Youtube, Slide Share i altres que no
s’especificaven en els items.

Youtube
Slide Share
Altres

Mo en faig servir...

0 2 4 B B 10 12

« Trencant una mica amb aquesta linia es va preguntar si feien servir emails per

a comunicar-se amb altres docents, resultant que un 100% ho feien servir.

« Per finalitzar aquest apartat es va preguntar que valoressin per a que feien
servir les eines/recursos TIC en les seves accions docents. Tornant a resultar
representatiu com hi ha docents que no aprofiten les eines/recursos TIC, i com
una amplia majoria si que les fa servir majoritariament per realitzar horaris,
formularis i butlletins.

Fer horaris
Realitzar formularis
Crear botlletins ...
Altres

Mo en faig servir_..

0 2 4 & B 10 12
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COMUNICACIO I INTERACCIO SOCIAL.
* Retornant a la idea de la col-laboracié es va preguntar quines eines en feien

servir per realitzar treballs col-laboratius. Observant-ne que soén pocs els

docents que en fan servir.

Wet Pain

Zoho Wiki|

WikiSpaces|

Edublogs -

Classroomblogmeister |

Altres

No en faig servir...|

0 2 4 6 & 10 12

* A la pregunta de si havien col-laborat en linia en la creacié d'algu n
document , un 62,5% va contestar negativament en contra d’'un 37,5% que va

contestar positivament.

Mo [15]————

» Dada contrastada amb la pregunta de quines eines havien fet servir per a
crear un document col-laboratiu . A on una gran majoria contesten que no en

fet servir cap.

Zoho

Buzzword d'adobe

Altres -

0 2 4 6 B 10 12

« A la pregunta si havien realitzat algun mapa mental , les respostes van
continuar amb la mateixa linia. Amb un 70,8% de respostes negatives a la seva

utilitzacié, i un 29,1% que si els havien fet servir.
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Mg [17]——

< | per tal de coneixer amb quines eines havien realitzat mapes mentals  es va
fer la pregunta resultant les respostes acordes amb la pregunta anterior. A on
una gran majoria no havien fet servir cap, i els pocs docents que si, havien
utilitzat les eines CmapTools i Mindmeister.

Mindmeister
CmapTool

Altres

e A la pregunta sobre la participaci6 en un sistema d'administracié
d’aprenentatge , ens donen respostes a on es veu clarament que sén pocs els

docents que han participat i els que si que ho han fet ha estat amb el sistema
Moodle.

Moodle |
Blackboard
Web CT+
First Class+
Altres

No he participat ... |

0 3 6 9 12 15

» Sobre repositoris col-lectius  continua la tendencia del desconeixement, amb
una gran majoria que desconeixen aquestes eines i per tant les seves
funcionalitats. | del grup de docents que si les coneixen, destaquen Delicious, i
altres no especificats a I'enquesta.

Delicious -
Altres -

No coneixg |

0 4 8 12 16 20
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» Fa servir xarxes socials?, amb un 60% que responen negativament i un 40%
gue responen que si les fan servir. Pot ser degut a I'edat del professorat i a la

idea de “manca de seguretat” quan es fan servir.

—————Na [10]

31::

* Les xarxes socials que més en fan servir, resulten Facebook, seguit de Twiter i

de Google.

APLICACIO
* Es va demanar que expliquessin alguna experiéncia col-laborativa amb els

seus alumnes del CFB , sent la resposta més comu la utilitzacio de les busties
de correu electronic dels alumnes per tal de reforcar continguts i per a resoldre
dubtes. Destacant la utilitzacié d’'un docent per a realitzar examens parcials
d’autoavaluacio.

« A les seglents preguntes es va intentar veure com els docents des de la seva
perspectiva pensaven com podien influir 's de les noves tecnologies a
laula. Destacant una visié positiva que ajudaria en un futur a una correcta
implementacié de les TIC.

Augmentar I'atencid Millorar la participacio
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* Quan es va preguntar sobre els inconvenients , les respostes també van ser
molt homogenies, amb una percepcié molt alta dels inconvenients de I'Gs de les

tecnologies a l'aula.

Afegiment de temps per a preparar les classes Problemes de connexio

» Conscients de que els docents pensaven que existien altres inconvenients és
va realitzar una pregunta oberta per tal de veure quins altres inconvenients
veien, els quals es podria dir que son semblants a les pors d’altres docents
d’altres nivells educatius: horaris i continguts com inconvenient, alumnes sense
internet a la seva llar, i confianga en les seves dotes comunicadores més que

en les noves tecnologies.
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Pero per contra en els resultats dels seglients items es va poder observar com
tots els inconvenients expressats no aconsegueixen frenar una visi6 molt
positiva dels docents vers les TIC. Es va demanar que puntuessin i amb les
respostes va quedar demostrar de la consciéncia generalitzada de les
“bondats” de les TIC per una millora de les practiques docents.

Renovaci6é pedagogica rellevant en I'alumnat

o

&

[§%]

=

Com pensa que podria ajudar aquesta renovacid  ? Encara que la majoria va
pensar que per a donar suport a les seves exposicions, també van puntuar que

milloraria la comunicacio.

Per recolzar expo...
Per millorar la c...

Per reforgar cont...

0 4 B 12 18 20 24

Es van anar introduint preguntes per poder esbrinar quins eren des de la
seva visio els recursos que serien necessaris per poder mediar la seva

docencia amb les TIC.

Ordinadors portatils amb connexioé Canyons projectors

g |
S
y
2 4 6 8 10 0 3 6 g 12 15 18

Pissarres digitatals
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« Ala pregunta si pensaven gue seria beneficiés la creacié d’'una plataforma
virtual en el curs basic. Ens va agradar veure com un 91,6% va contestar
afirmativament, demostrant una predisposicid al canvi en les seves formes

docents.

« Es va preguntar que quines accions durien a terme per a innovar a les
seves classes , i les respostes més significatives van ser relacionades amb
la interactivitat amb els alumnes, per tal de poder compartir amb ells videos,
noticies, materials, resoluci6 de casos practics a l'aula, i fora della

mitjancant forums

« .Alaresposta de quines eines pensaven que podrien aprofitar  en el seu
dia a dia, la majoria dels docents va marcar I'opci6é dels Blogs, les Xarxes
Socials. Les Wikis i les Sites, tornant a trobar uns grup petit de docents amb

una resposta negativa.

Blogs

Wikis

Sites
Xarxes socials

Cap{

« Ara ja era el moment de preguntar com es puntuarien envers les seves
competencies digitals. Destacant que la majoria es puntua dins de la mitjana

espanyola, i que cap es puntua com a molt expert.
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Poc expertia -
Una mica expert’a -

Dins de la mitjan...

Maolt expertia

0 2 4 B 8 10 12

e Se'ls va preguntar com consideraven als seus alumnes ; i els resultats van
resultar reveladors, ja que des de la seva visio, els seus alumnes no diferien
molt d’ells en relacié a les seves competencies digitals, tot i que es podrien

considerar “nadius digitals” a aquests alumnes.

Poc expertsies |

Una mica experlsies |
Dins de la mitjan... |
Expertsies

Mailt expertsfes |

» Es va demanar que expliquessin la diferéncia entre els seus alumnes i ells en
relacié a les competéncies digitals, i tot i que els docents reconeixen que els
seus alumnes son fruit d'un nou sistema educatiu, troben masses diferencies
entre els mateixos alumnes en referéncia al seu nivell inicial, resultant

complicat avaluar-los en relacio a les seves competencies digitals.

e Per finalitzar es va demanar que breument expliquessin quins elements
d’aprenentatge electronic incorporarien al curs bas ic per a treure més
profit . Destaca la creacié d'una plataforma virtual per poder intercanviar
informacié amb l'alumnat. També es menciona la comunicacié, com una eina
per a poder ajudar els alumnes d’una manera més anonima i que serviria per a
poder redirigir les classes, una vegada detectades les necessitats dels

alumnes.
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DISCUSSIO

Aguest projecte, amb els seus resultats es pot dir que no compta amb cap limitacio

considerable ja que lenquesta va estar validada des de I'Area de Recerca,

Coneixement i Relacions Exteriors de I'|SPC.

La situacid ideal hauria estat la de poder comptar amb una mostra molt més extensa
de docents. Pero només ha respost el 5% del professorat potencial procedent d’'un
centre unic.. Baixa participacio que es podria relacionar indirectament amb la poca
motivacié dels docents de I'ISPC envers les TIC o a la por els canvis, resultant

reveladora la dada d’'una manera indirecta.

Llavors no pretenem cap voluntat de generalitzacio, ni tan sols pel que fa al propi
centre, sin6 que es limita la nostra investigacio a donar constancia fins a on ha sigut
possible de la situacié dels seus docents envers les TIC i les seves competéncies

digitals.
Ara analitzarem els resultats obtinguts en cada un dels apartats de I'enquesta.

INFORMACIO SOCIO-DEMOGRAFICA.

La distribucio per génere no ha estat molt equilibrada fet que es pot explicar ja que el
numero de docents femenines és menor a I''SPC, podent destacar amb les dades el
alt grau per part de les dones a la crida de I'estudi (un 64% d’homes i un 36% de

dones).

Observant la mitjana d’edat dels docents es pot observar que és de 36 a 45 anys, data
molt relacionada amb el fet de no trobar cap docent format amb el nou sistema
educatiu (ESO), i per tant sense haver pogut gaudir de les TIC dins de la seva
educacio obligatoria. A més hem d’afegir que una gran part de docents porten més de
5 anys com a docents a I''SPC (56,5%) fet que podria ser molt positiu a I'hora de
realitzar una innovacio tecnologica per una millora de la qualitat educativa. Ens trobem
amb personal molt ben format en les seves materies curriculars i que només haurien

de fer un petit esfor¢ en la seva renovacio de la seva metodologia.

INFORMACIO RELACIONADA AMB INTERNET I DISPOSITIUS
Analitzant les respostes d’aquest apartat es pot dir que tots els docents disposen

d’accés a la xarxa Internet i que fan un bon Us, perd no acaben de veure la relacio
positiva d’Internet amb els seus usos educatius, donant la idea d’'un ensenyament

tradicional no mediat per les tecnologies.
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AMBITS DE DESENVOLUPAMENT DE LES COMPETENCIES
INFORMACIONALS I DIGITALS.

ADQUISICIO I COMPRENSIO D'INFORMACIO.

A aquest apartat destaca com la majoria de docents tenen un grau elevat en aquesta
competéncia, realitzant recerques i fent servir la xarxa per tal d’augmentar la seva
informacio i coneixements. Pero per contra s’observa com mai han participat una gran

majoria en xarxes col-laboratives.

EXPRESSIO I DIFUSIO D'INFORMACIO

Els resultats d’aquest apartat es pot dir encara que els docents tenen coneixements
sobre les eines/recursos per I'expressio i la difusié de la informacié, no les fan servir
amb naturalitat, tornant a resultar important la poca utilitzacio del treball col-laboratiu a

la xarxa.

COMUNICACIO I INTERACCIO SOCIAL.

Es pot comprovar un cert recel a compartir treballs i coneixements a la xarxa, potser
amb la idea de la poca seguretat que poc oferir la xarxa. Potser la manca d’informacio i
formacio fa tenir aquesta visi6 negativa de la xarxa, no deixant veure els beneficis
educatius que suposarien en les accions docents I'is de recursos i eines TIC, aixi com

la utilitzacié potencial de les xarxes socials per motivar les aules.

APLICACIO

Amb totes les respostes d’aquest apartat queda demostrada la bona predisposicio del
professorat envers les TIC, i com la perceben d’una manera molt positiva, pero amb un

cert grau de desconfianca generada possiblement per la desconeixenca.

També es pot veure que el centre no compta amb una metodologia educativa que
inclogui I'aprofitament intensiu de les possibilitats de les TIC, aixi com la necessitat
d’'una formacié als professors que, per raé d’edat, no han incorporat I'is de les TIC a
les seves practiques quotidianes amb la mateixa intensitat que els seus alumnes.
Podent apuntar una manca de lideratge en quant a la definicié d’'una visié de futur en
I'is de les TIC.

45 Maria José Palacin Bartolomé



Percepcio dels docents del curs basic de I'ISPC en relacio a les seves competéncies digitals

CONCLUSIONS

L’analisi de les dades ens han permes tenir una visié general de com es fan servir les

TIC a I'lSPC, centrant-nos en un context molt concret —docents de I'|SPC-

D’aquesta visio que ens han donat les dades hem tret les seglients conclusions:

Necessitat de formaci6. La major part dels docents tenen els seus

coneixements sobre Internet d'una manera autodidacta.
* Necessitat de generalitzar I'Us de les TIC a tots els docents.

* Necessitat d'implicar a I'Administracié Publica (Generalitat), per potenciar

aguestes noves eines, i donar facilitat els docents.

* Necessitat de noves investigacions.

Amb les dades obtingudes també hem pogut donar resposta a les nostres preguntes
d’investigacio.
La valoracio dels docents és positiva, i veuen com la manera d’ensenyar i aprendre

podria canviar cap una construccié del coneixement compartit, a on el mestre deixaria

de ser nomeés un guia que acompanya a I'alumne en el seu aprenentatge.

Veuen el potencial motivador de I'is de les noves tecnologies com estratégia, pero es
denota un cert grau de reticencia que encara que a la investigacio no es pregunta
obertament, deixa entreveure una falta de formacio per a poder fer servir les noves

tecnologies en el seu dia a dia.

Reconeixen el seu potencial de les TIC com a instrument de suport en |'aprenentatge
per a la construccié d'una societat de coneixement i pel desenvolupament d’habilitats i
competencies dels ciutadans. | pensen que poden generar i desenvolupar propostes
didactiques, que els permetria la creacié de recursos i aixi poder motivar d’'una manera
més activa els seus alumnes, arribant a ser utils i facilitadors de la comprensio en la

modalitat presencial de les seves classes.

Consideren que seria necessari un canvi de paradigma metodologic que els afectaria a
tots, enriquint la seva experiencia com a docents i dotant-los d’'una major autonomia a

la seva acci6 educativa.
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Vull comentar que en si les TIC s6n només unes eines posades al servei dels docents,
perd que per si soles no introduirien millores, ni innovacions a I'Institut, resultant molt
important el component huma per a la gestio d’aquestes eines i la innovacio a les

tecniques educatives per a poder implementar-les.

PERSPECTIVES D’INVESTIGACIO

Com ja hem destacat anteriorment, resulta impossible mantindre qualsevol tipus de

pretensio de generalitzacio, precisament per aguesta rad, es pot pensar que seria
interessant realitzar aquesta mateixa investigacio sobre la mateixa poblacio pero

modificant les dades del treball de camp.

El treball hauria d'iniciar-se al mes de setembre, abans del comencament de les
classes del Curs Basic intentant arribar d’'una manera meés directa als coordinadors de
les diferents assignatures, i d’aquesta manera assegurant-nos de que tots els docents

tenen accés a I'enquesta.

L’enquesta hauria d’estar modificada en el seu procediment ja que per una mostra tan
petita el formulari de Googledocs fa la seva funcié, perd es reconeix que també té
certes limitacions. Aquestes limitacions son respecte I'analisi de les dades, per tant es
podria considerar convenient utilitzar un programari especific com és SPSS (Statiscal
Package for the Social Sciences), programa estadistic informatic molt utilitzats en les

ciéncies socials i les empreses d’investigacio.

La nostra investigacio es centra en la percepcio dels docents i pensem que en futur
seria convenient ampliar-la i completar-la amb amb una investigaci6 sobre la
competencia digital de I'alumnat, implicant a la institucié per veure que és el que es fa
per a que aquestes competencies es puguin assolir per part d’aquests dos sectors,
competencies que la nostra societat demana per poder estar millors preparats i poder

competir amb garanties d’exit.
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ANNEXOS

EMAILS
A ISPC 21/10/2011

Benvolguts,

soc la Maria José Palacin, agent de la policia local de XXX (num.tip XXXX)

Com a treball final del master que estic cursant (Educacid i noves Tecnologies de la UOC)
estaria interessada en poder realitzar la meva investigacio en el seu centre.

El titol de la meva investigacio és:

PERCEPCIO DELS DOCENTS DEL CURS BASIC DE L’ISPC EN RELACIO A LES SEVES COMPETENCIES
DIGITALS.

La meva investigacio constaria en passar una serie de qiiestionaris on line al professorat
involucrat en la formacid del curs basic (els que estiguin interessats), aixi com al director del
centre i a una mostra representativa de I'alumnat.

Resto a I'espera per a qualsevol aclariment.
Atentament,
Maria José Palacin Bartolomé

Agent XXX - Policia Local de XXXX.

Fins aviat
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CARTA PRESENTACIO COORDINADORS.

Eenveolgut'da company/a.

Em dic Maria Jose Palacin, i soc XX de la Policia Local de XXXX | em poso en contacte
ami» voste per demanar |la seva collaboracic i dels docents que treballen en el seu equip.
Actualment estic realitzant el Master “Educacio | TIC (e-learning)” de la UOC, amb
l'especialitzacio en processos docents amib laplicacio de les TIC (e-learming) i amb l'opcio
ACADEMIC-INVES TIGADORA.

Per tal de finalitzar el citat master he de realitzar un projecte dlinvestigacio, | degut a la
meva wvinculacid a la policia | a la feina docent, voldria fer-vos particips en aguesta
innovadora investigacio, la qual esta recolzada des de I'Area de Recerca, Coneixement i
Relacions Exteriors de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya (Cap Sra. Vallés Port)

El projecte d'investigacio porta el titol:
PERCEPCIO DELS DOCENTS DEL CURS BASIC DE L'ISPC EN RELACIO A LES
SEVES COMPETENCIES DIGITALS.

La col-laboracio gue |li demano s que faci amibar els docents del seu eguip aguesta
informacio, per tal de qui estigui interessat i vulgui participar em faci arribar un email de
confirmacid | d'aquesta manera jo poder livrar-fis I'enquesta. la gual sera totalment on-
lime.

La informacio gue proporcionin els docents sera tractada amb estricta confidencialitat en

qualsevol dels informes de presentacio dels resultats de la investigacio.
Agraeixo d'avantma la seva collaboracio.

Per gqualsevol dubte es posi en contacte amio:
Maria Jose Palacin Bartclome.

Policia Local de XXX,
mpalacinba@uoc.edu

CARTA DE CONFIDENCIALITAT COMPROMIS AMB L’ISPC

COMPROMIS RESPONSABLE de CONFIDENCIALITAT

En/ Na , amb NIF , €N nom i representacio propis
i domicili a , carrer (CP. ),

ES COMPROMET

A guardar estricte secret de la informacié confidencial de I'Institut de Seguretat Publica de
Catalunya o de tercers relacionats amb I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya, a la qual
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pugui tenir accés amb motiu de la relacié establerta amb I'Institut de Seguretat Publica de
Catalunya (d'ara endavant, ISPC) en virtut del motiu detallat al peu d’aquest document.

S’entendra per informacié confidencial tota aquella informacié que hagi estat lliurada o revelada
en merits de la confianga reciproca que s’estableix entre I'Institut de Seguretat Publica de
Catalunya qui subscriu, i en mérits de la tasca de recollida i analisi de dades efectuada per qui
subscriu a les persones que voluntariament participin en I'enquesta del projecte d’investigacio.

A complir amb les mesures técniques i organitzatives que es requereixin per garantir la
confidencialitat i integritat de la informacié confidencial de I''SPC que hagi de tractar per la
satisfaccio de I'objecte o motiu detallat al peu d’aquest document.

Al compliment d’allo establert en la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal (LOPD), i al Reial Decret 994/1999, pel qual s’aprova el Reglament
de mesures de seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal,
en relacié a les dades personals a que pugui tenir accés durant I'intercanvi d'informacié amb
I'SPC.

Al compliment d’allo establert a la Llei Organica 1/1982, de proteccio civil del dret a I'honor, a la
intimitat personal i familiar i a la propia imatge en relacio a les persones enquestades i de les
quals es recull la informacié per a dur a terme el projecte d'investigacié que motiva l'intercanvi
d’informacié amb I'lSPC.

A ser respectuosa amb la imatge corporativa de I''SPC i a no menyscabar la imatge o
perjudicar el col-lectiu professional al qual van referides les dades, aixi com a tractar de manera
anonima les dades estadistiques recollides.

A lliurar a I''SPC els resultats de I'enquesta efectuada aixi com les conclusions del projecte
d’investigacié, amb caracter previ al seu lliurament en I'ambit universitari, per tal de permetre
revisar que s’han complert les obligacions contingudes en aquest document relatives a
confidencialitat i proteccié del dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge.

Qui subscriu autoritza des d'ara a I'ISPC, un cop lliurat el projecte d’investigacié en I'ambit
universitari, a emprar les dades objecte d'investigacié en el marc de la seva activitat ordinaria
com sigui menester, sempre i quan efectui la corresponent mencié i reconeixement, tant de
I'autoria com el titol del projecte d’investigacié.

Qui subscriu es fa responsable davant de I'|SPC dels danys i perjudicis que puguin derivar-se
del compliment d’aquestes obligacions.

Aquestes obligacions subsistiran indefinidament un cop finalitzada la investigacié relacionada al
peu d’aquest document.

(signatura)
(data)

MOTIU: Projecte d'investigacié que té per titol “P  ERCEPCIO DELS DOCENTS
DEL CURS BASIC DE L'ISPC EN RELACIO A LES SEVES COM PETENCIES
DIGITALS” efectuat per part de qui subscriu en el m  aster “Educacid i TIC (e-
learning)” de la UOC
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PERFIL DEL PROFESSORAT

Curs de formaci6 basica per a policies

1.1|Sistema de seguretat piblica Membres de cossos policials en actiu 4 & icosor B i
1.2| Dret itucional i ~__|Ulicenciatura en dret o en ciencies politiques L = N LSO BB A
1.3|Drets humans i P Sl ] s del mon policial i dels drets humans S Lt S B DR R R SAUREC SR
21| Estrichina social db Catalinya | Llicenciatura de I'ambit de Ciéncies Socials p i i ia i ia docent ifo en del contingut del programa de I'assignatura d'Estructura
2.2|Coneixement del territori %

st deCatalunya |Llicenciaturaen historia & L : b B RS 1 &
2.4|Expressi6 oral i escrita ___|Llicenciatura en filologia catalana S g g
_3.1|Policia de proximitat I:la patrulla Membres de cossos policials amb ts i/o experiencia en aquesta matéria bV N A AT R Al Y R - 2 S T T
3.2|Policia de p! Il: téc. 5 4Pre de la mediaci i prof del dret o d'altres p que acreditin ts juridics o c its de les policials b
3.3Seguretat ciutadana |: intervencions policials __|Membres de cossos policials amb coneixements i/o experiéncia en aquesta matéria SiE Ll O Rl e
34 ot I1: diligé policials _ Membres de cossos policials amb ls i/o experiéncia en aquesta matéria £ £ Eh AETRNE TS e
3.5| Técniques d'autoco i d'actuacié i |Ulicenc en ologia. BRG] DRSS i e
3.6|Procediments policials ; ctors de Mnstitut de Seg & A B
3.7|Tir i aimament_ ors de I'lnstitut de Publica de C i

Técnics del Servei Catala del Transit o de la Prefectura Provincial de Transit o técnics especialistes en transit o membres de cossos policials amb coneixements i/o

4.1|Policia de transit ! iéncia en la materia i & T
4.2|Ordenacid i regulacié del transit Membres dels cossos de Mossos d'E: o Policia Local amb nt i/o ex a prc al en temes de transit o espggij‘lﬁcﬁsj‘grde{\@gir}i regulacié dels transit
4.3|Intervencions en de transit de cossos policials amb c« er iloe en transit o docents amb formacié o ¢ ia técnica ada amb el transit A i
4.4 Atenci6 sanitaria immediata o Llicenciatura en o diplomatura en 0 técnic en transport sanitari fd C Sashel Gt i
5.1|Dretpenal s i 3 8 e
5.2|Investigaci6 de delictes U Membres de cossos policials amb s ifo exp ia en aquesta matéria i i
6.1|Dret administratiu S Lli iatura en dret LA 3l
6.2|Intervencié de policia ac de cossos policials amb fonnacgé ifo haber realitzat tasques d'inspeccié en les matéries de I V] PR ey o AL i ) i i
7.1|Defensa personal Cinturé negre d'una art marcial
7.2lEducacidfisica _|Ulicenciatura en educacit fisica AR oLl Sl = LS i
8.1|Pra Caporals, sergent o en actiu del Cos de ME o PPLL amb p en unitats de ciutadana, investigacié o transit
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DISTRIBUCIO TEMPORAL DELS MODULS

DISTRIBUCIO TRIMESTRAL D’ASSIGNATURES

Institut de
Seguretat Pablica
de Catalunya

CURS DE FORMACIO BASICA PER A POLICIES 2011-2012

Distribucié trimestral d’assignatures

MODULS 1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre
(03-10/22-12 de 2011) (02-01/23-03 de 2012) (26-03/22-06 de 2012)

MODUL 1

1.1 Sistema de seguretat pablica X (25 h)

1.2 Dret constitucional i estatutari X (30 h)

1.3 Drets humans i deontologia professional X (30 h)

MODUL 2

2.1 Estructura social de Catalunya X (20 h) X (10 h)
2.2 Coneixement del territori X (15 h)

2.3 Policia i historia de Catalunya X (30 h)

2.4 Expressi6 oral i escrita X (36 h) X (24 h)

MODUL 3
3.1 Policia de proximitat I: la patrulla i relacions

amb la comunitat X (15 h)
3.2 Policia de proximitat |I: técniques de

resolucio de conflictes X (15h)
3.3 Seguretat ciutadana I: intervencions policials X (30 h)
3.4 Seguretat ciutadana II: diligéncies policials X (15h) X (15 h)
3.5 Tecniques d’autocontrol i actuacié interpersonal X (16 h) X (25h) X (19 h)
3.6 Procediments policials X (27 h) X (27 h) X (26 h)
3.7 Tir i armament X (25 h) X (19h)

MODUL 4

4.1 Policia de transit X (15 h) X (15 h)
4.2 Ordenaci6 i regulacio del transit X (12 h) X (9h)
4.3 Intervencions en accidents de transit X (15 h)
4.4 Atenci6 sanitaria immediata X (24 h) X (19 h)

MODUL 5

5.1 Dret penal X (24 h) X (36 h) X (15h)
5.2 Investigaci6 de delictes X (30 h)
5.3 Criminologia X (15 h)

MODUL 6
6.1 Dret administratiu X (25 h) X (10 h)
6.2 Intervencio de la policia administrativa X (20 h) X (15 h)

MODUL 7
7.1 Defensa personal X (24 h) X (48 h) X (18 h)
7.2 Educacio6 fisica X (24 h) X (24 h) X (12 h)

MODUL 8
8.1 Practiques interdisciplinaries X (12 h) X (26 h) X (22 h)
8.2 Practiques de proteccio i seguretat X (16 h) X (16 h) X (16 h)

FORMACIO COMPLEMENTARIA
. Contra la violéncia masclista X (6 h)
. Diversitat cultural X (@8h)

FORMACIO ESPECIFICA (ME i PL) X (15 h)

Thsthas J;'Ln
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ENQUESTA DELS DOCENTS

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=ca&formkey=dDRndkcxanV1cHJLYjNaNHlyanZjelE6MQ#gid=0

PERCEPCIO DEL PERSONAL

DOCENT DEL CURS BASIC DE

Eernoilgutiuda COMmpanVanya.-

Em poso en confiache amin woshs per oorvddar-iafla a respondre Pemopessias
PERCEPCIY DEL PERSONMAL DXINCENT DEL CURS BASIC DE L1SPC EN
RELACID AME LES SEVES COMPETENCIES DIGITALS.

L3 seva opinld, Jurtsment 2md 3 resta o GoDenis, &5 Necessarta per 2 resiizar B meva
Iresiigack de final de masher Educack | Mowes Teonalegles de la LSS

El goestionan corssa de 53 Rems distriou s en 6 secckons | 13 seva nesposta Il ooupand
emtne 1520 minuts. POl Gpitar per no Coniesiar IkpunE pregunta o nelirar-s= oe =
Ira=stig=cht en GuEkseunl moment

LIl fare preguntes sobrne Inbnmackd socko-demografica, destudls, dexperiencta amb les
TH ImmmlﬁmmTEImmm

conelements MNafiecien en 3 sova percepcld | salistaccls de les soves amblclons
personails | professionails.

=1 us pl=u respongul 3D SINceTRS! |3 que ke possibiiia gue el resulsts siguln
SONnesies.

La informachk gue propanchonl sera traciads amb esfricia confidencaliat en guaEilsounl
d=ls Imformes de preseniacht dels nesuliats de B3 Imesiigacio.

Consantimeant &n prémer “Continuanr s'assumel: gue s'entenan | accepien les
condiclons sxpressades anteniomment | gue &5 Gina comengament 3l goestionarl
Agrasho per endaant = seva col- Ehorack.

Per a qualsaun] dubte posi™s &N contacie M

kAarE Soss Falac i Sarmokome.

Agent oe I3 Policla Local de Premia oe Dan
MzElEsinos e 204

Lon = tecnalog ta de Soogike Docs

Lo poions NoUIRCE - SSrOooep on e eon - Sirop Dpraey
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INFORMACIO SOCI-DEMOGRAFICA

Quin és el seu génere?
(") Mascul

Femeni

Quina és la seva franja d'edat?
() 22-25 anys

() 28-30 anys

31-35 anys

() 3840 anys

(™) 41-45 anys

() Mes de 45 anys

@uin és el seu nivell destudis?
Marqui &l nivell destudis més alt finalitzat.

EGE -

Assenyali quina éc |a seva especialitzacio com a docent en el CFB del
I5PC

Membre de cossos policials en actiu, -

En cas de ser del cos policial, quina €s la seva graduacis?

Agent -

Quants anys porta com a docent del Curs Basic?
1 Primer any
© 2 anys
T 3 anys
-4 anys
~ B anys
- Més de & anys

Ha participat en alguna investigacio relacionada amb les TIC
anteriorment?

S
“ Mo

[ « Atras H Continuar »

Con la tecnologia de Google Docs

Informar sobre abusos - Condicicnes del servicio - Otros términos
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INFORMACIO RELACIONADA AMB INTERNET | DISPOSITIUS

Disposa d'internet a la seva llar?
™ Si
71 No

Quants dispositius t& amb accés a internet?
© 1

© 2

© 3

7 Més de 4

Amb quina freqiiéncia es connecta a Internet al dia?

Oh. Dela2hDe2a3ihDe3adh iz
hores

Hores de connexio

Com wa aprendre a navegar per Internet?

Guina activitat s la meés rellevant en les seves connexions?
Puntuar en una escala: 1 &s pocrellevant | 5 s molt rellevant.

1 2 3 4 5

Comeu

Recarca
dinformacic
Baixada de
continguts
Pujada de
continguts
Creacio de
documents
Creacit de
material
multimedia

Xatejar
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Percepcio dels docents del curs basic de I'ISPC en relacio a les seves competéncies digitals

AMBITS DE DESENVOLUPAMENT DE LES COMPETENCIES

INFORMACIONALS | DIGITALS.
Consta de quatre dmbits, continguts cadascun a una pagina de la present
enquests.

| «Atwds || Continuar»

Con la tecnologia de Google Docs

Bl e i e R i Bl o e i W

ADQUISICIO | COMPRENSIO D'INFORMACIO.

Realitza recerques a Internet?
i~ S

|:_:| Mo

Guins motors de recerca fa servir?
Paot sel leccionar mes d'un item

] Attres

Utilitza portals, webs especialitzades per accedir | consultar bases de
dades?
|:::| Si

i1 Mo
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T

|
|
|
|
|
|
|
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]
(
]
]
]
(&
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Percepcio dels docents del curs basic de I'ISPC en relacio a les seves competéncies digitals

En relacio a compartir fitvers digitals. Guins fa servir?
Fot sel-leccionar mes dhun item

|:| “ourtube
[] Stide Share

I:lﬁJ‘tl‘E-

|:| Mo en faig servir cap

Fa servir emails per comunicar-se amb altres professorsfes?
() S

|:-:| Mo

Fa servir einesirecursos TIC a la seva acecio docent per ...
Pot sel-leccionar més dun it=m

|:| Fer horaris

[] Resfitzar formularis

[] Crear botlietins de qualificacions
|:| Altres.

|:| Mo en faig servir cap

[ a Atras ] [ Continuar »

Con la tecnologia de Google Docs

iormar SOUTE D0UEE - SOngISIonEg 0| SRNISID - DU0R T IN0E

COMUNICACIO 1 INTERACCIO SOCIAL.

Guines d’aquestes eines col-laboratives ha fet servir?
Pot sel-leccionar mes d'un item

[ wikdis

[ wet Pain

[[] Zohe wiki

[ wikispaces

[] Edublog=

[] Classreomblogmeister
[] wordPrez=

[] Blogger

|:| Altres

|:| Mo en faigy servir cap

Ha col-laborat en linia en la creacio d’un document?
= Si

|"-:| Mo
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]
]
]
]
]
]
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Percepcio dels docents del curs basic de I'ISPC en relacio a les seves competéncies digitals

Inconvenients
Puntusr en una escala 41 2 5 on: 1 &= mostra total desacord | 5 que hi esta molt
o acord

1 z 3 4 5
Pot suposar
afegiment d=
temps per 3 |:_:| |:_:| |:_:| |:_:| |:_:|
preparar les - - - B -
clazses
Problemes amb — . . = =
E oo "E:{b"S- I-\._.-I I-\._.-I I-\._.-I I-\._.-I I-\._.-I
Faita de mitians ® ©® ©® ©® ©

Puntuar
Puntuzsr en una escala 1 a § on: 1 & mostra total desacord | & que hi estd molt
" acond

Una introduccic de recursos representaria una  —,  —. —, o= —
renovacico pedagogica rellevant en Malumnat? ~— = 0

Com pensa que podria ajudar aquesta renovacio.
|:| Pear recolzar exposicions del professorat.
|:| Per millorar la comunicacio amb els slumnes

|:| Per reforcar continguts: cumiculars

Recusos meés Necessaris
Funtusr =n una =scals on: 1 25 manys necessarnis | 5 mes necessaris

1 2z 3 4 5
Drdiinadors
e ® ©® ® © ©
Internst
e ® ® ©® ©® ®
Pissares digitals © & @) ) &

Seria beneficios la creacio d’'una plataforma virtual en el curs basic?
1 S

™ Mo

L

67 Maria José Palacin Bartolomé
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Guines accions duria a terme per a innovar a les seves classes?

Guines eines pensa que es podrien aprofitar en el dia a dia de les seves
classes?

[7] Blogs
[T wikis
] Sites
[] Xames sociats

[C] cap

Com es puntuaria vosté mateix en relacio a les seves competéncies

digitals?
Poc  Unamica Dmm"?.d“h Expera Mot
expert’a  expert’a e expert/a
Marqui una ® ® ® ® ©
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Com puntuaria els seus alumnes en quant a la seva competencia

digital?
tm e b=l Mait
ol e mitjana Experts/es e
: : espanyola :

Margui una =y

En el cas que vosté hagi respost que hi ha diferéncia entre alumnes i
professorsies, a qué pensa que s deguda aquesta diferencia?

Expliqui breument quins elements d aprenentatge electronic
incorporaria al curs basic per treure’n mes profit.

[ a AtrEs ][ Err\.iiar]

Con la tecnolegia de Google Dhoos

Lotrrrese Sendnene e ey — eme bo boemeney o] Semrng b b~ e ST ey

PERCEPCIO DEL FERSONAL DOCENT DEL CURS BASIC DE
L'ISPC EN RELACIO A LES SEVES COMPETENCIES DIGITALS.

Moltzs gracies, hem registrat les seves respostes.

Enviar otra respuesta | Crea tu propio formulario. {\.‘.L'I" BE[C docs
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