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1. Introduccié

1.1.0bjecte: la violencia masclista

La violéncia masclista a Catalunya i a I'estat espanyol ha causat, en els darrers anys,
alarma social en més d'una ocasié. De 1999 al primer trimestre de 2009 varen ser
assassinades a Espanya un total de 610 dones per part de les seves parelles o
exparelles.! Aixi durant I'any 2008 a Espanya cada cinc dies un home matava la seva
parella sentimental; i actualment en tot el mon, cada 18 segons una dona és agredida,2

segons I'Organitzacié de les Nacions Unides.

El Consell General del Poder Judicial (a partir d’'ara CGPJ) en el seu informe sobre les
morts violentes en lI'ambit de la violencia domeéstica i de genere (CGPJ, 2008)
assenyala que el 83,3 % de les dones mortes tenia o havia tingut alguna relacié de
parella amb el seu agressor. A Catalunya, la Conselleria d’Interior de la Generalitat de
Catalunya xifra amb 12 dones les victimes mortals per violencia masclista durant el
2008.% Segons dades de I'Instituto de la Muijer, en la seva tltima Macroencuesta sobre
violencia contra las mujeres feta al 2006," el percentatge de dones considerades
técnicament maltractades a Catalunya era de 89% mentre que només assumien
aquesta condicié un 4%. Aquesta diferencia del 4'9% és digna d’estudi en el moment
que fa preveure que aquest any més del 50% de dones no denunciaran als seus
agressors per no reconeixer-los com a tal o, tot i reconéixer-los, es negarien a acusar-
los legalment del fet. Extrapolant les dades a la poblacid femenina de Terrassa
(102.576 a 1 de gener 2008),> ens portaria a pensar que 9.000 dones aproximadament
s6n susceptibles d’estar patint maltractaments fisics i/o psicologics. Aixi, observem
que les dendncies per violéncia domeéstica durant el 2007 van ser 440.° Atés que
aquesta previsible situacié pren dimensions inimaginables, ha de millorar la politica
publica de seguretat contra la violéncia masclista ja que aquesta aniria adregada, en
aquest cas hipotétic, ni més ni menys que a 9000 dones com a minim i sobretot
incidiria en més de 8500 dones que no denunciant renuncien als serveis de defensa i

proteccio que ofereix I'administracio.

* http://www.inmujer.migualdad.es/mujer/mujereskifiviolencia/muertes_tablas.htm

2 Informe mundial sobre la violencia y la salud: ren Washington, D.C., Organizacion Panamericana &alad, Oficina
Regional para las Américas de la Organizacion Malrd# la Salud, 2002.

3 http://www.gencat.cat/interior/policia/violencianctista/dades.htm

4 http://www.inmujer.migualdad.es/mujer/mujeres/cfraolencia/macroencuesta_violencia.htm

® padré Municipal d’Habitants de I'Ajuntament de Bessa

® Memoria 2007 servei de via publica i policia mupalide Terrassa



Aquestes dades posen de relleu que la violéncia contra la dona és un problema greu
en la societat espanyola i esdevé un problema de seguretat publica. En segon lloc, les
diferéncies entre les dades, i aparentment les definicions de la violéncia masclista dels
diferents organismes, indiquen que no s’ha arribat encara a un afrontament conjunt del

problema.

Els estudis del CGPJ sobre les dones assassinades destaquen que els organs
judicials no tenen cap tipus de constancia de maltractament previ en el 80,7 % de les
morts per violéncia domeéstica i de génere investigades.” Aixi en aquests casos és poc
probable que la mort en I'ambit doméstic i de parella hagi estat consequiencia del
primer acte violent. La violencia masclista es caracteritza pel cicle de la violencia
conjugal, és a dir, que la gravetat i/o freqiiencia de la violéncia sovint augmenta durant
una relacié abusiva. Aixo indica que una gran part dels maltractaments es troba

encara amagat i no ha emergit a coneixement public.

La necessitat d'intervenir professionalment en la violéncia masclista esta més
accentuada pel tipus de violencia, que és tipicament repetitiva. Per a poder prevenir i
intervenir és important poder valorar el risc de patir la violencia masclista. (Dutton &
Kroop, 2000)".

1.2. Problema de seguretat publica

La violéncia que pateixen les dones esdevé un fenomen que afecta totes les cultures,
grups socials i edats d'arreu del mén i, per tant, Catalunya no n’'esta exempta. Es
tracta d’'un fenomen universal que, fruit del sistema patriarcal, és present a gairebé
totes les cultures i a tots els nivells socials i economics i esta vinculat a les mancances
de les nostres societats pel que fa a les cotes d'igualtat. La violencia contra les dones
és el resultat més greu d’'unes relacions socials basades en la discriminacio per ra6 de

sexe.

Si la violencia masclista és una greu vulneracio dels drets humans basics de les dones
i la definici6 actual de “seguretat publica” és aquella que la presenta com a les
“actuacions dels poders publics adrecades a la proteccié de les persones i béns
davant possibles agressions d’origen huma o natural i que comprén les mesures de

prevencio i proteccid eficaces en I'assegurament dels drets i llibertats dels ciutadans i

7 Analisi senténcies dictades pels Tribunals deljupar les Audiéncies provincials 2007 http://wywaderjudicial.es/



de les ciutadanes™ la violéncia masclista, doncs, esdevé un objectiu prioritari per a les

politiques publiques de seguretat en un Estat de dret.

Aixi doncs, en el cas de Terrassa estan sent eficaces i eficients les politiques

publiques implementades per reduir i minimitzar la violéncia masclista?

1.3. Marc i prespectiva teorica

Després de buscar i analitzar algunes lectures sobre la tematica que ens ocupa amb
I'objectiu de generar un marc tedric que contempli tots els aspectes relacionats amb
aquest problema de seguretat i orienti la proposta d'intervencié en aquest ambit,
destaco que I'estudi sistematic de la violencia contra les dones, aixi com I'enfocament
de génere a lestudi de la violéncia s'inicia a Canada, EUA i Anglaterra.” Avui
constitueix un camp d’estudi cada cop més frequentat des de diferents disciplines per
raons politiques i teoriques. En primer lloc, la investigacid feminista ha estat tant
estretament lligada a I'acci6 social i politica, que les necessitats d’aquesta accié han
acabat determinant la linia a seguir en termes d’investigaci6. D’altra banda es
considera, que és amb l'analisi de la violencia exercida contra les dones com es pot

observar d’'una forma més clara les dimensions de génere de la violéncia.

A I'hora de portar a terme una revisio de les linies d’'investigacié desenvolupades,
podem diferenciar entre estudis que han centrat I'andlisi sobre els aspectes
psicosocials del problema (prevencid i intervencio, situacions de risc) dels que ho han
fet sobre els aspectes legislatius de la violencia masclista (politiques publiques, dret

penal).

Es en l'ambit de la prevencio, detecci6 i intervencid on existeix un ampli consens
académic en el fer visibles aspectes com el de la percepcio de la seguretat, el de la
inseguretat, la vivéncia de la por i/o el del perill. Fer visibles aquests aspectes a partir
de les variables de génere, ens permet obtenir una perspectiva més ajustada a la
realitat i a les veritables condicions de vida tant dels homes com de les dones. També
quan parlem de vivéncies en masculi o en femeni sorgeixen ambits de reflexio i
actuacié que haurem d’incloure en els plantejaments teorics d’alld que entenem com a
seguretat publica. No existeix una seguretat neutra (Naredo, 1998)" i universal. Les
experiéncies vitals, la subjectivitat, la por, la sensacid d’'inseguretat sén diferents per a
les dones i pels homes (Stanko,2000)". Des de la mateixa concepcié de I'espai en

funcié del génere fins la vivencia i la definicié del risc objectiu i subjectiu o les
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sensacions de seguretat i d’inseguretat. Aixi la violéencia masclista es fonamenta en les
normes i valors socioculturals que determinen I'ordre social establert (Lorente, 2001)"".
Sobre els aspectes legislatius trobem diversos estudis destacats al respecte. Uns
posen de manifest que la visualitzacié de la gravetat del problema passa per ser
reconeguda pel seu nivell de castig (Lorenzo, 2003)"". Altres revisen i aporten
propostes de millora pel compliment de la legislacié vigent en materia de violéncia
contra la dona (Aranda, 2006). La contradiccié s'esdevé quan qualsevol mesura que
defineixi I'exit ho faci per com s’incrementa la grandaria del problema (promocio de la
denuncia), aquesta no pot tenir cap valor a llarg termini, perd alhora la voluntat politica
i el pressupost en qualsevol politica publica ve determinada per la quantificacié de
casos i en aquest cas concret, per les dificultats historiques per identificar les
vulneracions de drets de les dones. Sigui quina sigui la interpretacié més encertada,
desconeixement 0 opcid, adrecar un missatge a totes les dones que acudeixin al

sistema penal presenta riscos (Larrauri, 2007)".

Aixi penso que podem considerar i utilitzar les politiques de prevencié social com a
politiques de seguretat que amplien I'ambit del control policial i de la vigilancia
administrativa de determinades zones i barris, podent identificar d'aquesta manera les
zones amb una concentracié elevada de persones dependents o en risc (Wacquant,
2000)* tot i qué possiblement aquesta visié perd, porta amb ella mateixa un estigma i
contradiu, almenys en principi, I'universalisme dels drets socials quan sota I'etiqueta de
la lluita contra el delicte és més facil obtenir recursos en una zona considerada d’alt

risc pel que fa violencia i criminalitat.

2. Diagnostic

Pel que fa a la normativa estatal, la Constitucié espanyola de 1978 proclama, com un
dels valors superiors de I'ordenament juridic, la igualtat (article 1) i el dret a la vida i a
la integritat fisica i moral de les persones, sense que en cap cas puguin ser sotmeses
a tortures ni a penes o tractes inhumans. Aquests drets vinculen a tots els poders
publics, els quals tenen l'obligacié d’adoptar mesures d’accio positiva. Al seu torn, els
articles 10.2 i 96 de la constitucio vinculen normes relatives als drets humans i les
llibertats fonamentals de conformitat amb els tractats i convenis internacionals ratificats
i consideren que aquests tractats validament celebrats i publicats oficialment formen

part de I'ordenament juridic intern. Segons la Llei del dret de les dones a eradicar la
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violencia masclista, aprovada pel Parlament de Catalunya el 16 d’abril de 2008,
s’entén per violéncia masclista aquella violencia que s’exerceix contra les dones
nomeés pel fet de ser dones. Es dona en forma d’abusos psicologics, fisics, economics
0 sexuals i en els ambits de la familia, la parella o exparella, laboral o sociocomunitari
(Mutilacié genital femenina, matrimonis pactats, prostitucié forcada, agressions
sexuals, etc.) Aquest nou text integral concedeix molta importancia a la prevencio i
subratlla les mesures de sensibilitzacid, prevencio i deteccié preco¢ com a principis
fonamentals en I'eradicacié d’aquesta problematica i va més enlla de circumscriure-la
en I'ambit familiar. Tanmateix el Codi Penal Espanyol aprovat per la Llei Organica
10/1995, de 23 de novembre no reconeix la violencia masclista com a tal sino la
violéncia domestica com la que s’exerceix en I'ambit entre persones que tenen vincle
de parentiu i que tant poden ser homes com dones. Es un fet i una evidéncia pero que
la majoria de victimes en aquest ambit sén dones. Aixi va ser la Llei 1/2004 de
protecci6 integral contra la violencia de genere la que va posar de manifest la violencia
que pateixen les dones en I'ambit de la parella o exparella. Penso doncs, que és
necessaria la diferéncia i la importancia de la definicié masclista, alhora que engloba
totes les conductes de domini, control i abus de poder dels homes sobre les dones que
destrueixen vides i impedeix el desenvolupament dels drets, la igualtat d’oportunitats i

en definitiva, la llibertat de la dona.

Quant a la inseguretat que genera la violencia masclista, en la seva vessant objectiva,
s'observa que no afecta de la mateixa manera segons genere, en el moment que el
risc i vulnerabilitat davant d’aquesta problematica rau en el fet de ser dona i en el tipus
de relacié d’aquesta amb els homes. Les mateixes diferencies de genere, afecten la
manera de percebre els avantatges de sentir-se segur. En la dimensié subjectiva, en
canvi, la por percebuda en aquest cas, és difusa i inferior socialment al risc real. El seu
esquema explicatiu té a veure amb el tractament per part dels mitjans de comunicacio,

les experiéncies personals i els patrons culturals.

Especialment en aquesta problematica, els mitjans de comunicacié han ajudat a
determinar quines conductes individuals i col-lectives sén considerades intolerables
per part de la comunitat, fent visibles determinats comportaments i situacions
culturalment admeses en I'ambit privat, arribant a convertir-se amb I'ajuda del debat
social, en un problema public de seguretat. Els mitjans han servit d’altaveu per a les
campanyes publicitaries contra la violencia masclista on s’informa primer a la victima
de la proteccié oferta des de I'administracié i ultimament també a I'agressor, de les

consegliencies que tenen els seus actes. Tanmateix, la demanda d’'espectacularitat



per part de l'audiéncia imposa als mitjans de comunicacid, sota criteris economicistes,
atendre els successos més dramatics i impactants abans que informar de la progressio
dels riscos que afecten a aquest problema. Els mitjans acostumen a prioritzar I'atencio
d’emergéncies i a silenciar la necessitat d’'alterar les causes que poden desembocar
en conflicte. Aquesta dinamica dels mitjans de comunicacio té la seva vessant global i
la seva vessant local, a 'hora de generar inseguretat. En aquesta linia, el Consell de
l'Audiovisual de Catalunya acaba de presentar un document amb quinze
recomanacions sobre el tractament de violencia de génere en els programes
informatius i d’entreteniment dels mitjans de comunicacié,® i en aquest, hi destaca
positivament la disminucié de I'agressio com a focus de la noticia i 'augment de la

cronica judicial i de les actuacions publiques.

Costa creure que el tunel de la violéncia masclista té alguna sortida pero s’observa
alguna llum entre la tragica boira que enfosqueix el cami obert el 2004 per la Llei
Integral contra la violencia de génere. Fins I'aprovacio d’aquesta llei, aquesta violéncia
havia estat generalment acceptada per una gran part de la societat (tolerancia social), i
aixi, en una relacié de parella basada en el desequilibri de forces, el clima de violencia
guanyava intensitat disminuint la resisténcia de la dona. Aquesta violencia alhora
buscava I'acceptacié del fet en si, en el moment que I'agressor creia (i alguns encara
ho creuen) que estava legitimat i li estava permes per a mantenir I'ordre familiar i
social. Per tant crec, que majoritariament, la dona que s’explicava aquesta violencia, la
racionalitzava i la normalitzava, al mateix temps que la societat reaccionava apartant
de la vida publica uns fets inadmissibles des de qualsevol punt de vista. Mentrestant la
dissonancia cognitiva (manipulacié de la realitat de I'entorn per evitar sentiments
incongruents, inadmissibles, desagradables o dissonants) de moltes victimes i de
molts espectadors/es del delicte, continua en certa manera. No obstant, penso que si
gue s’ha aconseguit un canvi d'actitud sobre el responsable de la mateixa violéncia.
Afortunadament la intensitat de la condemna social sobre I'agressor augmenta cada

cop més.

Per tant combatre la inseguretat des de I'ambit local d'una problematica global ens
demana contemplar i complir la normativa i directrius internacionals al respecte també.
El Comité de les Nacions Unides que vigila el compliment de la CEDAW (convencié
sobre la eliminacié de totes formes de discriminacio contra la dona) ha instat als Estats

gue han ratificat la convencid, a informar sobre totes les formes de violéncia contra la

8 Revisi6 i actualitzaci informe IDP3/2005 Consell'dediovisual de Catalunya



dona, sobre la freqiiéncia de cadascuna i dels seus efectes per a les dones victimes

(recomanacio general nim.12 -vuité periode de sessions, 1989).

3. Hipotesis

La hipotesi principal que condueix el present estudi és que la millora del sistema de
recollida de dades (tenint en compte totes les formes de violéncia) i la recollida de
noves dades, milloraria la prevencio i proteccid de les victimes de violencia masclista.
Possiblement, I'explotacié que se’n fa de les dades recollides no defineix la magnitud

real del problema.

4. Metodologia i politiques publiques disponibles

Per abordar les questions plantejades, avaluaré l'impacte i capacitat dels serveis

implementats en la lluita contra la violencia masclista a Terrassa.

Per a conéixer els serveis i prestacions socials a les que les dones victimes de
violéncia masclista tenen accés, és precis fer una distincié prévia entre que son els
serveis i prestacions socials de caracter i vocacié generalista, dirigits al conjunt de la
poblacid i els especialitzats, adrecats a col-lectius especifics amb necessitats
concretes. Dins daquests es poden diferenciar els serveis exclusius i els
especialitzats. Es consideren serveis especialitzats aquells que presten atencio
juridica, psicologica i/o assistencial i estan adrecats al col-lectiu de dones en general;
en moltes ocasions les dones victimes de violencia masclista ateses suposen un
percentatge molt important respecte al total d’'usuaries. En canvi, els serveis exclusius
son aquells que s’han concebut i gestat per a prestar proteccié i/o atencié juridica,
psicologica i/o social unicament al col-lectiu de dones victimes de violéncia contra les

dones.

A Terrassa, la Regidoria de politiques de genere i usos del temps porta a terme
diferents intervencions en el treball contra la violencia que pateixen les dones. Des de
'any 1994 la Regidoria disposa d’'un centre d’atencié a la dona que ofereix diferents

serveis, especialment pel que fa a les situacions de violéncia masclista. S6n aquests:



» SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA (des de 2004): ofereix suport, orientacio i
informacié a les dones en situacions problematiques derivades de conflictes
familiars, de parella o de violencia masclista. El servei recull la demanda de la
dona i, si aquesta ho requereix, es realitza la derivacié i/o coordinacié amb la resta
de serveis, ja siguin de la mateixa Regidoria o de la resta de serveis socials

basics.

« SERVEI PSICOLOGIC (des de 1992): per tal de treballar per eradicar situacions de
violéncia masclista al municipi, aquest servei ofereix atencié psicologica a dones
majors d'edat que han patit o pateixen situacions de violencia de génere. La
intervencio psicologica es pot dur a terme a dos nivells: individual i de grup, amb la
possibilitat de compaginar els dos tipus d'intervencioé segons criteris professionals i
comptant amb l'acceptacié de la pacient. Pel que fa a la intervencié en grup,
s'ofereix: GRUP TERAPEUTIC D'AJUDA MUTUA: en situacions de violéncia
domestica, per aprendre a entendre i identificar situacions de maltractament,
adquirir més autonomia i fomentar una conducta més assertiva de defensa dels
propis drets que ajudi a obtenir un millor estat emocional i una més bona adaptacié

general.

+ SERVEI JURIDIC (des de 1994): ofereix assessorament i orientacio a aquelles
dones que pateixen violéncia masclista, i especificament en casos de violencia
familiar, agressions sexuals, maltractaments, etc. Aquesta intervencié es coordina
amb el torn especial d'atencié a les victimes de maltractaments del Col-legi
d’advocats de Terrassa, per tal d'agilitzar la designacié d’advocat/da d'ofici (des de
2002). Coordinacié també amb els Serveis Socials de la ciutat per atendre, quan
aixi ho requereixin, els casos que es troben acollits al Servei d'allotjiament
d'urgencia (SAU).

« SAU (des de 2002): té la finalitat de donar resposta immediata i urgent a les dones
gque pateixen una situacidé de violencia, tot garantint la seva protecci6 i seguretat,
aixi com també la dels seus fills i filles o0 persones que en depenen, per tal d’evitar
gue la situacio de violéncia es reiteri. Es tracta d’'un recurs de seguretat i proteccio,

el més proper en el territori, per a la dona que es troba en situacié d’urgéencia.

Aquests serveis d’'atencié de la Regidoria compten amb 15 professionals: 2
Psicologues, 1 Advocada, 1 Treballadora Social, 1 Tecnica d'insercié laboral, 1

Graduada social i 1 Técnica consueling. Pel que fa I'area administrativa compta amb 5
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administratives i 1 conserge i I'area de projectes amb 2 Técniques. En aquest cas totes

les professionals que treballen en aquests serveis d’atencié son dones.

Durant el passat 2008 s’ha atés un total de 4121 visites i han estat 1021 les dones que
han acudit per primera vegada als serveis d’atencio de la Regidoria, 38 dones més que
al 2007 (983). Els serveis amb més demanda han estat el psicologic (amb 1498

visites) i el juridic (amb 886 visites), tal com es pot veure en la seguent taula:

1. Visites totals 2008 i primeres visites als serve is d’atenci6é

1600 1498

1400
1200

1000 886
792
800 674

600
400 324 353

200 119 122 138 g 133 =

Acoliida juridica Psicologia Insercio laboral Orientacic  Diversitat sexual
Laboral

Visites totals 1res Visitas

Font: Regidoria de politiques de genere de Terrassa

Un altre dels actors que intervé en la lluita contra la violéncia masclista son els Serveis
Socials Basics de I'Ajuntament amb el programa de TELEASSISTENCIA MOBIL,
oferint atencié immediata i adequada en situacions d’emergencia en general a qui ho
hagi sol-licitat i concretament recomanant-ho a dones victimes de violéncia masclista
que tinguin una ordre de proteccio. Mitjancant I'is de tecnologies de la comunicacio
telefonica i de telelocalitzacié, prévia connexi6 amb els serveis socials, permet
mobilitzar els recursos necessaris (seguretat, salut i suport psicosocial) per garantir la

seguretat de les dones les 24h, els 365 dies de 'any.

LA UNITAT DE PROTECCIO A LA VICTIMA que depén del cos de Policia Local de
Terrassa . Aquesta unitat esta formada per 1 caporal i 4 agents. Les seves funcions
son: recollida de dendncies, seguiment i acompanyament de dones i serveis de

proteccio.
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Exactament amb les funcions analogues i també a la ciutat (des de 2006), trobem el
GRUP D’ATENCIO A LA VICTIMA que depén de la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra on 1 caporal i 1 agent es dediquen exclusivament als casos de violencia

masclista.

Per tant dins el marc de coordinacié operativa els dos cossos policials desenvolupen el
seu treball diari en serveis planificats ordinaris i serveis no planificats. Les novetats
dins I'ambit de la violéncia vers les dones com d’altres ambits, son compartits per
ambdues policies en el GIP-Sistema d’Informacio Policial (a partir d’ara SIP). Aquest
€s un sistema global de gestié d'informacié del Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacié de la Generalitat de Catalunya, al qual hi accedeixen tant
Mossos d’Esquadra com Policia Local, i que permet el registre, consulta i tramitacié de

les diligéncies per delictes, faltes i infraccions administratives.

Pel que fa dendncies i atestats instruits durant el 2008 per violéncia de génere
(mossos d’esquadra i policia municipal) han estat 347 (93 menys que el 2007) i en
aquest cas han hagut 327 casos nous (victimes que denuncien per primera vegada)

segons Mossos d’Esquadra a Terrassa.

Pel que fa denuncies i atestats instruits durant el 2008 per violéncia domestica
(mossos d’esquadra i policia municipal) han estat 493 (53 més que al 2007) segons la

policia local. Aquesta no comptabilitza els casos nous.

Pel que fa pressupost dedicat, cap dels actors implicats no ens I'ha facilitat i per tant,
no és pot valorar I'impacte economic que tenen les politiques publiques aplicades per

a mitigar el problema, com tampoc coneixer-ne l'eficiéncia d’aquestes.

Pel que fa a la capacitat d'atencio dels diferents serveis, en el moment que els estudis
policials quantifiquen casos i la regidoria dones, no es pot quantificar conjuntament. Si
d'altra banda, tenim en compte que no es té constancia de quines dones han
denunciat i han recorregut alhora als serveis socials o de la Regidoria 0 només han
denunciat o només s’han orientat, esdevé impossible avaluar I'impacte real dels
serveis dels actors esmentats en la problematica de la violencia masclista i alhora,
conéixer millor la magnitud del problema. Un altre impediment a I'hora de voler
relacionar les dades, és que el SIP, compartit per mossos d’esquadra i policia local,
comptabilitza els casos de violencia domestica on s’inclou violencia fisica i psiquica en

'ambit familiar, es a dir, casos de violéncia masclista en I'ambit familiar més d’altres
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gue no sén violencia masclista exclusivament. Aquest fet es converteix en un obstacle

a I'hora de voler comparar les dades amb les d’altres organismes.

5. Pla d’acci6: sistema d’'informacio social

El present pla d’accié consta d’'una linia d’accié concreta que buscar coneixer millor la
magnitud del problema per poder minimitzar-lo, contemplant I'obtencié de dades per
tipus de violéncia contra les dones: per maltractaments en relacions de parella o
exparella, violencia sexual contra dones, violencia sexual contra nenes, assetjament
sexual al treball, mutilacié genital femenina, matrimoni forcat i trafic de dones i nenes
en el moment que a Terrassa, actualment, només es disposa oficialment de dades
sobre atestats instruits per violencia domestica i el nUmero d'usuaries dels serveis

d’atencié. Per aix0 proposo:

El disseny, desenvolupament i implantacié d’'un sistema d’informacié social, mitjancant
I'aplicacié informatica necessaria per a la gestio de la base de dades de persones que
han sol-licitat algun dels serveis socials oferts per I'Ajuntament inclosos els que

s'ofereixen des de la Regidoria de politiques de génere.

El sistema de serveis socials de Terrassa esta integrat pel conjunt de recursos,
prestacions, activitats, programes, projectes i equipaments destinats a I'atencié social
de la poblacio, de titularitat de I'Administracié Local, de les entitats locals i d'altres
administracions, i també els que I'Administracié concerti amb les entitats d'iniciativa

social o privada.

La Llei 12/2007 d'11 d’octubre és qui regula les activitats de serveis socials i estableix
que correspon als serveis socials basics (area de serveis socials en el cas de
Terrassa) la deteccio de les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria.
Per tant estem parlant de proteccié social i també de proteccié civil detectada i
ofertada per la mateixa Administracio i els seus col.laboradors. Aixi, la Llei també posa
de manifest que la funcié principal dels serveis socials especialitzats (la Regidoria de
politiques de génere i usos del temps formaria part d'aquests) esta en donar suport

tecnic als serveis socials basics i col-laborar-hi, en les matéries de llur competéncia.
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Aixi aquest aplicatiu garantiria la disponibilitat de la informacié relativa a les
prestacions i al cataleg de serveis socials, com integraria les dades relatives a I'atencio
social del sector public i del sector privat, amb els objectius d'evitar duplicitats i millorar
I'atencié als destinataris dels serveis socials. Alhora els agents que intervenen en la
prestacié de serveis socials i els ciutadans tindrien dret a accedir a aquest aplicatiu
d'Informacié Social i a utilitzar-lo, d'acord amb la normativa aplicable. L'aplicatiu es
regiria pel principi de descentralitzacié en el subministrament de les dades i també per
la interoperabilitat i la fiabilitat en el tractament que en fan les administracions i entitats

implicades.

En l'accés i la utilitzacié del sistema s'haura de garantir la privacitat de les dades
personals constitucionalment i legalment protegides, i també la seguretat de les

comunicacions en l'intercanvi d'informacié entre els agents del sistema.

Aquest aplicatiu, tenint en compte la Llei organica 15/1999 de proteccié de dades de
caracter personal (d’ara endavant LOPD), hauria de permetre mitjangant adhesions a
un conveni marc, on constin les mesures del document de seguretat, amb les entitats i
altres actors de la ciutat, I'accés i la comunicacié de dades per part dels agents i
entitats implicats, buscant millorar el servei integral oferit a la ciutat. No caldra
consentiment de I'afectat en el moment que les dades es recullin per a les funcions
propies de I'administracié en I'ambit de les seves competencies (serveis socials) tot i
gué en aquest cas podra oposar-se, deixant constancia negativa al seu tractament per

part dels diferents actors i entitats.

Els objectius de I'aplicatiu d’informacié social serien:

» Centrar en el ciutada tota la informacio.

» Preparar el sistema dinformacidé per a que el ciutada pugui realitzar els seus
tramits presencialment i on-line (mitjancant certificat electronic validat pel servei de
validacio PSIS de CATcert)

» Simplificar els actuals processos administratius per a la gesti6 dels serveis socials.

A\

Permetre la gestié dels recursos assignats a les prestacions socials.

» Millorar la comunicacio de la informacié de la propia administracio i amb les altres
administracions (conveni interoperabilitat de dades amb la Generalitat mitjancant
EACAT).

» Substituir la preséncia de papers en la tramitaci6.

» Fitxes de seguiment d'usuaris/usuaries (agressors i victimes entre d’altres) per

servei utilitzat. Es persegueix que les dades de l'aplicatiu s'hagin de recollir,

compilar, analitzar i presentar desagregades per usuari i aixi ser utils, valides,
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fiables, comprovables, comparables i actualitzades perqué es puguin aprofitar per
a recerques academiques, estudis i analisi estadistica i per a la planificaci6 de

politiques publiques.

Un aplicatiu (client-servidor) financat amb recursos propis de I'Ajuntament i que podria
optar a subvencio per part de 'AOC, per modernitzacié de la prestacié dels serveis
publics mitjangant la utilitzacié de les tecnologies de la informacié i la comunicacio, i
que hauria d’estar dotat de la tecnologia aplicable segient:

Base de dades SQL.: Oracle

Servidor d'aplicacions Java: JBoss

JRE 1.4 o superior

Windows 2000 o superior

Microsoft Office

YV V. V V VYV V

Jasper Reports

| el cronograma que podriem establir seria:
Aprovacié de les especificacions del sistema.
Construccio del sistema.

Validacio.

Formacio i posada en marxa provisional.
Proves del sistema.

El.laboraci6 d’'un conveni marc.

Signatura del conveni marc.

Externalitzaci6 a entitats col-laboradores.

Construccio del sistema d’explotacié de dades.

V V.V V V V V VYV V V

Validaci6 del sistema d’indicadors.

Les fitxes d'usuari/fa generades per I'aplicacié podran arribar a facilitar el DNI / NIF /
passaport / NIE, nhom i cognoms, adreca, adreca de correu electronic, teléfon,
caracteristiques d'allotjament, habitatge, llicencies, permisos, autoritzacions, activitats i
negocis, llicencies comercials, renda, béns patrimonials, dades bancaries, dades
impostos, béns i serveis rebuts per afectat, compensacions i indemnitzacions, dades
mediques, atestats i denuncies relacionats. El nivell de seguretat aplicable a aquest
fitxer sera de nivell Alt (les Mesures de seguretat es descriuen en el Document de

Seguretat propi de I'Ajuntament i estan emparades per la LOPD).
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Les entitats i actors autoritzats per part de I’Ajuntament, mitjancant el seu responsable
dels serveis socials, per fer Us de 'esmentada base de dades d’aquest aplicatiu serien

d’entrada:

= Professionals del diferents EBASP (Equips Basics Atencio Social Primaria)

= Professionals dels serveis d’atencio juridica i psicologica de la Regidoria de
politiques de génere i usos del temps.

= Teécnics/es serveis economics de I'Ajuntament.

= Policia Local de Terrassa

= Policia de la Generalitat de Catalunya-Mossos d’esquadra

= Treballadors/es Socials d'urgencies d' Hospital de Terrassa

= Treballadors/es Socials d'urgencies de Mutua de Terrassa

= Treballadors/es socials dels CAPS

= Professional de Creu Roja-Punt de trobada

= Equip EAIA (Equip atencié Infancia i Adolescencia) de Terrassa

= Fiscal de violencia domestica de Terrassa

= Habitatge Terrassa SA

Aquests queden subjectes a I'Article 11 de la Llei 5/2008 del 24 d’abril, del dret de les
dones a eradicar la violencia masclista pel que fa [l'obligacié d’intervencio i
comunicacié quan tinguin coneixement d’'una situacid de risc o d'una evidéncia
fonamentada de violéncia masclista. Igualment les entitats privades contractades per
’Administracié i que presten serveis en els ambits professionals esmentats també

tenen I'obligacié d’intervenir i comunicar.

Els professionals de la Unitat d'Atenci6 a la Victima, de Policia Local i de la Policia de
la Generalitat dels Mossos d'Esquadra podran aportar dades pel que fa atestats i
denuncies interposades per i contra I'usuari/a com a entitats col.laboradores signant el
conveni marc. Tanmateix l'article 22 de la LOPD deixa constancia que el tractament de
dades (com la consulta de les fitxes d’'usuari/a) amb finalitats policials per part
d'aquests sense el consentiment de les persones afectades estan limitats a aquells
suposits en que siguin necessaris per a la prevencio d’'un perill real per a la seguretat

publica o per a la repressié d’'infraccions penals.

Per tant penso que aquest sistema d’'informacié aniria més enlla, pel que fa detecci6 i
prevencio de la violéncia masclista a Terrassa. Tot i tractar-se d’'un pla flexible amb

opcidé a futurs reajustaments, es planteja la possibilitat de disposar, d'un instrument
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gue ens apropi més a la magnitud real del problema de seguretat detallat en aquest
projecte. Penso que es tracta d'una eina de valor essencial per al desenvolupament
del treball conjunt dels diferents actors, amb més disponibilitat d’'una informacio
permanentment actualitzada sobre I'estat d’aquesta violéncia, que ha de servir com a

instrument d’analisi, de decisio de futures actuacions i d’optimitzacié de recursos.

6. Contrast de les hipotesis

Aixi, podem afirmar que cada cop més dones acudeixen als serveis d'atencio.
Continuem pero, sense coneixer I'abast real del problema de violéncia masclista a la
ciutat en el moment que les dades que tenim només sén comparables en I'ambit de la
violéncia domestica. Tot i aix0, les denuncies pel que fa violencia domestica
augmenten de 440 al 2007 a 493 al 2008. Aixi i segons la Relatora Especial® de
Nacions Unides sobre Violéncia contra les dones: “la tasa de denuncias revela si las
mujeres creen cada vez mas en la eficacia de los Estados para combatir la violencia;
la proporcién de casos que son juzgados y que conducen a medidas condenatorias
revela si el cambio de politicas ha tenido efectos”, és evident que a Terrassa ha
augmentat també I'Gs i la demanda dels serveis preventius i de proteccid que ofereix

I'administracio a I’hora que aquests augmenten la seva eficacia.

D’altra banda, a I'hora de quantificar la violencia masclista trobem la manca de
sistemes d’indicadors de genere, les dificultats tecniques per adaptar la recollida
d’informacié al marc conceptual de la Llei 5/2008 i el fet que el Govern de I'Estat
només observa la violencia masclista en I'ambit de la parella, anomenada violéncia de
genere i regulada per la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de

protecci6 integral contra la violencia de genere.

7. Conclusions

La manca de criteris comuns que permetin la identificacié i quantificacié univoca dels
casos de violéncia masclista, sumada a la complexitat del seguiment de I'impacte i
I'eficiencia de les politiques publiques implementades, han motivat la diversitat de
dades en relacié aquests casos. La diversitat de competéncies dels organismes que
recullen la informacié fa que pugui haver-hi dades diferents en relaci6é als criteris

seguits.
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L’ambit local és I'espai on es fan visibles les desigualtats socials de génere i les
politiques de proximitat com instruments per fer-hi front. Aixi ho demostra en primer
lloc, la proliferacié d’organismes d’igualtat en aquest nivell de govern; i en segon lloc el
paper de les Politiques de Serveis Personals en relacio a les desigualtats de génere
gue ha resultat clau per a fer emergir un notable coneixement i una practica politica de
tipus feminista en relacié a tematiques com I'androcentrisme en els serveis i espais
esportius i culturals, I'organitzacié horaria dels serveis publics, I'atencio a les victimes
de violéncia masclista, les necessitats en relacid als serveis d’atencié a la salut i la
dependeéncia, etc. Aixi la proximitat de I'accié publica local déna més visibilitat a la vida
guotidiana com a eix d’organitzacio social, conferint dimensid politica a I'esfera privada
i a les relacions de génere que s’hi estableixen. Les dones continuen fent-se carrec del
treball domestic i reproductiu i els rols de génere segueixen clarament definits. La
perspectiva de la quotidianitat redissenya el cataleg de les necessitats i demandes

socials de les dones i els homes en I'esfera local.

La violéncia contra la parella sentimental es caracteritza per tenir una marcada
desigualtat entre I'agressor i la victima, una altra reincidencia i continuitat al llarg del
temps, per la qual cosa les estrategies preventives han d’incloure, necessariament
estimacions de risc per la qual es necessiten dades individuals i el seguiment
d'aquestes. Tenint en compte I'estudi de Tadjen i Thoennes (2000)" la finalitzaci6
d’'una relacio de parella incrementa el risc de violéncia contra la dona. Els resultats
obtinguts també mostren que la violéncia és cronica i repetitiva, ja que un 73,5% de les
victimes afirma haver estat agredida fisicament amb anterioritat a la denuncia

interposada.

La violéncia envers les dones, com ja s’ha dit, al igual que molts altres tipus de
violencia, esta determinada per I'efecte combinat de nombroses variables tant de tipus
biologic, cultural, social, com de tipus personal aixi com per factors situacionals
immediats i pel context proper a la violencia. No podem doncs trobar explicacions
simplistes ni remeis senzills quan ens referim a la prediccio i deteccié de la violencia
contra la dona. Tanmateix, no hi ha cap factor simple o Unic que expliqui el
comportament violent de les persones. De fet, s6c favorable a la idea de
multicasualitat dels actes violents. Per tant, podem acceptar que la violencia és el

resultat d’'una complexa interaccié de factors que és dinamica i canviant. Esdevé per
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aixod necessari el coneéixer més a fons quins factors hi interactuen per poder intervenir-

hi professionalment.

En el cas que ens implica, el poder xifrar i publicar dades sobre la magnitud i la
prevalenca de les diferents formes de violéncia contra les dones i les nenes seria un
bon indicador de seguretat. La violéncia contra dones i nenes fora de les relacions de

parella han de ser registrades.

En un mén de gesti6 del coneixement global, les tecnologies de la informacio i
comunicacio obren un ventall de possibilitats potencials quant a la coordinacio en linia,
amb noves possibilitats de millora en la gestié que les administracions publiques han
d’oferir als ciutadans i les ciutadanes. La coordinacié policial i de serveis municipals
representa la necessitat de la suma d'esforcos i de recursos que, en matéria de
seguretat, han de realitzar les diferents administracions. En el decurs dels darrers anys
s’ha fet un important treball de relacions entre el mén local i la Generalitat, en la
formacio policial conjunta, en el desplegament territorial i normatiu i en I'ordenacio i la
vertebracido d’'un sistema integrat de seguretat publica per a Catalunya. Aquestes
millores al SIP i el nou gestor d’informacié dels serveis socials han de ser una eina que
permeti reforcar aquesta linia de treball encaminada a homologar actuacions i

procediments dels diferents actors implicats en la seguretat local.

Aquestes eines pretenen apropar els serveis publics de seguretat als ciutadans i
establir un marc de noves relacions partint del desenvolupament de les noves
tecnologies de la informacio i la comunicacio6, d’acord amb el projecte d'Administracié
Oberta de Catalunya, fent-los compatibles amb els criteris de proteccio i garanties de
les dades propies del sistemes dinformacié i de les prevencions i cauteles,

especialment necessaries en els sistemes d’informacio policial.

L'objectiu final per tant és configurar un espai de relacio i informacié d’'interés comu i
participatiu on es puguin aportar i unificar dades, en consonancia amb l'actual societat
de la informacio, que integri els serveis socials i els cossos policials de la ciutat
mitjancant els seus sistemes d’informacio. Objectiu que pretén reforcar els nivells de
cooperacio i els mecanismes de coordinacié operativa dins un mateix sistema de
seguretat publica a 'hora que busca dotar-se d’eines per poder valorar el risc de
violéncia, entenent la prediccid de la violencia, com la millor estratégia professional per

reduir I'impacte d’aquesta, abans que esclati.
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