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Voldria agrair a totes les persones i entitats que, de diferents formes, m’han ajudat en la
realitzacié d’aquest treball de recerca. La seva col-laboracié desinteressada ha anat més
enlla de les seves obligacions, cosa estranya en els dies que corren, la qual cosa no fa més
que remarcar que encara hi ha molta gent amb una gran qualitat professional i personal
disposada a fer d’aquest mén un lloc millor per viure i (con)viure. A mi, personalment, m’ha
servit per aprendre i rebre continuament mostres d’anim i encoratjament per acabar aquest
treball, el qual no hauria estat possible sense la participacié d’aquests persones, almenys

amb la mateixa profunditat, intensitat i qualitat.

En primer lloc, voldria agrair la col-laboraci6 i entusiasme des del plantejament del treball
fins el final de I'ajuntament de Castellbell i el Vilar, des de la seva alcaldessa (Montse
Badia), al regidor de Governacio i Via Publica (Félix Enric), passant per 'Educador social
(Victor Duran), la Treballadora social (Montse Pérez), el técnic de participacié ciutadana
(Genis Frontera) i el personal del padré d’habitants (Cristina Carmona) i d’Atencié ciutadana

i Registre (Griselda Serra).

A tots els ciutadans i ciutadanes que han participat en les enquestes, especialment als
amics que, a més de fer la seva, m’han ajudat en la tasca de fer-les a altres ciutadans (Ma.

José, Pepe, Montse i Angel).

A tots els i les alumnes del SES Castellbell qué, amb la seva sinceritat, han fet una
contribucié important en la recerca i, molt especialment, a la directora del SES (Angels

Basiana) i als professors de 1r., 2n. i 3r. ’ESO.

A tots els companys i companyes de 'ABP Bages, dels diferents serveis de la Regio6 Policial
Central i de les policies locals de la comarca (Artés, Manresa, Navas, Sallent, Sant Fruits
de Bages, Sant Joan de Vilatorrada i Sant Viceng de Castellet) que han participat en les
enquestes, especialment a comandaments (com en Miquel M.P.) que han “perseguit’ als
agents per fer-les i recollir-les, i —com no- als maxims responsables dels cossos policials que
han participat (Joan Martinez, Carles Anfruns, Josep Guillot, German Martinez, Alfons
Sanchez, Jordi Mora, Sergi Ramos, Jaume Salinas, Jordi Martinez, Olga Ferrer i Ramon
Vall), tant per la col-laboraci6 a nivell personal -fent 'enquesta- com a nivell de cos, facilitant
gue els agents i comandaments la fessin. I, molt especialment al meu cap (Josep Guillot) per

totes les facilitats que m’ha donat.

A totes les persones que han sacrificat una part valuosa del seu temps, per dedicar-la a les

entrevistes (Victor Durén, Genis Frontera, Montse Pérez, Jose Bragulat, Ferran Rofin, Oscar



Bolancell, Salwa I'Aouaji, Miguel Angel Aguilar, Lola Vallés i Olga Jubany). Les seves

aportacions, com a experts, han estat essencials en la qualitat i solvéncia dels resultats.

A les recomanacions i orientacions que m’ha donat I'Alejandro Vélez en matéria d’estadistica
i tria de mostres representatives per fer les enquestes, ja que sense elles no hauria conegut

la complexitat a I'hora d’assolir uns resultats minimament valids en el treball d’investigacid.

A la meva tutora (Cristina Fernandez), per la seva dedicacid, assessorament i suport
continu, els seus consells, orientacions i recomanacions han servit per donar qualitat i
coheréencia a un munt de dades i d’'informacio. Aixi mateix, per la seva paciencia en llegir —a
altes hores de la matinada- els correus quilomeétrics que li he enviat amb els meus dubtes.
Tanmateix, m’agradaria destacar que el rigor en la seva tasca com a tutora no ha estat un

impediment per demostrar-me també la seva passio per aquest tema.

I, sobretot, a la meva familia, pel seu suport i ajut incondicional i per haver aguantat durant
varis mesos els meus desvaris. A la meva filla (Judit-Elisabet) pel seu ajut i consell en les
enquestes als alumnes mentre ho combinava amb el seu treball de recerca i examens, al
meu fill (David) pel seu ajut en la introduccié de les dades de les enquestes d’alumnes, de
ciutadans i de policies mentre ho compaginava amb els seus treballs i els estudis d’anglés, i,
molt especialment, a la meva dona (Teresa) per haver suportat els sorolls de papers i del
portatil mentre feia el treball en I'habitacidé de la clinica després que I'haguessin intervingut
quirargicament, per les hores de llicéncia que m’ha donat durant el seu postoperatori i
convalescéncia per dedicar-les a fer el treball, i, sobretot, perqué sempre ha estat el pal de

paller en totes les aventures i projectes en les que m’he embarcat.

No voldria acabar, perd, sense fer un agraiment especial a una persona molt especial. Als
pocs anys d’entrar com agent a la policia local de Manresa, van caure en les meves mans
dos llibres, un sobre I'ética de la policia i l'altre sobre democracia i la policia. En ambdés
llibres hi havia un denominador comdu, la persona que els havia fet. La visié clara que
emanava d‘aquelles pagines —sobretot el llibre: Democracia i Policia- i la implicacio i defensa
de I'ética policial i dels drets humans, i la bondat de I'autor mentre descrivia el tema em van
captivar i van despertar en mi una passié —que hores d’ara encara tinc- sobre la deontologia
policial i em van fer veure clarament la importancia que té la manera d’actuar de la policia en
una democracia. Aquella persona, aleshores, desconeguda per a mi, era en Jaume Curbet.

Per tot aix0, alla on siguis, moltes gracies Jaume.



1. Introduccio

Als anys noranta els estrangers no representaven ni I'1% de la poblacié espanyola. En pocs
anys, pero, la societat espanyola ha viscut importants canvis degut a un corrent migratori
progressiu i accelerat cap a Espanya, primer des d’Africa i després d’Ameérica Llatina i els
paisos d’Europa de l'est.

Les arribades continues d’immigrants han provocat en alguns sectors de la poblacio actituds

insolidaries i de rebuig, i amb aixo I'increment de la xenofdbia i el racisme.

La xenofdbia esta acompanyada d’intolerancia religiosa i cultural. Una intolerancia que fa de
la diversitat el seu enemic i del diferent un potencial objectiu d’agressié executada per grups
racistes o neonazis.

La intolerancia, com a pas previ a la discriminacio, a I'odi i a la violéncia xendfoba, sempre
ha estat present a la historia humana. Ha estat el desencadenant en un gran nombre de
guerres, ha estat present en les persecucions religioses i en violents enfrontaments
ideologics, i en l'actualitat es configura cada vegada més com una gran amenacga per a la

democracia, la pau i la seguretat.

El problema, perd, no resideix exclusivament en la xenofdbia i intolerancia latent a la
societat, aixd només és una part i no la més greu. El problema central és la seva articulacio
politica i agressiva aprofitant la situacié de crisi. Evitar que I'oportunisme antidemocratic
arreli i s’expandeixi és una urgéncia que han manifestat les tres institucions europees
encarregades del seguiment i proteccio dels drets humans. L’Organitzacié per a la Seguretat
i la Cooperacio en Europa (OSCE), el Consell d’Europa i 'Agéncia de Drets Fonamentals de
la Uni6 Europea han estant contundents i han cridat als Governs demanant una accié
decisiva front al racisme i la xenofdbia, assenyalant I'avang de I'odi i la intolerancia a Internet
i demanant a la societat civil que es mobilitzi sense demora per fer front a aquest greu

problema’.

La presidenta del Consell d’Administracié de I'Observatori Europeu sobre Racisme i
Xenofdbia, Anastasia Crickley, alertava en la presentacio de I'informe anual sobre racisme i
xenofobia dels Estats membres de la UE relatiu a I'any 2005 que, “malgrat a finals del segle
XX es podia pensar que el racisme havia desaparegut, el fet és que roman ocult, avanca i
torna a emergir convertint-se en un fenomen més complex”. Alhora, posava I'accent en que
a vegades s’assisteix a una espécie de “legitimacio” de la discriminacio al-legant motius de
“seguretat” i lamentava I'existéncia de llacunes del marc legislatiu per lluitar contra aquest

fenomen.

Informe Raxen: Ofensiva xendfoba durante la crisis econémica (Especial 2010). Direccié: Esteban Ibarra. Edita:
Movimento contra la Intolerancia, amb el suport de la Secretaria d’Estat d'Immigracié i Emigracio, del Ministeri de
Treball i Immigracio, i del Fons social europeu de la UE.



2. Objectiu i metodologia de la investigacio: estructura

Castellbell i el Vilar és un municipi amb poc més de 3.700 habitants, el qual es troba situat a
la comarca del Bages. En aquesta comarca s’han produit alguns fets i dinamiques que ens
porten la preocupacio per un increment de la intolerancia racial de les persones autoctones
respecte a les immigrades. Tot i que aquestes dinamiques no s’han percebut a Castellbell i
el Vilar, tenint en compte que hi ha un nombre important de persones immigrades i la
influéncia que poden exercir els successos en municipis veins, s’ha cregut oportu fer un
treball de recerca sobre la intolerancia racial en aguest municipi.

L’objectiu d’aquest treball, per tant, és proporcionar una aproximacié a la situacié sobre la
intolerancia racial en el municipi de Castellbell i el Vilar, esbrinar quines poden ser les seves
causes o factors afavoridors d’aquest sentiment i conéixer les actituds de la poblacioé envers

la intolerancia racial, amb la finalitat de facilitar el disseny d’'un programa d’intervencio.

La complexitat del tema només ens permetra fer una aproximacié a la situacié actual,
formular algunes hipotesis sobre les principals causes, i contrastar-la amb les dades i teories
relacionades. No obstant aix0, tenint en compte I'impacte de la informacié a nivell global, es
valorara la influéncia o “contagi” que podrien provocar les noticies o accions d’altres
municipis de la comarca o d’altres llocs en el nivell de convivéncia de Castellbell i el Vilar.

El diagnostic i la comprovacié de les hipotesis sobre les principals causes que contribueixen
en la intolerancia racial han de permetre identificar la situacié actual i pronosticar els
diferents escenaris de futur, per poder definir les linies estratégiques i dissenyar propostes
d’accié orientades a la soluci6 o disminucié dels problemes detectats i avancar-se a

possibles problemes o conflictes futurs.

Aquesta investigacio es divideix en cinc parts. A la primera, s’ha fet una recerca d’informes
d’institucions i organismes oficials i no governamentals dedicats a I'analisi del racisme i la
xenofobia; s’ha fet una recopilacié de dades sobre el municipi (geografiques, demografiques,
economiques, socials i policials de diferents fonts oficials); s’han recopilat noticies
relacionades amb el racisme i la xenofobia d’altres paisos, del nostre i de municipis veins
per valorar I'estat de la questi6 i, alhora, analitzar el tractament que fan els mitjans de
comunicacio sobre aquest tema, i, finalment, s’han cercat pagines web de contingut racista
per valorar la rellevancia d’Internet en la difusié de l'activitat racista. D’altra banda, pero,
també s’han fet preses de contacte amb alguns professionals de [I'ajuntament per
complementar la informacié recollida fins el moment i per orientar noves recerques
d’'informacié.

L’analisi d’aquestes dades ens ha permes fer un primer diagnostic de la situacié actual i
descriure l'estat de la questié a Castellbell i el Vilar. Tanmateix, les dades geografiques

també ens permetran identificar les arees d’accié i per establir accions de prevencié i



neutralitzacié de riscos; les dades demografiques serviran per coneixer el grau de
massificacié urbana o determinar el rang d’edat que predomina, i les dades delictives per

identificar els tipus i modalitats delictives, el seu comportament i radi d’accio.

A la segona part s’han plantejat les hipotesis a partir de I'objectiu del treball de recerca i els

resultats del diagnostic i de I'estat de la questio descrits en la primera part.

A la tercera part, es descriu la metodologia del treball de camp que se seguira per
comprovar les hipotesis i la justificacio dels métodes que s’han considerat més adequats. En
aguest cas, la investigacié es complementa amb un treball de camp amb fonts primaries,
tant a nivell quantitatiu (enquestes i qliestionaris a una mostra representativa de la poblacio,
alumnes de I'ESO i dels cossos de seguretat per valorar la seva actitud envers la
intolerancia racial) i qualitatius (entrevistes amb experts i informants clau: professionals i
actors socials relacionats amb I'objecte de la recerca).

La metodologia seguida per realitzar aquest treball de camp esta desenvolupada en el punt
6 d’aquest treball.

A la quarta part s’analitzen els resultats del treball de camp per constatar les hipotesis
plantejades i posteriorment es detallaran una serie de conclusions. Aquests resultats es

troben en recollits en el punt 7 del treball i les conclusions en el punt 8.

Finalment, a la cinquena part, es fan una serie de recomanacions i propostes, amb unes
reflexions prévies sobre I'estratégia i els eixos i ambits clau. Aixi mateix, es recomanen
varies publicacions amb propostes per facilitar, si s’escau, la presa de decisions sobre les
diferents accions que es poden dur a terme.

Aquestes recomanacions i propostes es recullen en el punt 8 del treball.

El treball es completa amb una série d’annexos que amplien la informacié i dades d’algun
dels apartats i altres que contenen les fitxes técniques i els qlestionaris que s’han fet servir

per fer les enquestes en el treball de camp.

3. Justificacio
Segons els informes d’institucions i organismes no governamentals dedicats a I'analisi del
racisme i la xenofobia®, els moviments intolerants i xendfobs estan guanyant terreny en tota

Europa en els darrers anys i el nostre pais no esta al marge d’aquest problema.

“Informe Raxen: Ofensiva xendfoba durante la crisis econémica (Especial 2010). Movimento contra la
Intolerancia. [Data de consulta: 3 de desembre de 2011].

<http://www.movimientocontralaintolerancia.com/html/raxen/raxen.asp>



http://www.movimientocontralaintolerancia.com/html/raxen/raxen.asp

L’agitacié d’'un sector ideologic, que cerca connectar amb la ciutadania que recela de la
immigracio, de la diversitat cultural i religiosa i de la propia construccié europea, esta
generant un procés involutiu respecte a la idea d’una societat oberta i de ciutadania mundial
que hauria d’acompanyar a una globalitzacié congruent amb la democracia i la universalitat
dels Drets Humans.

En aquest sentit, el discurs de la intolerancia i la violencia racista es propaga en diversos
espais, entre els quals Internet ofereix cada vegada més facilitats per a la difusié d'imatges i
missatges. | és que, en moments dificils i d’incertesa, aquest tipus de discursos troben el
millor moment per propagar-se, atacant els drets dels immigrants, la cohesioé social i el

desenvolupament de la convivencia.

Un altre element fonamental a tenir en compte quan es tracta aquest tema és la construccié
d’'imaginaris al voltant de la immigracid, els quals configuren una realitat subjectiva que
s’acaba convertint en real en les seves consequéncies per a qui els comparteixen, les
pateixen o les combaten. En aquest sentit, precisa un especial interés la contribucié
mediatica i I'actuaciod policial en la construccié d’aquestes imatges. No hi ha cap mena de
dubte que els mitjans de comunicacid exerceixen un paper fonamental en la conformacié de
I'imaginari col-lectiu sobre immigracié. De ser positiva contribuira a despertar sentiments de
xenofilia mentre que les experiéncies negatives estendran les formes de xenofobia.

Els responsables dels mitjans informatius saben que el tema de la delingiiencia ven, per aixo
és abordada amb frequencia en titulars i inclds en portades.

Finalment, si la policia actua utilitzant estereotips étnics o racials en la practica de les
identificacions o els escorcolls, en lloc de la conducta individual, la descripcié de sospitosos
o el coneixement acumulat, contribuira voluntaria o inconscientment a tensar les relacions
entre la policia i la comunitat immigrant, a banda de ser una practica inefectiva i il-legal
(Vallés, 2007).

Alhora, les estadistiques policials poden acabar creant una realitat “objectiva” falsa que
podria servir de “municié” perqué grups d’ideologia neofeixista 0 neonazi i grups politics, per

exemple, la utilitzessin per relacionar la immigracié6 amb la inseguretat o la delinqiiéncia,

BTV (2011). La fiscalia adverteix de 'augment de les webs que inciten a 'odi i la discriminacié. [Data de la
noticia: 27 de juny de 2011].

<http://www.btv.cat/btvnoticies/tag/delictes-informatics/>

Observatorio antisemitismo (2011). Incremento de la doctrina del odio en Internet. [Data de la noticia: 27 de juny
de 2011].

<http://observatorioantisemitismo.fcje.org/?p=759>

Informe: Parar el racismo, no a las personas: perfiles raciales y control de la inmigracion en Espafia (desembre
de 2011). Amnistia Internacional.

<http://www.es.amnesty.org/paises/espanal/inmigracion-racismo-xenofobia/>



http://www.btv.cat/btvnoticies/tag/delictes-informatics/
http://observatorioantisemitismo.fcje.org/?p=759
http://www.es.amnesty.org/paises/espana/inmigracion-racismo-xenofobia/

contraposant en el seu missatge el benestar de la poblacié autoctona al de la poblacié
immigrant o prometent un enduriment de les lleis, qué en definitiva acabaria convertint-se en
una limitacio a la llibertat i als drets fonamentals.

Aquests missatges poden provocar un oblit del respecte als drets humans de tots i pot
acabar permetent abusos de particulars com de funcionaris publics en el tracte als
immigrants i altres col-lectius vulnerables. La lluita contra el racisme i la intolerancia han de

contribuir en impulsar la integracié, la cohesio social i la gestié de la diversitat.

Aquest treball, tot i no ser 'objectiu inicial, vol contribuir també a omplir una part del vuit de

dades relacionades amb aquesta tematica a Castellbell i el Vilar.

4. Estat actual. Diagnostic i estat de la questio
El diagnostic i I'estat de la questié a Castellbell i el Vilar sén la base per valorar i programar

I'estratégia que permeti orientar els resultats de la recerca a un nivell de convivencia optim.

4.1 Diagnostic
Aquest subapartat recull una breu descripcié sobre I'extensio territorial, poblacio, I'activitat
principal, comunicacions o la situacié geografica, ja que aquesta ens ha de permetre

identificar alguns punts critics per a posteriors accions®.

4.1.1 Factor geografic
El factor geografic és rellevant per identificar les arees d’accié. El coneixement del terreny,

alhora, ens sera util per establir accions de prevencié i neutralitzacié de riscos.
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El municipi pertany a la comarca del Bages, té una superficie* de 28,47 km2 i es divideix en

varis nuclis de poblacié: el Burés, el Borras, la Bauma son les antigues colonies amb major

3Per a més detall sobre els factors geografic, demografic, econdmic i social i delictiu vegeu I'annex 1. Factors del

diagnostic.



poblacié. Limita amb cinc municipis (Rellinars, Vacarisses, Monistrol de Montserrat,
Marganell i Sant Vicenc de Castellet) i es troba a 16 km de Manresa (capital de comarca) i
52 km de Barcelona. Pel que fa a les comunicacions, té una important i diversificada xarxa
que el converteix en un municipi molt accessible, a poc més de 50 km de Barcelona, suposa

un desplacament aproximat de 45 minuts.

4.1.2 Factor demografic®

Ens proporciona informacié de la densitat, la distribuci6 per sexes, edats o el nivell
d’instruccid, els quals poden ser utils per conéixer el grau de massificacié urbana o
determinar el rang d’edat que predomina, de manera que es puguin prioritzar accions

preventives o educatives a nivell familiar i escolar, per generar actituds positives.

La poblacié ha anat creixent durant els ultims 20 anys, si bé, al 2011 ha canviat la tendéncia

i ha disminuit en un parell de desenes d’habitants. En 'actualitat s6n 3.711 habitants.

Per nacionalitat (2010), el 93,2% so6n nacionals front el 6,8% d’estrangers al 2010, si bé,
encara esta per sota dels percentatges del Bages i de Catalunya, amb un 11,9% i un 15,9%
respectivament. Tanmateix, el percentatge d’estrangers havia experimentat un creixement
fins al 7,5% a mitjans de 2011°.

Nacionalitat % sobre total |% sobre estrangers

Marroc 2,25% 30,11%
Romania 35 0,94% 12,54%
Polonia 19 0,51% 6,81%
Hondures 16 0,43% 5,73%
Bolivia 13 0,35% 4,66%
Nigéria 10 0,27% 3,58%
Argentina 10 0,27% 3,58%
Equador 9 0,24% 3,23%
Veneguela 9 0,24% 3,23%
Espanya 3.456 92,53%

Total 3.661 98%

TAULA 1. Nacionalitats amb més poblacié a Castellbell i el Vilar
Font: Elaboracio propia a partir de les dades del Padré municipal d’habitants a data 30 de juny de 2011

La poblacié estrangera a Castellbell i el Vilar estd formada per 279 persones de 43

“Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat) i web ajuntament de Castellbell i el Vilar . [Data de consulta:
13 de novembre de 2011]

<http://www.idescat.cat/> i http://www.castellbellielvilar.cat/

°Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat). Poblacié 2011. [Data de consulta: 8 de gener de 2012]
<http://www.idescat.cat/>

®Font: Ajuntament de Castellbell i el Vilar. Padré municipal d’habitants a data 30 de juny de 2011.


http://www.idescat.cat/
http://www.castellbellielvilar.cat/
http://www.idescat.cat/

nacionalitats diferents, essent la més nombrosa la procedent del Marroc. En la taula nim. 1
es pot observar que les 10 nacionalitats amb més poblacié agrupen el 98% del total de la
poblaci6 de Castellbell i el Vilar. Aixi mateix, la nacionalitat estrangera amb major nombre de
persones, amb un 30,1% del total de la poblaci6é estrangera, suposa homés un 2,25% sobre

la poblacié total del municipi.

4.1.3 Factor economic i social’
Aquest factor ens permet tenir una visié més propera sobre les dificultats i possibilitats de la
poblaci6. La poblacié activa o desocupada o I'accés a I'habitatge son factors que tenen una

gran influéncia en la relaci6 amb la immigracioé i la marginacio social.

L’activitat econdmica principal és la industria téxtil i els serveis. L’extraccié d’arids també és
una activitat important i darrerament ha tingut una plena expansié la zona industrial que
limita amb Sant Viceng de Castellet, i la urbanitzacié i construccié de nous habitatges8 ha
passat d’'una mitjana de 12 mensuals (en la década dels 80) a 50 (entre el 2000 i el 2009), si
bé, en el 2010 aquesta activitat s’ha paralitzat quasi per complet.

El fenomen que explica tot aquest procés és la migracio i redistribucié territorial que s’esta
produint a la provincia, amb una gran demanda d’habitatge per gent no nascuda al poble de

Castellbell i el Vilar®.

Pel que fa a I'ocupacid, s’ha considerat que les dades no s6n de gaire ajut en la investigacio
en tant que les més recents de Castellbell i el Vilar publicades I'Institut d’Estadistica de

Catalunya so6n de I'any 2001 i la situacié ha canviat molt en els Gltims deu anys.

L’atur, la mitjana anual ha passat de 110 al 2001 a 302,6 al 2010, estant repartit en parts
iguals entre homes i dones. Per sectors, els més castigats sén el de serveis, la indUstria i la
construccié. Aquest ultim és el que ha experimentat una evolucié pitjor mentre que l'atur en

la industria s’ha reduit lleugerament.

Finalment, pel que fa al parc mobil de vehicles®, aquest ha crescut un 120,1% en els tltims

20 anys.

"Les dades d’aquest subapartat estan extretes de la web I'Institut d’Estadistica de Catalunya. Tanmateix, tot i que
la ultima consulta ha estat realitzada el dia 8 de gener de 2012, les dades sobre habitatges i llars i les d’ocupacio
son de 'any 2001.

<http://www.idescat.cat/>

8Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (ldescat). Habitatges construits de nova planta, iniciats (Idescat,1981-
2009). [Data de consulta: 11 de desembre de 2011]

<http://www.idescat.cat/>

°Duran, V. (2005). Diagnostic social de Castellbell i el Vilar, pag. 32.
Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat). Parc de vehicles, per tipus (1991-2010). [Data de consulta:

11 de desembre de 2011]
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4.1.4 Factor delictiu
La situacio de la delingliencia és un factor rellevant dins de I'ambit de la seguretat publica i
també en el de la convivencia. Aquest ens ha de permetre identificar els tipus i modalitats

delictives, el seu comportament i radi d’accio.

El municipi disposa de dos vigilants municipals™, a través dels quals es canalitzen un gran
nombre de demandes i serveis, especialment els més relacionats amb la convivencia i
l'activitat municipal. Tanmateix, no es registren els serveis realitzats o les demandes
rebudes, per la qual cosa, no es disposen de dades sobre conflictes de convivéncia.

Les dades sobre delingiiéncia sén basicament policials sobre requeriments i fets delictius

registrats per la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra (PG-ME).

a) Incidents i serveis
Els incidents i serveis sobre seguretat ciutadana i convivéncia?> més requerits pels
ciutadans son les alarmes, persones que causen inseguretat, robatoris, baralles i
molésties per sorolls en locals o veinhals. Tanmateix, aquets requeriments, tot i ser els
més demandats, no arriben al 5% en la majoria dels casos. Per sectors, el Borras i la

Bauma soén els nuclis amb major nombre d’actuacions.

b) Delictes i faltes en general
El percentatge dels fets més rellevants sobre el total de fets coneguts per la policia
catalana a Castellbell i el Vilar és minim*3. No obstant aix0, algun dels tipus delictius
supera la mitjana de la regié policial on es troba el municipi (Regioé Policial Central —
RPC-) i inclus la de Catalunya, per exemple els robatoris amb forcga o les faltes d’estafa.
No obstant aix0, els fets que generen més alarma social 0 més sensacio d’inseguretat

es troben per sota de la mitjana de Catalunya i de la RPC.

c) Delictes d’odi i discriminacié
Respecte als delictes d’odi i discriminacié recollits per la PG-ME (2010-2011)* no hi ha
cap denuncia de fets ocorreguts a Castellbell i el Vilar. A la resta de la comarca del

<http://www.idescat.cat/>

L lei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals”. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya num. 1469 (19
de juliol de 1991), pag. 3946-3952.

L’article 1.1 contempla la possibilitat que els municipis que no disposin de policia local es poden dotar de
guardies, vigilants, agents, algutzirs o similars perqué exerceixin les funcions a qué es refereix l'article 13. El
conjunt d’aquest personal rep en I'ambit de Catalunya la denominacié genérica de “vigilants”. Aquests tenen una
limitacié important de funcions respecte als cossos de policia local i a la resta de cossos policials. Les funcions es
limiten basicament a la custodia i vigilancia de béns i instal-lacions municipals, a I'ordenacié i regulacio del transit
en el nucli urba, a l'auxili al ciutada i a vetllar pels reglaments i disposicions municipals.

Nomeés es disposa de l'estadistica policial de la PG-ME (2010) respecte a requeriments atesos.
BFont: Mapa delinqtiencial de Castellbell i el Vilar, PG-ME (2010-2011)
“Font: Mapa delinqtiencial de Castellbell i el Vilar, PG-ME (2010-2011). [Data de la consulta: 12 de gener de

2012]
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Bages, les denuncies amb I'ambit relacionat amb la “Immigracié” sén un delicte de
lesions a Manresa i un delicte contra els drets dels treballadors a Artés, les relacionades
amb lI'ambit de les anomenades “Bandes llatines” sén un delicte d’amenaces, un
robatori amb violéncia i un delicte de lesions, tots a Manresa, i relacionats amb I'ambit
“Etnic / racial” sén tres (dues faltes de lesions i un delicte d’injuries, tots tres a
Manresa)™. Tanmateix, a primers de gener de 2012 s’ha recollit una denuncia per
possible xenofobia a Navas, municipi de la comarca del Bages que no limita amb

Castellbell i el Vilar.

Faltes administratives'®

Pel que fa a les infraccions administratives, les relacionades amb la Llei organica
1/1992"" (consum o la tinenga de drogues i tinenga o utilitzacié d’armes) tenen una
relacié directa amb el nivell de convivéncia veinal, ja que moltes vegades son els propis
veins els que requereixen la intervencié policial sobre aquests fets i, a Castellbell i el
Vilar, prop del 90% estan relacionades amb el consum o la tinenga de drogues a la via
publica i quasi un 8% amb tinenca o utilitzacid d’armes, mentre que poc més del 2%

restant amb infraccions relacionades amb el medi ambient.

Evolucio de la seguretat al municipi de residéncia.

Les dades de la Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya (ESPC) s6n generals i no
recullen els resultats concrets de municipis petits. No obstant aix0, les tendéncies a
nivell comarcal poden ser (tils per conéixer possibles escenaris futurs en matéria de

seguretat publica per al municipi de Castellbell i el Vilar .

Els fets que més es recorden les victimes al conjunt de Catalunya sén els que
comporten un cert grau de violéencia o intimidacié (per exemple els robatoris amb
violéncia, homicidis, agressions o abusos sexuals, lesions, etc.). A Castellbell i el Vilar,
aquest tipus de fets s’han produit de manera molt esporadica, tenen un caracter residual
i algun d’ells no ha arribat a produir-se durant tot 'any 2010 (per exemple s’han produit
dos robatoris amb violéncia o intimidacioé i no s’ha produit cap agressié o abus sexual, ni

homicidi, ni delicte de lesions).

A la pregunta de 'ESPC*®: “Quina és la seva opinié sobre I'evoluci6 de la seguretat en el

seu municipi durant I'dltim any?”, tot i que expressen una visio positiva, cada vegada és

®Font: mapa delingliencial de la comarca del Bages PG-ME (2010-2011)
®Font: Estadistica policial PG-ME (2010)

YL lei organica 1/1992, de 21 de febrer, de proteccio de la seguretat ciutadana.

BGeneralitat de Catalunya - Departament d'Interior. Informe sobre la seguretat a Catalunya (2009-2010) i
Enquesta de seguretat publica de Catalunya (2009-2011). Sintesi de resultats. [Data d’ultima consulta 11 de
gener de 2012].



menys optimista. Si mirem I'evolucié de la seguretat al municipi per ambits territorials,
els resultats a 'ambit territorial que inclou Castellbell i el Vilar'® sén més esperancadors

que els reflectits a nivell de tot Catalunya.

La conclusid, per tant, és que I'opinidé de les persones entrevistades sobre I'evolucié de
la seguretat en I'ultim any (2011) a la RPC ha millorat respecte al 2010.

No obstant aix0, ni I'lnforme de Seguretat de Catalunya ni 'ESPC reflecteixen dades
concretes sobre el municipi de Castellbell i el Vilar, per la qual cosa, la primera
aproximacio sobre la situacié actual al municipi és valorant els resultats de I'ambit

territorial en el qual esta inclos.

4.1.5 Desconeixement i insuficiencia de dades
El desconeixement de dades afecta a dues vessants: sobre els fets denunciats i sobre els
fets que es produeixen i no es denuncien. En aquest apartat s’explicara en primer lloc la

manca de dades del municipi i després que passa en els nivells territorials superiors.

a) A nivell local.
L’ajuntament de Castellbell i el Vilar no disposa de dades relacionades amb la
intolerancia, la discriminacio, I'odi o la violéncia racista. Tampoc s’ha trobat cap estudi o

investigacio sobre cap d’aquests temes?®.

I. Serveis socials:

Per conéixer la situacié actual dels serveis municipals que tracten aquesta tematica s’ha

fet una trobada inicial amb I'educador social de I'ajuntament, el qual ha comentat els

segiients aspectes®":

= No hi ha cap servei o persona dedicat en exclusivitat als temes d’immigracio.

= Els temes relacionats amb la immigracié (adults i joves) sén tractats pels Serveis
Socials de l'ajuntament, els quals estan mancomunats amb dos municipis més
(Castellgali i Marganell) i no tenen dedicacié completa.

= L’Equip Basic d’Atencié Social (EBAS) esta format per un educador social qué es
dedica als menors, i una treballadora social qué es dedica als adults.

= L’EBAS es coordina amb la Técnica d’immigracioé del Consell Comarcal del Bages i
amb els EBAS dels municipis veins (Monistrol de Montserrat i de Sant Viceng de
Castellet).

PL’ambit territorial que inclou Castellbell i el Vilar t¢ el nom de Comarques centrals en I'Informe sobre la
seguretat a Catalunya (ISC) de 2009 i Regi6 Policial Central (RPC) en I'ISC de 2010 i en 'ESPC.

2E| treball més aproximat a la tematica que s’ha trobat és el Diagnostic social del municipi de Castellbell i el
Vilar. Projecte de gestio de Serveis Socials(2005), realitzat per 'Educador Social de I'ajuntament.

#nformacié facilitada per 'Educador Social de I'ajuntament, en una trobada previa a la recollida de dades. [Data
de la consulta: 19 de desembre de 2011].



= La impossibilitat de fer la jornada completa no els permet tirar endavant altres
projectes o estudis de situacid, ja que son absorbits pel dia a dia.

= Segons I'educador social, als anys vuitanta es va formar al municipi un col-lectiu
d'ultradreta qué encara esta una mica actiu, ja que s’han incorporat alguns dels seus
fills. El missatge més generalitzat que transmeten al jovent és que els immigrants ens
prenen les coses o venen a robar-nos. En aquest sentit, comenta que un regidor del

partit Plataforma per Catalunya de Manresa és de Castellbell i el Vilar.

Il. Serveis de seguretat:
El servei municipal de vigilants tampoc disposa de cap registre sobre incidents o serveis

relacionats amb la intolerancia o violéncia racista®.

lll. Serveis generals:

Del Padré municipal d’habitants s’han pogut obtenir dades relatives al nombre
d’habitants, percentatges per paisos dorigen o nivell d’estudis®. No s’ha obtingut
informacié sobre els anys de residencia de les persones immigrades en el municipi, les
quals haurien permés valorar I'arrelament i segones generacions nascudes al municipi,

en tant que les dades del padr6 digital s6n a partir de 19962,

b) A nivell catala.

Els mossos d’esquadra registren els delictes d’odi i discriminacio des de I'any 2010,
arran del protocol “Procediment de fets delictius motivats per I'odi o la discriminacio”,
signat amb el Servei de delictes d’Odi i Discriminacié de la Fiscalia de I'Audiéncia
provincial de Barcelona, essent el primer cos policial en I'Estat espanyol en disposar
d’una eina que ofereixi dades estadistiques oficials®.

Durant el 2010, els Mossos d’esquadra van recollir 171 denuncies per discriminacio a
Catalunya (127 a Barcelona, 22 a Girona, 16 a Tarragona i 6 a Lleida). Del total de
delictes denunciats, un 41% foren per racisme, un 29% per motius d’identitat sexual o
géenere, un 13% per ideologia, un 7% per motius religiosos i un 6% per discriminacio per
discapacitat. Al 2010 es van enregistrar a Catalunya 5 dendncies per motius antisemites

(4 a Barcelona i 1 a Tarragona).

2Font: Consulta personal al vigilant municipal de I'ajuntament de Castellbell i el Vilar. [Data de la consulta: 2 de
desembre de 2011]

2| es dades s’han obtingut a través de la web de I'ldescat i directament de I'ajuntament de Castellbell i el Vilar,
mitjangant peticié per instancia.

*Font: Consulta personal a la funcionaria encarregada del Padré6 municipal d’habitants de I' ajuntament de
Castellbell i el Vilar. [Data de la consulta: 29 de novembre de 2011].

BFEiscalia Provincial de Barcelona - Servei de Delictes d’Odi i Discriminacié. Meméria 2010.



)

Pel que fa a 'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya (ESPC) o altres enquestes o
bardmetres d’opinié tampoc recullen els resultats concrets de municipis petits.

El fet que les dades de la ESPC no siguin concretes sobre el municipi obliga a
interpretar-les amb prudéncia, ja que la manca de dades i de recerca pot comportar, de
manera erronia, I'extrapolacio dels resultats o de les accions proposades en estudis
d’altres municipis amb caracteristiques molt diferents.

Les dades a nivell territorial (comarcal o regié policial) es tindran en compte —amb
reserves- amb la finalitat de preveure, amb les tendencies observades, els possibles

escenaris futurs en materia de seguretat publica per al municipi de Castellbell i el Vilar.

A nivell espanyol i europeu.

Els informes anuals elaborats per I'Agéncia de Drets Fonamentals de la UE?*
destaquen, per una banda, la insuficiencia de dades sobre violencia i delictes racistes
en la majoria de paisos que formen la UE?, entre ells Espanya, fet que pot provocar que
determinats grups siguin discriminats sense una adequada resposta per part de I'Estat a
la vegada que les victimes de la violéncia racista poden romandre invisibles i sense
suport; i, per 'altra, que s’ha registrat un augment en els crims racistes®, segons es va
constatar en vuit dels onze paisos de la EU que disposaven de dades relatives a la
violencia racista.

Aquest augment indica que els crims racistes s’estan convertint en un serioés problema
social a Europa i que la manca i no homogeneitzacié6 de les dades no permet fer
comparatives de la problematica entre els diferents paisos de la UE. Tanmateix, els
informes també ofereixen exemples encoratjadors de bones practiques en alguns dels
Estats membres, principalment el canvi positiu que esta estimulant la legislacié sobre
igualtat i la major consciéncia respecte a la discriminacio i la necessitat de lluitar contra

aguesta tant els politics, els mitjans de comunicacio6 i el public.

En la presentacio de la Memoria 2010, el fiscal especial del Servei d’Odi i Discriminacié
de I'Audiéncia provincial de Barcelona, Miguel Angel Aguilar, alertava que el 94% dels

delictes discriminatoris no es denuncien a I'Estat espanyol®® i que a Europa la xifra

26Agencia Europea Derechos Fundamentales (FRA). Informes Anuales 2006-2010. [Data de consulta: 4 de
desembre de 2011].

<http://fra.europa.eu>

“FRA (2006). La insuficiencia de datos sobre delitos racistas en 2006. Informe anual 2006. [Data de consulta: 4
de desembre de 2011].

<http://fra.europa.eu/fraWebsite/home/home_en.htm>

ZERA (2007). - Informe sobre el Racismo y la Xenofobia en los Estados miembros de la UE. Informe anual 2007.
[Data de consulta: 4 de desembre de 2011].

<http://fra.europa.eu/fraWebsite/home/home_en.htm>

2EL PUNT. Titular: La fiscalia alerta gue un 94% dels delictes d'odi no es denuncien. [Data de la noticia: 28 de
juny de 2011].


http://fra.europa.eu/
http://fra.europa.eu/fraWebsite/home/home_en.htm
http://fra.europa.eu/fraWebsite/home/home_en.htm

també és molt alta, d’'un 82%>°. Per fer aflorar la xifra submergida es va crear la fiscalia
que dirigeix, la qual treballa conjuntament amb col-lectius en situacié de risc i amb

organismes com I'’Agéncia de Drets Fonamentals de la UE.

4.2 Estat de la questio

Segons I'informe Raxen®, les dades que ha fet publiques la Secretaria d’Estat d’Immigracio i
Emigracio confirmen la necessitat no només d’estar alerta siné de fer una pedagogia front al
perjudici xenofob. Hi ha percentatges importants de ciutadans que consideren que hi ha
massa immigrants, que adopten posicions discriminatories amb lemes que aposten per
I'enduriment de la politica i les lleis d'immigracié o que consideren que els immigrants estan

deteriorant els serveis i I'estat del benestar.

L’'informe Raxen manté que el rebuig cada vegada més visible a compartir igualtat de tracte
en materia de treball, sanitat, educaci6 i altre tipus d’atencid assistencial es constata no
només en les enquestes oficials** sind que s’evidencia en situacions discriminatories de la
vida quotidiana. A tot aix0, hem d’afegir I'agitacié d’odi que impulsen grups d’ultradreta cap
als immigrants en els carrers o a Internet®®*, amb consignes de tot tipus com “stop invasié” o

“orimer els de casa” i en linia amb el populisme neofeixista europeu®.

<http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/428756-la-fiscalia-alerta-que-un-94-dels-delictes-
dodi-no-es-denuncien.html|>

Opel que fa als Estats Units, per la seva banda van enregistrar un total de 6.628 crims motivats per I'odi I'any
2010, quasi la meitat d’ells per la intolerancia racial, segons un informe divulgat per I'Oficina Federal
d’Investigacions (FBI). [Data de la consulta: 14 de novembre de 2011].

<http://www.pontealdia.com/estados-unidos/ee.uu.-registro-6.628-crimenes-de-odio-en-el-2010.html>

*Informe Raxen: Ofensiva xenéfoba durante la crisis econémica (Especial 2010). Direccid: Esteban Ibarra. Edita:
Movimento contra la Intolerancia, amb el suport de la Secretaria d’Estat d'Immigracié i Emigracio, del Ministeri de
Treball i Immigracio, i del Fons social europeu de la UE. [pdf]. [Data de consulta: 3 de desembre de 2011].

<http://www.movimientocontralaintolerancia.com/html/raxen/raxen.asp>

32Enquestes: Actitudes hacia la inmigracion (2008-2010). Estudis 2773, 2817 i 2846 realitzats pel Centre
d’Investigacions Sociologiques (CIS). [Data de consulta: 5 de desembre de 2011]
<http://www.cis.es/cis/opencms/CA/1_encuestas/catalogoencuestas.html>

#La web http://www.stormfront.org/forum/t60085-71/, per exemple, dona la benvinguda als visitants indicant que
sén una comunitat de nacionalistes blancs i convidant-los a navegar pels set milions de missatges que tenen,
entre els quals destaquen un recull noticies sobre delinqliéncia i detencions només relacionades amb
immigrants.[Data de consulta: 3 de desembre de 2011]

*Ibarra, E. (2001). Neofascismo en Europa. Cuaderno de andlisis niim. 12, pag. 2. [Data de consulta: 17 de
gener de 2012]
Europa viu un periode de ressorgiment de l'ultranacionalisme, xenofobia i en general d'intolerancia. La
configuracié d’un ambient cultural i psicosocial que abasta des del fanatisme intransigent d’idees
ultranacionalistes, passant per les manifestacions de rebuig a immigrants, I'antisemitisme, I'homofobia i la
intolerancia religiosa, fins a la banalitzaci6 de la violencia en la cultura de ['oci, possibiliten el
desenvolupament d’un ampli conjunt d’actituds i conductes que menyspreen i violen els Drets Humans,
dificultant de manera notoria la convivéncia democratica
L’onada de crims i de violéncia xenofoba que en els ultims anys esta recorrent Europa, des de Russia a la
peninsula Ibérica, és la millor proba de que un feixisme generacionalment renovat emergeix entre nosaltres,
desenvolupant en la joventut una proposta atractiva per a molts adolescents urbans immersos en una

societat en crisi.

<http://www.estebanibarra.com/?p=485>
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http://www.estebanibarra.com/?p=485

L’Observatori Europeu del Racisme i la Xenofobia (OERX) en I'Informe anual 2005 sobre la
situacio de racisme i xenofobia en els Estats membres de la UE, advertia de la situacié de
discriminacié que pateixen els immigrants i gitanos en matéria de treball, habitatge o
educacio en Espanya. A més, també destacava que Espanya era un dels cinc paisos de la
UE, juntament amb Grécia, Italia, Xipre i Malta que no havien proporcionat a I'Observatori
dades oficials suficients per fer una radiografia adequada de la situacio.

L’informe també citava les denuncies de SOS Racisme relatives a les practiques del Govern
catala qué, segons l'organitzacio, fa servir la nacionalitat com a criteri d’accés al treball. Aixi
com el cas de varis municipis espanyols que es van negar a regularitzar la situacié d’alguns
immigrants en impedir la seva inscripcié en el padré d’habitants o exigint-los certificats de
bona conducta, o el fet que a Espanya, Italia i Franga s’havien trobat anuncis a la premsa on

algunes agéncies immobiliaries rebutjaven els estrangers.

En aquest mateix sentit, 'enquesta “Actitudes hacia la immigracién 11”7, la qual que es va dur
a terme a Espanya entre el 20 de setembre i el 2 doctubre de 2008 pel Centre
d’'Investigacions Socioldgiques (CIS), arribava a la conclusié que la crisis econdmica havia
endurit 'opinidé que els espanyols tenen sobre la immigracié i estava contribuint a elevar la
por a un creixement de la competéncia en l'accés a recursos publics i, en especial, a les
oportunitats laborals. A banda, la reivindicaci6 més manifesta del dret dels autdctons a la
preferéncia a I'accés a un lloc de treball davant un ascens ininterromput de les xifres d’atur,
el qual en el tercer trimestre de 2011 havia arribat al 21,52%, de la poblacio activa, afectant
a 4.978.300 persones®.

D’altra banda, I'Informe “Evolucién del racismo y la xenofobia 2009’ de I'Observatori
Espanyol del Racisme i la Xenofobia (OBERAXE), adscrit a la Secretaria d’Estat
d’Immigracié i Emigracid, va mostrar que la capacitat receptiva de la poblacié espanyola
davant la immigracié estava disminuint en un context socioecondmic d’incertesa, mentre que
s’accentuava la demanda d’una politica d'immigracié més restrictiva. Per la seva banda, cal
també destacar que I'Informe “Evolucion del racismo y la xenofobia2070” assenyalava que la

poblacié immigrant havia baixat en 17.100 persones el setembre de 2009 respecte al mes

%E| racismo y la xenofobia en los Estados miembros de la UE, tendencias, evolucién y buenas practicas.
(Informe anual 2005). [pdf]. OERX. [Data de consulta: 3 de desembre de 2011].
<http://europa.eu/legislation_summaries/other/c10411 es.htm>

*®Encuesta de poblacion activa (EPA). Notes de premsa (2011). Instituto Nacional de Estadistica (INE). [Data de
consulta 09/01/2012].

<http://www.ine.es/daco/daco42/daco4211/epa0311.pdf>

¥Cea D’Ancona, Ma. A. i Valles Martinez, M. (Informes 2009 i 2010). Evolucién del racismo y la xenofobia en
Espafia. [pdf]. OBERAXE - Ministeri de Treball i Immigracio. [Data de consulta: 16 de novembre de 2011].

<http://www.oberaxe.es/files/datos/4e20230088dc8/INFORME%20RACISMO%202010.pdf>
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de juny del mateix any, noticia que el periodic El Pais reflectia indicant que era el primer

descens de poblacié immigrant en 13 anys®®.

4.2.1 Breu pinzellada sobre la situacié a Espanya

L’dltim informe sobre Espanya de la Comissié Europea contra el Racisme i la Intolerancia
(ECRI)*, publicat el febrer de 2011, remarca que, malgrat els avancos realitzats, encara no
es disposa de dades suficients sobre el racisme i la discriminacié racial, ni sobre aplicacié de
les disposicions penals, civils i administratives en vigor. D’altra banda, també adverteix de
'augment del racisme a Internet amb un gran nombre de webs de moviments neonazis; la
distribucié desigual d’alumnes immigrants i gitanos, amb I'existéncia d’escoles “gueto”;
I'existéncia de disposicions contradictories respecte a la practica d’establir perfils étnics, i la
manca d'una comissié independent encarregada d’investigar les denuncies de mala

conducta policial.

La insuficiencia de dades sobre racisme i discriminacio racial no vol dir que els conflictes i la
violéncia racial que s’han produit en grans capitals com Paris i Londres, encara que ne
menor escala, no s’hagin produit també en municipis de I'estat espanyol.

Fets, com el de Torredonjimeno — Jaén (1984), en el que cinc persones d’étnia gitana van
resultar molt greus a causa de l'incendi del seu habitatge. Un miler d’habitants, en una
localitat amb 13.500 habitants, van incendiar una casa on es trobaven vuit persones de racga
gitana. L’origen dels successos esta en la forta agressido que va patir un home de 61 anys
per negar-se a donar una cigarreta a un home gitano. Aquest fou un clar antecedent dels
successos posteriors de Martos — Jaén (1986), Mancha Real — Jaén (1991) i Loja — Granada
(1992)*°. Tots ells exemplifiquen casos on veins del poble van atacar i incendiar grups
d’habitatges marginals de gitanos per les continues agressions i robatoris associats a aquest

grup de families.

$Garcia, B. (2009). Titular: La crisis provoca el primer descenso de poblacién inmigrante en 13 afios. EL
PAIS.COM [Data de consulta: 7 de desembre de 2011].

<http://www.elpais.com/articulo/economia/crisis/provoca/primer/descenso/poblacion/inmigrante/anos/elpepieco/20
091024elpepieco _3/Tes>

39European Commission against Racism and Intolerance (2011). Quart informe sobre Espanya [CRI(2011)4
Version espagnole]. Directorate General of Human Rights and Legal Affairs - Council of Europe. [Data de
consulta: 3 de desembre de 2011].

<http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/library/publications_en.asp>

“Gamella, J. F. (2002). Exclusion social y conflicto étnico en Andalucia. Analisis de un ciclo de movilizacién y
accion colectiva antigitana (1976-2000). Universidad de Granada — Departamento de Antropologia Social. Gazeta
de Antropologia. Nim. 18 — 2002 — Articulo MO7. [Data de consulta: 14 de gener de 2012].

<http://www.ugr.es/~pwlac/G18 MO07JuanF Gamella.html>
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Un altre cas de gran repercussié fou el de I'Ejido (2000)*

, 0N va morir apunyalada una jove
quan intentava evitar un robatori per part d’'un marroqui. Aquesta mort se sumava a la mort
el dia anterior d’'un agricultor a mans d’'un altre marroqui i va provocar una manifestacié de
repulsa on van participar unes 10.000 persones i va acabar amb atacs violents durant la nit a

comercos arabs.

Més recentment, al barri de Lavapiés — Madrid (2011), es va produir un cas totalment
contrari. En aquest cas, desenes de veins es van enfrontar a un grup d’agents de policia que
estaven demanant la identificacié a varis immigrants i van fer retrocedir a diversos cotxes

policials®.

Pel que fa a la immigracid, segons les dades obtingudes pel CIS, en el Barometre d’Opinid
(2005), amb els assalts a les tanques frontereres de Ceuta i Melilla, la immigracié va passar
a ser el segon problema per als espanyols. EI 2006, un nou assalt i les arribades diaries de
“cayucos” a les llles Canaries, porten la immigracié a col-locar-se com el primer problema
per al 59,2% dels espanyols. No obstant aix0, I'evolucié de la mencié de la immigracié entre
els principals problemes d’Espanya i Catalunya ha baixat a més de la meitat entre el 2006 i
el 2010%. En els dltims anys, I'atur, la situacié economica i la classe politica s’han col-locat
com les principals preocupacions, malgrat aix0, la immigracié es manté entre cinque lloc en

I'enquesta CIS* i en tercer lloc en 'enquesta CEO™.

4.2.2 Situaci6 a Catalunya
Al nostre pais, un dels fets més impactants fou el 7 d’octubre de 2007, quan un jove de 21
anys va donar puntades de peu i cops de puny a una jove equatoriana de 16 anys qué

viatjava en el metro de Barcelona, alhora que la insultava amb menyspreu per la seva

“IDiario La Rioja (2000). Un brote de xenofobia desata una violenta 'cruzada’ contra los inmigrantes en El Ejido.
[Data de la noticia: 7 de febrer de 2000].

<http://www.ub.edu/penal/historia/ejido/espana01.htm>

“?EL PAIS (2011). Los vecinos de Lavapiés se enfrentan a la policia por pedir la identificacion a los inmigrantes.
[Data de la noticia: 5 de juliol de 2011].
<http://www.elpais.com/articulo/espanal/vecinos/Lavapies/enfrentan/policia/pedir/identificacion/inmigrantes/elpepu
esp/20110705elpepunac_22/Tes>

43Méndez, M. (2009). L’'opini6 dels catalans sobre la immigracié. Fundacié Jaume Bofill. Informes breus, n° 25,
pag. 31-34. [Data de consulta: 7 de gener de 2012].

<http://www.fbofill.cat/intra/fbofill/documents/publicacions/513.pdf>
“Enquestes: Actitudes hacia la inmigracién (2008-2010). Estudis 2773, 2817 i 2846 realitzats pel Centre

d’Investigacions Sociologiques (CIS), pag. 2: atur (62,3%), la situacié economica (21,6%), la classe politica
(6,2%) i la immigraci6 (1,8%). [Data de consulta: 5 de desembre de 2011]

<http://www.cis.es/cis/opencms/CA/1_encuestas/catalogoencuestas.html>

“>Enquesta: Percepcié dels catalans i catalanes sobre la immigracié 2010. Dossier de premsa. Centre d’Estudis
d’'Opini6é (CEO). Pregunta principal problema de Catalunya —diapositives 7 i 8- i problema que personalment li
afecta més —diapositives 9 i 10-. [Data de consulta: 12 de gener de 2012]

<http://premsa.gencat.cat/pres_fsvp/AppJava/notapremsavw/detall.do?id=102908>
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condicié d’'immigrant®. Les imatges enregistrades per les cameres del metro es van difondre
rapidament en diversos mitjans de comunicacié —premsa digital i televisiva principalment-

tant a nivell catala, com a nivell nacional i internacional.

A Terrassa (1999)*', els robatoris i altercats d’un grup de joves magribins en el barri de Can
Anglada va mobilitzar una manifestacié dels veins a la que van anar “caps rapats” neonazis
que va acabar amb importants incidents*®. El mateix any a Banyoles foren incendiats uns

habitatges d’immigrants subsaharians i a Girona una mesquita”®.

Al Vendrell (2010), un centenar de persones, la majoria d’origen magrebi, es van enfrontar
als Mossos d’Esquadra després que aquests detinguessin a un home marroqui per
possessio de haixix. El conflicte va esclatar quan, en un control habitual, agents dels Mossos
d’esquadra van escorcollar un “sospitdés”, segons la policia. L’'enfrontament va ocoérrer al
costat dels pisos coneguts com Les Planes, barri degradat i conflictiu amb majoria de
poblacié immigrant™.

Tanmateix, els fets ocorreguts a Salt (Girona), a primers de gener de 2011, van posar en
evidéncia un sentiment latent que cada vegada és més evident. Els fets van passar quan un
jove marroqui va resultar ferit greu mentre fugia de la policia. Posteriorment, un centenar de
companys —d’entre 10 i 20 anys- es van manifestar davant les dependéncies policials per
donar mostres de suport al jove ferit. La concentracié va acabar amb actes vandalics pels
carrers de la poblacié i el balanca final fou sis contenidors cremats, dotze vehicles
incendiats, vidres trencats i tres detinguts®".

Finalment, en la sintesi de resultats de 'TESPC (2011) la immigraci6 se situa com a tercer

“SEL PAIS (2007). Agresion racista en un tren de Barcelona. [Data de la noticia: 22 d’octubre de 2007].
<http://www.elpais.com/articulo/sociedad/Agresion/racista/tren/Barcelona/elpepusoc/20071022¢elpepusoc_8/Tes>

YEl municipi de Terrassa pertany a la comarca del Valleés Occidental. Tanmateix, tan sols es troba a 20
quilometres de Castellbell i el Vilar.

“SEL MUNDO (1999). Un grupo de jovenes vuelve a atacar las viviendas de los magrebies en Terrassa. [Data de
la noticia: 15 de juliol de 1999].

<http://www.elmundo.es/elmundo/1999/julio/15/sociedad/tarrasa.html>

“9EL MUNDO (1999). Continuan los brotes xen6fobos en Girona. [Data de la noticia: 19 de juliol de 1999].
<http://www.elmundo.es/elmundo/1999/julio/19/sociedad/girona.html>

EL PAIS (2010). Greus incidents al Vendrell després d’'una detencié de la policia. [Data de la noticia: 18 de
febrer de 2010].

<http://elpais.com/diario/2010/02/18/catalunya/1266458838 850215.html|>

*120minutos (2011). Buscando soluciones tras una semana de altercados violentos en Salt. [Data de la noticia:
24 de gener de 2011].

<http://www.20minutos.es/noticia/931389/0/tension/altercados/salt/>

*’Generalitat de Catalunya - Departament d'Interior. Enquesta de seguretat publica de Catalunya (2011). Sintesi
de resultats. [Data de consulta 11 de gener de 2012].
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principal problema per a la societat catalana, amb un 11,9% de les respostes, quan els
pregunten: quin considera que és el principal problema de seguretat que té avui la societat
catalana?®, per sota de la inseguretat econdmica i I'atur —en segon lloc- i els robatoris i la
delingliéncia no violenta —en primer lloc-, coincidint forca amb els resultats del Barometre
d’Opinié que realitza el CIS. Mentre que, quan es pregunta: quin dels principals problemes
consideren que és el més important?®, la immigracié se situa en cinqué lloc de les sis més
destacades, amb un 5,2%, per darrera de l'atur i precarietat laboral, el funcionament de

I'economia, la insatisfaccié amb la politica i les relacions Catalunya - Espanya.

4.2.3 Situacio a Castellbell i el Vilar

En no disposar de dades ni noticies sobre incidents relacionats amb la intolerancia o la
violencia racista a Castellbell i el Vilar, s’ha fet una recerca dels casos més propers
territorialment. S’han trobat varis incidents ocorreguts al municipi vei de Sant Viceng de
Castellet (municipi que limita amb Castellbell i el Vilar) i un altre a Manresa (capital de la
comarca del Bages i situat a només 16 quilometres del municipi objecte de la investigacio).

a) Al 2001, es van produir dues agressions en el municipi de Sant Viceng de Castellet. En
una un magribi fou apallissat per “caps rapats” i va ser ingressat a I'hospital. L’altra,

uns mesos abans, un guinea també havia rebut una pallissa®.

b) EI 15 de juny de 2002, va passar el fet més greu a Sant Viceng de Castellet. Un grup
de joves d’estética “skinhead” van llencar un “coctel molotov” contra un habitatge
d'immigrants magribins i van apallissar a un altre qué havia sortit per recriminar
I'accié®. Els detinguts, un total de tretze, sén de Sant Viceng de Castellet, el Pont de

Vilomara, Monistrol de Montserrat i Manresa®’.

c) A finals de 2003, a Sant Vicen¢ de Castellet, un grup extremista llenga un “coctel

<http://www20.gencat.cat/docs/interior/Home/010%20E|%20Departament/Publicacions/Seqguretat/Estudis%20i%2
Oenquestes/Enquesta%20de%20Seguretat%20Publica%20de%20Catalunya/Docs/Presesnt%20ESPC%202011.

pdf>

53Enquesta de seguretat publica de Catalunya (2011). Sintesi de resultats, diapositiva 41.
54Enquesta de seguretat publica de Catalunya (2011). Sintesi de resultats, diapositiva 39.

°°EL PAIS (2009). Neonazis agreden y roban a un senegalés. Un foco de racismo en Sant Viceng de Castellet.
[Data de la noticia: 6 de novembre de 2009].

<http://www.elpais.com/articulo/cataluna/neonazis/agreden/roban/senegales/anos/Manresa/elpepiespcat/Tes>

*ABC (2002). Detienen dos jovenes mas por el ataque racista a Sant Viceng de Castellet. [Data de la noticia: 18
de juny de 2002].

<http://www.abc.es/hemeroteca/historico-18-06-2002/abc/Catalunya/detienen-a-dos-jovenes-mas-por-el-ataque-
racista-de-sant-vicen%C3%A7-de-castellet _107483.html>

EL PAIS (2002). Sant Viceng de Castellet en situacion muy tensa después del ataque racista. [Data de la noticia:
21 de juny de 2002].

<http://www.elpais.com/articulo/cataluna/Sant/Vicenc/Castellet/situacion/tensa/ataque/racista/elpepiautcat/20020
62lelpcat 27/Tes>

*Tots els municipis dels detinguts sén de la comarca del Bages. Sant Viceng de Castellet i Monistrol de
Montserrat limiten amb Castellbell i el Vilar, mentre que el Pont de Vilomara i Manresa estan a pocs quildometres.
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d)

molotov” a una carnisseria magribina, quedant el local totalment destrossat™.

A La "caza del moro" nocturna. Dos victimas relatan el ataque racista a su vivienda en
Sant Viceng de Castellet (2009)°.

I'octubre de 2009, quatre “neonazis” agredeixen i roben a un senegalés de 19 anys a
Manresa. Els quatre joves, dos nois, dues noies i un menor d’edat, sén veins de Sant

Vicenc de Castellet®.

4.2.4 Els mitjans de comunicacio i Internet

Les tecnologies de la informacio i la comunicaci6 ofereixen actualment una gran facilitat per

a la difusié en les xarxes socials tant d'imatges, com de missatges, convocatories, etc. Ja fa

uns anys que alguns episodis de violéncia racista entre joves so6n gravats amb teléfons

mobils per després penjar-los a Internet. Aquests, i altres, han tingut la suficient publicitat en

alguns mitjans de comunicacid, convertint-se en material de primera de programes de

televisio que repeteixen insistentment la imatge no com a dendncia sin6 com a element per

incrementar I'audiéncia.

a)

Els mitjans de comunicaci6

D’acord amb la Teoria de 'Agenda Setting, desenvolupada per McCombs i Shaw en
1972, els mitjans de comunicacié no imposen a la societat el que han de pensar, pero si
imposen els temes que estaran en aquest debat, és a dir, la visié del mén predominant
en la societat. Per a la societat és fonamental la construccid mediatica de la realitat, la
resta no existeix. En el cas de la immigracié, la cobertura informativa —fonamentalment
negativa- que se li déna a aquest tema pot constituir un factor que expliqui la percepcié
de la immigracié com a problema per a la opinié publica, tal i com reflecteixen les
enquestes del CIS des de fa anys.

L’accié informativa dels mitjans de comunicacidé contribueix decididament a generar
imatges de discriminacié i exclusié. El com representen els mitjans informatius als
immigrants sens dubte afavoreix la creacié de percepcions i comportaments de la

poblaci6 autoctona envers ells®.

8EL PAIS (2003). “Coctel molotov” contra una carniceria magrebi de Sant Viceng de Castellet. [Data de la
noticia: 31 de desembre de 2003].

<http://www.elpais.com/articulo/cataluna/Coctel/molotov/carniceria/magrebi/Sant/Vicenc/Castellet/elpepiautcat//T

es>

*EL PAIS (2009). La "caza del moro" nocturna. [Data de la noticia: 10 de marg de 2009].
<http://www.elpais.com/articulo/cataluna/caza/moro/nocturna/elpepiespcat/20090311elpcat_19/Tes>

®EL PAIS (2009). Cuatro neonazis agreden y roban a un senegalés de 19 afios en Manresa. [Data de la noticia:
6 de novembre de 2009].

<http://www.elpais.com/articulo/cataluna/neonazis/agreden/roban/senegales/anos/Manresa/elpepiespcat/Tes>

®1Sobrados Leén, M. (2011). La inmigracidn como problema. Percepciones sociales y representaciones
mediaticas. Revista Prisma Social. Num. 6, pag. 4.
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Peio Aierbe (2002) ressalta en I'analisi de premsa entre gener i juny de 2002% dues
noticies com a primera referéncia de I'any: Interior atribueix a la immigracié 'augment
de la criminalitat en més d’un 9% (El Pais)® o Interior destaca que la majoria dels
homicidis del 2001 foren ajustaments de comptes entre estrangers (ElI Mundo)®.
L’origen de la noticia és la presentacié per part d’Interior de I'informe anual sobre les
actuacions de les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat, ara bé, sén els diaris qui fan
I'opcié en resumir-lo en titulars. Per Aierbe, els periddics podrien haver titulat la noticia
de qualsevol altra manera, sense relacionar directament immigracié amb criminalitat (El

Pais) o homicidis amb estrangers (El Mundo).

En aquest sentit, cada vegada amb més freqliéncia trobem titulars com:

= Conflicto racial en Matar6. Vecinos de la capital del Maresme recogen firmas contra
la inseguridad y los actos incivicos que los enfrentan a colectivos de inmigrantes
(2011)%

= Varios inmigrantes detenidos por enfrentarse a la policia en Matard. Los
antidisturbios intervinieron para disolver a 200 magrebies que rodearon e increparon
a un policfa que intentaba multar a un compatriota (2011)°

= Los agresores le asaltaron en Valencia en una noche de las pasadas Fallas. La
forma de actuar, sumada al aspecto de Passadellis, cuya piel morena y rasgos
faciales le asemejan a un magrebi, hacen que esté convencido de que no fue una

mera reyerta, sino una agresion racista (2011)°’

D’altra banda, pero, també trobem titulars en els que les persones immigrades sén les
victimes, per exemple:
» Agresiones contra inmigrantes son pan diario en Espafia (2007)%®

» Brutal agresion racista contra una menor (2007)%

®2pjerbe, P. (2002). Inmigrantes delincuentes, una creacién mediatica. Inmigracién, racismo y xenofobia. Analisis
de prensa, Enero-Junio 2002. [pdf]. Mugak, n°® 19, pag. 93-119. Centro de Estudios y Documentacion sobre
racismo y xenofobia, 2002. Donostia-San Sebastian.

®3EL PAIS (2002). Titular: Interior atribuye a la inmigracion el aumento de la criminalidad en mas de un 9%. [Data
de consulta: 7 de desembre de 2011].
<http://www.elpais.com/articulo/espana/Interior/atribuye/inmigracion/aumento/criminalidad/elpepiesp/20020103el
pepinac_8/Tes>

®La referéncia a aquesta noticia s’ha trobat en diferents webs, perd no s’ha pogut contrastar en el diari EL
MUNDO en la recerca feta.

65<http://www.Iavanquardia.com/vida/20110930/54224352513/00nﬂicto—racial—en—mataro.htmI>

<http://www.lavanguardia.com/sucesos/20110118/54103115668/varios-inmigrantes-detenidos-por-enfrentarse-

a-la-policia-en-mataro.html>

67<http://www.pubIico.es/espana/401660/un—hombre—pierde—eI—oio—en—un—ataque—racista>

®8<http://lacomunidad.elpais.com/jose-penagos1/2007/10/23/agresiones-contra-inmigrantes-son-pan-diario-

espana>
69<http://WWW.eIpais.com/arti(:uIo/sociedad/Aqresion/ra(:ista/tren/BarceIona/elpepusoc/2007lOZZeIpepusoc 8/Tes
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= El aflo pasado hubo agresiones racistas en 14 municipios de la region, tres de
Valladolid. Hay 70 bandas de musica Nazi y 100 webs racistas (2007)™

= El congolefio tetrapléjico por una agresién racista denuncia que su agresor sigue
libre. Han pasado ocho meses y Miwa Buene Monake aln esta "a la espera de que el
fiscal presente una acusacion (2007)"*.

= Unos 1.400 neonazis hacen de la Comunitat Valenciana uno de sus principales
feudos (2008)"

= Denuncian una salvaje agresion policial a un inmigrante en Barajas. Un video
muestra a varios agentes reduciendo a un hombre atandole en el suelo (2009)"

= Los vecinos de Lavapiés se enfrentan a la policia por pedir la identificacién a los
inmigrantes. Decenas de manifestantes han hecho retroceder a varios coches
policiales al grito de "Ningan ser humano es ilegal" (2011)"

= Una activista social es victima de agresion racista en Sitges. La victima es miembro

fundadora de la Unidad Contra el Racismo y el Fascismo (2011)"

b) Internet
Pel que fa a Internet, aquesta xarxa s’esta convertint en el principal espai on es difon
gran part de l'activitat racista. A Espanya hi ha més de 200 webs i blogs de propaganda
del neofeixisme’®. El fiscal especial d’Odi i Discriminacié va advertir en la presentacié de
la memoria 2010 que a Catalunya hi ha cada cop més webs amb continguts racistes
que inciten a l'odi i la discriminacié’’, encara que ha assenyalat la dificultat de lluitar
contra aquest delicte a Internet perqué moltes pagines estan allotjades en paisos

estrangers, com EUA, on tenen reconegut un dret a la llibertat d’expressio il-limitat”®.

70<http://WWW.20minutos.es/noticia/306932/0/lntoIerancia/racismoNaIIadoIid/>

"L<http://www.elpais.com/articulo/espana/congoleno/tetraplejico/agresion/racista/denuncia/agresor/sigue/libre>

72<http://WWW.20minutos.es/noticia/420636/0/qrupos/nazis/valencia/>
73<http://WWW.eImundo.es/eImund0/2009/06/18lespana/1245316843.htm|>

"<http://www.elpais.com/articulo/espanal/vecinos/Lavapies/enfrentan/policia/pedir/identificacion/inmigrantes>

S<http://www.enlatino.com/portada/espana/una-activista-social-es-victima-de-agresion-racista-en-sitges-61319>

"®Informe Raxen: Ofensiva xenéfoba durante la crisis econémica (Especial 2010). Direcci6: Esteban Ibarra. Edita:
Movimento contra la Intolerancia, amb el suport de la Secretaria d’Estat d'Immigracié i Emigracio, del Ministeri de
Treball i Immigracio, i del Fons social europeu de la UE. [pdf]. [Data de consulta: 3 de desembre de 2011].

<http://www.movimientocontralaintolerancia.com/html/raxen/raxen.asp>

BTV (2011). La fiscalia adverteix de I'augment de les webs que inciten a I'odi i la discriminaci6. [Data de la
noticia: 27 de juny de 2011].

<http://www.btv.cat/btvnoticies/tag/delictes-informatics/>

"80bservatorio antisemitismo (2011). Incremento de la doctrina del odio en Internet. [Data de la noticia: 27 de

juny de 2011].

<http://observatorioantisemitismo.fcje.orq/?p=759>
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Un exemple molt proper trobat en les xarxes socials és el d’'un regidor de Plataforma per
Catalunya (PxC) a I'ajuntament de Manresa’®, el qual en seu perfil de Facebook feia el
seglient comentari arran de la mort d’un immigrant marroqui a 'octubre de 2011%: Es
una despesa menys per a lerari public. EI seu comentari va fer que amics i
simpatitzants afegissin altres de caire xenofob, mentre que SOS racisme titllava
“d'impresentables” aquestes paraules, l'altre regidor de PxC a I'ajuntament de Manresa
criticava obertament el comentari i la resta de partits politics mostraven la indignacio pel

comentari i demanaven la reprovacié del regidor Pericas®.

Tanmateix, com s’ha comentat, en els disturbis al Regne Unit les xarxes socials -com
Twitter i Facebook- van ser fonamentals per la propagacié de missatges en els disturbis
de Tottenham després de la mort de Mark Duggan el 6 d’agost de 2011. En el cas dels
disturbis de Londres, pero, la revolta no es va propagar a Internet, es va fer a través de

BlackBerry Messenger (BBM)® i que ja es coneix com la xarxa social a 'ombra®.

4.2.5 La crisi, com aliat de la intolerancia.

La situaci6 de crisi actual sembla que esta fent aflorar sentiments anti-immigracié que,
aparentment, estaven superats.

La publicacio britanica The Economist®, en el nimero d’abril de 2011 advertia que Espanya
podria deixar de ser immune al sentiment anti-immigracié que s’ha estés per la resta
d’Europa. Com a exemple, parlava de la irrupcié de la immigracié en el debat de les
eleccions municipals a Catalunya i assegurava que la meitat dels catalans creuen que hi ha
massa immigrants en els seus municipis. The Economist recorda les declaracions del
candidat del Partit Popular (PP) a Badalona, Xavier Garcia Albiol, en les que assegurava
que el 80% dels temes que li comenten els ciutadans quan I'aturen pel carrer tenen a veure

amb la immigraci6 o el crim.

79Aquest regidor és nascut a Castellbell i el Vilar, on va viure varis anys, i en les eleccions municipals de 2011 fou
elegit com a regidor pel partit Plataforma x Catalunya a I'ajuntament de Manresa.

%EL PAIS (2011). Un edil de PxC sobre la muerte de un marroqui: “menos gasto para el erario”. [Data de la
noticia: 11 d’octubre de 2011].

<http://www.elpais.com/articulo/cataluna/edil/PxC/muerte/marroqui/gasto/erario/elpepiespcat/Tes>

¥ REGIO7 (2011). Rotund rebuig politic a la PxC per burlar-se de 'home que es va suicidar a I'hospital. La
celebracié de la PxC de la mort a Altahia d'un jove marroqui indigna tots els partits. [Edicié en paper de I'11
d’octubre de 2011].

83ervei de missatgeria que comparteixen els usuaris d’smartphones de la marca BlackBerry.

8BEL PAIS (2011). La red social en la sombra que avivo las revueltas. Los jovenes usan el chat de BlackBerri
para comunicarse. [Data de la noticia: 8 d’agost de 2011].

<http://www.elpais.com/articulo/internacional/claves/protestas/Londres/elpepuint/20110808elpepuint_7/Tes>

#MINUTO DIGITAL (2011). Las posiciones “anti-inmigracion” se asientan en Espafia segtn “The Economist”.
[Data de publicacié: 3 d’abril de 2011].

<http://www.minutodigital.com/2011/04/03/las-posiciones-anti-inmigracion-se-asientan-en-espana-sequn-the-

economist/>
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Aquest discurs, segons la revista, li ha fet guanyar suport local.

Altre exemple és el cas del partit Plataforma per Catalunya, amb el lema “Primer els de
casa” referint-se a la preferéncia de les persones autdoctones en l'accés als serveis i
recursos publics -especialment a les beques i subvencions- ha experimentat un creixement
espectacular. Dels 4 regidors en 4 ajuntaments en les eleccions municipals de 2003 va
passar a 17 regidors en 9 ajuntaments i 3 consellers comarcals en les de 2007, i actualment
té 67 regidors en 39 ajuntaments i 8 consellers comarcals en les eleccions de 2011, amb un
total de 65.909 vots®.

4.2.6 El perfil racial.

El perfil racial, com a practica d'utilitzar estereotips étnics o racials per dirigir les accions
policials €s un problema que comparteixen nombrosos paisos europeus.

Aquest es manifesta de diferents formes, entre les quals estan les identificacions i escorcolls
desproporcionats i arbitraris a persones de grups étnics minoritaris o lincrement de

patrullatge en barris de minories étniques o zones marginals.

Malgrat aquestes practiques han estat denunciades per diferents organitzacions de drets
humans i ONG, son poques les dades que relacionen els factors étnics en les parades i
identificacions policials.

Molts policies tenen poc coneixement i accés a dades sobre el tema llevat excepcions, i les
bones practiques s6n degudes a les consciéncies individuals. Les victimes del perfil racial
sén, en general, igualment inconscients de la seva naturalesa i del seu impacte

discriminatori.

Per a Wagman (2006)* el perfil racial és un problema tant des de la perspectiva de les
forces de seguretat com des de la perspectiva dels drets humans. En la practica s’assumeix
que la raga o étnia d’'una persona és quelcom que es pot conéixer pel seu perfil i que és
determinant. Aixd no sempre és aixi, particularment en un context creixent multi-étnic com
l'europeu. Es més, el perfil étnic afirma una associacié forta entre I'etnicitat i certs tipus
d’activitat delictiva. La policia corre el risc de focalitzar els seus recursos i atencio
exageradament en aquells que encaixen en el perfil, mentre passen per alt altres que no el

tenen.

Malgrat sén principalment qualitatives, les dades recollides pels investigadors en I'estudi

%Font: Web oficial del partido Plataforma x Catalunya. [Data de consulta: 3 de desembre de 2011].
<http://www.pxcatalunya.com/web/electoral.htm>

®\Wagman, D. (2006). Perfil racial en Espafia: investigaciones y recomendaciones. Fundacién Open society /
Justice Iniciative i Grupo de estudios y alternatives 21. [pdf]. [Data de consulta: 3 de desembre de 2011].
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“Perfil racial en Espafia: investigaciones y recomendaciones*®’

indiguen amb fermesa que
les practiqgues de perfil racial prevalen entre els agents de policia, validant aquest fet la
preocupacié expressada per organitzacions com la Comissié Europea Contra el Racisme
(ECRI), el Centre Europeu de Monitoreig contra el Racisme i la Xenofobia (EUCM) i la
Comissi6 de les Nacions Unides contra la Discriminacié Racial (CERD), qué ha demanat a
Espanya que porti a terme investigacions sobre possibles patrons de discriminacié de grups
etnics minoritaris en el sistema judicial criminal, aixi com investigacions sobre el grau de les
practiques de perfil racial en les diferents forces policials que operen a Espanya, a nivell
nacional, regional i local, i a prendre totes les mesures necessaries per oposar-se a

aquestes practiques.

4.3 Intoleranciai violéncia racista: casos paradigmatics

Malgrat I'objecte de la recerca és el municipi de Castellbell i el Vilar, considerant també la
influéncia dels municipis veins i del que pugui passar a la resta del pais, per preveure els
possibles escenaris de futur és imprescindible tenir en compte qué ha passat en matéria
d’intolerancia racial i violéncia racial i xendfoba en altres paisos on fa més anys que s’esta
tractant el fenomen de la immigracié, quines estratégies i accions han seguit, i quins
resultats han obtingut. En aquest cas, el fet que determinades situacions hagin desembocat
en enfrontament, aldarulls o disturbis ens pot servir de guia per pronosticar possibles

escenaris de futur en el nostre pais.

Per la seva influéncia immediata i futura en el nostre pais, reflectirem breument els casos
més significatius ocorreguts en dos dels paisos més emblematics de la Unié Europea per la

seva tradicié democratica (Francga i el Regne Unit).

a) Franca

La mort de dos joves musulmans d’origen africa mentre fugien de la policia®, va
desencadenar una série de disturbis a Clichy-sous-Bois, una comuna pobre en un
banlieue (“suburbi”) de I'est de Paris, i enfrontaments violents entre centenars de joves i
la policia francesa al 2005, amb el resultat d’'uns 300 edificis i 10.000 vehicles cremats, i
130 policies i manifestants ferits.

Aquests fets i les declaracions al 2005 del aleshores ministre d’Interior Nicolas Sarkozy,
negant inicialment que els joves fossin perseguits per la policia i classificant

posteriorment com “escoria” als manifestants, van exacerbar els anims estenent els

¥ |nvestigacio que forma part del Proyecto “Perfil racial en Europa: Monitoreo y construccion de soluciones para
el delineamiento de politicas comunes para el crimen comun y la lucha contra el terrorismo”. Fundaciéon Open
Societi / Justice Iniciative.

8EL MUNDO (2005). Los disturbios en Francia, dia a dia. [Data de la noticia: 14 de novembre de 2005].
<http://www.elmundo.es/elmundo/2005/11/04/sociedad/1131110014.html>
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disturbis a altres arees de Franca i també a altres paisos com Belgica, Dinamarca,

Alemanya, Greécia, Paisos Baixos 0 Suissa.

El 2007 es va tornar a mostrar un nou episodi de disturbis amb la mort d’altres dos joves
a Villiers-le-Bel®, estenent-se a altres suburbis pobres del nord de Paris. | ja més
recentment, al 2010, la mort d’un atracador a Grenoble® va reproduir nous episodis de

violéncia, amb més de seixanta vehicles incendiats.

b) Regne Unit

El Regne Unit va patir a primers d’agost de 2011 una série de disturbis després de la
mort d’'un jove de 29 anys de raga negra, el qual fou abatut per la Policia Metropolitana
de Londres en un tiroteig®. Els disturbis es van iniciar a Tottenham i es van estendre a
altres zones de Londres. Els atacs es van dirigir contra la policia, alhora que molts locals
comercials foren saquejats i alguns edificis incendiats. El total de persones arrestades a
tota Anglaterra fou superior a les 1.500, més de 900 a Londres. El 50% dels detinguts
se’ls van imputar per desordres publics i saquejos®.

Les xarxes socials com Twitter i Facebook foren fonamentals en la propagacié de
missatges en els disturbis de Tottenham. En el cas dels disturbis de Londres, pero, la

revolta no es va propagar a Internet, es va fer a través de BlackBerry Messenger.

No és la primera vegada, perod, que el Regne Unit experimenta aquest tipus de disturbis
al carrer®®. Els anys vuitanta foren especialment violents al respecte i a mitjans dels
noranta la mort d’'un altre jove negre custodiat per la policia va acabar amb

enfrontaments entre centenars de persones i la policia.

®EFE (2007). Los disturbios de 2007 en Francia repiten los elementos de 2005. [Data de la noticia: 29 de
novembre de 2007].

<http://www.adn.es/mundo/20071128/NWS-0973-Francia-acceleracion-disturbios-violencia-esqguema.htmi>

LA SEMANA (2007). Francia sufre graves disturbis tras la muerte de dos jovenes. [Data de la noticia: 30 de
novembre de 2007].

<http://www.lasemana.es/periodico/noticia.php?cod=19192

ABC (2010). Graves disturbios en Grenoble por la muerte de un atracador. [Data de la noticia: 17 de juliol de
2010].

<http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=456864>

91Wikipedia (2011). Disturbios de Inglaterra de 2011. [Data de consulta: 4 de desembre de 2011].
<http://es.wikipedia.org/wiki/Disturbios_de Inglaterra_de 2011>

“’RTVE (2011). Mas de novecientas personas arrestadas en Londres tras los disturbios. [Data de la noticia: 12
d’agost de 2011]

<http://www.rtve.es/noticias/20110812/mas-novecientas-personas-detenidas-londres-tras-
disturbios/453977.shtml>

EL PAIS (2011). Cronologia de disturbios en Reino Unido. [Data de la noticia: 8 d’agost de 2011].
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/Cronologia/disturbios/Reino/Unido/elpepuint/20110808elpepuint_4/T

es>
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Alhora, també s’han donat altre tipus de fets qué poden reflectir els conflictes racials que

existeixen al Regne Unit, com per exemple el comiat d’'una mestra a Londres per portar

un vel a classe®, tema gue va obrir un debat on es barrejava multiculturalitat,

segregacio i amenaca de disturbis.

5. Hipotesis

A partir de I'objectiu del treball de recerca, les dades recollides, el diagnodstic i I'estat de la

questio descrit en els punts anteriors, es plantegen les segients hipotesis:

H1 A Catalunya i, per extensid, els municipis que la formen (en aquest cas Castellbell i el

Vilar), I'actitud de la gent autoctona esta variant negativament respecte a la immigracio

per causes com: la crisi econdmica; I'atur i la consequient competéncia per un lloc de

treball; la creacié d'imaginaris per part de determinats sectors ideologics, el tractament

de la premsa o el discurs populista de primers els de casa; I'Us de les noves

tecnologies tant en la gravacié i emmagatzematge com en la difusié d'informacié i

imatges o en la propagacié de missatges, i I'is del perfil racial en I'actuacié de les

forces de seguretat.

La complexitat d’aquesta hipotesi (H1) fa necessari dividir-la en varies subhipotesis:

sH1.1

sH1.2

sH1.3

sH1.4

La crisi economica dels darrers anys, I'increment de I'atur —amb la consequent
competéncia pel lloc de treball- i les retallades en recursos socials ha suposat un
increment de les actituds racistes i xenofobes en la poblacié de Castellbell i el
Vilar.

El tractament mediatic de determinades noticies relacionades amb la immigracio
com a problema ha creat una opinié publica de rebuig a la immigracio.

Les noves tecnologies (per exemple, els teléefons mobils amb camera fotografica
i video de qualitat permeten enviar imatges en temps real 0 emmagatzemar-les
per a un us posterior) i 's de la xarxa d’Internet i de les xarxes socials (com
Internet, WhatsApp, Twitter, Facebook, etc.) com a vehicle de propagacié de
missatges per afavorir el creixement de les actituds racistes i xenofobes poden
arribar a convertir-se en un mitja de difusié de gran creixement.

La creacié d'un imaginari de la immigraci6 com a problema de seguretat ha
suposat un increment de les accions policials basades en el perfil racial (racial

profiling).

LA VANGUARDIA (2006). El despido de una maestra por llevar un velo en claserefleja los conflictosraciales en
ReinoUnido. [Data de la noticia: 22 de juliol de 2006].

<http://www.lavanguardia.com/internacional/20061022/51289070060/el-despido-de-una-maestra-por-llevar-un-

velo-en-clase-refleja-los-conflictos-raciales-en-el-reino.html>



http://www.lavanguardia.com/internacional/20061022/51289070060/el-despido-de-una-maestra-por-llevar-un-velo-en-clase-refleja-los-conflictos-raciales-en-el-reino.html
http://www.lavanguardia.com/internacional/20061022/51289070060/el-despido-de-una-maestra-por-llevar-un-velo-en-clase-refleja-los-conflictos-raciales-en-el-reino.html

H2 El vuit o insuficiencia de dades secundaries i la manca d’estudis de recerca sobre el
municipi de Castellbell i el Vilar, pot comportar I'extrapolacié dels resultats o de les

accions proposades en estudis d’altres municipis amb caracteristiques molt diferents.

6. Metodologia del treball de camp

La recopilaci6 de dades relacionades amb el racisme i la xenofobia (informes, estudis,
noticies de diversos mitjans de comunicacio i recerca de pagines web) ens ha permes fer un
primer diagnostic de la situacié actual a Castellbell i el Vilar i una valoracié inicial de I'estat
de la questio, emmarcats dins la comarca del Bages com area d’influéncia més immediata.
Per aprofundir, pero, en el coneixement de les actituds de la poblacié de Castellbell i el Vilar
i poder contrastar les hipotesis plantejades en l'apartat anterior, s’ha considerat necessari

complementar-les amb fonts primaries, tant a nivell quantitatiu com qualitatiu.

La intolerancia racial -en el context d’'una investigacid empirica- sén opinions i actituds
susceptibles de ser mesurades mitjangant enquestes per mostreig. Tanmateix, convé tenir
en compte els avantatges i limitacions que presenten a I'hora d’obtenir informacié sobre un
tema “delicat” com sén les actituds i opinions sobre la immigracio.

Segons Monica Méndez (2009)*° l'avantatge principal de les enquestes realitzades a
mostres representatives de la poblacié és que ens permeten tenir un coneixement general
de les opinions envers la immigracio i els immigrants, especialment Gtils quan es comparen
amb dades de diferents moments. Sense oblidar aquest important avantatge, també és
precis tenir en compte les seves limitacions. Precisament un dels avantatges de les
enquestes, utilitzar qiiestionaris estandarditzats, pot convertir-se en un inconvenient, ja que
en ocasions les actituds davant d’'un tema complex se simplifiquen en excés i es limita la
capacitat d’expressar matisos per part dels entrevistats®®. De vegades als quiestionaris de
diferents enquestes es fa servir indistintament el terme estranger i immigrant, que soén
conceptes diferents®’.

En tot cas, a través d’aquestes preguntes es pretén obtenir informacio sobre les actituds cap
a la immigracié tal com aquesta és percebuda i definida per la societat, i no sobre com
hauria ser-ho. Per tant, el que és essencial no és “aclarir” als enquestats la definicié técnica

d'immigrant, sin6 incloure preguntes que proporcionin informacio sobre la definicié que tenen

95Méndez, M. (2009). L’opini6 dels catalans sobre la immigracié. Fundacié Jaume Bofill. Informes breus, n°® 25,
pag. 19-20

%Cea, Ma. A. (2004). La activacion de la xenofobia en Espafa. ¢Qué miden las encuestas?. Madrid: CIS-Siglo
XXI

Colectivo I0E (2005). Inmigrantes extranjeros en Espafia: ¢Reconfigurando la sociedad? Panorama Social, n° 1,
pag. 32-47

7 La immigracio es defineix com el desplagament de la residencia des del lloc de naixement a un altre, mentre
que quan parlem d’estrangers estem al-ludint a una condicié juridica que diferencia els nacionals d’un estat dels

que no ho son.



en ment els qui responen, de manera que aquesta definicié no hagi de pressuposar-se, sind
ser part de la indagacioé empirica que és tota enquesta. Un exemple son les preguntes 5, 6 i
7 de I'enquesta que s’ha fet als ciutadans de Castellbell i el Vilar: “Quan sent la paraula
immigracio, qué és el primer que li ve al cap?” o “Quan es parla d'immigrants que viuen a
Catalunya -i a Castellbell i el Vilar-, en qui pensa vosté de manera immediata?” (veure annex
4).

D’altra banda, la informacié que s’obté per mitja d’enquestes realitzades a una mostra
representativa del conjunt de la poblacié no és facil captar els efectes de la distribucié
desigual de la immigraci6 al territori, ja que fins ara les enquestes que permetessin establir
comparacions entre les percepcions de residents en comunitats autbnomes o municipis

caracteritzats per una preséncia elevada d’immigrants no han estat habituals.

Finalment, I'existéncia de principis normatius que sancionen actituds xenofobes fa que els
enquestats tendeixin a proporcionar respostes socialment acceptables a les preguntes
relatives a les actituds envers els immigrants i els seus costums®. Totes aquestes
consideracions no invaliden sind que aconsellen tenir un seguit de cauteles a I'hora

d’interpretar-ne els resultats.

Tot aixd no invalida I'enquesta com a eina, siné que fa necessari explorar formes de millorar
la manera en qué es recull informacio sobre aquests temes amb enquestes (redacci6 de les
preguntes, combinacioé de preguntes, preguntes obertes o semiobertes) i, alhora, combinar-
la amb altres metodes (qualitatius), per ser contrastades amb més profunditat i de forma
complementaria amb la informacié qualitativa facilitada per experts i informants clau sobre el

tema.

6.1 Métodes quantitatius. Enquestes
Les enquestes s’han dissenyat tenint en compte els dos sectors més significatius en les
hipotesis plantejades: els ciutadans residents a Castellbell i el Vilar i els cossos policials de

la comarca del Bages, en tant que el municipi d’estudi no disposa de cos de policia propi.

6.1.1 Enquesta a ciutadans®.
Pel que fa a I'enquesta a ciutadans, inicialment s’havia previst només fer-la a la poblaci6 de

16 anys o més. Tanmateix, mentre avancava el treball de camp s’ha trobat interessant fer

BCea, M2 A. (2002). “La medicién de las actitudes ante la inmigracion: evaluacion de los indicadores
tradicionales de racismo”, Revista Espafiola de Investigaciones Sociolégicas, nim. 99

Cea, Ma. A. (2004). La activacion de la xenofobia en Espafia. ¢Qué miden las encuestas?. Madrid: CIS—Siglo
XXI

%Annex 3. Fitxa técnica 1. Enquesta actituds i percepcions -ciutadans- i Fitxa técnica 2. Enquesta actituds i

percepcions -alumnes ESO-.



una segona enquesta d’opinid, dirigida en aquest cas als alumnes de 'ESO del SES
Castellbell, per contrastar les opinions de la poblacié més adulta amb la dels adolescents i

preveure els possibles escenaris de futur.

L’enquesta a ciutadans s’ha orientat en la linia de les realitzades pel CIS i el CEO. Recull un
total de cinquanta preguntes'®, la majoria de les quals son amb respostes taxades, si bé,
algunes tenen subpreguntes i en estudiar una mostra més petita del que seria recomanable,
s’han incorporat algunes preguntes obertes o semiobertes per poder analitzar textualment
les respostes. L'enquesta als alumnes de 'ESO recull un total de vint-i-sis preguntes'®*, amb
subpreguntes i preguntes obertes o semiobertes.

Les preguntes estan relacionades amb indicadors que formen part d’'una o varies
dimensions’® que han de servir per comprovar les hipdtesis plantejades com les
correlacions amb les enquestes que s’han agafat com a referéncia i poder extreure les

conclusions.

La data de realitzacio de les enquestes als ciutadans ha estat entre el 20 de febrer i el 6 de
marg de 2012, i als alumnes de 'ESO entre el 26 i el 27 de gener de 2012.

a) Enquesta a ciutadans.

S’han fet un total de 43 enquestes a ciutadans residents a Castellbell i el Vilar, de les
quals 21 sén homes i 22 sén dones. D’aquestes el 97,7% han nascut a Catalunya i el
2,3% restant en altra comunitat. Dels nascuts a Catalunya el 16,3% han respost que son
fills d'immigrants.

Per franges d’edat el 14,0% son de 16 a 24 anys, el 30,2% de 25 a 34, el 25,6% de 35 a
49, el 27,9% de 50 a 64 i el 2,3% de més de 64. Possiblement, la longitud del
glestionari no ha afavorit la participacié de les persones majors de 64 anys.

Per distribuci6 territorial, el 45,2% soén del Borras, el 33,3% de la Bauma i el 21,4%
d’altres nuclis. En aquest sentit, cal destacar que s’ha mirat de tenir en compte els nuclis
més habitats del municipi (especialment el Borras, qué concentra el 51% de la
poblacid), la Bauma, El Burés (ambdues amb un 10% de la poblaci6) i els divuit nuclis i

urbanitzacions restants (un 30%) s’han concentrat en un sol grup.

b) Enquesta a alumnes.
S’ha realitzat a un total de 46 alumnes del SES Castellbell, dels quals 22 sén homes i

22 son dones. D’aquests el 84,8% han nascut a Catalunya, el 2,2% en altra comunitat i

0Annex 4. Questionari 1. Enquesta actituds i percepcions envers la immigracio —ciutadans-.

Annex 4. Questionari 2. Enquesta actituds i percepcions envers la immigracié —alumnes-.

12Annex 2. Quadres 1 i 3. Actituds envers la immigracié: dimensions i indicadors.



un 13,0% han nascut fora d’Espanya. Dels nascuts a Catalunya o altra comunitat
espanyola el 4,35% han respost que son fills d'immigrants. |, el 10,9% dels alumnes han
respost que no viuen a Castellbell i el Vilar.
6.1.2 Enquesta als cossos policials®.
Pel que fa a I'enquesta als cossos policials, s’han dissenyat dos models d’enquesta. El
primer adrecat a I'escala basica (agents i caporals) en tant que son els més operatius i
executors de les accions i instruccions que determinen els superiors i les politiques de
seguretat. EI segon model, molt similar al primer, esta adrecat als caps dels diferents cossos

i als comandaments de les diferents escales.

En aquest cas, I'enquesta esta orientada —en gran part- al qlestionari que es va realitzar a
diferents agents i comandaments en la prova pilot del Projecte STEPSS*®. Recull un total de

195 Penquesta a agents i caporals i quaranta preguntes’® I'enquesta a

trenta-vuit preguntes
les diferents escales de comandament. Com en el cas anterior, la majoria sén amb
respostes taxades, si bé algunes també tenen subpreguntes i hi ha preguntes obertes o
semiobertes per poder analitzar textualment les respostes. Les preguntes s’han relacionat

amb una o varies dimensions'®’ per comprovar les hipotesis plantejades.

La data de realitzacio de les enquestes als agents i comandaments dels cossos policials ha
estat entre el 18 de febrer i el 6 de marg¢ de 2012.

Les enquestes als cossos policials s’ha realitzat a un total de 109 agents i comandaments,
dels quals 89 s6n homes, 19 sén dones i 1 sense especificar. D’aquests, 55 dels enquestats
sén de la PG-ME i 54 dels cossos de policia local. L’enquesta d’agents i caporals I'han
realitzat un total 84 persones —entre agents i caporals no caps- i la descales de
comandament I'’han realitzat un total de 25 comandaments de les diferents escales, entre els
quals estan tots els caps dels cossos de policia local participants i els caps de 'ABP Bages i
de la RPC.

Entre les persones que han realitzat 'enquesta hi ha agents i comandaments dels diferents

serveis de cada cos (patrullers, proximitat, oficina de denuncies, investigacié, ordre public,

1% Annex 3. Fitxes tecniques. Fitxa técnica 3. Enquesta perfil racial i percepcions -cossos policials-.

%projecte STEPSS (Strategies for Effective Police Stop and Search) formava part de la investigacié “Perfil racial

en Espafia: investigaciones y recomendaciones”, de la Fundaciéon Open Societi / Justice Iniciative i Grupo de
estudios y alternativas 21. (Wagman, D., 2006). Els resultats de la prova pilot de monitoratge de les
identificacions i escorcolls de la policia a la ciutat de Girona entre el 2007 i el 2008 es poden consultar en el
namero 21 de la Revista Catalana de Seguretat Publica.

1% Annex 4. Questionari 3. Enquesta perfil racial en les actuacions policials —Agents i Caporals-.

1%Annex 4. Questionari 4. Enquesta perfil racial en les actuacions policials —Escales de comandament-.

197 Annex 2. Quadre 2. Perfil racial en I'actuacié policial: dimensions i indicadors.



transit, sala de comandament, planificacié, etc.).

6.1.3 Grandaria de les mostres.

Generalment, les mostres representatives es calculen a partir d’establir un nivell de
confianga del 95% i un marge d’error tedric inferior al 6%. En aquest cas, la impossibilitat
material i tecnica no ha permés fer -dins del termini- un treball en el que es mantinguin els
nivells de confianca i els marges d’error de les enquestes del CIS i del CEO'®, les quals
s’han pres com a referéncia per valorar les conclusions i correlacions d’aquest treball. Per
aixo, tot i fer una mostra amb un percentatge significativament superior, el nivell de
confianca és lleugerament inferior (90%) i I'error teoric és lleugerament superior (entre el
5,56 i el 9,69% segons la mostra)'®.

Finalment, malgrat les enquestes que es faran sén molt similars a altres que s’han fet
anteriorment, és la primera vegada que es realitza aquesta investigacio i a aquesta poblacio
concreta, per la qual cosa s’ha aplicat la maxima variabilitat respecte a les hipotesis que

volem comprovar. Per tant, el valor que s’ha aplicat és: p=g=0,5.

La grandaria de la mostra prevista sobre la poblacié era de 70 enquestes a ciutadans de 16
anys o més de nacionalitat espanyola resident a Castellbell i el Vilar, amb la finalitat d’obtenir
un error maxim teoric al voltant del 7,5. No obstant aixo, finalment s’han realitzat 43
enquestes, I'1,45% aproximadament de la poblacié. La longitud del questionari ha estat,
possiblement, un dels factors que no han afavorit la participacié espontania dels ciutadans.

La grandaria prevista sobre els alumnes d’ESO del SES Castellbell**

era de 45 enquestes i
finalment s’han realitzat 46 enquestes, un 41,8% aproximadament del total d’alumnes del
centre. Les enquestes contemplen les dimensions del sexe, franja d’edat i territori (nuclis
més poblats del municipi) per fer, posteriorment una valoracio en la que es tingui en compte

aquesta segmentacio.

Pel que fa a la grandaria de la mostra sobre els policies, la previsi6 era de 72 enquestes a
agents i comandaments dels cossos de la Policia de Catalunya que operen en la comarca

del Bages, amb un error maxim tedric de 7. Finalment, s’han realitzat 109 enquestes, baixant

108L’enquesta del CIS “Las actitudes de la poblacién espanyola sobre la immigracién IV” - Estudio CIS 2.846

(2010), s’ha fet sobre una mostra del 0,015% de la poblacié de nacionalitat espanyola de 18 anys o més i

I'enquesta del CEO “Percepcio dels catalans i catalanes sobre la immigracio 2010” s’han fet sobre una mostra del
0,025% de la poblacié de 16 anys o més de nacionalitat espanyola resident a Catalunya.

199€| calcul de les mostres, nivell de confianga i error teoric s’han fet tenint en compte el material del curs:
Técnicas y métodos de investigacion, de I'enginyer Luis Manfredo Reyes.

Reyes, L. M. (2011). Técnicas y métodos de investigacién. Muestreo simple aleatorio. Universidad Rural de
Guatemala. [Data de consulta: 8 de febrer de 2012].

<http://reyesestadistica.blogspot.com/2011/07/muestreo-simple-aleatorio.html>

10 Actualment, el SES Castellbell només fa els tres primers cursos de 'ESO.
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I'error tedric al voltant del cinc i mig. També s’han contemplat les dimensions del sexe,
categoria, antiguitat, cos, ambit territorial i servei habitual.

Han participat agents i comandament dels diferents serveis de la Policia de la Generalitat —
Mossos d’Esquadra de 'ABP Bages i de la RPC, aixi com de set dels onze municipis que
disposen de cos de policia local a la comarca del Bages. |, el nombre d’enquestes
realitzades representa el 18,98% dels agents i comandaments dels cossos de la Policia de

Catalunya que operen a la comarca del Bages.

6.2 Métodes qualitatius. Entrevistes
Per aprofundir en el treball de camp i complementar els resultats quantitatius de les
enquestes, s’han portat a terme deu (10) entrevistes a persones expertes en la matéria i a

altres persones que pel lloc o funcions que desenvolupen s’han considerat “informants clau”.

Les persones expertes o informants clau que s’han entrevistat son:

o Sr. Victor Duran. Educador social de I'ajuntament de Castellbell i el Vilar.

o Sra. Montse Pérez. Treballadora social de I'ajuntament de Castellbell i el Vilar.

o Sr. Genis Frontera. Técnic de turisme, patrimoni, arxiu municipal, comerg, consum i
participacié de I'ajuntament de Castellbell i el Vilar.

o Sr. Jose Bragulat. Técnic de I'associacio intercultural Bages per Tothom.

o Sr. Ferran Rofin. Assessor juridic de I'associacio intercultural Bages per Tothom.

o Sr. Oscar Bolancell. Periodista de Regi67, El Mundo, La Vanguardia, Tele7, Televisio
de Manresa i TV3. També ha estat cap de I'Area de comunicaci6 de la RPC i de la
Divisi6 de Transit de la PG-ME.

o Sra. Salwa I'Aouaji el Gharbi. Cap del departament de Drets humans i diversitat
cultural dUNESCOCAT.

o Sr. Miguel Angel Aguilar. Fiscal especial del Servei d’Odi i Discriminacié de
I’Audiéncia provincial de Barcelona.

o Sra. Lola Vallés. Area de recerca de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya.

o Dra. Olga Jubany Baucells. Departament d’Antropologia de la Universitat de

Barcelona.

La data de realitzaci6 de les entrevistes ha estat entre el 24 de gener i el 23 de febrer de
2012.

Abans de comencgar a analitzar el treball de camp és important remarcar que el procés de
comprovacié de les hipotesis s’ha realitzat utilitzant dos métodes diferents. Respecte a la
hipotesi H1 s’han utilitzat métodes quantitatius (enquestes) i qualitatius (entrevistes), mentre

que per comprovar la hipotesi H2, s’ha utilitzat inicament el métode qualitatiu.



7. Resultats del treball de camp. Comprovacié de les hipotesis

Practicament a l'inici del treball de camp, en una de les entrevistes (Lola Vallés), sorgeix un
aspecte forca rellevant en relacié als objectius del treball de recerca que no havia aparegut
en el diagnostic ni estat de la questié i, per tant, no s’havia tingut en compte en la formulacié
de les hipotesis.

Segons Lola Vallés, la crisi genera la recerca del “boc expiatori”'*! i es produeix un
increment en les opinions sobre la immigraci6 com a possible causant de les citades
problematiques. La policia —afegia Lola Vallés-, com a organitzacié ha de ser conscient del
moment en el que esta i la pressid policial pot assenyalar encara més a un determinat

col-lectiu.

A partir d’'aqui, es va cercar més informacié sobre el tema, es va incloure alguna pregunta
relacionada amb aquest aspecte en les enquestes i es va tractar també en alguna de les

entrevistes.

7.1 Contrast i discussié de les hipotesis

Respecte a la hipotesi H1, inicialment, s’han agrupat i analitzat els resultats de les
enquestes realitzades als residents de Castellbell i el Vilar, als alumnes del SES i als cossos
policials en relacié a les diferents hipotesis plantejades. Tanmateix, amb la finalitat d’establir

correlacions amb els resultats de I'enquesta d’abast nacional (CIS 2010) i, sobretot, la

"Mcurbet, J. (2007). Inseguridad ciudadana: Victimas y chivos expiatorios. UOC — Sociologia. [Data de consulta:

24 de gener de 2012].
Todo indica pues que las demandas de seguridad, en nuestra sociedad, se configuran a partir del riesgo
percibido a la delincuencia considerada como un todo indiferenciado -méas que en base al riesgo real a ser
victima de un tipo especifico de agresion-, prioritariamente, por parte de aquel sector de la poblacién que
se halla amenazado por la marginacion econémica y también por la social, cultural, politica y ideoldgica.
Ello explica que las politicas publicas se orienten, prioritariamente, a responder a las demandas de
seguridad de una poblacion atemorizada (politicas de seguridad) mas que a desactivar los distintos
conflictos que se hallan en el origen de las diferentes manifestaciones de violencia (politicas de
prevencion social).
De manera que el circulo vicioso esta servido: conflictos desatendidos que generan inseguridad en los
sectores sociales mas vulnerables; demandas de seguridad que expresan el riesgo percibido antes que el
riesgo real; politicas de seguridad que pretenden tranquilizar la poblaciéon atemorizada sin modificar las
condiciones de produccion de estos temores; inseguridad cronificada. Y, cuando esta inseguridad viene
de la mano, como acostumbra a ocurrir, de crispacién entorno a la identificacion por la nacionalidad o la
etnia -que se traduce en resentimiento contra invasores considerados como inasimilables-, entonces se
puede confundir, facilmente, al ladron o al carterista, a quienes no hay forma de encontrar, con el
extranjero, bien visible, por su parte. De esta forma, delincuente e inmigrante pueden confundirse en una
figura absolutamente exterior a nosotros, de manera que no merecen sino la exclusion.

<http://www.pensamientopenal.com.ar/15082007/curbet.pdf>

Més recentment, en un breu resum del llibre de J. Curbet “Un mén insegur. La seguretat en la societat del risc.”,
Josep M. Tamarit subratlla el fenomen del boc expiatori. Data de consulta [10 de mar¢ de 2012]
Per a Curbet, la subjectivitat t¢ un clar predomini, i arriba a dir que “la inseguretat és, essencialment, un
estat d’anim”, un desig impossible de satisfer. Amb aquesta perspectiva es poden observar les
dinamiques propies de la cerca individual de seguretat i les de la cerca grupal, quan és el col-lectiu el que
percep una amenaca que imputa a un enemic extern, als “estranys a la comunitat”, o quan ha de fabricar
un boc expiatori. Un advertiment sempre necessari i saludable en temps de crisi

< http://www.barcelonametropolis.cat/ca/page.asp?id=22&ui=552 >
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d’abast catala (CEO 2010), s’han comparat els resultats de les opinions i actituds de la
poblaci6 de Castellbell i el Vilar amb els resultats de les mateixes preguntes de les
esmentades enquestes de referencia, de manera que es pogués establir una correlacié

entre aquestes.

En segon lloc, s’han comparat algunes preguntes o aspectes que eren coincidents entre les
enquestes als residents | les dels alumnes de 'ESO, de manera que es pugui fer una
aproximacié de com pot evolucionar la convivéncia amb la immigracio i preveure possibles

escenaris de futur.

En tercer lloc, s’han analitzat les enquestes realitzades als agents i comandaments dels
cossos de policia i s’han comparat amb les preguntes i aspectes coincidents de la prova pilot
del projecte STEPSS.

Finalment, les correlacions i conclusions parcials dels resultats de les enquestes s’han
contrastat i complementat amb els resultats de les entrevistes, amb la finalitat d’arribar a les
unes conclusions finals que permetin orientar les recomanacions i les propostes d’accié.

Pel que fa a la comprovacié de la hipdtesi H2, s’ha analitzat el contingut de les respostes en
varies entrevistes, principalment la realitzada a la Dra. Olga Jubany, com a persona experta

en recerca sociologica.

7.1.1 Analisiivaloracio6 dels resultats de les enquestes

Les respostes han mostrat inicialment que I'entramat d’actituds envers la immigracio és forga
complex. L’existéncia d’'una majoria de residents de Castellbell i el Vilar que tenen una
percepcio negativa de la immigracié o que creuen que hi ha una immigracié excessiva i que
és partidaria de supeditar I'entrada d’estrangers a I'adopcio de la manera de viure del pais i
a l'obtencié de contractes de treball, es combina amb un suport majoritari al fet que els
immigrants residents tinguin una amplia gama de drets. Aquest reconeixement de drets
conviu amb la preferéncia creixent que si els recursos escassegen, en alguns d’ells tingui
prioritat la poblacié autoctona, i amb la creenca d’'una gran majoria que les lleis d’entrada i

permanéncia dels estrangers sén massa 0 més aviat tolerants.

En l'analisi i valoracié dels resultats s’han tingut en compte les dimensions i els indicadors
més relacionats amb cada hipotesi i subhipotesi, i les generalitzacions soén relatives, és a dir,
es faran tenint en compte els resultats sobre el total de persones enquestades, en tant que
la grandaria de la mostra no permet fer generalitzacions sobre tota la poblaci6 de Castellbell

i el Vilar ni sobre tots els alumnes de 'ESO.



S’ha observat que en les preguntes relacionades amb els serveis publics, recursos socials i
mercat laboral el percentatge de participacid ha estat molt més elevat i les persones que
contesten NS/NC és minim (en algunes ocasions del 0%), mentre que altres preguntes o
aspectes qué no afectaven tant directament 0 no importaven tant als enquestats alguna

resposta ha arribat al 52% NS/NC en 'enquesta a ciutadans i al 60,9% en la d’alumnes.

L’analisi de les enquestes als cossos policials, en afectar principalment a una sola
subhipotesi, es fara per separat, si bé en les valoracions s’agruparan les respostes que

tinguin relacié amb els aspectes valorats de les altres enquestes.

A. Enquesta a ciutadans.
I. Context general.
a) La percepci6 de la immigracio.

La percepcid generalitzada de les persones enquestades és que hi ha més poblacié
estrangera de la que en realitat consta en el padré d’habitants'*2. Tanmateix, quanta
més proximitat hi ha entre la persona enquestada i el territori de consulta més
s’aproxima la resposta a la realitat.
A nivell catala la percepci6 de que hi ha més poblaci6 encara és més
desproporcionada®.
A la valoracié general que les persones residents a Castellbell i el Vilar fan de la
immigracioé predomina les percepcions negatives per sobre de les positives, tot i que hi
ha un percentatge considerable que no expressa cap valoracio.
Aquesta percepcié coincideix gairebé amb els resultats de I'enquesta catalana i
estatal™,

Quan es preguntava als enquestats que diguessin espontaniament el que els vingués

al cap quan sentien parlar d'immigracié, existeix una percepcioé de la immigracié molt

lligada a 'ambit laboral. D’aquesta manera, “la necessitat de cercar oportunitats o una

M2Eont: Ajuntament de Castellbell i el Vilar. Padré municipal d’habitants a data 30 de novembre de 2011.

M3En |a pregunta de cada 100 persones que viuen a Catalunya quantes persones creuen que procedeixen o han

nascut fora d’Espanya, la resposta més nombrosa ha estat entre 16 i 20 (23,9%) i en segon lloc més de 30
(17,4%), mentre que en si es pregunta de cada 100 persones que viuen a Castellbell i el Vilar, la resposta més
nombrosa ha estat entre 6 i 10 (21,7%) i en segon lloc entre 16 i 20 (15,2%). En I'enquesta CEO, la percepcio
dels catalans sobre Catalunya és forca més elevada. El 39,1% creu que de cada 100 persones hi ha més de 30
nascuts fora d’Espanya i el 35,7% en la seva ciutat o poble.

La percepcidé és que hi ha més poblacié estrangera de la real, segons el padré d’habitants (15,9% a Catalunya i
6,7% a Castellbell i el ViIar)m, i quan més a prop es fa la consulta més s’aproxima la resposta a la realitat (7,4%
a Castellbell i el Vilar)

En la valoraci6 general que les persones residents a Castellbell i el Vilar fan de la immigracié predominen les

percepcions negatives (37,0%) per sobre de les positives (28,3%), tot i que hi ha un percentatge considerable
que no expressa cap valoracio (19,6%). Aquesta percepcié coincideix gairebé amb els resultats de I'enquesta
CEO (34% negativa i 29,2% positiva) mentre que I'enquesta CIS mostra una percepcié contraria (28,7% negativa

i 38,7% positiva).



vida millor’ han estat les respostes espontanies, a una distancia considerable de les
seglents respostes (estrangers, invasio, magribins, problemes, etc.).
A nivell espanyol coincideix la primera resposta, mentre que a Catalunya el sentiment

d’empatia i solidaritat ocupa el primer lloc*™.

La percepcio sobre els tres principals problemes que existeixen a Catalunya sén l'atur,
la immigracio i la crisi. Aixi, la immigracié se situa entre els principals problemes dels
ciutadans quan pensen en Catalunya, mentre que quan la pregunta es refereix a
Castellbell i el Vilar la immigracié no surt com un dels problemes principals i és manté
I'atur com la primera resposta espontania, la feina el segon i la delinqiiéncia el tercer.
Les tres preocupacions coincideixen a nivell estatal i catala, si bé en ambdds casos la
immigracio es troba en tercer lloc.

Les respostes estan clarament relacionades amb 'augment de les preocupacions per

qgliestions economiques**®.

b) Volum d'immigrants.
La percepcid és que més de la meitat considera que el nombre dimmigrants a
Castellbell i el Vilar és acceptable, mentre que una de cada tres persones considera
que és elevat o0 excessiu. Agquest resultat és més favorable envers la immigracié que
quan la pregunta sobre Catalunya, on la percepcié és més negativa i tres de cada
quatre persones enquestades opinen que a Catalunya hi ha molts immigrants.
Els resultats de les enquestes CIS i CEO es situen lleugerament per sobre quan es

parla de volum excessiu o elevat'"’.

5L a necessitat de cercar oportunitats o una vida millor han estat les respostes espontanies més citades (8,7%) i

a distancia considerable de les seglients respostes (estrangers, invasid, magribins, problemes, cada una d’elles
amb un 4,3%). A nivell d’Espanya en I'enquesta CIS coincideix la primera resposta (16,7%) i com a segona idea
“la pobresa i desigualtat” (12,1%), mentre que a Catalunya, a I'enquesta CEO, era “sentiment d’empatia i
solidaritat” (16,7%) amb un percentatge també considerable que cita “'augment desmesurat d’'immigrants” com la
segona idea (10,5%).

MEn la pregunta sobre “quin és al seu parer el principal problema que existeix a Catalunya?”, el resultat és
similar a les que revelen les enquestes CIS i CEO, si bé, la immigracié se situa en segon lloc a Castellbell i el
Vilar. Els tres principals problemes soén I'atur (50,0%), la immigraci6 (19,6%) i la crisi (15,2%), mentre que a
I'enquesta CIS son l'atur (80,7%), el problemes de caire economic (47,0%) i la immigracio (14,7%) i a 'enquesta
CEO son l'aturi precarietat laboral (44,2%), el funcionament de I'economia (22,4%) i la immigracio (11,8%).

En la pregunta de quin considera el principal problema de Castellbell i el Vilar I'atur continua sent la primera
resposta espontania (58,7%), la feina ocupa el segon lloc (8,7%) i la delinquiencia el tercer (6,5%).

Les respostes, com es pot observar, estan clarament relacionades amb l'augment de les preocupacions per
guestions economiques.

A la pregunta sobre si considera que el nombre d’immigrants a Castellbell i el Vilar és: “insuficient”,
“acceptable”, “elevat” i “excessiu”, poc més de la meitat (52,4%) considera que és acceptable, mentre que el
37,0% que considera que és elevat 0 excessiu. Aquests resultats sén més favorables envers la immigracio que
guan es pregunta sobre Catalunya, si bé continuen sent més favorables que els resultats de les enquestes CIS i
CEO. El 76,2% dels castellvilarencs consideren que a Catalunya hi ha molts immigrants (47,6% excessiu i un
28,6% elevat) lleugerament per sota dels resultats de I'enquesta CEO (49,3% excessiu i 36,2% elevat) i més
semblants a I'enquesta CIS (45,8% excessiu i 33,4% elevat).



c) Tracte de la societat d’acollida.
La percepcié generalitzada sobre com tracten els catalans als immigrants estrangers
és que es fa amb desconfianca, seguida d’amabilitat i amb normalitat.
Les tres actituds més contestades coincideixen a nivell estatal i catala. El primer manté
la desconfianca com a opci6 més nombrosa, mentre que per als catalans és la

normalitat**®.

d) Lleis d’estrangeria.
La percepci6 més generalitzada és que les lleis d’entrada i permanéncia dels
estrangers s6n massa 0 més aviat tolerants, amb quatre de cada cinc, mentre que els
que les consideren correctes o dures no arriben a un de cada deu.
L’opinid dels castellvilarencs enquestats que les consideren tolerants és lleugerament
superior als catalans en I'enquesta CEO, si bé mostren una percepcié semblant**.

Il. Efectes / Consequéncies de la immigracié en relacio a la crisi economica (sH1.1)

a) Mercat laboral.
El sentiment generalitzat que els immigrants fan que baixin els sous dels catalans
acceptant un sou més baix és de quasi tres de cada quatre persones, pero hi ha divisié
sobre si treuen llocs de treball 0 no, amb dos de cada quatre persones.
Les opinions dels catalans s6n més desfavorables envers la immigracié tant respecte a
la perdua de sou perqué els immigrants accepten sous més baixos, amb quatre de
cada cinc, com en relacié a la pérdua de llocs de treball, amb dos de cada tres

persones'®.

b) Serveis i politiques publiques (educacid, atencid sanitaria, ajuts).
Els resultats reflecteixen que entre els ciutadans hi ha un sentiment generalitzat que

els immigrants reben més del que aporten'®, que hi ha competicid per recursos

H8A a pregunta: com diria vosté que els catalans, en general, tracten als immigrants estrangers?, la resposta

més nombrosa és amb desconfianga (30,4%), seguida d’amabilitat (21,7%) i amb normalitat (19,6%). En
I'enquesta CEO en primer lloc esta amb normalitat (33,6%), amb desconfianga (25,6%) i amb amabilitat (24,4%),
mentre que a I'enquesta CIS amb desconfianga (38,08%), amb normalitat (23,2%) i amb amabilitat (18,4%).

19E] 83,3% opina que les lleis sén massa 0 més aviat tolerants (77,7% enquesta CEO), front al 6,5% que opinen
que son correctes (10,5% enquesta CEO) o que son dures (3,3% enquesta CEO). La resposta més contestada
€s que son massa tolerants (59,5%) i un 2,4% NS/NC.

120E| 71,4% esta d’acord o molt d’acord en Iafirmacié que en acceptar sous més baixos els treballadors
estrangers fan que baixin els salaris dels catalans (80,9% enquesta CEO), front al 28,6 que esta poc d’acord o en
desacord. La resposta més contestada amb el 40,5% era molt d’acord (38,0% enquesta CEO).

- EI 50,0% esta d’acord o molt d’acord que els immigrants treuen llocs de treball als catalans (64,0% enquesta
CEO), mentre que l'altre 50% esta en desacord. La resposta més contestada era poc d’acord amb el 38,1%
(16,9% més aviat en desacord enquesta CEO).

121E| 64,2% té la percepcié que els immigrants reben més del que aporten (69,5% enquesta CEO), mentre que
els que opinen que reben tant com aporten son el 16,7% (19,7% enquesta CEO) ) i els que creuen que reben
menys suposen el 4,8% (3,0% enquesta CEO). Cap de les persones enquestades considera que reben molt
menys del que aporten, igual que en I'enquesta CEO. La resposta més contestada ha estat d’'un 42,6% els que
opinen que reben molt més (30,8% enquesta CEO) i un 14,3% NS/NC.



escassos i que estaria justificat que els catalans tinguessin preferéncia en I'accés a
'educacié, mentre que en l'atencié sanitaria la majoria no estaria d’acord en donar
preferéncia als autdctons'?.

Les opinions dels catalans son forga coincidents en la majoria d’aspectes relacionats
amb l'educacid i en el que reben en general, en l'atencié sanitaria -tot i coincidir en
'opinié que reben més ajudes- hi ha més sensibilitzacié dels castellvilarencs a no

prioritzar I'atencié sanitaria en funcié de la nacionalitat.

[ll. Tractament mediatic en noticies relacionades amb la immigracio (sH1.2)

La percepcié dels que pensen que els mitjans de comunicacié (TV, radio, premsa)
presten bastant atencio al tema de la immigracié duplica els que no, i dos de cada cinc
gue la imatge que transmeten és més negativa que positiva. Finalment, tres de cada
quatre consideren necessari que els mitjans de comunicacié mencionin la nacionalitat de
qui infringeix la llei.

A nivell estatal i catala les respostes son forca coincidents sobre I'atencié que presenten
els mitjans de comunicacié al tema de la immigraci6 i sobre la imatge que transmeten, en
aguest cas més negativa que positiva. En canvi, els catalans sén menys partidaris de

mencionar la nacionalitat de qui infringeix la llei*?>.

IV.Internet / Xarxes socials / Noves tecnologies (sH1.3)

Les dades obtingudes reflecteixen que hi ha una opinié6 majoritaria que a Internet es

- EI 61,9% considera que els immigrants reben més ajudes que els catalans en relacié a I'educacié encara que
tinguin els mateixos ingressos (69,9% enquesta CEQO), mentre que el 26,2% no esta d’acord. La resposta més
contestada ha estat d’'un 40,5% els que estan molt d’'acord amb que reben més ajudes (40,3% enquesta CEO) i
un 11,9% NS/NC.

- El 45,2% considera que els immigrants reben més ajudes que els catalans en relacié a I'atencié sanitaria
encara que tinguin els mateixos ingressos (65,8% enquesta CEQO), mentre que el 38,1% no esta d’acord. La
resposta més contestada ha estat d'un 23,8% els que estan molt d’acord amb que reben més ajudes (35,7%
enquesta CEO) i un 16,7% NS/NC.

22| 57 1% esta d’acord o molt d’acord en que els catalans tinguin preferéncia a I'hora de triar col-legi (61,8%
enquesta CEQ), mentre que el 40,5% opina el contrari. La resposta més contestada ha estat d’'un 31,0% els que
estan molt d’acord (29,7% enquesta CEO) i un 2,4% NS/NC.

- El 35,7% esta d’acord o molt d’'acord en que els catalans tinguin preferencia a I'nora d’accedir a I'atencié
sanitaria, mentre que el 64,3% opina que no estan d’acord. La resposta més contestada ha estat d’'un 42,9% els
que estan poc d’acord (19,3% més aviat en desacord enquesta CEQ) i cap NS/NC.

123E| 45,2% considera que els mitjans de comunicaci6 presten molta o bastant atencio al tema de la immigracio
(59,4% enquesta CIS), mentre que el 28,6% creu que poca (24,9% enquesta CIS). La resposta més contestada
ha estat d’'un 40,5% els que creuen que es presta bastant atencié (48,2% enquesta CIS) i un 26,2% NS/NC.

- El 38,1% considera que la imatge que transmeten els mitjans de comunicacidé sobre els immigrants és molt o
més aviat negativa (43,3% enquesta CIS), mentre que el 28,6% considera que és més aviat positiva (21,4%
enquesta CIS). Les respostes més contestades ha estat d’'un 28,6% els que creuen que és més aviat positiva i
també els que opinen més aviat negativa i un 30,9% NS/NC i no hi ha cap persona que cregui que la imatge és
molt positiva.

- El 57,1% opina que és molt o bastant necessari mencionar la nacionalitat de qui infringeix la llei (45,7%
enquesta CEOQ), front al 35,7% que creu que és poc 0 gens necessari (49,9% enquesta CEO). La resposta més
contestada ha estat d’'un 42,9% que opina que és bastant necessari (27,7% enquesta CEO) i un 7,1% NS/NC.



presta poca o cap atencio al tema de la immigracid, dues de cada cinc persones, si bé el
nombre de persones que NS/NC també és de dues de cada cinc.

La voluntat de respondre la glestio plantejada és molt més alta, pero, quan es pregunta
sobre si haurien de ser sancionades les persones que pronunciin insults racistes en
public o a través de les xarxes socials. Dues de cada quatre consideren que en tots els
casos, front a una de cada deu que opina que en cap cas (una de les persones que
opinava que en cap cas va al-legar la llibertat d’expressio). Tanmateix, una de cada tres
ha contestat depén i que entenem que justificaria, segons el cas, tant la sancié o la no
sancio.

Les opinions dels catalans i als espanyols sén forca coincidents en relacié a les persones
que opinen que s’hauria de sancionar en tots els casos, amb dos de cada quatre, i s6n
lleugerament superiors els que opinen que en cap cas. Pel contrari, hi ha diferéncies amb
I'enquesta CIS sobre I'opinié si es presta o no bastant atencié a Internet sobre el tema de

la immigracio, si bé cal destacar que dos de cada tres persones van optar per NS/NC*#,

V. Creaci6 d’'imaginaris. La immigracié com a problema de seguretat (sH1.4)

Els resultats de les enquestes reflecteixen que I'imaginari creat al voltant de la immigracio
ofereix una imatge negativa d’aquesta o la descriu com un fenomen perjudicial per a la
societat, principalment per la gent autdctona. En aquest sentit, el tractament que fan
alguns mitjans de comunicaci6 i la imatge que transmeten encara contribueix més a
reforcar aquest imaginari. No obstant aix0, en determinats aspectes aquest imaginari
negatiu és molt feble.

Aixi, les persones que quan senten la paraula immigracié el primer que pensen son
problemes o inseguretat o la relacionen amb la delinqgiiéncia sén una minoria (menys

125 les que pensen que la preséncia d’immigrants fa disminuir la

d’'una de cada deu)
qualitat sanitaria son quasi dues de cada quatre i les que opinen que disminueix la
qualitat educativa o que abusen de I'atencié sanitaria superen lleugerament la meitat dels

enquestats'?®. D’altra banda, quan es pregunta si la immigracié afavoreix 'increment de la

129E| 47 6% considera que s’hauria de sancionar en tots els casos els insults racistes en public o a través de
xarxes socials (48,6% enquesta CEO i 48,5 enquesta CIS), mentre que I'11,96% creu que no s’hauria de
sancionar en cap cas —un ciutada ha fet constar la llibertat d’expressié- (17,1% enquesta CEO i 16,8% enquesta
CIS), finalment un 35,7% han marcat la resposta de depen (26,7 enquesta CEO i 24,6 enquesta CIS) i un 4,8%
NS/NC (7,6% enquesta CEO i 10,1% enquesta CIS).

- El 40,5% considera que a Internet es presta poca o cap atencié al tema de la immigracio (19,8% enquesta
CIS), mentre que el 19,0% creu que molta o bastant (17,3% enquesta CIS). La resposta més contestada ha estat
d'un 38,1% els que creuen que es presta poca atencié (15,6% enquesta CIS) i un 40,5% NS/NC (62,9%
enquesta CIS).

15E| 4,8% pensa en problemes quan sent la paraula immigracié (4,1% enquesta CEO), mentre que un 2,4%
pensa en la inseguretat (4,2% enquesta CEO).
- El 2,4% pensa en la inseguretat quan li parlen d'immigrants que viuen a Catalunya (1,8% enquesta CEO).

125€) 52,4% opina que la qualitat de I'educacié disminueix amb la presencia d’immigrants (54,0% enquesta CEO)
front al 47,6% que esta poc d’acord o molt en desacord amb aquesta afirmacié (22,9% enquesta CEO). La



delingliéncia gairebé tres de cada cinc opinen que si 'afavoreix*?’.

Tot i que, en alguns casos, aquestes opinions no sén les majoritaries*®, si que el seu
conjunt fan pensar que existeix un imaginari de la immigracié associat a la delingiéncia i
a I'abus dels serveis i ajudes publiques. El col-lectiu en que pensen majoritariament els
enquestats és el d’origen musulma (principalment els marroquins), si bé, també surten
amb un percentatge forca inferior els gitanos, els sud-americans i els xinesos.

En la creacié d’imaginaris, en aquest cas negatius, és important destacar que tres de
cada quatre persones enquestades consideren necessari que els mitjans de comunicacié
mencionin la nacionalitat de qui infringeix la llei i quatre de cada cinc opinen que les lleis

d’entrada i permanéncia dels estrangers s6n massa o més aviat tolerants.

Les opinions dels catalans®®

coincideixen bastant en que es tracta d’'una minoria de
persones les que relacionen immigracié amb inseguretat 0 amb la delinqliéncia com
aspecte negatiu més destacat'*. En I'opinié sobre la disminucié de la qualitat o I'abus de
I'atencié sanitaria, els castellvilarencs tenen una opinié més favorable que els catalans,
mentre que quan es tracta de la qualitat de I'educacié les opinions desfavorables soén

similars en ambdues enquestes.

B. Enquesta a alumnes d’'ESO.
L’analisi es fara tenint en compte les preguntes que coincideixen amb I'enquesta a ciutadans
i les generalitzacions també seran relatives. D’altra banda, s’ha observat que en un gran
nombre de preguntes el percentatge d’alumnes que contesta NS/NC és molt elevat i en
alguna pregunta ha arribat fins el 60,9%.
I. Context general.
a) La percepci6 de la immigracio.
La valoracié general que els alumnes de I'ESO de Castellbell i el Vilar fan de la
immigracio és forca més negativa que les mostrades pels ciutadans, tot i que hi ha un

percentatge considerable que no expressa cap valoracio.

resposta més contestada amb un 35,7% és dels que estan poc d’acord (14,4% enquesta CEO) i cap NS/NC
(9,8% enquesta CEO).

- El 47,6% estan molt o bastant d’acord en que els immigrants abusen de I'atenci6 sanitaria (58,5% enquesta
CEOQ), si bé, la resposta més marcada amb un 38,1% és dels que estan poc d’acord (17,2% enquesta CEO) i un
7,1% NS/NC (6,2% enquesta CEO).

27 E| 61,9% estan molt o bastant d’acord que la immigracié afavoreix I'increment de la delingiiéncia, mentre que
el 28,6% opinen que estan poc d’acord o molt en desacord amb aquesta afirmacid, i el 9,5% NS/NC.

128E) 14,3% considera que les minories étniques, religioses o culturals que menys es barregen amb la resta de la
societat s6n els marroquins, seguits dels musulmans amb un 9,5% i els magribins, gitanos, sud-americans i
xinesos amb un 4,8% cada un d’ells.

129E| 45% creu que la qualitat de I'atenci6 sanitaria disminueix amb la preséncia d'immigrants (56,3% enquesta
CEO) front al 54,8% que esta poc d’acord o molt en desacord amb aquesta afirmacio (29,4% enquesta CEO) i
cap NS/NC (2,5% enquesta CEO).

130E] 9,5% destaca la delingiiencia com aspecte més negatiu de la immigracio (15,6% enquesta CEO), situant-se
en segon lloc juntament amb la manca de feina i després de la adaptacié/integracié amb el doble d’opinions.



La percepcio dels alumnes sobre el percentatge de poblacié estrangera que viu a
Castellbell i el Vilar és més desproporcionada que la dels ciutadans i 'opini6 més
nombrosa és que hi ha més de trenta per cada cent persones®.

També la majoria dels alumnes que han contestat tenen la percepcio de la immigracio
com el segon problema principal de Catalunya i de Castellbell i el Vilar. Respecte
Catalunya, dos de cada cinc alumnes consideren que és la crisi i un de cada cinc la
immigracio, mentre que a nivell de Castellbell i el Vilar, tot i haver una participacio
menor, la crisi continua sent la primera resposta espontania d’'un de cada deu, la
immigracio segueix segona i I'atur en tercer lloc. Tres de cada cinc han contestat
NC/NC™*,

Il. Efectes / Consequéncies de la immigraci6 en relacio a la crisi economica (sH1.1)
a) Mercat laboral.
Malgrat no haver inclos en el glestionari cap pregunta relacionada amb el mercat
laboral, els alumnes han destacat que “ens treuen / roben la feina” com l'aspecte
negatiu que destacaria més de la immigraci6™*>.
b) Serveis i politiques publiques (educacio6, atencié sanitaria, ajuts).
Malgrat no haver inclos tampoc en el questionari cap pregunta relacionada amb les
ajudes en general, els alumnes han destacat com a segona resposta espontania més
nombrosa ha estat que “tenen més ajudes” en la pregunta sobre I'aspecte negatiu que
destacaria més de la immigracié. En el mateix sentit, tres de cada quatre opinen que

reben més ajudes en llibres i menjador encara que tinguin els mateixos ingressos*®.

lll. Tractament mediatic en noticies relacionades amb la immigraci6 (sH1.2)

Els alumnes, igual que la resta de ciutadans, opinen que els mitjans de comunicaci6 (TV,

radio, premsa) transmeten una imatge més negativa que positiva de la immigracio**°.

Bl En la pregunta de cada 100 persones que viuen a Castellvell i el Vilar quantes persones creuen que

procedeixen o han nascut fora d’Espanya, la resposta més nombrosa ha estat més de 30 (17,4%) i en segon lloc
entre 16 i 20 (15,2%).

132 En la pregunta sobre quin és al seu parer el principal problema que existeix a Catalunya?, el principal

problema exposa pels alumnes és la crisi (41,3%) i la immigracio (19,6%), mentre que el 23,9% NS/NC.

- En la pregunta de quin considera el principal problema de Castellbell i el Vilar la crisi continua sent la primera
resposta espontania (10,9%), la immigracié continua en segon lloc (6,5%) i I'atur el tercer (4,3%). En aquesta
gfgunta, el 60,9% ha optat per NC/NC

El 13,0% recollia aquesta resposta, essent la més nombrosa, a banda d’41,3% NS/NC.

13 Bl 71,7% opina que els immigrants reben més ajudes en llibres i menjador que els espanyols en relacié a

I'educacio encara que tinguin els mateixos ingressos, mentre que el 8,7% opinava que estava poc o gens d’acord
amb aquesta afirmacio i un 19,6% NS/NC.

135 E1 43,5% considera que la imatge que transmeten els mitjans de comunicacié sobre els immigrants és molt o

més aviat negativa, mentre que el 15,2% considera que és més aviat positiva, el 10,9% ni positiva ni negativa i
un 4,3% creu que la imatge és molt positiva. La opcid més nombrosa ha estat d'un 32,6% els que creuen que és

més aviat negativa i un 30,4% NS/NC.



IV.Internet / Xarxes socials / Noves techologies (sH1.3)
Els alumnes que opinen que les persones que pronunciin insults racistes en public o a
través de les xarxes socials haurien de ser sancionades en tots els casos és el doble de
les que opinen que en cap cas. Tanmateix, quasi dos de cada quatre han contestat depén
i entenem que podrien justificar, segons el cas, tant la sanci6 o la no sanci6**°.
Pel que fa a Internet, la majoria pensa també que la imatge que transmet sobre els

immigrants és negativa®™’.

V. Creacié d’'imaginaris. La immigracidé com a problema de seguretat (sH1.4)
En els alumnes es manté un paral-lelisme amb els resultats de I'enquesta a ciutadans. La
meitat dels alumnes opina que disminueix la qualitat educativa™® i el col-lectiu en el que
pensa la majoria dels alumnes sén els marroquins i, en segon lloc, els arabs'®. D’altra
banda, no es mostren molt interessats en que els mitjans de comunicacié mencionin la
nacionalitat de qui infringeix la llei, amb un percentatge superior a la meitat que NS/NC, si
bé, els que han opinat pensen que és molt o bastant necessari superen els que

consideren que és poc 0 gens necessari mencionar la nacionalitat™*°.

C. Enquesta a agents i comandaments de policia.
L’analisi de les enquestes a agents i comandaments, en afectar principalment a la
subhipotesi sH1.4 (Creacié d’imaginaris. La immigraci6 com a problema de seguretat i
increment de les accions policials basades en el perfil racial -racial profiling-), s’ha fet per
separat, si bé en les valoracions s’han agrupat les respostes que tinguin relacié amb els
aspectes coincidents de les altres enquestes.
I. Context general
a) Coneixement de la normativa sobre parades, identificacions i escorcolls.
El coneixement dels agents i comandaments sobre alguna de les normes legals que

permeten parar i identificar a possibles persones sospitoses entre la poblacié és

136 E) 26,1% considera que s’hauria de sancionar en tots els casos els insults racistes en public o a través de
xarxes socials, mentre que el 13,0% creu que no s’hauria de sancionar en cap cas, un 45,7% han optat per la
resposta de depen i un 15,2% NS/NC.

137 E139,1% opina que la imatge que transmet Internet sobre els immigrants és molt o més aviat negativa, mentre
que el 10,9% considera que és més aviat positiva, el 10,9% ni positiva ni negativa i un 4,3% creu que la imatge
és molt positiva. La opcié més nombrosa ha estat d’'un 21,7% els que creuen que és molt negativa i un 39,1%
NS/NC.

133E| 50,0% opina que la qualitat de I'educacié disminueix amb la preséncia d’immigrants, mentre que el 32,6%
que esta poc d’acord o molt en desacord amb aquesta afirmacié. L’'opcié més contestada amb un 37,0% és dels
que estan molt d’acord i un 17,4 NS/NC.

¥Quan es parla d'immigrants que viuen a Castellbell i el Vilar, el 43,5% pensa en els marroquins i, en segon

lloc, un 6,5% en els arabs.

19E| 28,3% opina que és molt o bastant necessari mencionar la nacionalitat de qui infringeix la llei, front al 15,2%

que creu que és poc o0 gens necessari. La resposta més contestada ha estat d’'un 17,4% que opina que és

bastant necessari i un 56,5% NS/NC.



bastant elevat, si bé el percentatge és lleugerament superior en els comandaments™*.

b) Coneixement dels procediments interns sobre identificacions i escorcolls.
El coneixement dels agents i comandaments sobre els protocols interns que han de
tenir en compte per parar, identificar o escorcollar a una persona també és bastant
elevat, si bé en aquest cas el percentatge d’agents i caporals que saben de I'existéncia
de protocols interns és superior als comandaments**2.
Il. Tractament mediatic en noticies relacionades amb la immigracio (sH1.2)
Les dades obtingudes dels agents i comandaments reflecteixen, en la mateixa linia que
els ciutadans de Castellbell i el Vilar, una percepcioé generalitzada de que els mitjans de
comunicacié (TV, radio, premsa) presten bastant atencié al tema de la immigracié** i que
la imatge que transmeten és més negativa que positiva'*. Finalment, el percentatge
d'agents i caporals que considera que és necessari que els mitjans de comunicacio

mencionin la nacionalitat de qui infringeix la llei és similar al de ciutadans®.

[ll. Creacié d’imaginaris. La immigraci6 com a problema de seguretat i increment de les
accions policials basades en el perfil racial -racial profiling- (sH1.4)
Les dades obtingudes dels agents i comandaments dels cossos policials reflecteixen,

coincidint amb els residents i alumnes d’ESO, que l'imaginari creat al voltant de la

immigracio ofereix una imatge negativa d’aquesta o la descriu com un fenomen perjudicial

“En els agents i caporals —no caps- que han indicat alguna norma sobre identificacions sén un 76,2% i un

33,3% els que han indicat dues normes, mentre que en la resta d’escales professionals el 84,0% ha indicat una
norma i el 44,0% dues. La norma més reflectida és la L. Org. 1/1992, de proteccié de la seguretat ciutadana amb
un 95,3% en els agents i caporals —no caps- i un 90,5% entre els comandaments de la resta d’escales.

- Pel que fa als escorcolls, els agents i caporals —no caps- que indiquen una norma baixa al 67,9% i al 20,2%
recorda dues, mentre que en la resta d’escales de comandament es manté en el 84,0% i en el 44,0% els que
indiquen dues.

2En els agents i caporals —no caps- que saben que hi ha protocols interns sobre identificacions s6n un 75,0% i

un 21,4% diu que no hi ha, mentre que en els comandaments de la resta d’escales professionals el 64,0% afirma
que hi ha protocols i el 32,0% que no. El 3,6% i el 4,0% respectivament han respost NS/NC.

- Respecte als escorcolls, els agents i caporals —no caps- que saben que hi ha protocols interns es manté en el
75,0% i baixa al 20,2% els diuen que no hi ha, mentre que en els comandaments de la resta d’escales
professionals augmenta al 72,0% els que afirmen que hi ha protocols i baixa al 28,0% els que no. El 4,8% i el 0%
respectivament han respost NS/NC.

13E| 58,3% dels agents i caporals —no caps- consideren que els mitjans de comunicacié presten molta o bastant
atencio al tema de la immigracid, mentre que el 36,9% creu que poca. La resposta en la resta de comandaments
és més significativa, ja que el 88,0% opinen que es presta molta o bastant atencié, front a un 8,0% que creu que
es presta poca atencio. El 4,8% i el 4,0% respectivament han respost NS/NC.

144E) 65,5% dels agents i caporals —no caps- considera que la imatge que transmeten els mitjans de comunicacio
sobre els immigrants és molt 0 més aviat negativa, mentre que el 20,3% considera que és més aviat positiva. El
68,0% de la resta de comandaments opina que la imatge que transmeten és més aviat negativa i el 24,0% creu
gue és més aviat positiva. El 2,4% i el 8,0% respectivament han optat per NS/NC.

€|l 53,5% dels agents i caporals —no caps- opinen que és molt o bastant necessari que els mitjans de
comunicacié mencionin la nacionalitat de la persona que ha infringit la llei, front al 44,1% que no ho consideren
necessari. En la resta de comandaments, els que opinen que és molt o bastant necessari representa al 32,0% i la
majoria, el 68,0% consideren que és poc 0 gens necessari mencionar la nacionalitat. El 2,4% dels agents i
caporals han optat per la resposta NS/NC i els comandament han respost tots.



per a la societat, principalment en materia de seguretat. En aquest sentit, els agents i
comandaments coincideixen en que el tractament que fan alguns mitjans de comunicacié
i la imatge que transmeten contribueix encara més a reforgar aquest imaginari. D’altra
banda, quan es pregunta als agents i comandaments si creuen que els immigrants
comenten més delictes que els catalans o espanyols, tres de cada quatre agents i
caporals —no caps- opinen gue si, mentre que en la resta de comandaments baixa a un

de cada tres.

També hi ha una opini6 generalitzada entre els agents i caporals —no caps- que la
immigracié €s més negativa que positiva, mentre que la majoria de comandaments opina

que és positiva™’.

En la creacié d’'imaginaris, en aquest cas negatius, és important destacar que els agents i
caporals opinen majoritariament el seu desacord amb que les persones puguin ser
parades per la seva raca o grup étnic, si bé un 29,7% ho considera correcte™®. Aixi
mateix, els agents i comandaments no consideren tan necessari com els ciutadans
enquestats que els mitjans de comunicacié mencionin la nacionalitat de qui infringeix la
llei. Tanmateix, el nombre d’agents i caporals —no caps- que opinen que és molt o bastant
necessari €s lleugerament superior als comandaments, quée opinen majoritariament que

és poc 0 gens necessari.

IV.Eficacia de les identificacions i els escorcolls
El nombre d’identificacions i escorcolls que han obtingut un resultat positiu en l'tltima
identificacié o escorcoll que han fet és superior en aquells agents i caporals —no caps-
que han indicat que no fan I'escorcoll en totes les identificacions, mentre que els que han
fet I'escorcoll en totes les identificacions han obtingut un resultat positiu en menys

ocasions'*.

V. Supervisi6é de les identificacions

El monitoratge i supervisié que fan els superiors jerarquics sobre les identificacions varia

146 E1 73,8% dels agents i caporals —no caps- opina que els immigrants cometen més delictes que els catalans o
espanyols, mentre que en la resta de comandaments és un 32,0%. El 10,7% i el 12,0% respectivament han
respost NS/NC.

147 E| 59,6% dels agents i caporals —no caps- opinen que la immigracié é€s negativa o molt negativa, front al

20,2% que la considera positiva. En la resta de comandaments, el 52,0% creu que és positiva o molt positiva i el
24,0% opina que és negativa. El 19,0% i el 24,0% respectivament han respost NS/NC.

18E] 29,7% dels agents i caporals —no caps- estan molt o bastant d’acord en que les persones puguin ser
parades per la seva racga o grup étnic, front al 55,9% que no esta d’acord.

1915 agents i caporals —no caps- que afirmen que escorcollen a totes les persones que identifiquen suposa el

17,8% del total d’enquestats. D’aquests, en I'Gltima identificacio i escorcoll el resultat fou positiu en el 33,3%,
negatiu en el 60,0% i un 6,7% NS/NC.

- Els agents i caporals que no escorcollen a totes les persones que identifiquen suposen el 35,7% del total.
D’aquests, en I'Ultima identificacio i escorcoll el resultat fou positiu en el 56,7% dels casos i negatiu en el 43,3%.



en funcié de si és al carrer o a les dependéncies policials**°.

Aixi mateix, la majoria de cossos policials grans disposen d’algun indicador sobre
I'avaluacié de l'actuacio dels agents al carrer en relacidé a les parades, identificacions i
escorcolls a persones. Basicament son numero d’identificacions, nimero de queixes i

d’agraiments.

VI.Formacio i informacio
a) Formacio.
Una majoria molt significativa ha rebut formacio especifica de com portar a terme les
parades, les identificacions i els escorcolls™'. Aquesta percepcié coincideix entre els
agents i comandaments en la formacié sobre identificacions i escorcolls.
Respecte a la formacié de com tractar o comunicar millor amb persones immigrants o

altres minories étniques la majoria d’agents no ha rebut formaci6*>.

b) Informacio sobre caracteristiques o perfil racial.
La major part dels agents i caporals diuen no rebre informacié especifica sobre les
caracteristiques o perfil racial de les persones que s’han d’identificar en funcié del
delicte que intenten prevenir. L’opinié de la resta de comandaments coincideix for¢a
amb aquesta afirmacié i reconeixen que els agents no reben normalment aquesta

informacio®®®.

VII. Percepcio de la utilitat dels protocols, de la formacio i de la informacio
a) Adequacio de les normes i protocols.
La gran majoria dels enquestats opinen que les normes i protocols s6n molt o més
aviat adequats per a la seva feina, de la mateixa manera que pensen que els facilita la

feina. Aquesta percepcio coincideix entre els agents i comandaments.

1%°E| 40,5% dels agents i caporals —no caps- afirmen que les identificacions que fan sén supervisades per un
superior, mentre que el 16,7% creu que no. El percentatge de comandaments que supervisa les identificacions
és el 52,0%, front al 44,0% que reconeix no fer-ho. El 22,6% i el 4,0% respectivament han respost NS/NC.

151 £l 76,2% dels agents i caporals —no caps- han rebut formacié especifica sobre parades i identificacions. La

percepci6 de la resta de comandaments sobre la formacié que han rebut els agents és molt similar (80,0%). En
aquesta pregunta han contestat totes les persones enquestades.

- El 79,8% dels agents i caporals —no caps- han rebut formacié especifica sobre com escorcollar una persona o
un cotxe. La percepcio de la resta de comandaments sobre la formacié que han rebut els agents és lleugerament
superior (84,0%) i també han contestat totes les persones enquestades.

%2En la pregunta si han rebut formacié especifica per tractar o comunicar millor amb immigrants o minories

etniques, el 31,0% dels agents i caporals diuen que han rebut aquesta formacio, front al 69,0% que diu que no.
En la resta de comandaments, la percepcio és que un 44,0% ha rebut la formacié i el 48,0% no I'ha rebut. Els
agents i caporals han contestat tots i el 8,0% dels comandaments han respost NS/NC.

133E| 26,2% dels agents i caporals —no caps- diu que reben informacié especifica sobre les caracteristiques o
perfil racial, mentre que el 72,6% diu que no reben aquesta informacié. L’opinié dels comandaments és que el
36,0% dels agents reben aquesta informacio i el 64,0% no la reben. Tots els comandaments han contestat
aguesta pregunta, mentre que un 1,2% dels agents ha respost NS/NC.



b) Utilitat de la formacié.
La gran majoria dels enquestats opinen que la formacié especifica sobre
identificacions, escorcolls o com comunicar millor és molt o0 més aviat Gtil per
desenvolupar millor la seva feina. Aquesta percepcié coincideix entre els agents i

comandaments.

VIII. Tracte dels cossos policials als immigrants
Quasi la meitat dels agents i caporals —no caps- opinen que els cossos policials tracten
amb normalitat als immigrants, seguit dels que pensen que es tracten amb desconfianca i
en tercer lloc amb amabilitat o menyspreu. A nivell dels comandament, I'opinié de dos de
cada cinc és el tracte amb normalitat i amb desconfianga, seguit de 'amabilitat™”.
D’altra banda, segons els enquestats els motius principals d’aquest tracte sén el
comportament i actitud de la persona, seguit de la integraci6 o manca d’integracié i en

tercer lloc els que pensen que influeixen tots els items de la pregunta.

IX.Relacions amb els col-lectius d'immigrants
Una majoria significativa d’agents i comandaments considera que és molt o bastant
necessari que la policia mantingui bones relacions amb tots els col-lectius d'immigrants i
minories étniques™>.
D’altra banda, els suggeriments per millorar les relacions coincideixen bastant entre els
que fan els agents i caporals —no caps- i la resta de comandaments. Tanmateix, el nivell

de participacié és molt més elevat en els segons que en els primers*®.

7.1.2 Resultat de les entrevistes

El treball de camp realitzat a través d’enquestes a ciutadans, alumnes i cossos policials, s’ha
complementat amb deu entrevistes a persones expertes en la matéria i a altres persones
que pel lloc o funcions que desenvolupen s’han considerat “informants clau”. De les deu
entrevistes, sis s’han fet individualment i quatre agrupant dues persones en cada una per

pertanyer al mateix organisme o entitat i coincidir en horari laboral.

El 45,2% dels agents i caporals —no caps- pensen que els cossos policials tracten amb normalitat als
immigrants, front al 33,3% que opina que es fa amb desconfianca i el 9,5% que creu que es fa tant amb
amabilitat com amb menyspreu. Els comandaments pensen que el 40,0% els tracta tant amb normalitat com amb
desconfianca i el 16,0% amb amabilitat. El 3,6% i el 0% respectivament han respost NS/NC.

1%5E| 76,2% dels agents i caporals —no caps- i el 68,0% de la resta de comandaments considera molt o bastant
necessari que la policia mantingui bones relacions amb tots els col-lectius d'immigrants i minories étniques. El
6,0% i el 0% respectivament han respost NS/NC.

156 es principals propostes son: trobades, reunions o contactes (un 21,4% els agents i caporals, i un 68,0% els

comandaments), la formacié dels agents, especialment en matéria de diversitat (un 9,6% els agents i caporals, i
un 16,0% la resta de comandaments), el coneixement de les diferents cultures (un 8,3% els agents i caporals, i
un 32,0% la resta de comandaments), la comunicacié (un 8,3% els agents i caporals, i un 28,0% la resta de
comandaments), la proximitat, la participacioé en actes culturals o la incorporacié d’immigrants als cossos policials

(un 8,0% la resta de comandaments).



Efectes / Consequéncies de la immigracié en relacié a la crisi economica (sH1.1)

Quasi totes les persones entrevistades confirmen que la crisi ha fet aflorar una série de
sentiments de rebuig contra la immigraci6 que estaven latents mentre la situacié
economica era bona i que amb la crisi han esclatat. Varies coincideixen en el fet que "la
crisi ha fet aflorar el que estava latent a nivell social” (M. Pérez i S. I'’Aouaiji) “i la gent no
es queixava perqué hi havia feina per tothom" (M. Pérez) i en el mateix sentit, que "en
temps de bonanca no era un contrincant" (V. Duran), o l'afirmacioé que "la crisi ha estat
un detonant" (F. Rofin). La treballadora social de I'ajuntament de Castellbell i el Vilar i la
cap del Departament de Drets Humans i diversitat cultural dUNESCOCAT ho expressen

d'aquesta manera:

"La crisi i la manca de feina ha accentuat aquesta actitud contra la immigracié. El que la tenia I'ha

accentuat i els que dubtaven s’han decantat" (M. Pérez).

"Amb la crisi els problemes afloren perqué encara no estava madurada la convivéncia amb altres
cultures i ha canviat el missatge. Fins ara el que estaven construint estava lligat a un missatge de
ciutadania comuna. En la situacié actual hi ha un ells i nosaltres. Nosaltres som d’aqui i ells sén de fora i

sobren" (S. I'’Aouaiji).

També corroboren el sentiment generalitzat que els immigrants reben més ajudes que els
autoctons, que hi ha competicié per recursos escassos i que aix0 genera un sentiment
que els catalans haurien de tenir preferencia en I'accés als serveis publics i a les ajudes.
En paraules de “F. Rofin, "la crisi genera un sentiment que tens més dret que els de fora i
costa d’assumir que el que ve de fora també té drets" o, en el mateix sentit, "no hi ha
consciéncia d’igualtat, aixi no tindriem el nosaltres i ells" (S. I'’Aouaji).

La realitat és ben diferent, la immigracié no col-lapsa I'educacio ni la sanitat i la majoria de
recursos es destinen als autodctons. L’educador social, el técnic de participacio ciutadana i
la treballadora social de I'ajuntament de Castellbell i el Vilar ho confirmen amb aquestes

afirmacions:

“La gent té una visidé molt negativa de la immigracio i el seu discurs és que els diners i esforg sén pels de
fora. Dels tres-cents expedients oberts a l'ajuntament el 75% aproximadament és gent d’aqui” (V.

Duran).

“A vegades només demanen els immigrants els cursos creats per a tothom i aix0 fa que després

I'estadistica afavoreixi el discurs de les ajudes (G. Frontera).

“La realitat sobre els recursos i beques és totalment al contrari. Amb la crisi han marxat molts
immigrants i aixo ha fet baixar els ajuts als immigrants, a més que les condicions sén iguals per tothom”
(M. Pérez).

Pel que fa a la reduccio dels recursos, un dels entrevistats comenta que "el pastis és més
petit i els comensals sén més" (M.A. Aguilar) i una altra matisa en el mateix sentit que "el

problema no és tan la diferéncia sind que ara no n'hi ha per a tots” (S. I'’Aouaiji).



Finalment, varis dels entrevistats alerten sobre altres consequiéncies negatives per a la
immigracié que pot provocar la crisis, per exemple, M.A. Aguilar expressa que ” es pot
caure en la temptacidé de reduir accions i politiques integradores en temps de crisi. Les
politiques de convivencia s’han de potenciar amb politiques d’inclusié”, mentre L. Vallés
diu que “la crisi genera la recerca del “boc expiatori” i la pressio policial pot assenyalar
encara més a un determinat col-lectiu”, encara que en paraules de Salwa I'Aouaji “la gent
sap d’on ve la crisi i que no és culpa de la immigracié”. Finalment, el Fiscal especial del
Servei d'Odi i Discriminacié de I'Audiéncia provincial de Barcelona va més enlla i fa el
seguent pronostic:

"El problema més greu vindra amb els fills dels estrangers, que voldran, legitimament, el mateix que els

espanyols de tota la vida i haura sectors de la societat que no ho sabran entendre. En aquest sentit,

sera molt important que els poders publics portin a terme politiques que afavoreixin la integraci6 i
ressaltin els beneficis de la diversitat i la interculturalitat " (M. A. Aguilar).

. Tractament mediatic en noticies relacionades amb la immigracio (sH1.2)

La majoria de persones entrevistades corroboren en general la percepcié que tenen els
ciutadans, els alumnes i els policies enquestats que pensen que els mitjans de
comunicacio (TV, radio, premsa) presten bastant atencié al tema de la immigracié. Per al
periodista i ex-cap de I'Area de comunicacié de la RPC “el mitja cerca un titular qué ha de
cridar I'atencié” (O. Bolancell) i J Bragulat comparteix i completa I'afirmacié anterior dient
“el titular ha de tenir garra i les noticies negatives sobre la immigracio la tenen”.

Finalment, la treballadora familiar apunta que no tota la imatge depén de com la tracta el

mitja i ho expressa de la seglent manera:
‘La imatge o el missatge no depén unicament del mitja, sin6 també de com la percep el receptor,

destacant que els seus prejudicis fan molt en aquesta interpretacié de la noticia (M. Pérez).

Varies de les persones entrevistades coincideixen en que “el tipus de noticia depen molt
si el mitja és sensacionalista com el Mundo” (O. Bolancell) o “Tele5 i A3, encara que a
nivell d’audiéncia TV3 és la lider” (G. Frontera). Alhora, pero, hi ha una gran coincidéncia
entre els entrevistats en destacar que “a Catalunya els mitjans de comunicacié no sén
gaire sensacionalistes i tenen uns limits étics més definits que altres de la resta de I'Estat
o per exemple del Regne Unit (O. Bolancell) o “en general sén molt sensibles amb els
fendmens discriminatoris i racistes (M.A. Aguilar) i, quan parlem dels mitjans locals,
I'assessor juridic de l'associacio intercultural Bages per Tothom destaca “els mitjans
locals com TVM” i V. Duran posa com a exemple mitjans digitals com “Naci¢ digital i
Manresainfo fan un tractament més neutre i la premsa comarcal generalment només
tracta el tema si és noticia.

TV3 és un dels mitjans més ben valorats per varies de les persones entrevistades, per a

O. Bolancell “TV3 té una linia molt neutra i objectiva governi qui governi” o la cap del



departament de Drets humans i diversitat cultural UNESCOCAT quan afirma “ara
s’estan fent més accions de sensibilitzacié en diversos mitjans i de canvi a un llenguatge
no discriminatori, per exemple TV3”.

El tecnic de participacid de I'ajuntament de Castellbell i el Vilar, per la seva banda,
destaca la importancia dels mitjans “els mitjans d’informacioé sén claus i s’han d'utilitzar
els més neutres”. Aquesta neutralitat i objectivitat, perd, sembla quedar a la voluntat de
l'estil i linia editorial del mitja. En aquest sentit, el periodista i ex-cap de I'Area de
comunicacio de la RPC guan destacava la neutralitat i objectivitat de TV3 afirmava també
“mentre que altres donen la noticia i alhora I'opinié del mitja” i el Fiscal especial del Servei
d’Odi i Discriminacié de I'Audiéncia provincial de Barcelona apuntava “els mitjans de

comunicacio haurien d’estudiar el seu vocabulari i autoregular-se amb un codi propi”.

Finalment, respecte a l'impacte en la creacié d’imaginaris del tractament mediatic de
noticies relacionades amb la immigracid, és important destacar que les persones
entrevistades a les quals es va preguntar van coincidir en remarcar que no és necessatri
gque els mitjans de comunicacié mencionin la nacionalitat de qui infringeix la llei i, alhora,
van advertir de I'estigmatitzacié que pot originar fent-lo. Aixi, el periodista O. Bolancell
afirmava que “en els mitjans que ha treballat no podien dir la nacionalitat” i justificava
algunes actuacions dels mitjans amb els seglients arguments “avui dia no hi ha tanta
pudor d’identificar al delinquent perd, a vegades, mencionar la raga o €tnia en un mitja no
es fa per criminalitzar, sind per alertar als ciutadans i al sistema judicial —policia i jutges-
d’algun fet greu i en aquest sentit la direccié del mitja no pot sentir pudor a I'hora de
publicar aquesta informacié”, mentre que el Fiscal M. A. Aguilar puntualitza “la
nacionalitat no importa en la noticia i destaca que I'important és el fet i les nacionalitats no

s’haurien de mencionar perqué estigmatitzen molt fortament”.

Internet / Xarxes socials / Noves tecnologies (sH1.3)

Dels resultats de les entrevistes es desprén que Internet i les xarxes socials son
actualment dels mitjans on es pot propagar més facilment missatges i discursos de
contingut racista o xenofob, fins i tot, el Fiscal especial del Servei d’'Odi i Discriminacié de
I'Audiéncia provincial de Barcelona advertia sobre l'increment de delictes de racisme i
xenofobia a través de la xarxa “és el delicte que possiblement s’ha incrementat més i hi
ha poques eines per combatre’l i, a més, pot arribar a milers d’'usuaris i andnimament” i
alguna de les dificultats per la persecucio d’aquests delictes “aquestes informacions son
albergades en webs i proveidors de serveis d’Estats que dificulten les investigacions i la
persecucio d’aquestes accions -per exemple, els EUA, on la llibertat d’expressio no té cap

tipus de limitacié ni restriccions-“. Mentre que el periodista destaca alguna de les virtuts

de la xarxa amb les seguents paraules:



“Una imatge és el millor per vendre una noticia i les noves tecnologies sén una mina per als mitjans, ja
que a més de titulars poden afegir la imatge. Els que utilitzen les xarxes socials saben que la
repercussio pot ser més gran que altres mitjans. Una noticia a Facebook es multiplica per mil, per aixo

els politics també utilitzen aquest mitjans (O. Bolancell).

Altres de les persones entrevistades completen els avantatges —positius i negatius- de les
xarxes socials com “son una eina més que pot afavorir el discurs contra la immigracio i és
de facil consulta” (F. Rofin) o J. Bragulat “a vegades es fan correr rumors per la xarxa que
corren molt’. En aquest sentit, 'assessor juridic de I'associacié intercultural Bages per
Tothom alerta sobre I'enviament massiu de correus afirmant “de fet ja passa amb correus
que s’envien massivament amb informacié relacionada amb la immigracié i rumors
relacionats” i la cap del departament de Drets humans i diversitat cultural UNESCOCAT
destacava “aquest mitja afavoreix més la propagacié de missatges negatius i en canvi
també es pot aprofitar en positiu, encara que no tingui tant impacte” o la Dra. Jubany “la
manca de regulacio facilitava la propagacié de webs i missatges negatius, pero ara cada

vegada és més positiu”.

Com veiem, els avantatges també es poden aprofitar en positiu per propagar informacié
que serveixi per desmentir rumors, per destacar aspectes positius de la immigracio o per

arribar a grups com els joves, la treballadora social ho explicava aixi:

“Internet pot servir per potenciar molt qualsevol actitud, principalment en els joves que s6n els que més
els utilitzen. S’ha de treballar amb el jovent, qué son el futur, i és clau treballar les actituds amb ells a
través de la xarxa, on també es pot fer en positiu” (M. Pérez).

En aquest sentit, el técnic de I'associacid intercultural Bages per Tothom assenyalava
'escola com a lloc clau en la lluita contra el racisme “L’escola és clau per frenar el
progrés de la difusié d’ideologies racistes o xenofobes a través de la xarxa”. Mentre que
la Dra. Jubany i la cap del departament de Drets humans i diversitat cultural
d’'UNESCOCAT coincidien en el seglent:

“Actualment, les xarxes socials i les webs s’estan utilitzant molt. La gent jove cada vegada s’involucra

més en la lluita contra temes com el racisme. Es facil pel temps i I'economia. Sén un bon recurs”.

IV.Creacié d’imaginaris. La immigraci6 com a problema de seguretat i increment de les

accions policials basades en el perfil racial -racial profiling- (sH1.4)

Els resultats de les entrevistes reflecteixen la mateixa percepcié que en les enquestes:
imaginari creat al voltant de la immigracié ofereix una imatge negativa d’aquesta i el
discurs contra aquesta esta calant i cada vegada hi ha més persones amb una opinié
desfavorable envers la immigracié. En aquest sentit, el técnic de I'associacié intercultural

Bages per Tothom ho justifica de la seglient manera:

“El fet que hi hagi un partit contrari a la immigracié a Manresa que ha pujat indica que la opini6é esta

anant per aqui i a les rodalies igual, St. Viceng, Calaf..., el discurs esta calant” (J. Bragulat).



De la mateixa manera, G. Frontera també considera que cada vegada hi ha més gent
disposada a acceptar aquest discurs “fins i tot, els més resistents al discurs contra la
immigracio els esta calant i li donen més credibilitat... i la gent menys intolerant ara és
més permeable per la quantitat d’inputs sobre aquest discurs”.

El tractament que fan alguns mitjans de comunicacié, especialment fora de Catalunya,
esta reforcant un imaginari cada vegada més associat a I'abus dels recursos socials del
pais “la percepcié del ciutada és que només cal llegir la premsa per veure que els

immigrants tenen més drets que els d’aqui o mirar la televisié” (O. Bolancell).

També hi ha coincidéncia en I'opinié que aquesta situacid és, en part, consequléncia dels
discursos que s’han realitzat en els ultims anys i de la propagacio de falsos rumors. Aixi,
per a la cap del departament de Drets Humans i diversitat cultural UNESCOCAT “ara
tenim la consequéncia del bombardeig que s’ha fet fa anys i queda el caldo de cultiu.
L’'impacte negatiu ja s’ha fet i I'imaginari ja s’ha construit” (S. L’Aouaiji) i en el mateix
sentit, M.A. Aguilar conclou “alguns discursos ja associen la immigracié amb la crisi o el
col-lapse dels recursos socials, sanitaris i inclis la inseguretat. Hi ha partits que els

utilitzen i cada vegada van a més”. Mentre que, respecte als rumors, J. Bragulat opina:
“El falsos rumors que s’instal-len la gent se’ls acaba creient i hi ha gent que ja l'interessa que existeixi
aquest rumor i també hi ha debat del cost de desmentir-lo o ignorar el rumor (J. Bragulat).

Pel que fa a I'us del perfil racial, dues de les persones entrevistades destaquen que es
pot fer un Us adequat i, de fet, tant els resultats del projecte STEPSS com els de
'enquesta als cossos policials demostren que l'eficacia policial millora quan es fa un us
adequat. Per L. Vallés “I'us del perfil racial en I'actuacié policial no és dolent, perd s’ha
d’objectivar i acotar i I's apropiat pot donar resultats positius en detencions i en
prevencié” i, en el mateix sentit, la cap del departament de Drets humans i diversitat
cultural UNESCOCAT destaca que “no seria un problema si esta ben delimitat” i, alhora,
remarca la necessitat que el policia es posi en el seu lloc i adverteix de les consequéncies

negatives sobre la persona identificada amb aquestes paraules:
“El policia ha de pensar en quina repercussio6 té la seva identificacié o escorcoll, encara que estigui ben
feta. La persona identificada se sent violentada i es pregunta -perque jo?- i aix0 li provoca una
culpabilitzacié que la pot convertir en conflictiva com a reaccid” (S. L’Aouaji).

Per aixo, el Fiscal especial del Servei d’Odi i Discriminacié de I'Audiéncia provincial de

Barcelona recomana aplicar bones practiques:

“Seria interessant seguir experiéncies d’altres llocs on han disminuit les identificacions i I'eficacia no ha
variat (M.A. Aguilar).
Tot i que les persones entrevistades no pensen aixi, una part reconeix que existeix un
imaginari negatiu de la immigracié associat a la delingiéncia i a I'abus dels recursos

publics, encara que hi ha dades que segons els técnics demostren tot el contrari “la gent



té una visié molt negativa de la immigracié i el seu discurs és que els diners i esfor¢ sén
pels de fora. Dels tres-cents expedients oberts a I'ajuntament el 75% aproximadament és
gent d’'aqui” comentava V. Duran i F. Robin afegia “tot i que s’ha demostrat amb dades
que alguns rumors s6n mentida no ha servit de gaire”, tanmateix, el Fiscal especial del
Servei d'Odi i Discriminacié de I'Audiéncia provincial de Barcelona reconeixia resultats
positius en la publicacid d’informes que desmenteixen els rumors i apel-lava, amb
aquestes paraules, a I'actuacié conjunta de les administracions:
“L’informe de la Fundaci6 cultural de la Caixa trenca molts mites, entre ells que la immigracié ni
col-lapsa I'educacio ni la sanitat..., la informacié real per trencar falsos mites ha d’arribar a tots els
ciutadans i totes les administracions han de participar en aquesta lluita” (M.A. Aguilar).
En aquest mateix sentit, el periodista O. Bolancell afirmava que “un mitja de comunicacio
pot contribuir a frenar el progrés de les ideologies racistes o xenofobes utilitzant una ética
periodistica sense apuntar amb el dit a 'immigrant en noticies negatives i ressaltant les

positives”.

Respecte a I'associacié de la delinqiéncia amb la immigracié, L. Vallés destacava que el
col-lectiu més associat a l'imaginari negatiu sén els marroquins, coincidint amb els

resultats de enquestes als ciutadans. En concret, les seves paraules foren:
“El policia viu dins la societat i també es veu influenciat per I'opinié publica i per la societat, que ara és
molt racista. Els inputs que té el policia son: I'imaginari dels mitjans s’alimenta diariament, els més
desfavorits i precaris —pobres- soén els immigrants, per aix0 delinqueixen més en temes de patrimoni i
salut publica..., hi ha una sobre representacié dels estrangers en les identificacions i en els escorcolls,
especialment els marroquins” (L. Vallés).

Alhora, L. Vallés i la treballadora social de I'ajuntament de Castellbell i el Vilar coincidien
en advertir del perill que la policia es pot veure influenciada en la seva actuacié per
'opinié publica del moment. Aixi, M. Pérez afirmava que “la gent podria pressionar i
gueixar-se més sobre la immigracié, demanant que s’actui més contra una minoria” i L.

Valles completava amb “ primer influeix més I'opinié publica i amb la professio es reforga”.

També hi ha una certa coincidéencia d’opinions sobre la contribucié de I'actuacié policial
basada en el perfil racial en reforcar aquest imaginari. Aixi, L. Valles indicava “el
problema és que el policia identifica estranger amb delinqgiiéncia i té un perjudici contra
ell, que una vegada creat és molt dificil canviar”. Per a la cap de Drets Humans i diversitat
cultural UNESCOCAT “alguns pensen que el ser estranger ja ho porta que t'identifiquin
més” (S. I'Aouaji) i el Fiscal especial del Servei d’Odi i Discriminacié de I'Audiéncia
provincial ens recorda la situacié a Espanya amb aquestes paraules:

“Les organitzacions de defensa es queixen del tipus d’identificacions que utilitzen el perfil racial i

Espanya fou sancionada per aquest tema” (M.A. Aguilar).



Finalment, I'educador social i el técnic de participacié ciutadana de l'ajuntament de
Castellbell i el Vilar coincideixen en que un nombre important de joves pot estar creixent
amb uns valors vinculats a l'ultra dreta. Aixi, V. Duran i G. Frontera afirmaven que “els
pares que abans eren ultres ara estan influint en els seus fills, en la primera socialitzacio,
i els nens creixen amb aquests valors”, mentre que i la treballadora social coincidia amb
G. Frontera en la importancia treballar les actituds, principalment amb els joves quan
comentaven “s’hauran de treballar les actituds amb el jovent” els quals entraran en
conflicte, amb tota probabilitat, amb els fills dels immigrants tal i com destacava el Fiscal

especial del Servei d’Odi i Discriminacid.

. Insuficiencia de dades secundaries i manca d’estudis de recerca (H2)

En els resultats de les entrevistes principalment la de la Dra. Olga Jubany -com a persona
experta en recerca sociologica- destaquen les consequiéncies negatives que pot suposar
la manca o insuficiéncia de dades, especialment si es tracta d’'una problematica tan

complexa com pot ser 'ambit de les actituds.

Els problemes principals sén que si no hi ha dades la problematica no arribi mai a
'agenda publica o com van expressar-ho I'educador social i el técnic de participacié
ciutadana “si no es fan estudis hi ha el perill de no fer res”, malgrat que per al Fiscal
especial les conseqiiéncies encara poden ser pitjors, ja que poden fer que les victimes
siguin invisibles, aixi M.A. Aguilar expressava que “si no hi ha més dades s’acaba
minimitzant el fet i les victimes es tornen invisibles..., 0 que La manca de dades fa que el
Govern no s’impliqui en la problematica. No esta sensibilitzat per la manca de dades. Es
un procés molt similar al de la violéncia domestica, pero agreujat per la situacio irregular

de 'immigrant i el seu desconeixement dels drets que té”.

Altra conseqiiéncia més relacionada en aquest cas amb la hipotesi plantejada és que les
dades que s’obtinguin no reflecteixin la realitat del municipi o, si aquest és petit, s’acabin
agafant conclusions o resultats de llocs més grans. En aquest cas, la Dra. Jubany
expressava clarament que “la manca de dades fa que la tendéncia sigui fer el que han fet
altres llocs o bé agafar els resultats d’'un territori superior” o les observacions de
I'assessor juridic i el técnic de I'associacié intercultural Bages per Tothom en el sentit de
“cal fer un diagnostic sobre el terreny” (F. Rofin) “perqué no tindria massa sentit una
ordenanga per regular el “burka” si no hi ha casos en el municipi, aixo podria generar
I'efecte contrari” (J. Bragulat).

El Fiscal especial també coincidia en que no es poden copiar models d’altres territoris,
perd obria una porta molt interessant quan afirmava “no es poden copiar models d’altres
societats molt diferents, pero si es poden portar a terme bones practiques que han

demostrat un bon resultat” (M.A. Aguilar).



Els estudis i els treballs de recerca poden tenir una altra utilitat important. Son una bona
eina per lluitar contra els rumors i la informacié falsa, ja que la millor manera de refutar
una informacié poc fonamentada és publicant els resultats de treballs seriosos. En aquest
sentit, la Dra. Jubany afirmava amb rotunditat:

“La publicacié dels resultats és interessant. S’ha de publicar tot el que es fa perqué la gent sigui
conscient de quines son les qualitats i febleses de la societat. Alhora, pot servir per evidenciar estudis

pseudo empirics i refutar-los, ja que no tenen gaire fonament i rigor metodologic”.
| destacava la importancia dels estudis empirics abans de fer una campanya de
conscienciacio. Aquests estudis han de proporcionar un coneixement de la realitat, de
manera que es pugui construir un discurs que no es torni en contra amb el pas dels anys.

La Dra. Jubany ho expressava d’aquesta manera:
“Es molt important tenir cura del discurs politic perqué no es lligui a una utilitat o funcié concreta, ja que
quan desaparegui la utilitat o funcid aleshores es converteix en un problema. Les campanyes de
conscienciacié haurien d’estar recolzades en estudis empirics i si hi ha voluntat només és questié de

prioritats”.

7.1.3 Constatacio de les hipotesis

La crisi i el canvi en 'actitud envers la immigracio (Hipotesi 1).

A la vista dels resultats obtinguts en el treball de camp, es confirma la primera de les
hipotesis per, tal com es detallara a continuacié, la comprovacié de les quatre
subhipotesis, en tant que tot sembla indicar que a Catalunya i, per extensio, els municipis
que la formen (en aquest cas Castellbell i el Vilar), 'actitud de la gent autoctona esta
variant negativament respecte a la immigracié per causes com: la crisi econdmica; I'atur i
la consequient competéncia per un lloc de treball; la creacié d'imaginaris per part de
determinats sectors ideologics, el tractament de la premsa o el discurs populista de
primers els de casa; I'is de les noves tecnologies tant en la difusié d’informacio i imatges
com en la propagacidé de missatges, i I'Us del perfil racial en I'actuacié de les forces de

seguretat.

L’s de les noves tecnologies en la gravacid i emmagatzematge d’imatges per
posteriorment difondre-les no ha quedat prou demostrat en els resultats del treball de

camp i caldria aprofundir més en la recerca per constatar-les.

a) La incidéncia de la crisi en el canvi en l'actitud de la gent autdctona envers la
immigracio (subhipotesi 1.1)
El context de la crisi econdmica propicia que s’estenguin imatges estereotipades sobre
la immigracio i altres grups de poblacié que els associen de manera equivocada amb

el deteriorament de les condicions laborals. De la mateixa manera que la progressio



d’'imatges negatives de la immigracié que la relacionen amb I'acaparament de béns
publics i el deteriorament de la seva qualitat, als immigrants se’ls continua veient,
contrariament a la realitat, com un col-lectiu sobreprotegit, que percep més del que
aporta, que acapara ajudes escolars i sanitaries, atribuint-los la responsabilitat del
deteriorament de la qualitat de I'atencié sanitaria i de I'educacié.

La crisi ha fet aflorar una série de sentiments de rebuig contra la immigracié que
estaven latents mentre la situacié economica era bona. Aquest sentiment, al que se i
suma un altre relacionat amb I'empitjorament de la situacié econdmica en general de
molts ciutadans i la manca de feina, amb unes xifres récord d’atur, ha obert una lluita
pels llocs de treball i per uns recursos escassos, fins el punt que una majoria de la
poblacié autoctona considera que hauria de tenir preferéncia en I'accés als serveis
publics, a les ajudes i als llocs de feina, mentre que altres manifesten el seu rebuig
envers la immigracié demanant-los que marxin o demanant unes lleis més restrictives

en I'entrada i permanéncia dels estrangers en el nostre pais.

Un altre efecte de la crisi és la necessitat de trobar un culpable dels problemes, un
“boc expiatori”, i segons els resultats del treball la percepcié és cada vegada apunta
més a la immigracié. En aquest cas, I'assignacio del paper de culpable a la immigracié
i la construccié d’'un imaginari negatiu al voltant d’aquesta pot comportar, amb tota
seguretat, que es compleixi el teorema de Thomas (Cantafio 2003)**’. Segons aquest

teorema, si mantenim ferma una creenca respecte a algu, acabem corroborant-la.

b) La incidéncia del tractament mediatic en I'opinié publica de rebuig a la immigracié
(subhipotesi 1. 2)

Es pot afirmar que les minories étniques son representades en nombroses ocasions de
manera negativa en els mitjans de comunicacié a partir de diferents practiques
informatives (associant la immigracié a delinqiiéncia i criminalitat, discurs vinculat a

una presencia excessiva, etc.).

Malgrat es reconeix un posicionament més neutre en els mitjans de comunicacio (TV,
radio, premsa), almenys en els d’ambit catala i local, amb una aposta més clara en la
lluita contra el racisme i la xenofdbia, la percepcié és que continuen transmeten una
imatge negativa de la immigracié. Aquesta percepcioé no fa més que reforgar I'imaginari

negatiu que s’ha construit al voltant de la immigracio.

c) La incidéncia de les noves tecnologies i I'Us d’Internet i les xarxes socials en el

creixement de les actituds racistes i xenofobes (subhipotesi 1.3)

157Batejat per Merton al 1948 com “la profecia que es compleix a si mateixa”. L’enunciat afirma que una veritat

demostrable es despren d'una proposicié del socioleg William I. Thomas, qui una vegada va escriure: “si els
individus defineixen les situacions com reals, sén reals en les seves conseqiiéncies”.



La utilitzacio d’Internet i les xarxes socials per a la difusié d’idees i accions racistes i
xenofobes representa un motiu creixent de preocupacié. Donada la manifesta dificultat
d’'aplicar la llei en aquest ambit, Internet és cada vegada més utilitzat pels grups
racistes i xenofobs per difondre documents i mobilitzar accions que, d’altra manera,

podrien ser considerats il-legals.

L’accessibilitat, la facilitat d’'us, la possibilitat de fer un enviament i una lectura massiva
i, sobretot, el baix cost econdmic fan que aquests mitjans siguin els més populars en
'enviament de missatges, fotografies i videos. Per contra, la lluita contra aquestes
practiques i contra els delictes derivats és molt dificil en I'actualitat, ja que és possible
allotjar-se en la web d’un pais amb unes normes més permissives en relacié als limits

a la llibertat d’expressio.

Internet i les xarxes socials, pero, tenen una gran ambivaléncia. Els inconvenients que
s’han descrit amb anterioritat i que poden contribuir en la propagacio discursos que
reforcin la creacié d’'un imaginari negatiu sobre la immigracié o potenciin actituds
racistes o sentiments de rebuig envers la immigracié, es converteixen en avantatges
quan utilitzem Internet i les xarxes socials per difondre missatges anti-racistes.
Aquests mitjans es poden utilitzar, amb la mateixa facilitat, per difondre informacié i
aspectes positius de la immigracio, per desmuntar rumors o per evidenciar i refutar
afirmacions sense fonaments.

En aquest sentit, I'is en positiu d’Internet i les xarxes socials és més estrategic del que
pot semblar ja que, com es veura més endavant, la poblacié que més accedeix sén els
joves i aquest col-lectiu és clau en la lluita contra el racisme, la xenofdbia i qualsevol

altra forma d’intolerancia.

Finalment, la percepcié generalitzada és que a través d’Internet també es transmet

una imatge negativa de la immigracio.

d) La creacié d’'un imaginari de la immigracié com a problema de seguretat i I's del perfil
racial -racial profiling- (subhipotesi 1.4)
L’imaginari construit al voltant de la immigracié ofereix una imatge negativa d’aquesta
o la descriu com un fenomen perjudicial per a la societat, principalment en matéria de
treball, recursos socials i seguretat. Aquest imaginari esta associant, interessadament,
la immigracio amb la delinquéncia i a I'abus de les ajudes i serveis publics.
Aquest imaginari es construeix i es reforca a diari, principalment, pel discurs de
determinats grups o partits politics i inclus d’intel-lectuals, i pel tractament que fan
alguns mitjans de comunicacié. Aquest imaginari, a través dels ciutadans i I'opinio

publica, pot acabar pressionant als serveis publics -entre ells la policia- i intensificar la



seva actuacio policial amb I'is del perfil racial sense acotacions, de manera que la

policia acabi tancant el cercle que reforca aquest imaginari.

El perfil racial promou també una “profecia que es compleix a si mateixa”, la qual
justifica la hipotesi inicial de que les minories étniqgues cometen més delictes. En
aguest cas, actualment el col-lectiu més perjudicat per aquest imaginari sén els
marroquins, juntament amb la resta d’arabs i musulmans, fet que coincidents amb els
resultats del projecte STEPSS, en el qual es confirmava una sobre representacié dels

estrangers en les identificacions i en els escorcolls, especialment els marroquins.

Finalment, es pot afirmar que hi ha indicis de perfil racial en I'actuacié dels cossos

policials de la comarca, malgrat no es pot mesurar quin és el grau.

Il. La insuficiéncia de dades secundaries i I'extrapolacio de resultats (Hipotesi 2)

A la vista dels resultats del treball de camp, també es confirma la segona hipotesi (H2),
en tant que el vuit o insuficiencia de dades secundaries i la manca d’estudis de recerca
podria comportar I'extrapolacié de conclusions, resultats o accions d’altres municipis amb

caracteristiques molt diferents.

Tot i que en els Ultims anys s’ha avangat en la recollida de dades a Catalunya, encara no
s’ha generalitzat a nivell estatal i local un sistema de recollida de dades sobre actes
violents amb motivacions racistes o xenofobes i d’'incidents racistes.

El coneixement de I'evolucié del racisme, la discriminacié racial, la xenofdbia i altres
formes connexes d’intolerancia és un factor clau per a l'articulacié de politiques actives i

per al desenvolupament de mesures de prevencio i proteccio eficaces.

Es pot afirmar que la manca o insuficiéncia de dades, especialment en problematiques
complexes com pot ser 'ambit de les actituds, pot comportar conseqiiéncies negatives.
Des de convertir en invisibles a les victimes fins a que s’acabin aplicant conclusions o
accions de altres llocs amb unes caracteristiques i problematiques diferents.

D’altra banda, també es constata que els resultats dels estudis i els treballs de recerca

poden servir per lluitar contra els rumors i la informacio falsa.

Finalment, en una situacié econdomica com l'actual, es torna a imposar la necessitat de
treballar conjunta i coordinadament amb altres administracions, organismes i entitats, tant

publiques com privades.

7.2 Conclusions
Una vegada hem finalitzat el contrast i discussio de les hipotesis, en aquest punt es detallara

una serie de conclusions, fruit del raonament sobre els resultats de la investigacio, i que han



de ser d'utilitat a 'hora de prioritzar les accions per lluitar contra el racisme, la xenofobia i

qualsevol altra forma d’intolerancia.

VI.

Es pot afirmar que una part de la problematica és consequéencia dels discursos i
declaracions publiques per part de la classe politica en general. D’'una banda, aquells
que han manifestat publicament l'alt nivell de benestar a Espanya, amb una invitacio
encoberta a la immigracié estrangera per venir al nostre pais. Mentre que, pocs anys
després ha canviat el discurs i s’ha manifestat el rebuig o prejudicis envers determinats
grups de poblaci6, identificats pel seu origen étnic o racial, fomentant clarament la

discriminacio i exclusié d’una part dels ciutadans de la societat catalana.

Tenint en compte que la teoria de “la profecia que es compleix a si mateixa” en si no és
beneficiosa ni perjudicial, sind que depén de I'is que se’n faci d’ella. Si la hipotesi inicial
o el pronostic mantenen una creenca positiva respecte a la immigracio, es provocaran

els canvis necessaris perqué es compleixi i les conseqliéncies seran positives.

La formacié ha estat un element clau en l'opinié tant de varies persones entrevistades
com dels agents i comandaments dels cossos policials. Hi ha un consens generalitzat
que el coneixement pot ajudar a disminuir la intolerancia i els prejudicis envers un
determinat col-lectiu, en tant que el que genera inseguretat i distancia és precisament

alld que no coneixem.

Es pot afirmar que els adolescents de Castellbell i el Vilar que estudien al SES mostren
indicis de ser més intolerants que la poblacié adulta. Per tant, altre ambit que destaca
com a prioritari és l'educatiu. Es necessari impulsar accions per evitar que la
intolerancia i la discriminacié racial estigui present en el sistema educatiu, de manera

gue tinguin més protagonisme valors com la tolerancia i la col-laboracio.

L’escenari de futur més probable amenaga amb una situacio pitjor que l'actual, en tant
que els adolescents (alumnes d’ESO) tenen una percepcié més desfavorable, pensen
gue hi ha molts més immigrants dels reals i han mostrat una actitud menys tolerant
respecte a la immigracioé que la poblacié adulta. En aquest cas, coincidiran en el temps
com adults els que ara sén adolescents (més intolerants amb la immigracié) amb fills
d'immigrants de primeres i segones generacions, amb els mateixos drets que els
espanyols d’origen i podrien donar-se situacions conflictives, que podrien desembocar
per exemple en la situacid que es va produir a Franca al 2005 i es va repetir un anys

després.

Si la percepcié de que les lleis relacionades amb la immigracié d’estrangers sén massa

toves va en augment, podria comportar un enduriment de la normativa, la qual cosa



tindria com a repercussio més directa una limitacié dels drets dels estrangers.

VII. També ha quedat constatat que l'eficacia en els resultats policials augmenta si la
seleccié de les persones a les que la policia ha de practicar una identificacié o un
escorcoll es fa seguint les caracteristiques o el perfil delinqtiencial del possible autor del
fet delictiu que s’acaba de produir o del que es vol evitar, i no si es fa a totes
sistematicament. Hi ha, per tant, una necessitat evident de reforcar la formacio i
entrenament dels agents i comandaments dels cossos policials, la qual es podria fer

extensiva a altres professionals com el personal sanitari, jutges i fiscals, forenses, etc.

VIII. La recopilacié de dades, les avaluacions, les supervisions i els indicadors d’eficieéncia de

la practica policial en les parades, identificacions i escorcolls sén insuficients.

IX. Finalment, destacar que la situacié econdmica actual obliga a conjuminar les politiques i
accions que es venen desenvolupant i impulsar i dinamitzar I'accio dels poders publics i
de la societat civil, tenint en compte I'experiéncia acumulada pel moviment associatiu

amb una llarga trajectoria en la lluita contra el racisme i la xenofdbia.

8. Recomanacions i propostes d’accio

Els reptes que planteja 'augment de les actituds i manifestacions racistes i xendfobes
exigeixen una resposta amplia i eficag. La lluita contra la intolerancia racial, en les seves
diferents formes, requereix d’'una estratégia integral de coordinacioé i cooperacio institucional
i intergovernamental, tant en 'ambit local com en l'autondmic, el nacional i, com no, també
en l'internacional.

Es necessari, per tant, enfortir les xarxes de cooperacid entre entitats i institucions que

lluiten contra el racisme i la xenofdbia.

Aquesta estrategia ha de partir del reconeixement de que les actituds, manifestacions
discriminatories i fets violents motivats per I'origen racial o etnic continuen estant presents
en la societat i el risc de la persisténcia d’aquestes actituds constitueix una amenaca greu a
la convivencia, la cohesi6 i la pau social. Tanmateix, la situacié economica actual obliga,

encara meés, a establir una estratégia integral en la que prevalgui I'eficiencia.

L’estrategia, per tant, ha d’estar dirigida a la poblacié en general, en tant que la proteccié
dels Drets Humans ha d’implicar i fer particips al conjunt de la ciutadania. Tanmateix, les
dades demostren que les persones que pertanyen a minories étniques i racials sén
particularment susceptibles de discriminacio i també que l'origen étnic o racial no és I'linica
font de discriminacié per a les persones que pertanyen a una minoria, ja que poden ser

discriminades pel génere, edat, creences, etc. Per aquesta rao, les propostes d’accio han de



contemplar situacions especifiques per a la poblacié especialment vulnerable, com sén —
entre altres- la poblaci6 immigrada i, alhora, han de contemplar la perspectiva de la
discriminacié multiple™®.

En tot cas, tenint en compte els resultats i conclusions d’aquest treball, i la informacié
acumulada dels informes i investigacions d’altres organismes, en aquest capitol s’apuntaran
una série de recomanacions i propostes d’accié a desenvolupar, les quals, lluny de tractar-
se d’una relacié de numerus clausus, han de servir de punt de partida als organismes,

institucions i entitats interessades en eliminar o minimitzar aquesta problematica.

8.1 Reflexions prévies sobre I'estratégia

Per abordar una problematica com la intolerancia i la discriminacio racial es necessari tenir
en compte la (inter)connexié i I'impacte que poden provocar tant en I'entorn més proper
(municipis veins i la comarca) com a la resta del territori i administracions i que s’ha de tenir

molt present la situacié econdmica i social actual.

Encara que —en el millor dels pronostics- s’hagi iniciat o s'inicii aviat una recuperacio
economica, no coneixem amb precisi6 la naturalesa ni gravetat de totes les seves
manifestacions, ja que en la crisi actual es donen factors sobre els quals no tenim
precedents: la globalitzacid, el fort desenvolupament de paisos emergents, les migracions
massives, etc. Tot aixd fa que aquesta situacioé representi un nou escenari, completament
diferent al que es va poder preveure fa uns anys, amb una important reduccié dels ingressos

que, a la vegada, s’agreuja amb un fort increment de les demandes socials.

Aquest nou escenari, juntament amb l'increment de les actituds desfavorables envers la
immigracio -segons els resultats de les enquestes a nivell nacional i catala-, configura un
escenari de futur que amenacga la convivencia amb una situacié pitjor que I'actual, en tant
que els adolescents de Castellbell i el Vilar sén visiblement més intolerants amb la
immigracié que ciutadans majors de 16 anys, i en un futur immediat podrien donar-se
situacions conflictives, que podrien desembocar en grans disturbis i greus atacs a la
convivencia. Per tant, gran part de les accions han d’estar orientades a canviar aquest

pronostic negatiu.

A I'nora de prendre una decisio, és important identificar els diferents actors implicats i els

seus interessos. Els interessos dels actors (Stakeholders) faran que es generin una serie

%8| a discriminacio multiple sorgeix a partir de la constatacié de que algunes persones poden patir discriminacio

per varis motius que conflueixen i es realimenten, donant a lloc a un tipus especific de discriminacio. Per
exemple, una dona d’'una minoria étnica podria veure’s afectada per la discriminacié d’'una manera diferent a un

home de la mateixa minoria.



d’interaccions i aliances per representar una unié d’interessos i ver prevaldre les seves
demandes o solucions. Per aix0, €s important tenir en compte tant els actors directes —que
es poden beneficiar de la politica o accié publica- i els indirectes, que poden sortir
perjudicats o sén contraris a aquesta (per exemple, ens podem trobar amb algun actor —
també public- amb interessos totalment diferents, perd que en certa mesura respon a la

demanda d’un determinat nombre de persones**.

8.2 Eixos i ambits clau de I’estratégia

Els eixos clau de I'estrategia son, per tant, la participacio, la sensibilitzacié, el coneixement i,
obviament, la sostenibilitat de les accions. Totes elles orientades a la millora de la
convivéncia, en tant que és un dels factors clau en el sentiment de benestar i,

inseparablement, també de la seguretat.

La participacié del major nombre d’actors, la xarxa d’(inter)relacions que s’estableixi, accions
integrals, la coordinacié dels recursos (propis i aliens) o els valors que es potenciin
(respecte, tolerancia, solidaritat, col-laboracid, compromis, confianca, diversitat, etc.) seran

claus de I'éxit.

La sensibilitzacié és un eix central de qualsevol estratégia de lluita contra I'existéncia
d’estereotips, prejudicis i estigmatitzacions envers les persones d’origen estranger i les
pertanyents a minories étniques. A més de servir per provocar un canvi de conductes i una
major conscienciacio ciutadana, reduint les barreres que condicionen la igualtat de tracte i la

plena participacio d’aquesta poblacio, i politica, influint en la prioritzaci6 de les accions.

El coneixement és clau des de dues vessants. La primera és per a l'articulacio de politiques
actives i per al desenvolupament de mesures de prevenci6 i proteccié eficaces contra el
racisme, la discriminacié racial, la xenofobia i altres formes connexes d’intolerancia. Mentre
gue el segon esta més orientat a la interculturalitat, és a dir, a una millora de les relacions
entre les persones de diferents cultures i, per tant, una millora de la convivéncia. El
coneixement de laltre és un factor clau per aproximar les persones disminuir aixi la

intolerancia i els prejudicis envers un determinat col-lectiu.

La sostenibilitat, finalment, és la que ha de garantir la durabilitat a llarg termini. En una
situacié econdomica com actual les accions que es decideixin portar a la practica han de ser
sostenibles i estar orientades a la coordinacio d’esforgos per tal d’obtenir la maxima eficacia
al minim cost —economic i social-. La coordinacié entre entitats publiques i privades, la

conscienciacié de politics, ciutadans i actors més mediatics en la construccié de discursos

159 partit politic “Plataforma per Catalufia”, per exemple, enfoca gran part del seu discurs contra la immigracio.



responsables i la participaci6 del maxim d’actors, entre altres, esdevenen elements
fonamentals per afrontar els reptes futurs amb garanties d’exit.

En aquest sentit, és del tot necessari aprofitar el maxim de sinérgies del maxim
d'organismes i entitats publiques i privades, amb la finalitat d'unificar-les en una estrategia
integral que tingui en compte —a banda dels projectes, programes i guies que es
recomanaran més endavant - els principis i programes establerts en el Pla de Ciutadania i
Immigracié 2009-2012% i el Plan Estratégico de Ciudadania e Integracién 2011-2014"*.

A banda dels eixos clau, hi ha una série d’ambits que també son essencials i que no podem
obviar, ja que incloure’ls o no en I'estratégia pot ser la diferéncia entre I'éxit o el fracas de la
mateixa.

Els ambits on caldra invertir més esforcos -segons els resultats d’aquest treball- son
principalment: la prevencio, la formacid, I'educacid, els mitjans de comunicacid, Internet i les
xarxes socials, el treball, la sanitat, el jovent, el sistema judicial —policia, jutges i sistema

penitenciari- o la legislacio.

8.3 Recomanacions i propostes
Les recomanacions apunten a les experiencies de diferents projectes que ja han demostrat

uns resultats positius o0 que actualment es troben funcionant.

8.3.1 Participacio.
Les recomanacions sobre participacio, tot i no estar relacionades directament amb la

immigracio, son treballar en la linia de les iniciatives i bones practiques segients: el Panel
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del ciutada (Aberdeen, Escocia)™“, les Consultes en els barris (Anvers, Beélgica)™,

9E| Pla de Ciutadania i Immigracio 2009-2012 aprovat per la Generalitat de Catalunya aplega els diferents

programes i actuacions que han de realitzar tots els departaments del Govern. Incideix de manera notoria en el
model de Catalunya d'integracio de les persones immigrades que, al llarg dels anys, s'ha anat definint i en quée
intervenen de manera decidida, no només el Govern de Catalunya, siné també el conjunt de governs locals, els
agents economics i socials, la societat civil organitzada i el conjunt de la societat, incloent-hi les persones que s'hi
han incorporat més recentment. Els principis del pla sén: ciutadania, transversalitat, coordinacio, territorialitat,
multidimensionalitat, equitat i globalitat.

<http://www20.gencat.cat/portal/site/bsf/menuitem.6e02226e86d88424e42a63a7b0c0elal/?vgnextoid=274ch9b7
6c5a4210VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextchannel=274cbh9b76c5a4210VgnVCM1000008d0cle0aRCRD
&vgnextfmt=default>
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El Plan Estratégico de Ciudadania e Integraciéon 2011-2014 aprovat pel Consell de Ministres té com a principal
objectiu enfortir la cohesié social, en un nou context migratori caracteritzat per la reduccié de fluxes d’entrada.

La finalitat que persegueix I'acord és reforgar tant els instruments i politiques d’integracié com els serveis publics
i de participacio, per garantir 'accés de tots els ciutadans en condicions d’igualtat. Els principis del pla soén:
igualtat, ciutadania, inclusig, interculturalitat i tolerancia.

<http://www.tt.mtin.es/periodico/inmigracion/201109/INM20110923 2.htm>
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El Panel del ciutada (Aberdeen, Escocia). El panel és una associacié dels majors proveidors de serveis en la
ciutat, incloent la Policia, la Seguretat Social, 'Assessor executiu d’Habitatge, el servei d’Incendis, I'oficina
d’Empreses i el consell d’Organitzacions Voluntaries d’Aberdeen. Aquest projecte té per objecte consultar a una
mostra representativa de ciutadans d’Aberdeen sobre la prestacio de serveis i els canvis en les politiques.


http://www20.gencat.cat/portal/site/bsf/menuitem.6e02226e86d88424e42a63a7b0c0e1a0/?vgnextoid=274cb9b76c5a4210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=274cb9b76c5a4210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/bsf/menuitem.6e02226e86d88424e42a63a7b0c0e1a0/?vgnextoid=274cb9b76c5a4210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=274cb9b76c5a4210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/bsf/menuitem.6e02226e86d88424e42a63a7b0c0e1a0/?vgnextoid=274cb9b76c5a4210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=274cb9b76c5a4210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www.tt.mtin.es/periodico/inmigracion/201109/INM20110923_2.htm

184 5 el Programa Tandem (Montreal, Canada)'®®. Aquestes

Cooperem (Cracovia, Polonia)
iniciatives i bones practiques formen part del Projecte Demos*®®, el qual ofereix uns resultats
esperangadors sobre I'impacte positiu de la participacié ciutadana en el govern local i,
alhora, de com un projecte ha estat capa¢ d’unir a vuit ciutats pertanyents a set paisos

d’Europa per treballar en la millora de la seguretat.

El primer pas a Castellbell i el Vilar, per tant, seria impulsar I'associacionisme en les
minories que resideixen al municipi, per poder participar directament en molts assumptes i,

alhora, defensar els interessos del col-lectiu al que representen.

8.3.2 Lluita contra el racisme, la violéncia i la discriminacio racial.

Les principals recomanacions, de les quals destaquem varies, formen part de I'estratégia
integral contra el racisme, la discriminacié racial, la xenofdbia i altres formes connexes
d’intolerancia’®’, la qual recull una série de recomanacions. Aixi mateix, les principals
recomanacions relacionades amb la lluita contra I'is del perfil racial en les actuacions

policials formen part de la prova pilot del Projecte STEPSS™,

a) Analisi, sistemes d’informacio i accid juridic penal sobre racisme, discriminacié racial,

xenofobia i altres formes connexes d’intolerancia.

Dins d’aquest projecte es troba el Panel virtual, que permet als habitants d’Aberdeen respondre a les preguntes
dels questionaris a través de la pagina web. Disposa d’'una pagina per a joves, la qual forma part d'un altre
Projecte Escocés de Dialeg amb la Joventut.

%3Consultes en els barris (Anvers, Bélgica). El creixement de la consciéncia i la participacié politica va crear la

necessitat d’establir més formes de consulta entre el govern municipal i els ciutadans.
Aquest metode perseguia promoure la participacié dels ciutadans, augmentar la capacitat administrativa de la
ciutadania per donar resposta a les exigéncies dels ciutadans i augmentar la transparencia del procés de presa
de decisions. Les consultes als barris tenien tres funcions: una eina de comunicacid, un instrument de
participacio i planificacio i un element dins de I'organitzacié administrativa de la ciutat.

164Cooperem (Cracovia, Polonia). L'objectiu del programa és desenvolupar i recolzar la confianga dels ciutadans

en els funcionaris de policia. Aquest programa involucra als nens i als seus pares en activitats enfocades a
millorar la seguretat en les comunitats locals, especialment en els col-legis i habitatges socials.

Un altre programa interessant és el Manual per als joves de 18 anys. En Cracovia aprofiten I'oportunitat quan els
joves de 18 anys es van a registrar a I'ajuntament per facilitar-los un manual on se’ls informa i assessora sobre
com trobar feina, com votar, con escriure un CV o sobre I'addiccié a les drogues i problemes familiars. La
particularitat és que el text fou escrit i editat integrament pels joves amb I'assessorament esporadic d’adults.

165Programa Tandem (Montreal, Canada). Esta inclos en el Programa montrealés de suport a 'accié ciutadana

en seguretat urbana dins els districtes i gira al voltant de dos eixos. El primer sobre la prevencié de la criminalitat
i el segon esta relacionat amb la prevencié d’'incendis, primers auxilis i seguretat civil. També contemplen en
altres projectes la seguretat de les dones, evitar que els joves entrin en bandes de carrer o els serveis per a
persones sense sostre.

Cajelait, M. (2011). La seguridad en Montreal, un resultado colectivo. Papers 53. La seguridad ciudadana en las
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for Effective Police Stop and Search). Fundacién Open society / Justice Iniciative i Grupo de estudios y
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b)

d)

e)

El coneixement de I'evolucid del racisme, la discriminacié racial, la xenofobia i altres
formes connexes d’intolerancia, és un factor clau per a l'articulacié de politiques actives

i per al desenvolupament de mesures de prevencié i protecci6 eficaces.

Impuls de la coordinacio i cooperacio institucional i amb la societat civil.

La lluita contra la discriminacid, el racisme i la xenofdobia requereix d’'una revisio
constant dels esfor¢cos de coordinacio i cooperacio institucional i intergovernamental en
'ambit internacional, nacional, autonomic i local, essent aquest un eix central de
qualsevol estratégia front a la discriminacié i el racisme, degut al caracter transversal

respecte al conjunt d’accions.

Prevenci6 i proteccio integral a les victimes de racisme, discriminacio racial, xenofobia i

formes connexes d’intolerancia.

Els incidents i fets discriminatoris, d’odi i violéncia racista, xendfoba o de qualsevol
manifestacié d’intolerancia associada no sorgeixen sols. Els estereotips o perjudicis sén
alimentats des de molts ambits, incrementant-se en contextos desfavorables de crisi
economica 0 contextos socials en els que es donin garanties insuficients per als
col-lectius vulnerables, donant-se situacions on emergeixen conductes individuals o
col-lectives que vulneren la dignitat i els drets de les persones, posant el greu risc la

conviveéncia democratica.

Mitjans de comunicacio.

L’impacte dels mitjans de comunicacié sobre la percepcidé publica és indubtable. El
protagonisme i transcendencia de la informacié en el model social actual obliga a un
plus de responsabilitat en el seu tractament i gestio, més tenint en compte que la
informacio és un dret fonamental.

Es fonamental, per tant, I'eliminacié dels prejudicis racials i els estereotips basats en el
racisme i la discriminacié racial, aixi com la creacié d’un clima d’hostilitat i rebuig envers

les minories, aplicant els instruments de sancié contra la incitacié a I'odi racial.

Internet

Si bé Internet és un mitja per estendre I'odi racista, també té un enorme potencial per
véncer aquesta tendéencia i els prejudicis basats en caracteristiques com la raca, el
color, la llengua, la nacionalitat o la religi6. Aquest potencial pero, ha de ser utilitzat al
maxim per contrarestar I'impacte negatiu de les manifestacions racistes, si bé, cal tenir

cura de no perjudicar el dret a la llibertat d’expressio.



f)

9)

h)

)

Perfil racial.

Les principals recomanacions formen part de la prova pilot del Projecte STEPSS'®, la
qual recull una serie de recomanacions en els ambits seglents: Reglamentacio,
avaluacio, recull i tractament de dades, supervisié, entrenament i capacitacio, contactes
amb la comunitat, tracte igualitari i respectuds, sensibilitzaci6 de la societat,

comunicacio i altres recomanacions per a la societat en general.

Educacio

L’educacié té una indubtable rellevancia en I'ambit de la creacié de valors. Per aquest
motiu, és imprescindible que algunes propostes i recomanacions per lluitar contra el
racisme i la xenofobia es facin des de I'ambit educatiu. En aquest sentit, la guia: “20
Idees per construir la interculturalitat i prevenir el racisme en educaci¢” i el “Glossari

d’educacio intercultural” poden ser de gran utilitat als professors i mestres*’.

Treball

La discriminacid en el mercat de treball constitueix, a banda de la violaci®d d’un dret
huma, el desaprofitament de talent. A més, genera desigualtats que debiliten la cohesio
i la solidaritat social, a banda de dificultar la reduccié6 de la pobresa. Eliminar la

discriminacio, per tant, suposa promoure la igualtat d’oportunitats i de tracte.

Sanitat

La legislaci6 internacional i europea de Drets Humans protegeix el dret de tota persona
a la salut i 'accés a l'atencid sanitaria. Malgrat I'esfor¢ d’Espanya i els avengos en
'accés al sistema nacional de salut de forma gratuita i en igualtat de condicions per a
tota la poblaci6 amb independéncia del seu origen o nacionalitat, encara hi ha
determinades persones i comunitats que experimenten algunes dificultats per exercir el

dret a la salut i a 'accés als serveis sanitaris.

Habitatge
L’ambit de I'habitatge i de 'allotjiament és un dels més complexes a I'hora de determinar
'existéncia de discriminacié per motius d’origen racial o étnic. Les dades referents a

I'allotjiament i habitatge de minories d’origen estranger son molt escasses i la majoria
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dels informes es fonamenten en denuncies recollides per organitzacions socials que

actuen en favor dels drets de les minories. Tanmateix, 'ambit de I'habitatge és un dels

eixos essencials en la lluita contra la discriminacié per origen racial o etnic, en tant que

acaba generant “guetos” i més exclusié i marginacié social.

k) Sensibilitzacio

171

La sensibilitzacié recull el conjunt d’accions que pretenen influir sobre les idees,

percepcions, estereotips, conceptes de les persones i grups per provocar un canvi

d’actituds en les practiques socials, individuals i col-lectives.

8.3.3 Alguns exemples d’accions

Les accions que es poden realitzar en la lluita contra la intolerancia racial sbn moltes i

variades. A banda de les que recullen les recomanacions i projectes que es mencionen en

els apartats anteriors, en aquest apartat volem afegir algunes de les propostes i accions més

concretes que han sorgit de les persones que s’han entrevistat i que tenen una llarga i solida

experiencia en la matéria.

a) Formacio

La formacié ha estat un element clau en varies de les propostes, tant orientada a

I'ensenyament com a diferents sectors publics, com la policia.

Ampliar la formacié basica dels policies a nivell operatiu amb una formacié als
diferents nivells de comandament (Salwa I'Aouaji). Una altra proposta és incloure
més continguts en la formacié basica dels agents sobre la diversitat i entrenament en
el bulevard'’® sobre com tractar a les persones immigrades en una identificacio i
escorcoll i una formaci6 més especifica als diferents nivells de comandament,
especialment I'escala intermédia, en tant que la seva implicacié és clau en I'Us
adequat del perfil racial (Lola Vallés).

En aquest sentit, el fet que els mossos d’esquadra i les policies locals realitzin la
mateixa formacié basica i de comandament a l'lnstitut de Seguretat Publica de

Catalunya afavoreix una homogeneitzacié de la formacio i de I'actuacio policial.

En la mateixa linia apunten els resultats de I'enquesta a agents i comandaments.
D’una banda, incidint en la necessitat d’'una major formacié sobre legislacié en el cas

de parades, identificacions i escorcolls de persones. |, d’altra banda, molts dels
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En matéria de sensiblitzacid, és recomanable seguir també les indicacions de la Guia para el disefio y la

elaboracion de planes locales de sensibilizacion, editada I'any 2009 pel Ministeri de Treball i Immigracio.
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Espai de I'Institut Catala de Seguretat Publica que simula una part d’'una ciutat, amb carrers, entitats

financeres, farmacies, etc. i que permet als alumens fer un exercici practic i, alhora, als professos i psicolegs fer
una avaluacié sobre una situacio quasi real dels alumnes que aspiren a ser policia.



suggeriments realitzats per agents i comandaments coincidien en 'augment de la

formaci6 sobre les diferents cultures i costums.

b) Gestio del coneixement (aplicacions informatiques)

Els resultats de les enquestes als agents i comandaments dels cossos policials
constaten els resultats de la prova pilot del Projecte STEPPS, en el sentit que I'is
adequat del perfil racial en les actuacions policials és clau per millorar I'eficacia. En
aguest sentit, les aplicacions informatiques policials haurien de facilitar al comandament
la supervisié i monitoratge de les identificacions i escorcolls, el seu analisi i tractament
de la informacié —per exemple, amb la creacié de mapes delingliencials-, de manera
que el comandament pugui fer un retorn d’aquesta informacié als patrullers i aixi millorar
la seva eficacia i eficiéncia, aixi com la motivacié en I'is adequat del perfil racial en la

prevencié del delicte.

Legislacio

La legislaci6 és un tema sobre el qual també han sorgit varies propostes en les

entrevistes i en 'enquesta als cossos policials.

- Adaptaci6 del Codi penal (articles 520 i 607.2) a la nova realitat i, especialment, a les
indicacions de la UE respecte a la lluita contra el racisme, la discriminacié racial, la

xenofobia i altres formes de intolerancia (Miguel Angel Aguilar).

- Introduir canvis legislatius que potenciin la presentacié de denuncies per racisme,
discriminaci6 racial, xenofobia i altres formes de intolerancia, principalment a les
persones que no tenen la situacié administrativa regularitzada i que actualment no
denuncien per por a les conseqiiéncies de la seva situaci6 irregular (Miguel Angel
Aguilar).

- Elaboracié d’'una llei que reculli els comportaments discriminatoris que no siguin
constitutius d’infraccié penal, per poder actuar administrativament sobre aquests
(Miguel Angel Aguilar).

- Creaci6 d'una ageéncia catalana contra la discriminacié formada per experts
independents (similar a I'Oficina antifrau) amb capacitat sancionadora contra els
autors de comportaments discriminatoris que no siguin constitutius d’infraccié penal.
Aquesta agéncia podria aportar solucions a les administracions i entitats perqué
millorin el present i garanteixin la convivéncia i la pau social en el futur (Miguel Angel
Aguilar).

- Introduir els canvis legislatius en l'accés a la funcié publica que permetin la
incorporacié de persones dels col-lectius d'immigrants i minories étniques als cossos
policials (la proposta d’incorporacio als cossos de policia sorgeix de les enquestes a

agents i comandaments dels cossos policials).



d) Relacions, intercanvis culturals i comunicacio

e)

La relacid i els intercanvis culturals entre les persones de diferents cultures, i entre el

personal d’organismes publics (policies, personal sanitari, jutges, etc.) i els col-lectius

etnics minoritaris esdevé clau en la millora dels conflictes que s’originen entre aquests

grups o col-lectius i, sobretot, en la millora de la cohesié social i la convivencia.

Potenciar els espais de participacio, d’intercanvi i de dialeg intercultural que integrin a
les diferents cultures, com per exemple els centres d’ensenyament (Victor Durdn) i
els serveis publics que tenen un contacte més directe amb els col-lectius
d'immigrants i minories étniques, com per exemple, la policia (propostes de les
enquestes a agents i comandaments dels cossos policials) i que es podrien fer

extensius a altres serveis com I'administratiu, el sanitari, el judicial, etc..

Potenciar la participacid en les activitats culturals del municipi dels diferents
col-lectius d'immigrants i minories étniques, com per exemple, fent fires d’artesans o
mostres gastronomiques dels diferents paisos dins dels actes de la Festa Major. Aixo
pot ajudar a que es coneguin millor la riquesa d’altres cultures i costums en un ambit
on es potencia enormement la convivencia (com és el menjar) i, alhora, fa que
interactuin persones de diferents cultures, especialment la gent autdctona amb la
d’altres paisos, de manera que vegin que també s’impliquen en la cultura i festes del

poble (V. Duran, G. Frontera i M. Pérez).

Potenciar espais de dialeg i comunicacid, com les reunions, xerrades, trobades, etc.,
entre els serveis publics que tenen un contacte més directe amb els col-lectius
d'immigrants i minories étniques, com per exemple, la policia (propostes de les
engquestes a agents i comandaments dels cossos policials) i que es podrien fer

extensius a altres serveis com I'administratiu, el sanitari, el judicial, etc.

Incrementar la preséncia i participacio de la policia en els actes culturals dels
col-lectius d'immigrants i minories étniques (propostes de les enquestes a agents i

comandaments dels cossos policials).

Informacio i publicacié d’estudis

La publicacié d’estudis, informes i treballs de recerca per lluitar contra els rumors

negatius envers la immigracié ha estat també un element clau en varies propostes.

En aquest cas, Internet i les xarxes socials, també les han destacat com una de les

millors eines per dur a terme aquestes accions, per exemple, a través de les webs

oficials d’ajuntaments i entitats implicades en la lluita contra el racisme i la xenofdbia.

Una de les bones practiques que es poden seguir €s la iniciativa portada a terme per
'ajuntament de Barcelona amb la Xarxa BCN Antirumors. Aquesta xarxa, a més, és

constitueix també un exemple de participacié en tant que actualment compta amb



més de 240 entitats, associacions i persones a titol personal’”. En aquest ambit es
poden fer una gran varietat d’accions, algunes de les més facils i econdmiques son:

» Taules rodones, jornades, exposicions, etc.

= Distribucié de materials antirumors.

= Preséncia en els mitjans de comunicacio.

= Xerrades en taules de veins i comerciants.

= Tallers per joves.

173 Accions de la Xarxa BCN Antirumors <http:/bcnantirumors.cat/quisom/xarxa-bcn-antirumors>
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Glossari

Antisemitisme
Actituds, creences i comportaments de rebuig envers les doctrines morals, institucions i

costums dels pobles hebreus principalment.

Bones practiques

La transparéncia de coneixement i de bones practiques és imprescindible per anar avancant
en el cami de la integracio social i laboral de la poblacié immigrant. Aquest intercanvi ha de
provocar la difusié d’iniciatives i experiéncies innovadores i integradores que es poden anar
aplicant en noves situacions i territoris. Es tracta de recollir actituds, comportaments i
accions portades a terme per afavorir el bon desenvolupament de la poblacio immigrant i per

evitar la seva exclusi6 per part de grups discriminatoris, racistes o xenofobs.

Cohesio social
Cohesié significa literalment “mantenir-se units”. Promoure la cohesié social consisteix en

intentar que tots tinguin un lloc en la societat.

Convivencia

La convivéncia no és simplement viure amb els altres. Conviure és acceptar la diversitat,
valorar la tolerancia i comprometre’s solidariament amb el respecte dels drets humans i les
llibertats fonamentals de tots, sense distincions per racga, genere, llengua, origen, religio o
discapacitat.

Es impossible la convivéncia si no es fonamenta en els valors de la tolerancia, la solidaritat i
el respecte. Tanmateix, una de les incomprensions que dificulten la convivéncia és I'abast
que es doéna al valor de la Tolerancia. Practicar la tolerancia no significa tolerar la injusticia
social ni renunciar a les conviccions personals o temperar-les, significa que tota persona és
lliure d’adherir-se a les seves propies conviccions i accepta que els demés s’adhereixin a les
seves.

Significa que I'ésser huma, naturalment caracteritzats per la diversitat del seu aspecte,
situacio, forma d’expressar-se, el seu comportament i els seus valors, té dret a viure en pau i
a ser com és.

En aquest sentit, la hospitalitat és un altre valor transcultural, és a dir, existeix d’alguna

manera en totes les cultures, i afavoreix la convivéncia.

Cultura
Es pot definir el concepte de cultura com el conjunt de costums, coneixements, valors,

creences, disposicions morals i institucions propies d’un col-lectiu, d’'un grup o d’'un poble



determinat. Aquest conjunt d’elements es van transmetent d’'uns éssers humans a altres en

tant que membres de la societat.

Discriminacié

La discriminacié es basa en la creenca de que unes persones son inferiors a altres o pel fet
de pertanyer a una étnia o raca, a un sexe... el que condueix a tractar-les de manera
desigual. Té el seu origen en els estereotips i prejudicis que existeixen sobre els diferents

grups humans (dones, gitanos, persones negres, immigrants, etc.).

Discriminaci6 étnica

Discriminacio portada a terme pels grups éetnics dominants que intenten excloure de la vida
publica els membres d'altres grups socials, que consideren i tracten com a inferiors i els
drets dels quals intenten restringir. La discriminacié etnica constitueix una de les violacions

més greus i més frequents dels drets humans.

Discriminacio institucional

Discriminacié exercida per les institucions publiques mitjancant les normes i les practiques
administratives i que perjudica determinats grups i col-lectius. Fa referéncia a aquells
processos protagonitzats per determinades institucions, com escoles i hospitals, on es déna
un tracte diferenciat i poc acurat a determinats grups o col-lectius de ciutadans. També
s'esdevé quan les administracions no posen els mitjans necessaris per a facilitar que certs
individus puguin rebre els serveis que els pertoquen. La discriminacié institucional esta
profundament arrelada en molts paisos, i influeix negativament en la manera de percebre les

persones i tractar-les per radé del sexe, discapacitat, classe, étnia i orientacié sexual.

Discriminacio laboral
Qualsevol distincio, exclusid o preferéncia que tingui per efecte anul-lar o alterar la igualtat

d’oportunitats i de tracte en el mercat laboral.

Discriminacié multiple
Parlem de discriminacié multiple quan una persona o un col-lectiu suma dos o tres factors de
discriminacié. Per exemple, en el cas de les dones immigrants, es solapa la seva condicié

de dona amb la d'immigrant, amb la qual cosa la discriminaci6 es duplica.

Discriminaci6 racial

Conducta discriminatoria o abusiva envers membres d’una altra raga. La discriminacié racial
denota tota distincid, exclusio, restricci6 o preferéncia basada en motius de raga, color,
llinatge o origen étnic o nacional que tingui per objecte o per resultat anul-lar o menysvalorar
el reconeixement, gaudiment o exercici, en condicions d’igualtat, dels drets humans i

llibertats fonamentals en els ambits politic, econdomic, social, cultural o en qualsevol altre



ambit d ela vida publica. Fou exercida, de forma oficial, pel govern de la Republica de Sud-
africa del 1948 al 1991 (apartheid).

Diversitat
Conjunto de diferéncies visibles i no visibles, que inclouen factors com sexe, edat, formacio,

etnia, discapacitat, personalitat, orientacio sexual, estil de treball, etc.

Drets humans

La nocio de drets humans es correspon amb I'afirmacié de la dignitat de la persona front
'Estat. La societat contemporania reconeix que tot ésser huma, pel fet de ser-lo, té drets
front 'Estat, drets que aquest, o bé té el deure de respectar i garantir o bé esta cridat a

organitzar la seva accié amb la finalitat de satisfer la seva realitzacio plena.

Emigracié

Fet de sortir d’'un Estat amb el proposit d’assentar-se en un altre. Les normes internacionals
de drets humans estableixen el dret de tota persona de sortir de qualsevol pais, incloent el
seu. Només en determinades circumstancies, I'Estat pot imposar restriccions a aquest dret.

Les prohibicions de sortida del pais descansen, generalment, en manaments judicials.

Emigrant
Persona que surt d’un territori per assentar-se en un altre. Una persona €s emigrant en el
territori del qual surt i immigrant en el territori en el qual s’assenta. Migrant és el terme que

agrupa tant a emigrants com a immigrants.

Empadronament
Tot immigrant, en una situacié regular o irregular, pot empadronar-se en el municipi que
resideixi. El fet d’estar empadronat facilitat I'assisténcia sanitaria, I'escolaritzacio i en general

I'accés als serveis publics.

Estereotip

Creenca consensuada en la societat, associada amb els costums o atributs d’'un determinat
grup o categoria social, la funcié de la qual és justificar la conducta en relaci6 amb aquesta
categoria de gent. La generacid d’estereotips obeeix tant a la necessitat de simplificar la
realitat, com a la dificultat per crear una opinié en funcié de I'experiéncia propia (o del seu
coneixement directe). De [l'estereotip neix el prejudici (actitud), que antecedeix a la

discriminacié (comportament).

Estigma
L’estigma es produeix perqué una persona pertany a un grup determinat i automaticament

aquestes persones sén devaluades en situacions concretes. Es a dir, no sempre els



estigmes tenen que produir discriminacié o exclusio en tot tipus de situacions. Es important
remarcar que la nocidé d’estigma es refereix a les relacions entre les persones més que als
atributs reals que tingui un individu. Una caracteristica és acceptada o no per la societat
segons el marc sociocultural en el que es desenvolupi. L’estigma és una marca, un senyal,
un atribut profundament deshonrés i desacreditador que porta al seu posseidor de ser una

persona normal a convertir-se en algu “tacat”.

Etnia
Pertinenca d’un individu a un grup o a una comunitat que comparteix una llengua, identitat
simbolica, ideologia, cultura i en alguns casos certs trets fisics visibles, que els diferencien

de la resta de grups o comunitats.

Exclusio
Accio per la qual una persona o grup és separat del conjunt de la societat o d’algun dels

seus processos essencials encara que se’l continui considerant de dita societat.

Exclusio social

S’entén per exclusio social el procés pel qual una persona o grup social no es desenvolupa
de manera integrada dins d'una determinada societat, generalment debut a raons
socioculturals que aixi ho han determinat.

La manca de participacié politica, economica, social i cultural és un dels simptomes visibles

de I'exclusio.

Estranger indocumentat / irregular

Estranger que entra 0 roman en un pais sense la documentacié requerida.

Aix0 inclou, entre altres: 1. Qui sense documentacié per entrar al pais, ingressa
clandestinament; 2. Qui entra utilitzant documentacié falsa; 3. Qui després d’haver entrat
amb documentacié legal roman en el pais després del temps autoritzat o, si havent violat les

condicions d’entrada, roman en ell sense autoritzacio.

Gestio de la diversitat

Es tracta de crear programes innovadors que implantin nous processos i models
d’intervencié amb immigrants tenint en compte que han d’adaptar-se a les noves demandes i
gue els serveis publics tinguin en compte les noves caracteristiques i exigencies que es

vagin plantejant, derivades de 'aparicié de poblacions de diferents origens culturals i socials.

Gueto
Per poder parlar de gueto s’han de considerar alhora les seves dimensions eétnica i
socioeconomica. En efecte, no tot barri pobre i marginal és un gueto: només aquells on a

més es dona la segregacio racial. Tampoc tot enclavament etnic constitueix per se un gueto,



sind només aquells subordinats social i econdmicament. L’especific del gueto ve donat per
la identitat sociocultural compartida i per la situacié de marginacié social, economica i
cultural que viuen els seus habitats. La marginacié institucional, residencial i sociocultural és
una de les caracteristiques d’aquests enclavaments.

L’existéncia en ciutats d’espais pobres, marginals i étnicament diferenciats constitueixen un

dels trets socioculturals derivats del fenomen de la immigracio.

Igualtat de drets

Igualtat formal davant la llei. Equiparacié mitjancant mesures legislatives.

Igualtat de tracte

Abséncia de tota discriminacio, tant directa com indirecta basada en l'origen racial o étnic.

Immigracié econdmica

La immigracié economica és la que es desplaca a altre pais per millorar el seu poder
adquisitiu o per millorar simplement la seva situacié en el mercat laboral. Aquesta pot
desenvolupar un paper en la correccié dels desequilibris del mercat laboral, a condicié que
les qualificacions dels treballadors immigrants siguin adequades. A curt termini, la
immigracio laboral pot ajudar a reduir les caréncies de ma d’obra técnica o qualificada que
pateixen alguns sectors (com poden ser les tecnologies de la informacié i la comunicacio o
I'assisténcia sanitaria) i altres professions o sectors poc qualificats com la construccié o la

pagesia.

Immigrant

Persona que es desplaga d’un territori per assentar-se en un altre. El desplacament pot ser:
dins d’un mateix pais (migraci6 interior) o d’'un pais a un altre (migracié internacional). La
persona immigrada pot tenir: la mateixa nacionalitat del pais al que arriba (migracié de

retorn) o una nacionalitat diferent (migracions d’estrangers).

Immigrants de segona o tercera generacio
Comunament es denomina aixi als fills o nets d'immigrants nascuts en el lloc de desti. El
terme en realitat no és correcte perqué els nascuts en un pais no sén immigrants d’aquest

pais.

Integracio

La integracié és un procés d’ajust mutu bidireccional i continu, dinamic i a llarg termini, i no
és un resultat estatic. Requereix la participaci6 no només dels emigrants i els seus
descendents sind de tots els residents.

El procés d’integracié implica una adaptacié per part dels immigrants, tant dones com

homes, tots els quals tenen drets i responsabilitats en relaci6 amb el seu nou pais de



residencia. També implica a la societat receptora, que ha de crear les oportunitats per a la

plena participacié economica, social, cultural i politica dels immigrants.

Integracio cultural i social

Es refereix a la relaci6 que manté la persona immigrant amb la poblacié autoctona i als
valors i costums de la societat d’acollida, aixi com el domini de la llengua i el coneixement de
la cultura del pais d’acollida.

Poden existir vincles entre els membres d’ambdues poblacions i els immigrants poden anar
participant, en igualtat de condicions, en les organitzacions socials en els serveis publics
generals. La persona immigrada, a través del cami recorregut, pot anar tenint la sensacié de
seguretat i estabilitat, comprovant que esta integrat de manera consistent en la societat

d’acollida i compartint les nocions de ciutadania.

Integracié laboral

La feina és un dels mitjans més importants perqué els immigrants aportin una contribucio
visible a les societats dels Estats membres i participin en la societat d’acollida. En el lloc de
treball, la integracié dels immigrants pot fomentar-se mitjangcant el reconeixement de les
qualificacions adquirides en altres pais, la facilitacid d’oportunitats de formacié per adquirir
les capacitats exigides en el lloc de treball i 'establiment de politiques i programes que
facilitin 'accés a una feina i la transicid cap al moén laboral. També és important que
existeixin incentius i oportunitats suficient perqué els immigrants busquin i aconsegueixin

feina, en particular aquells que tinguin la perspectiva d’assentar-se en el pais.

Integracio legal i politica

Es refereix a les decisions politiques i les estructures legals que afecten als immigrants, aixi
com I'Us dels drets i obligacions vinculades a la ciutadania. Els temes que aborden soén la
nacionalitzacié dels immigrants, la reagrupacié familiar i la participacié en els processos

democratics.

Interculturalitat

La posa l'accent preferentment en l'aprofitament de la diversitat per establir un dialeg
permanent entre les diferents cultures de manera que, respectant les diferéncies, es vagi
construint entre tots una convivéncia justa i satisfactoria, d'una major riquesa i amb unes
perspectives més amplies que vinguin a ser com la sintesi dels diversos elements de totes

elles.

Intolerancia
Tota distincid, exclusié, restriccié o preferéncia fonamentada en les conviccions i en les que

la finalitat o efecte sigui I'abolicié del reconeixement, gaudiment o I'exercici d’igualtat dels



drets humans i les llibertats fonamentals per a un grup determinat d’individus.

Islamofobia
Actituds, creences i comportaments de rebuig envers doctrines morals, institucions i costums

de pobles islamics principalment.

Legalitzacio
Acte de legitimar. Autoritzacio o justificacid per un acte legal. També es tracta de I'acte de

validacié d’un document davant les autoritats de I'Estat en el qué s'utilitza.

Minoria etnica

En contrast amb el grup racial, definit pels trets fisics transmesos genéticament el grup étnic
es definiria com un conjunt de trets culturals, transmesos generacionalment a través de
I'aprenentatge social i la socialitzacio. Els grup étnics son, generalment, grups socials o
comunitats socioculturals, amb una configuracié social i historica comuna, qué formen part
d’'una societat major en la qual interactuen amb altres grups étnics dels quals es diferencien.
Els seus membres comparteixen , en forma dinamica i canviant, determinats trets culturals,
fisics, linglistics o religiosos, aixi com un determinat tipus d’organitzacié. Aquests grups,
degut a les seves caracteristiques etniques o culturals, es diferencien de la resta de la
societat en la que viuen i a vegades poden rebre un tracte desigual, com a fruit d’accions o

politiques discriminatories.

Multiculturalitat i Pluriculturalitat

Existéncia simultania de persones i grups de varis origens culturals. El terme no defineix, per
si mateix, cap tipus de convivéncia entre ells. En efecte, poden conviure d'una manera
paral-lela sense barrejar-se entre ells. Aguesta situacid, mantinguda durant molt de temps,
significaria o aprofundiria en el desconeixement mutu i podria portar, inclis, a enfrontaments
entre una cultura i I'altra. En aquest sentit s’ha de diferenciar aquests conceptes del de la

interculturalitat.

Multiculturalisme

El model multicultural esta basat en la convivéncia de diferents cultures i suposa que la
immigracio és permanent i reforca el caracter plural de la societat. Es necessari afavorir el
dialeg entre la poblacié autoctona i les comunitats 0 minories étniques per evitar que les
seves respectives cultures es desconeguin entre si. Aquest model fomenta, en principi, que
els immigrants preservin e inclis desenvolupin la seva identitat cultural, malgrat queda per

assolir el seu entramat amb la cultura autoctona.

No discriminaci6

La no distincio pel simple fet de pertanyer a un determinat grup social. La discriminacio esta



prohibida pel dret internacional. Aixi s’ha consignat en diferents instruments internacionals
de Drets Humans entre els quals el Pacte Internacional de Drets Civils i Politics de 1966 en
el qual se senyala en l'article 26 que: “Totes les persones soén iguals davant la llei i tenen
drets sense discriminacié a igual proteccio de la llei”.

La no discriminacio, per tant, passa a ser una postura activa en contra de la discriminacio.

Odi

Antipatia i aversié envers alguna cosa o envers alguna persona, a la que es desitja un mal.

Padré municipal

El Padré Municipal és el registre administratiu on consten els veins d’'un municipi. Les seves
dades constitueixen proba de residéncia en el municipi i del domicili habitual del mateix. La
formacio, manteniment, revisié i custddia correspon a l'ajuntament. Tota persona que
resideixi a Espanya esta obligada a inscriure’s en el Padré municipal d’habitants del municipi

on resideixi habitualment.

Participaci6 ciutadana

S’entén la “Participacié” como un procés amb el qual es vol influir, crear o modificar
situacions i / o tomar decisions en I'entorn de l'individu o col-lectiu en I'espai public i politic.
Participacié és, per tant, un terme del mén politic i vol dir que els individus i col-lectius que
participen en els processos de I'espai public tenen un paper politic. Els participants actuen
com a membres de la societat, com subjectes en I'espai public, és a dir, com ciutadans.

Per separar la participacié en I'espai public de la participacid en I'espai privat es fa servir

I'expressio “participacio ciutadana”.

Plans d’integracié

So6n els plans que les politiques publiques posen en marxa amb la finalitat de promoure la
integracié de la poblacié immigrant. Aixi, les Comunitats Autdbnomes tenen plans propis
interdepartamentals d’immigracio i integracio, i disposen en la seva estructura administrativa
de centres directius i han creat organs participatius d’ambit autonomic. Per la seva part,
molts municipis també tenen Plans d’Integracié propis mitjangant els quals desenvolupen

programes especifics per a la immigracio en la seva localitat.

Prejudici

Idea preconcebuda, judici de valor o generalitzacions fetes en relacié a una persona, grups
de persones 0 coses generalment associats a cultes o creences religioses, color de la pell,
orientacio sexual o de génere. Tot aixd vinculat al desconeixement de la realitat d’aquestes

persones, coses o0 grups de persones. Els estereotips sén una forma de perjudici.



Raca
Grups en els que subdivideixen algunes espécies biologiques i quins trets diferencials es

perpetuen per heréncia.

Racisme

Conjunt de creences que asseveren la superioritat natural d’'un grup sobre altre tant a escala
individual com institucional. El racisme va més enlla de la ideologia, tanmateix, involucra
practiques discriminatories que protegeixen i mantenen la posicié de determinats grups i
persevera la posicid inferior d’altres. Es tracta d’un concepte utilitzat genéricament per
referir-se a la discriminacié de minories racials, étnigues o nacionals i consisteix en el tracte
discriminatori, segregacionista, insultant o nociu en qualsevol aspecte.

De fet, és una doctrina que propugna la desigualtat de les races humanes i en virtut de la
gual hom justifica el fet que certes races o cultures siguin sotmeses a explotacié economica,
a segregacié social o a la destrucci6 fisica. De fet és una forma activa d'etnocentrisme,

comuna a tots els grups humans.

Regularitzacié

Procés pel qual un pais permet a un estranger en situacio irregular obtenir un status legal.
Practiques usuals inclouen I'amnistia (també coneguda com “legalitzacié”) a estrangers que
han residit en el pais en situaci6 irregular per un determinat periode de temps i que no hagin

sigut considerat inadmissibles.

Reunificaci6 / reagrupacié familiar
Procés pel qual els membres d’un grup familiar, separats forgosament o per migracio
voluntaria, es reagrupen en un pais diferent al d’origen. L’admissio és discrecional de I'Estat

receptor.

Segregacio6
La segregaci6é és una de les moltes formes que pot adoptar la discriminacid. La segregacié
manté a un o varis grups a distancia i els reserva espais propis, que Unicament poden

abandonar en determinades condicions, més 0 menys restrictives.

Segregacioé etnicai social en el medi urba
L’escassetat i la mala qualitat de I'habitatge, aixi com I'excés de la preséncia dels
immigrants en els barris urbans més pobres resulten problematics per a quasi tots els Estats

membres, per les consequiencies que aquesta segregacio pot comportar.



Sensibilitzacio
Conjunt d’accions que pretén influir sobre les idees, percepcions, estereotips, conceptes de
les persones i dels grups per provocar un canvi d’actituds en les nostres practiques socials,

individuals i col-lectives.

Stakeholders
Terme utilitzat en les politiques de responsabilitat social corporativa que fa referéncia a
qualsevol grup de persones o institucions que afecten o poden ser afectades per les accions

que porta a terme una empresa en materia de gestio de la diversitat cultural.

Tolerancia
Actitud teorica i practica de qui respecta les conviccions d'altri en matéria religiosa, politica,

etica, artistica, etc, ni que siguin molt diverses de les personals, i no n'impedeix I'exercici.

Violéncia racial
Accib agressiva i injusta contra un grup étnic determinat al que es considera inferior i se li

atribueix qualitats objectables, especialment quan conviu amb ell.

Xenofilia

Simpatia envers 'estranger o els estrangers.

Xenofobia

Odi, repugnancia o hostilitat envers els estrangers. En 'ambit internacional no hi ha una
definici6 acceptada de xenofdbia, encara que pot ser descrita com actituds, prejudicis o
conductes que rebutgen, exclouen i, moltes vegades, menyspreen a altres persones, basats
en la condici6 d’estranger o estrany a la identitat de la comunitat, de la societat o del pais. Hi
ha una relaci6 molt estreta entre racisme i xenoftbia, termes dificils de separar. La
xenofObia apareix com a circumstancia agreujant dels delictes en I'article 22.4 del Codi penal
espanyol. Per la seva part, I'article 515 del mateix text considera associaci6 il-licita les que

promoguin aquest tipus d’odi o violeéncia.



Annex 1. Factors del diagnostic

Aquest annex recull amb més detall la informacié i dades sobre factors de l'apartat 4.1
Diagnostic, com son: I'extensié territorial, poblacio, I'activitat principal, comunicacions, la

situacio geografica o realitat delictiva a Castellbell i el Vilar.

1. Factor geografic
El factor geografic és rellevant per identificar les arees d’accié. El coneixement del terreny,

alhora, ens sera util per establir accions de prevencié i neutralitzacié de riscos.
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e Superficie’™: 28,47 km2. El municipi es divideix en varis nuclis de poblacio: el Burés, el
Borras, la Bauma sén les antigues coldnies amb major poblacio.

e Limits: Rellinars, Vacarisses, Monistrol de Montserrat, Marganell i Sant Vicen¢ de
Castellet. A 16 km de Manresa (capital de comarca) i 52 km de Barcelona.

¢ Comunicacions: El terme té una important i diversificada xarxa de comunicacions que el
converteix en un municipi molt accessible, a poc més de 50 km de Barcelona, suposa un

desplagcament aproximat de 45 minuts.

2. Factor demografic

Ens proporciona informacié de la densitat, la distribucio per sexes, edats o el nivell
d’instruccid, els quals poden ser utils per conéixer el grau de massificacié urbana o
determinar el rang d’edat que predomina, de manera que es puguin prioritzar accions

preventives o educatives a nivell familiar i escolar, per generar actituds positives.

Eont: Institut d’Estadistica de Catalunya (ldescat) i web ajuntament de Castellbell i el Vilar . [Data de consulta:

13 de novembre de 2011]
<http://www.idescat.cat/> i http://www.castellbellielvilar.cat/
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2.1 Poblacio
La poblacié de fet havia augmentat gairebé un 35% en els dltims 20 anys, passant de 2.769
a 3.731 habitants el 2010'"®. Si bé, el 2011 ha canviat la tendéncia i ha disminuit en vint
habitants (3.711 habitants)*’.
= La densitat de poblacié (2011): és de 130,4 habitants/km2. La densitat és inferior a la
mitjana del Bages i de Catalunya.
=  Porsexes (2011): es divideix en 51,1% homes i 48,9 % dones. A nivell de la comarca
del Bages i de Catalunya el repartiment es practicament del 50%, si bé al Bages el
percentatge de dones és lleugerament superior.
=  Per edats (2010): el 15,9% de 0 a 14 anys, el 66,7% de 15 a 64, el 14,6% de 65 a 84
y el 2,8% més de 85. Castellbell i el Vilar té¢ més avis de mitjana que Catalunya i poc
menys que el Bages.
=  Per grups d’edat (2010): fins els 64 anys hi ha més homes mentre que a partir de 65
anys les dones sén més nombroses.
= Pel lloc de naixement (2010): el 72,9% ha nascut a Catalunya, el 19% a la resta
d’Espanya i el 8,1% en l'estranger.
=  Per nacionalitat (2010): el 93,2% son nacionals front el 6,8% d’estrangers al 2010, si
bé, encara esta per sota dels percentatges del Bages i de Catalunya, amb un 11,9% i
un 15,9% respectivament. Tanmateix, el percentatge d’estrangers havia experimentat

un creixement fins al 7,5% a mitjans de 2011""".

Nacionalitat % sobre total |% sobre estrangers

Marroc 2,25% 30,11%
Romania 35 0,94% 12,54%
Polonia 19 0,51% 6,81%
Hondures 16 0,43% 5,73%
Bolivia 13 0,35% 4,66%
Nigeria 10 0,27% 3,58%
Argentina 10 0,27% 3,58%
Equador 9 0,24% 3,23%
Veneguela 9 0,24% 3,23%
Espanya 3.456 92,53%

Total 3.661 98%

TAULA 1. Nacionalitats amb més poblacié a Castellbell i el Vilar
Font: Elaboracioé propia a partir de les dades del Padré municipal d’habitants a data 30 de juny de 2011

SFont: Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat).Evolucié de la poblacié de fet (1991-2010). [Data de
consulta: 11 de desembre de 2011]

<http://www.idescat.cat/>

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat). Poblacio 2011. [Data de consulta: 8 de gener de 2012]

<http://www.idescat.cat/>
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Font: Ajuntament de Castellbell i el Vilar. Padré municipal d’habitants a data 30 de juny de 2011.
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La poblacié estrangera a Castellbell i el Vilar esta formada per 279 persones de 43
nacionalitats diferents, essent la més nombrosa la procedent del Marroc. En la taula
nam. 1 es pot observar que les 10 nacionalitats amb més poblacié agrupen el 98%
del total de la poblacié de Castellbell i el Vilar. Aixi mateix, la nacionalitat estrangera
amb major nombre de persones, amb un 30,1% del total de la poblacié estrangera,
suposa nomeés un 2,25% sobre la poblacié total del municipi.

=  Pel nivell d’instruccio (2001): el 12,5% no té cap titulacio, el 24,1% té titulacié de
primer grau, el 56,6% de segon grau i el 6,7% té titulacié universitaria, d’'un total de
2.665 persones de 10 anys o més. El percentatge amb nivell de segon grau és
superior quasi en 10 punts respecte al Bages i Catalunya, mentre que en titulacio
universitaria esta sobre la meitat.
Analitzat el nivell d’instruccié de la poblacio estrangera més nombrosa (la procedent
del Marroc) el resultats és: una persona no sap llegir ni escriure; 47 tenen titulacio
inferior al graduat escolar, de les quals 42 tenen 20 anys o més, el 55,3% sén homes
i el 44,7% dones; 24 tenen graduat escolar o equivalent, el 66,7% s6n homes i el
33,3 dones. La resta, sis persones son menors de 10 anys i 18 no consten.
En la resta de nacionalitats el nivell d’instruccié és similar i només Finlandia, Italia,
Venecuela i Perl els consta alguna persona amb diplomat o llicenciatura
universitaria.
Les dades sobre el nivell d’instruccié dels estrangers en el padré d’habitants, pero,
no soén del tot fiables en tant que una de les utilitats principals és la de seleccionar les

178 i en el cas dels

persones que han de formar part de les meses electorals
estrangers que no poden participar en els processos electorals'”® la dada no és

rellevant i, per tant, no tots els estrangers tenen registrada aquesta informacioé.

8Eont; Consulta persona funcionaria encarregada del Padré municipal d’habitants de I’ ajuntament de Castellbell

i el Vilar. [Data de la consulta: 29 de novembre de 2011].

9E| dret de sufragi actiu correspon als espanyols major d’edat, que no estiguin incapacitats legalment i que

figurin inscrits en el Cens Electoral. Aix0 significa que per poder votar en unes eleccions generals és necessari
tenir la nacionalitat espanyola. Hi ha dues excepcions a aquesta norma, pero, que s’aplica a altres processos:

- En les eleccions al Parlament Europeu, poden també votar els ciutadans de la Uni6 Europea residents a
Espanya que manifestin el seu desig d’exercir el dret de vot a Espanya.

- En les eleccions municipals, poden votar, en les condicions esmentades, els ciutadans de la Unié Europea
residents a Espanya, aixi com dels paisos que atorguin als ciutadans espanyols el dret de sufragi passiu en les
seves eleccions municipals i s’hagi signat un tractat de reciprocitat. A més de amb Noruega, que fou el primer
pais amb el qué es va signar un Bescanvi de Notes constitutiu d’Acord el 6 de febrer de 1990, també s’han signat
tractats similars amb els Paisos Baixos, Dinamarca i Suécia abans de la seva integracio en la UE. Des de 2009
s’han signat també amb Argentina, Coldmbia, Perl, Republica de Trinitat i Tobago, Xile, Equador, Cabo Verd,
Paraguai, Islandia, Nova Zelanda, Bolivia i Uruguai.

Per tant, el requisit de nacionalitat espanyola indicat per la Llei electoral s’aplica només a les Eleccions Generals
(Congrés dels Diputats i Senat) i a les de les Assemblees Legislatives de les Comunitats Autonomes.

Font: El portal electoral. Preguntes i respostes. [Data de consulta: 08 de gener de 2012].

<http://www.portalelectoral.es/>
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3. Factor economic i social*®
Aquest factor ens permet tenir una visid més propera sobre les dificultats i possibilitats de la
poblacio. La poblacié activa o desocupada o 'accés a I'habitatge son factors que tenen una

gran influéncia en la relacié amb la immigracio i la marginacié social.

3.1 Activitat economica principal: laindastria téxtil i els serveis.

= |’extraccio d’arids també és una activitat important i darrerament ha tingut una plena
expansio la zona industrial que limita amb Sant Vicen¢ de Castellet.

= La urbanitzaci6 i construccié de nous habitatges'® ha passat d’'una mitjana de 12
mensuals (en la década dels 80) a 50 (entre el 2000 i el 2009), si bé, en el 2010
aquesta activitat s’ha paralitzat quasi per complet.
Pel que fa al tipus de construccio, predomina a tot el territori la construccié
d’habitatge unifamiliar, mentre que el plurifamiliar es déna més en els tres nuclis
d’origen industrial (Bauma, Borras i Burés). Hi ha una forta dispersi6 territorial, amb
unes zones de nivells de degradacié important i altres amb cases d’alt valor
economic i un bon nombre d’urbanitzacions importants.
El fenomen que explica tot aquest procés és la migraci6 i redistribucié territorial que
s’esta produint a la provincia, amb una gran demanda d’habitatge per gent no

nascuda al poble de Castellbell i el Vilar*®?,

3.2 Habitatges i llars'®
El nombre total d’habitatges és de 1.061 habitatges (2001).
= Per dimensié. El 21,3% només té una persona, el 27,6% dues persones, el 22,1%
tres persones i el 28,9% quatre o més.

= Per nucli familiar. ElI 21,3% només té una persona, el 3,1% dues 0 més sense nucli

familiar, el 24,7% son parelles sense fills, el 39,3% son parelles amb fills, el 8,3% sén

familia monoparental i el 3,3% tenen dos nuclis familiars o més.

= Pel regim de tinenca. El 80,30% dels habitatges s6n de propietat, front a un 12,7%

de lloguer i un 7% d’altre tipus.

180 es dades d’aquest subapartat estan extretes de la web I'Institut d’Estadistica de Catalunya. Tanmateix, tot i

gue la Ultima consulta ha estat realitzada el dia 8 de gener de 2012, les dades sobre habitatges i llars i les
d’ocupacié sén de I'any 2001.

<http://www.idescat.cat/>
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Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (ldescat). Habitatges construits de nova planta, iniciats (Idescat,1981-
2009). [Data de consulta: 11 de desembre de 2011]

<http://www.idescat.cat/>
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Duran, V. (2005). Diagnostic social de Castellbell i el Vilar, pag. 32.

8Eont: Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat). La Ultima consulta ha estat realitzada el dia 8 de gener de

2012, pero les dades sobre habitatges i llars son de I'any 2001.

<http://www.idescat.cat/>
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= Per superficie util. EI 4% sén de menys de 60 m2, el 39,8% sbén de 60 a89 m2, el
35,9% de 90 a119 m2 i el 20,3% son de 120 m2 o més.

3.3 Ocupaci6 i atur'®
= Qcupacié. S’ha considerat que les dades sobre I'ocupacid a Castellbell i el Vilar no
serien de gaire ajut en la investigacio en tant que les més recents sén de 'any 2001 i
la situacio ha canviat molt en els Gltims deu anys.

= Afiliacié a la seqguretat social (2010). El 69,9% es troba en el regim general i el 30,1%

en el régim d’autonoms. Per sectors, el 0,5% correspon a I'agricultura, el 32,5% a la
industria, el 15,1% a la construccié i el 51,9% als serveis.

= Atur per sexes (2010). D’'una mitjana anual de 302 persones aturades, el 50,1% s6n

homes i el 49,9% dones.
= Atur per sectors (2010). Els sectors més castigats son el de serveis (45,3%), industria

(32,3%) i la construccié (18%). Aquest Ultim és el que ha experimentat un creixement
més important respecte a I'any anterior, mentre que l'atur en la industria s’ha reduit
lleugerament.

= Evolucié de l'atur (2001-2010). La mitjana anual ha passat de 110 d’aturats en el
2001 a 270,8 en el 2009 i a 302,6 al 2010.

3.4 Parc mobil
El parc mobil ha crescut un 120,1% en els Udltims 20 anys, passant de 1.301 a 2.864

vehicles®.

4. Factor delictiu
La situacio de la delinquiéncia és un factor rellevant dins de I'ambit de la seguretat publica i
també en el de la convivencia. Aquest ens ha de permetre identificar els tipus i modalitats

delictives, el seu comportament i radi d’accio.

186

El municipi disposa de dos vigilants municipals™”, a través dels quals es canalitzen un gran

nombre de demandes i serveis, especialment els més relacionats amb la convivéncia i

BEont: Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat). La Ultima consulta ha estat realitzada el dia 8 de gener de

2012, pero les dades sobre I'ocupacio sén de I'any 2001.

<http://www.idescat.cat/>
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Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat). Parc de vehicles, per tipus (1991-2010). [Data de consulta:
11 de desembre de 2011]

<http://www.idescat.cat/>

185 lei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals”. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya nim. 1469 (19
de juliol de 1991), pag. 3946-3952.

L’article 1.1 contempla la possibilitat que els municipis que no disposin de policia local es poden dotar de
guardies, vigilants, agents, algutzirs o similars perqué exerceixin les funcions a qué es refereix l'article 13. El
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l'activitat municipal. Tanmateix, no es registren els serveis realitzats o les demandes
rebudes, per la qual cosa, no es disposen de dades sobre conflictes de convivéncia. D’'una
banda, les dades sobre delingiiéncia sén basicament policials sobre requeriments i fets

delictius registrats per la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra (PG-ME).

Per altra banda, les dades de la Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya (ESPC) sén
generals i no recullen els resultats concrets de municipis petits. No obstant aixo, les
tendéncies a nivell comarcal poden ser Utils per conéixer possibles escenaris futurs en

materia de seguretat publica per al municipi de Castellbell i el Vilar.

4.1 Incidents i serveis sobre seguretat ciutadana i convivéncia'®
= Per sectors (barris, colonies i urbanitzacions). El Borras i la Bauma, amb un 20,36% i
un 10,18% respectivament, son els nuclis amb major nombre d’actuacions.
= Per tipus d’incident, requeriment ciutada o servei. Els requeriments ciutadans
comptabilitzats per la policia autondomica durant el 2010 sumen un total de 167, els
guals estan diversificats en un gran nombre de tipus de demanda:
- Alarmes (5,98%).
- Persones que causen inseguretat (4,79%).
- Robatoris (4,19%).
- Danys contra la propietat privada i vandalisme (4,19%).
- Baralles familiars, via publica i instal-lacions esportives (4,19%).
- Molesties per sorolls en locals, masica i veinals (3,59%).
- Furts (2,99%).
- Persones que demanen ajuda (2,99%).
- Assisténcia o auxili a ciutadans (2,40%).
- Temptatives de suicidi (2,40%).
La resta es situen per sota del 2%.
4.2 Fets delictius (delictes i faltes denunciades)®®
Respecte als delictes d’odi i discriminacié recollits per la PG-ME (2010-2011) no hi ha cap
denuncia de fets ocorreguts a Castellbell i el Vilar. A la resta de la comarca del Bages, les
denuncies amb I'ambit relacionat amb la “Immigracié” sén dues (un delicte de lesions a

Manresa i un delicte contra els drets dels treballadors a Artés), les relacionades amb I'ambit

conjunt d’aquest personal rep en I'ambit de Catalunya la denominacié genérica de “vigilants”. Aquests tenen una
limitacioé important de funcions respecte als cossos de policia local i a la resta de cossos policials. Les funcions es
limiten basicament a la custodia i vigilancia de béns i instal-lacions municipals, a I'ordenacio i regulacié del transit
en el nucli urba, a l'auxili al ciutada i a vetllar pels reglaments i disposicions municipals.

¥"Només es disposa de l'estadistica policial de la PG-ME (2010) respecte a requeriments atesos.

Eont: Mapa delingiiencial de Castellbell i el Vilar, PG-ME (2010)



de les anomenades “Bandes llatines” son tres (un delicte d’amenaces, un robatori amb
violéncia i un delicte de lesions, tots a Manresa) i relacionats amb I'ambit “Etnic / racial” son
tres (dues faltes de lesions i un delicte d’injuries, tots tres a Manresa)*®.

Tanmateix, a primers de gener de 2012 s’ha recollit una denuncia per possible xenofobia a

Navas, municipi de la comarca que no limita amb Castellbell i el Vilar.

Els delictes i faltes denunciades durant el 2010 a Castellbell i el Vilar son 193. El
percentatge dels fets més rellevants sobre el total de fets coneguts per la policia catalana a
Castellbell i el Vilar és minim. No obstant aix0, algun dels tipus supera la mitjana de la regi6é
policial on es troba el municipi (Regi6 Policial Central —-RPC-) i inclus la de Catalunya, per

exemple els robatoris amb forga o les faltes d’estafa.

Robatori amb forca 22 11,40%
Falta d'estafa 18 9,33%
Falta de danys (menys de 400€) 16 8,29%
Falta de furt (menys de 400€) 13 6,74%
Furt i robatori amb forca en interior de vehicle 9 4,66%
Furt (més de 400€) 9 4,66%
Danys (més de 400€) 9 4,66%
Accident de transit 8 4,15%
Conduir sota els efectes de I'alcohol 6 3,11%
Falta de lesions 6 3,11%

TAULA 2. Ranquing dels 10 fets delictius més denunciats en 2010 a Castellbell i el Vilar
Font: Elaboracio6 propia a partir de les dades del Mapa delingliencial 2010 de la PG-ME
Si fem la comparativa en relacié al ranquing dels deu il-licits més denunciats a Catalunya,

com es veura a continuacio, la realitat és forga diferent.

A Castellbell i el Vilar, els robatoris amb forga ocupen el primer lloc (amb un 11,40%),
principalment per la quantitat i vulnerabilitat dels poligons industrials, el segueixen tres
tipus de faltes (estafa 9,33%, danys 8,29% i furt 6,74%). Respecte a les faltes d’estafa
la majoria (més del 55%) son bancaries per Us fraudulent de targetes de crédit en el

peatge situat dins del terme municipal.

Mentre que a Catalunya el fet més denunciat son les faltes de furt (amb un 28,88%),
seguides dels delictes de furt (10,78%), els robatoris amb forca a interior de vehicle
(10,45%), robatoris amb forca (10,15%), les faltes de danys (7,9%) i els robatoris amb

violencia i/o intimidaci6 (5,5%).

¥9Font: mapa delinqiiencial de la comarca del Bages PG-ME (2010-2011)
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Grafic 1. Ranquing dels 10 il-licits penals amb més registre i percentatge acumulat a Catalunya

Font: Informe de Seguretat de Catalunya, edicié 2010
Finalment, destacar que els deu fets més denunciats ocorreguts a Castellbell i el Vilar
concentren un 60,11% del total de fets denunciats, front al 82,43% de Catalunya. D’aquesta
diferéncia podem extreure dues conclusions. La primera és que a Castellbell i el Vilar el tipus
més denunciat representa, practicament, una tercera part respecte el fet més denunciat a
Catalunya. La segona conclusié és que els fets denunciats a Castellbell i el Vilar estan més
diversificats, en tant que l'acumulat dels deu fets més denunciats a la poblacié és
significativament inferior a 'acumulat dels deu fets més denunciats a Catalunya. Entre els
deu més denunciats a Catalunya hi ha algun de gran rellevancia, com poden ser els
robatoris amb violéncia i/o intimidacio.

* Taxa de fets delictius per 1000 habitants"®

La valoracié global no és positiva. La taxa de delictes a Castellbell i el Vilar supera tant
la de la Regi6 Policial Central (RPC) com la catalana, en les faltes i en el conjunt de

delictes i faltes supera la de la RPC.

Delictes i faltes Taxa 1000 h. Taxa 1000 h. Taxa 1000 h.
Castellbell RPC Catalunya

Delictes i faltes 32,09 61,56
Delictes 35,33 16,82
Faltes 15,26 18,20

TAULA 3. Taxa de fets delictius per por 1000 habitants. Comparativa Castellbell i el Vilar, Regi6
Policial Central i Catalunya. En verd la més baixa i en vermell la més alta.

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del mapa delingiiencial PG-ME (Taxa 1000 h. a Castellbell i el Vilar, 2010) i
de I'Informe de Seguretat de Catalunya (Taxa 1000 h. RPC i Catalunya, 2010)

10 es taxes d’aquest punt s’han obtingut de les segulients fonts: Taxa 1000 h. de Castellbell i el Vilar de les dades

del mapa delinqgiiencial PG-ME (2010). Taxa 1000 h. de la RPC i Catalunya de l'Informe de Seguretat de

Catalunya (2010).



= Taxa per 1000 habitants dels fets delictius més rellevants o més denunciats

Tipus de fet delictiu Taxa 1000 h. Taxa 1000 h. Taxa 1000 h.
Castellbell RPC Catalunya

Agressions sexuals 5,20
Abusos sexuals O 7,14
Agressions o0 abusos sexuals amb 0 6,45
penetracio

Homicidi consumat 0 1,14
Lesions 0 0,47
Robatori amb forca 4,32 6,25
Robatori amb violéncia / intimidacié 0,54 3,40
Furt o robatori amb forca interior de 2,45 6,67
vehicle

Furts (més de 400€) 2,29 6,64
Danys (més de 400€) 2,45 0,80

Falta de danys (menys de 400€) 4,25 4,86
Falta de estafa 4,89 0,34

Falta de furt (menys de 400€) 8,58 17,78
Falta de lesions 1,63 1,63

TAULA 4. Taxa per 1000 habitants dels fets delictius més rellevants o0 més denunciats.
Comparativa Castellbell i el Vilar, RPC i Catalunya. En verd la més baixa i en vermell la més alta.

Font: Elaboracio propia a partir de les dades del mapa delingiiencial PG-ME (Taxa 1000 h. a Castellbell i el Vilar, 2010) i
de I'Informe de Seguretat de Catalunya (Taxa 1000 h. RPC i Catalunya, 2010)

Aquesta segona valoracié és més positiva. Els fets que generen més alarma social o

més sensacio d’inseguretat es troben per sota de la mitjana de Catalunya i de la RPC.

4.3 Faltes administratives denunciades®®
Les faltes administratives denunciades durant el 2010 a Castellbell i el Vilar sén 116.

Aquesta xifra suposa més d’una tercera part de totes les infraccions denunciades per la

policia autonomica a la comarca del Bages.

; , L . . NUm. de % sobre total de
Tipus d'infracciéo administrativa . e
denuncies denuncies

Consum o tinenca de drogues o abandonament

0,

d'utensilis 104 89,66%
Tinencga o utilitzacié d'armes prohibides 4 3,45%
Tinenca 0 uﬁhtzacm d'armes reglamentades excedint 3 2.59%
els seus limits

Intervencié temporal d'armes 2 1,72%
Altres faltes contra el medi ambient 1 0,86%
Altres infraccions relacionades amb medi ambient 1 0,86%
Vehicle abandonat 1 0,86%

TAULA 5. Faltes administratives denunciades el 2010 a Castellbell i el Vilar per la PG-ME
Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades del Mapa delinqiiencial 2010 de la PG-ME

¥1Eont: Estadistica policial PG-ME (2010)



Veiem que prop del 90% estan relacionades amb el consum o la tinenga de drogues a la via
publica, quasi un 8% amb tinenca o utilitzacié d’armes i poc més del 2% restant amb

infraccions relacionades amb el medi ambient..

Les infraccions relacionades amb la Llei organica 1/1992%

(consum o la tinenca de drogues
i tinenca o utilitzacié d’armes) tenen una relacié directa amb el nivell de convivéncia veinal,
ja que moltes vegades son els propis veins els que requereixen la intervencié policial sobre
aquests fets i, a Castellbell i el Vilar, el 97,5% de les denuncies administratives han estat per

aquest tipus d’infraccions.

4.4 Evolucio de la seguretat al municipi de residencia

Segons 'ESPC (2010)*** el nombre de persones que, al principi de la entrevista, tenen un
record espontani de la victimitzacio al conjunt de Catalunya ha experimentat un creixement
significatiu d’'un punt I'any 2008 respecte al 2007 (del 7,1% al8,1%) i ha continuat amb cinc
decimes en el 2009 (del 8,1% al 8,6%). Els fets que més es recorden sén els que comporten
un cert grau de violéncia o intimidacié (per exemple els robatoris amb violéncia, homicidis,
agressions o abusos sexuals, lesions, etc.). I, en termes generals, la proximitat de I'agressor
refor¢a aquest record.

Aquest tipus de fets s’han produit a Castellbell i el Vilar de manera molt esporadica, tenen
un caracter residual i algun d’ells no ha arribat a produir-se durant tot 'any 2010 (per
exemple s’han produit dos robatoris amb violéncia o intimidacié i no s’ha produit cap

agressio o abus sexual, ni homicidi, ni delicte de lesions).

A la pregunta de 'ESPC™*: “Quina és la seva opinié sobre I'evolucié de la seguretat en el
seu municipi durant I'Gitim any?”, tot i que expressen una Visid positiva, cada vegada és
menys optimista. Els que creuen que la situacié segueix igual, que eren la majoria (54,4%
amb referéncia al 1999), s’ha incrementat dos punts i mig en la darrera edicié de 'ESPC
(56,9% amb referéncia al 2011). Pero, els que opinen que la situacié ha millorat disminueix
un 41,5% el 2011 respecte al 1999 (passant del 32,8% amb referencia al 1999 al 19,2% amb
referéncia al 2011) i, sobretot, els que opinen que la situacié ha empitjorat s’ha duplicat,
passant del 10,1% (1999) al 20,4% (2011). En aquest cas, el 2010 sembla haver marcat un
punt d’inflexié i en el 2011 les persones que creuen que la situacié ha empitjorat ha disminuit
tres decimes (20,7% en el 2010).

192) |gj organica 1/1992, de 21 de febrer, de proteccio de la seguretat ciutadana.

93Generalitat de Catalunya - Departament d'Interior. Enquesta de seguretat piblica de Catalunya (2010). Informe

de sintesi, pag. 5. [Data de consulta 8 de desembre de 2011]

¥Generalitat de Catalunya - Departament d'Interior. Informe sobre la seguretat a Catalunya (2009-2010) i

Enquesta de seguretat publica de Catalunya (2009-2011). Sintesi de resultats. [Data d’'ultima consulta 11 de

gener de 2012].



Si mirem l'evolucio de la seguretat al municipi per ambits territorials, els resultats a I'ambit
territorial que inclou Castellbell i el Vilar'®® s6n més esperancadors que els reflectits a nivell
de tot Catalunya. Les persones entrevistades que opinen que la seguretat segueix igual se
situa quasi vuit punts per sobre dels resultats al conjunt de Catalunya (amb el 64,2% al
2011), tot i que amb referéncia al 2010 eren tres punts més (67,2%). Els que opinen que la
seguretat ha millorat ha oscil-lat en els Ultims tres anys, disminuint més de tres punts al 2010
(passant del 16,9% -2009- al 13,6% -2010-) i ha tornat a augmentar quasi tres punts el 2011,
amb un 16,4% que opinen que ha millorat. I, finalment, les persones que creuen que la
situacio ha empitjorat la seguretat a la RPC va augmentar del 17% a 18,3% entre el 2009 i el

2010, i ha baixat set décimes al 2011, situant-se en el 17,6%.

La conclusio, per tant, és que I'opinié de les persones entrevistades sobre I'evolucié de la
seguretat en I'tltim any (2011) a la RPC ha millorat respecte al 2010.

No obstant aixd, ni I'Informe de Seguretat de Catalunya ni 'ESPC reflecteixen dades
concretes sobre el municipi de Castellbell i el Vilar, per la qual cosa, la primera aproximacié
sobre la situacié actual al municipi és valorant els resultats de I'ambit territorial en el qual

esta inclos.

195 'ambit territorial que inclou Castellbell i el Vilar t&¢ el nom de Comarques centrals en I'lnforme sobre la
seguretat a Catalunya (ISC) de 2009 i Regid Policial Central (RPC) en I'|SC de 2010 i en 'ESPC.
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Annex 2. Dimensions i indicadors de les enquestes

Enquesta d’actituds i percepcions envers
la immigracio a Castellbell i el Vilar (2012)

Agrupacioé d’indicadors per dimensions relacionades amb les hipotesis

Dimensio Indicadors

9. Efectes / Conseqliéncies de la
immigracio

= En el mercat laboral (salaris, competici6 pel lloc de treball)

= En els serveis i politiques (competicid per recursos escassos)
= En l'educacio

En 'atencié sanitaria

11.Internet / Xarxes socials / Noves Atenci6 a Internet sobre el tema de la immigracio

tecnologies = Difusi6 d’idees o missatges de caire racista
= Difusié d’informacié positiva
= |nsults racistes per les xarxes socials

13. Diversitat cultural / religiosa = Valoracio de la pluralitat de religions / cultures / etnies
= Actitud envers practiques religioses
= Actitud en relacié amb el manteniment de costums / tradicions

15. Acceptacié / Intolerancia envers la = Aspectes més importants per viure a Catalunya
immigracio = Regularitzacio de la situaci6 dels immigrants
= Laimmigraci6 és positiva o negativa
Acceptacio tipus de relacions amb persones immigrants

Quadre 1. Actituds envers la immigracié: dimensions i indicadors.
Font: Elaboraci6 propia
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Enquesta sobre I’us del perfil racial en les
actuacions policials al Bages (2012)

Agrupacioé d’indicadors per dimensions

Dimensio Indicadors

2. Formacio Rep formacié especifica sobre identificacions
Rep formacio especifica sobre escorcolls
Rep formacié per tractar o comunicar amb immigrants

= Atenci6 dels mitjans al tema de la immigracio
La imatge que transmeten els mitjans és positiva o negativa

4. Mitjans de comunicacio

6. Eficacia = Resultat positiu de I'tltima identificacié o escorcoll

8. Supervisio = Supervisa les identificacions al carrer
= Supervisa les identificacions a les dependéncies policials

10. Relacions = Atenci6 dels mitjans al tema de la immigracié

= Laimatge que transmeten els mitjans és positiva o negativa

Quadre 2. Perfil racial en I'actuaci6 policial: dimensions i indicadors.
Font: Elaboracié propia
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Enquesta d’actituds i percepcions envers
la immigracio a Castellbell i el Vilar (2012)

Dimensions i indicadors per comprovar correlacions amb les enquestes CIS i CEO

Dimensio Indicadors

2. Politica migratoria = Volum d’immigrants (percepci6 del nombre d’immigrants,
valoracio, percepcions de futur)

= Percepcio dels immigrants (en quins col-lectius pensa)
= Requisits d’acceptacio

= Valoracié d’aspectes rellevants a I'hora d’acceptar / admetre
(coneixement de I'idioma, religio, ...)

4. Drets i deures = Drets socials

= Drets politics (dret de vot, associacionisme, participacio en
partits)

= Llibertat religiosa

6. Integracio de la immigracio = Percepci6 del tracte que dispensa la societat d’acollida als
immigrants

= Atenci6 al tema de la immigracio
= Imatge que transmeten sobre els immigrants
Quadre 3. Actituds envers la immigracio: dimensions i indicadors.
Font: Elaboracié propia a partir del quadre 1 del document: L’opinié dels catalans sobre la immigracio.™®

8. Mitjans de comunicaci6 / Internet

196Méndez, M. (2009). L’'opini6 dels catalans sobre la immigracio. Fundacié Jaume Bofill. Informes breus, n° 25,

pag. 24



Annex 3. Fitxes tecniques de les enquestes

Enquesta d’actituds i percepcions envers
la immigracio a Castellbell i el Vilar (2012)

Fitxa técnica 1. Ciutadans

= Ambit

= Univers

= Grandaria
de la mostra

= Tipus de
mostra

= Treball
de camp

= Error mostral

= Procediment
de mostreig

Castellbell i el Vilar

Poblacié de tots dos sexes de 16 o més anys amb nacionalitat
espanyola i residents a Castellbell i el Vilar

43 enquestes

Aleatoria simple

Del 20 de febrer al 6 de marg de 2012

Error teoric + 9,69
Interval de confianca del 90%
Variabilitat p=0,50 i q=0,50

Per nuclis més poblats:
o El Borras

o LaBauma

o ElBurés
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Enquesta d’actituds i percepcions envers
la immigracio a Castellbell i el Vilar (2012)

Fitxa técnica 2. Alumnes

= Ambit Castellbell i el Vilar
= Univers Alumnes de 1r., 2n. i 3r. dESO del SES Castellbell
= Grandaria
de la mostra 46 enquestes
= Tipus de
mostra Aleatoria simple
= Treball
de camp Del 26 de gener al 27 de gener de 2012
= Error mostral Error teoric £ 7,20

Interval de confianca del 90%
Variabilitat p=0,50 i g=0,50

= Procediment
de mostreig Una classe per curs




Enquesta perfil racial i percepcid envers
la immigracio en cossos policials (2012)

Fitxa técnica 3. Policies

= Ambit Comarca del Bages

= Univers Agents i comandaments dels cossos de la Policia de Catalunya
amb ambit d’actuacio a la comarca del Bages

= Grandaria

de la mostra 109 enquestes
= Tipus de

mostra Aleatoria simple
= Treball

de camp Del 18 de febrer al 6 de mar¢ de 2012
= Error mostral Error teoric £ 5,48

Interval de confianca del 90%
Variabilitat p=0,50 i q=0,50

= Procediment
de mostreig Estratificat per cossos de policia:
o Policia de la Generalitat — Mossos d’esquadra (PG-ME)
o Policies locals (PL)




Annex 4. Questionaris

Questionari 1. Enquesta ciutadans

ENQUESTA ACTITUDS | PERCEPCIONS ENVERS LA IMMIGRACIO
DADES GENERALS DE LA PERSONA ENQUESTADA

Cuinaedat t&% ... anys

a.2) Sexe: Home [] Dona []

b} On ha nascut?
(1) A Catalunya

(2) Altra comunitat d'Espanya
(3) En alire pais

b.1) 5i ha respost a Catalunya o alfra
comunitat d’Espanya

Esfilla dimmigrants?  (1)Si  (2) Ne

b.2) 5iha respost en altre pais.
Enquin? oo

c) En quin nuch de Castellbell viu?
(1) El Borras
(2) ElBurés
(3) LaBauma
)

(4} Altre nucli o urbanitzacio

. 1) Ha viscut sempre a Castellbell i el Vilar?
(1)Si  (2)Neo

c.2) Si ha respost que no

Quants anys porta vivint a Castellbell i &l
Milar? ... anys

d) Enquina situacio es troba vosté actualment?
(1) Treballo
(2) Jubilat o pensionista
(3) Aturat (ha treballat abans)

(4) Aturat (busco la primera feina)
(5) Estudiant

(6) Treball doméstic no remunerat
(7) Altres

1. Quin és al seu parer &l principal problema que
existeix actualment a Catalunya? | el segon?

(98) No ho sap (99) No contesta

2. A Castellbell i el Milar, quin és &l principal
problema actualment? | el segon?

(98) No ho sap (99) No contesta
3Iqumsaselpmblem.aqueavoste
personalment li afecta més? | el segon?
(98) No ho sap (99) No contesta

4. De la sene de grups que li diré, m'agradaria
que em digués, per a cadascun dells si creu que
en l'actualitat reben molta, bastant, poca o cap
proteccio per part de ['Estat?

Molta Bastant Poca Cap
- Persones grans

que viuen soles (1 (2) (3) (4)
- Pensionistes (1) (2) 3 4
- Aturats (1) (2) (3) (4)
- Joves (1) (2) i3) (4)
- Dones treballadores (1) (2) (3) (4)
- Immigrants (1 (2) (3) (4)
- Classe mitjana (1 (2) (3) (4)

(98) No ho sap

5. Quan sent la paraula immigracid, qué és el
primer que li ve al cap?
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6. Cuan es para dimmigrants que viuen a
Catalunya, en guins pensa vosté de manera
més immediata? | en segon lloc?

7. | quan es parda dimmigrants que viuen a
Castellbell i el Vilar, en quins pensa vosté de
manera mes immediata? | en segon lloc?

8. Magradana que em digues de cada 100
persones gue viven a Catalunya, quantes creu
vosté que procedeixen o han nascut fora
d'Espanya?

(98) No ho sap (99) Mo contesta

8.a 5i no sap quanfes persones que viuen a
Catalunya han nascut fora d'Espanya

Més o menys, quin d'aquestes proporcions i
sembla que representa millor la guantitat de
persones que procedeixen o han nascut fora
d'Espanya?

Cap

Entre 115
Entre 61 10
Entre 11i 15
Entre 16120
Entre 21126
T) Entre 26130
(8) Més de 30

(98) No ho sap (99) Mo contesta

1
2
3
4

5
&

—S S — — — — —
o ! i ! i i i i’

9. Magradana que em digues de cada 100
persones gue viuen a Castellbell i el Vilar,
quantes creu vosté que procedeixen o han
nascut fora d'Espanya?

9.a 5/ no sap quantes persones que vilen a
Catalunya han nascut fora d' Espanya

Més o menys, quina d'aguestes proporcions |i
sembla que representa millor la quantitat de
persones que procedeixen o han nascut fora
d'Espanya?

(1) Cap

] Entre 115

) Entre 6110
) Entre 11115
) Entre 16120
) Entre 21125
) Entre 26130
1 Més de 30

. En la seva opinio, el ndmero dimmigrants que

hi ha actualment a Catalunya és...?

(1) Insuficient (es necessiten mas)
(2) Acceptable

(3) Elevat

(4) Excessiu

(98) No ho sap (99) No contesta

. En la seva opinio, el nimero dimmigrants que

hi ha actualment a Castellbell i &l Vilar és..?
Insuficient (es necessiten mes)

)
] Acceptable
] Elevat

] Excessiu

Segons vostd, guins son els 3 grups
majontans dimmigrants a Castellbell i el Vilar
segons el lloc de procedéncia?
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13. Digui'm si us plau, quina importancia hauna de
tenir cadascun dels segiients aspectes a
I'hora de pemmetre o no, a una persona
immigrant, venir a viure a Catalunya.

Utilitzi una escala de 0 a 10, en la qual 0
significa gens important i 10 molt important.

- Tenir una qualficacio laboral de les que
Catalunya necessita

(0) (1) (2) (3) (4) (8) (6) (7) (8) (3) (10)
- Que tingui un bon nivell educatiu
(0) (1} (2)(3) (4) (5) (8) (7) (8) (3) (10)
- Tenir familiars que visquin agui
(0) (1) (2) (3) (4) (3) (B) {T]' (8) (3) (10)
- Que tingui molts diners
(0) (1) (2) (3) (4) (5) (8) (7) (8) (3) (10)
- Que sigui d’'un pais de tradicio cnstiana
(0) (1) (2) (3) (4) (3) (6) (7) (8) (3) (10)
- Que sigui de raca blanca
(0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (3) (10)
- Disposicio a adoptar la manera de viure del
pais
(0) (1) (2) (3) (4) (3) (6) (7) (8) (3) (10)
- Que parli castella o catala
(0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (3) (10)
{98) No ho sap (99) No contesta

14. Respecte als immigrants que estan ja a
Espanya, perd no tenen reqularitzada la seva
situacid (no tenen els pemmisos destancia
exigits), qué creu vosté que sena millor?

(1)
(2)

(3)

Regulantzardos a tots sense restriccions
Regulantzar només als que portin vars
anys vivint a Espanya —tinguin o no feina-
Regulantzar només els que tinguin treball
en l'actualitat

{4) Deixar que segueixin com estan

(5) Retomardos al seu pais d'ongen

{98) No ho sap (99) No contesta

15. En la seva opinid, creu que les lleis que
regulen lentrada 1 permanéncia dels
estrangers a Espanya son...

(1) Massa tolerants
(2) Mes aviat tolerants
(3) Comectes

(4) Mes aviat dures
(5) Massa dures

{98) No ho sap (99) Mo contesta

16. En un escala de 0 a 10, en la qual 0 significa
gens conwvenient i 10 molt convenient, valon la
conveniéncia que la societat catalana estigui

compeosada per persones de diferents ...
- Cultures (0) (1) (2) (3) (4) (3) (6) (7) (B) (3) (10)
-Paisos  (0) (1) (2)(3) (4) (5) (6) (7) (8) (3) (10)
-Races  (0) (1) (2)(3) (4) (5) (6) (7) (B) (3) (10)
- Religions (0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
(98) No ho sap (99) No contesta

17. | com dina vosté que els catalans, en general,
tracten als immigrants estrangers?

Amb nomalitat, igual que si fossin catalans
Amb desconfianga

Amb amabilitat

Amb indiferéncia

Amb menyspreu

Amb agressivitat

(98) Mo ho sap (99) Mo contesta
""" . Qué influeix més en el tracte que es déna als
immigrants a Catalunya?

— s e,
N L b —
ot P! e bt bl P

La seva cultura

La seva nacionalitat

La seva posicid economica

El color de |a seva pell

El seu comportament | actitud

La seva integracio o manca d'integracio
La seva educacio

(8) La sevareligid
(9) Tot
(10)Depén
(11)Res

. Creu vosté que els immigrants installats a
Catalunya de manera estable 1 regular,
haurien de tenir dreta...

(1) Portar la familia

(2) Cobrar el subsidi de 'atur

(3) Wotar en les eleccions municipals

(4) Votar en les eleccions autondomiques

(5) Wotar en les eleccions generals

(6) Crear associacions per a defensar els
seus drets

(7) Obtenir la nacionalitat espanyola

{98) No ho sap {99) Mo contesta
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21.

20. De les seglents opinions sobre [atencio

sanitaria. Digui'm, si us plau, si estd vosté

d'acord o en desacord amb cada una d'elles:

- L'Administracid ha d’invertir més diners on hi

ha melts immigranis perqué no empitjori

I'atencid sanitara
(1) Molt d’acord
{3) Poc d'acord

- La preséncia dimmigrants fa
disminueixi la qualitat de I'atencio sanitana
(1) Molt dacord {2) Bastant d'acord

{3) Poc d'acord {4) Molt en desacord

- Els immigrants abusen de 'atencio sanitaria

(1) Molt d’acord (2) Bastant d'acord
{3) Poc dacord {4) Molt en desacord

- Els catalans haurien de tenir preferéncia a
I'hora d’accedir a 'atencio sanitana
(1) Molt d’acord (2) Bastant d'acord
{3) Poc dacord {4) Molt en desacord
- Encara que tinguin els mateixos ingressos,

els immigrants reben més ajudes sanitares
que els catalans

{2) Bastant d'acord
{4) Molt en desacord

que

(1) Molt d’acord (2) Bastant d'acord
{3) Poc d'acord {4) Molt en desacord
(98) Mo ho sap (99) No contesta

| en relacid a l'educacio:
- U'Administracio ha d'invertir meés diners en
els col-legis on hi ha molts immigrants perqué
no empitjon la qualitat
(1) Molt d'acord (2) Bastant d'acord
{3) Poc d'acord {4) Molt en desacord

- La preséncia d'immigrants es enriquidora per
al conjunt dels alumnes
(1) Molt d’acord {2) Bastant d'acord
{3) Poc dacord {4) Molt en desacord
- La qualitat de l'educacido empitjora en els
col-legis on hi ha molts fills d'immigrants
(1) Molt dacord {2) Bastant d'acord
{3) Poc d'acord {4) Molt en desacord

- Els catalans haurnen de tenir preferéncia a
I'hora de triar el collegi dels seus fills
(1) Molt d’acord (2) Bastant d'acord
{3) Poc d'acord {4) Malt en desacord
- Encara que tinguin els mateixos ingressos,

sels hi dona mes ajudes escolars als
immigrants que als catalans

22.

. Voste  dina que,

. Amb lambada de persones d'altres paisos,

. Amb quina de les segients frases estd vosté

En la seva opinid, els immigrants reben de
lEstat (administracions) molt més de que
aporten, més del que aporten, tant com
aporten, menys del que aporten o molt menys
del que aporten?.

(1) Molt més de que aporten

(2) Mes del que aporten

(3) Tant com aporten

(4) Menys del que aporten

(5) Molt menys del que aporten

(98) No ho sap (99) Mo contesta
generalment, per a
leconomia catalana, s negatiu o positiu que
vingui & viure gent d'altres paisos?

Respongui en una escala de 0 a 10, en la
qual 0 significa molt negatiu i 10 molt positiu.

() (1)(2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
(98) No ho sap (99) Mo contesta

T o i

La immigracid, com tof, t& aspectes posifius |
negafius. Cuin aspecte positiu destacana
més?

considera vosté que Catalunya és un lloc
millor o pitjor per viure?.

Respongui en una escala de 0 a 10, en la
qual 0 significa pitjor 1 10 millor.

(0) (1) (2) (3) (4) () (8) (7) (8) (9) (10)
(98) No ho sap (99) Mo contesta

més d'acord?

(n Es bo que els immigrants mantinguin |3
seva cultura | costums

(2) Els immigrants han de mantenir nomes
aquells aspectes de la seva cultura i
costums que no molestin a la resta de
catalans

(3) Els immigrants haurnen doblidar la seva
cultura | costums | adaptar-se a la catalana

(1) Molt d’acord (2) Bastant d'acord
(3) Poc d'acord (4) Molt en desacord (98) No ho sap (99) No contesta
{B.E} ND h'Cl Sq:" {99} NCI CONESEE | e e
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28,

. Té vosté la sensacio que a Catalunya hi ha

. Qui

Cluins considera vosté que son els factors
clau per a la integracid de la immigracio?

} La llengua
La feina
La igualtat de drets

)
4§ Les creences religioses
)

(1

(2

(3

( ences | -
La participacio en associacions
La manera de vestir

} La manera d'ocupar l'espai pablic

{98) No ho sap (99) No contesta

(5
(6
(7

mincnes étniques, religioses o culturals que
no es bamegen amb la resta de |a societat?

(1) N'hi ha moltes
(2) N'hi ha bastants
(3) N'hi ha poques
(4) No n'hiha cap

(98) No ho sap (99) Mo contesta

29.a Quines son?

[ P

(98) Mo ho sap {99) No contesta

29.b Per quins motius?

Religio

Cultura

Mo volen integrar-se

Son grups molt tancats

Pels seus costums

Per ldioma

Es creuen superiors

Provoguen inseguretat ciutadana
Perqué no se’ls ajuda a integrar-se

{98) No ho sap (99) Mo contesta

creu  vosté gque hauna d'ajudar

principalment a que els immigrants s'integnn

en la societat?

(1) UEstat 1 les Administracions publiques
(govems autondmic | ajuntaments)

(2) La imiciativa privada mitjancant la creacid
de treball per als immigrants

(3 Les omganitzacions socials, associacions
d'ajuda a immigrants, I'Església, Carites,
sindicats, etc.

(4) Els propis immigrants |
organitzacions

(5) La propia societat

{98) No ho sap

les  saves

{99) No contesta

31.

32.

. En termes generals, creu wvosté que la

Creu vosté que els immigrants instal-lats a
Catalunya contibueixen a ennquir la nostra
cultura?

(1) Molt

(2) Bastant

(3) Poc

(4) Gens

(98) No ho sap (99) Mo contesta
Parant ara de la feina dels immigrants.
Digui'm, =i us plau, si esta vosté d'acord o en
desacord amb cada una de les opinions
segients:

- Els immigrants procedents de paisos menys
desenvolupats fan treballs que els catalans no
volen fer.

(1) Molt d"’acord {2) Bastant d'acord
(3) Poc d'acord (4) Molt en desacord

- En acceptar sous mes baixes els
treballadors estrangers fan que baixin els
salans dels catalans.
(1) Molt d"acord (2) Bastant d'acord
(3) Poc d'acord (4) Molt en desacord

- Els immigrants treuen llocs de treball als
catalans.

(1) Molt d"’acord (2) Bastant d'acord
(3) Poc d'acord (4) Molt en desacord

- 5i algd que ve a viure | a treballa es queda a
Fatur durant molt de temps, hauna de ser
expulsat del pais.
(1) Molt d'acord (2) Bastant d'acord
(3) Poc d'acord (4) Molt en desacord

- La immigracié afavoreix l'increment de la
delingiéncia en el nostre pais.

(1) Molt d'acord (2) Bastant d'acord
(3) Poc d'acord (4) Moclt en desacord
(98) No ho sap {99) No contesta

immigracio és positiva o negativa?
(1) Molt positiva

(2) Positiva

(3) Negativa

(4) Molt negativa

(98) No ho sap (99) Mo contesta

34. La crisi econdmica...

(1) Es en gran part deguda a la immigracio
(2) Es solucionana amb menys immigracio

(98) Mo ho sap (99) Mo contesta
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35. En general, i pensant en tots els casos
possibles, a vosté li sembla molt, bastant, poc
o gens acceptables que...
-CQue sexpulsi del pais la  immigracid
legalment instal-lada que comet qualsevol
delicte

(1) Mclt acceptable (2) Bastant acceptable
(3) Poc acceptable (4) Gens acceptable

- Es prefereixi contractar a un catala que aun
immigrant
(1) Mclt acceptable (2) Bastant acceptable
(3) Poc acceptable (4) Gens acceptable

- La gent protesti contra l'edificacio d'una
mesquita al seu barm

(1) Mclt acceptable (2) Bastant acceptable
(3) Poc acceptable (4) Gens acceptable

- S'exclogui a una alumna d'una escola per
portar vel islamic
(1) Mclt acceptable (2) Bastant acceptable
(3) Poc acceptable (4) Gens acceptable
- Les dones portin burka
(1) Molt acceptable (2) Bastant acceptable
{3) Poc acceptable (4) Gens acceptable

(98) Mo ho sap {99) Mo contesta

36. Parlant ara de relacions amb immigrants, amb
quina freqiéncia es relaciona vosté amb
persones immigrants?

(1) Tots o gairebé tots els dies

{2) Com a minim una vegada a la setmana
{3 Com a minim una vegada al mes

4) Amb menys freqliéncia

(5) Mai

(98) No ho sap (99) Mo contesta

36.a De quin tipus de relacio es tracta?
(1) Veinatge

) Feina

) Comerg, restaurant, serveis
(4) Amistat

) Familiar

) Estudis

} Del camer i altres espais plblics
(@) Altres

(98) No ho sap (99) Mo contesta

37. Ara li vaig a llegir una sénie de possibles
relacions entre vosté 1 persones immigrants,
pensant en aguells grups que li cauen pitjor o
als que t& menys simpatia. Digui'm per a cada
cas, si accepta o acceptana aquest tipus de
relacio, tractana d'evitar-la o si la rebutjana:

- Tenir com a companys de feina persones
d'aquest grup d'immigrants
(1) Accepto o acceptana
(2) Tractana d'evitarda
(3) La rebutjana
- Estudiar amb aquest grup d'immigrants
(1) Accepto o acceptana
(2) Tractana d'evitarda
(3) La rebutjana
- Cue un immigrant sigui el seucap a la
feina
(1) Accepto o acceptana
(2) Tractana d'evitarda
(3) La rebutjana

- Viure en &l mateix bloc que una persona
immigrant?
(1) Accepto o acceptana
(2) Tractana d'evitarda
(3) La rebutjana

- Qe un fill o filla es casi amb una persona
immigrant
(1) Accepto o acceptana
(2) Tractana d'evitarda
(3) La rebutjana

- Viure en &l mateix barm en el que viu molta
immigracio
(1) Accepto o acceptana
(2) Tractana d'evitarda
(3) La rebutjana

- Qe els seus fills comparteixin el mateix
col-legii a la mateixa classe on hi ha molts
nens fills d'immigrants
(1) Accepto o acceptana
(2) Tractana d'evitarda
(3) La rebutjana

- Llogar un pis a immigrants
(1) Accepto o acceptana

(2) Tractana d'evitarda

(3) La rebutjana

(98) Mo ho sap

(99) Mo contesta
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38.

. A vegades apareixen noticies sobre atacs o

Hi ha algun grup d'immigrants gue | caigui
millor o pel que tingui més simpatia?

() e
{98) No ho sap {99} No contesta

. 1 algun que li caigui pitior o pel que tingui
menys simpatia?
() e
{98) No ho sap {(99) No contesta

agressions violentes a immigrants. En la seva
opinid, aguestes accions violentes suposen un
problema important en el nostre pais o, pel
contran, es tracta de fets aillats?

(1) Suposen un problema important

(2) Es tracta de fets aillats

45,

8.

Creu vosté que a Catalunya tindna molt
acceptacio, bastant, poca o cap acceptacio un
partit politic d'ideclogia racista o xendfoba?

(1) Molta acceptacid

(2) Bastant acceptacio

(3) Poca acceptacio

i4) Cap acceptacid

{98) No ho sap {99) No contesta
Creu que, en general, els mitjans de
comunicacid (TV, radio, premsa) presten
molta, bastant, poca o cap atencio al tema de
la immigracia?

(1) Molta atencio

(2) Bastant atencid

(3) Poca atencio

(4) Cap atencid

(98) No ho sap (99) Mo contesta

(98) No ho sap (99) No contesta
| 471 @ Internet es presta molta, bastant, poca o
41. Creu vosté gue aguests atacs o agressions cap atencio al tema de la immigracio?

Justifiquen reaccions dels immigrants contra (1) Molta atencio

els catalans o espanyols? (£) Bastant atencid

(1) En ftots els casos (3) Poca atencio

(2) Encap cas (4) Cap atencid

(3) Depen (98) No ho sap (99) No contesta

(98) No ho sap (99) No contesta
_________________________________________________________________________________ 48. Fins a quin punt creu vosté necessan que els
42. Aixi mateix, a vegades apareixen noticies mifjans de comunicacid mencionin  la

sobre atacs o agressions violentes portades a nacionalitat de qui infringeix la llei?

terme per immigrants a catalans o espanyols. (1) Molt necessari

En la seva opinid, aguestes accions violentes (2) Bastant necessan

suposen un problema important en el nostre (3) Pocnecessan

pais o, pel contran, es tracta de fets aillats? (4) Gens necessar

(1) Suposen un problema important 58) No h 09 No contesta

@) Estactadefetsailats | ootose TR

(98) No ho sap (99) No contesta 49. 1, en ftot cas, creu que la imatge que
_________________________________________________________________________________ transmeten els mitjians de comunicacio sobre
43. Creu vosté que aquests atacs o agressions els immigrants es?

justifiquen reaccions dels catalans 1 espanyols (1) Molt positiva

contra els immigrants? (2) Mes aviat positiva

(1) Entots els casos (3) Mes aviat negativa

{2) Encap cas 4) Molt negativa

(3) Depén (98) No ho sap (99) No contesta

(98) No ho sap (99) No contesta
et | 0. Amb quina d’aguestes frases se sent meés
44. Pot passar que certes persones pronunciin en identificat?

public o a traves de Twitter o Facebook insulis (1) Em sento nomes espanyol

racistes. Creu vosté gque aguestes persones (2) Em sento més espanyol que catala

haurien de ser sancionades per la justicia? (3) Em sento tant espanyol com catala

(1) En tots els casos (4) Em sento més catala que espanyol

(2) Encapcas (5) En sento nomes catala

(3) Depén

(98) No ho sap (99) No contesta (98) No ho sap (99) No contesta
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Questionari 2. Enquesta alumnes ESO

DADES GENERALS DE LA PERSONA ENQUESTADA

CQuina edat tens? anys Home (1) Dona (2)

On has nascut? A Catalunya (1) Altra comunitat d'Espanya (2) En altre pais (3)

5i has respost a Catalunya o altra comurnitat d'Espanya. Ets fill dimmigrants? Si (1) No (2)

5i has respost en altre pais. En quin?

Has viscut sempre a Castellbell i el Vilar?  5i (1) No (2)

5i ha respost que no. Quan temps portes vivint a Castellbell i el Vilar?

01:

02

03:

04:

05:

0&:

O6a:

06b:

07

Cuin és el prncipal problema que existeix actualment a Catalunya?
Quin és el principal problema que existeix actualment a Castellbell i el Vilar?

| quan es para d'immigrants que viuen a Castellbell | el Vilar, en quin penses de manera
mes immediata? | en segon lloc?

Magradana que em diguis de cada 100 persones que viuen a Castellbell | el Vilar, quantes
creus que procedeixen o han nascut fora d'Espanya? Cap (1). Entre 115 (2). Entre 51 10
(3). Entre 11115 (4). Entre 161 20 (5). Entre 211 25 (6). Entre 261 30 (7) Més de 30 (8) No
ho s& (98)

Segons tu, quins son els 3 grups majontans d'immigrants a Castellbell 1 el Vilar segons el
lloc de procedencia?

Quin grup dimmigrants et cau millor o li tens més simpatia?
| quin et cau pitjor o li tens menys simpatia?
Pergué et cau pitjor o sents antipatia?

Ara et vaig a fer una séne de possibles relacions entre fu | persones immigrants. Digues-me

per a cada cas el que penses:



08a:

0g9:

10:

11:

12:

13
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- A la meva familia no Iimporta que tingui amics iImmigrants? Si (1) No (2) No ho s (98).

- Als meus amics no els importa gue tingui amics immigrants? Si (1) No (2) Mo ho se (98).

- Si la meva familia o el meu millor amic em diu que no ajudi o no surti amb un / una
immigrant? Acceptana el seu consell sense glestionardo (1) Defensana als immigrants,
perd acceptaria el consell (2) No fana cas del consell (3) Defensania als immigrants i no faria
cas del consell. (4) No ho sé (98)

- Si alguna persona se’'n nu o insulta a un immigrant davant teu, que fanes? BEwitar la
confrontacid, markant del lloc (1) Mo mamxaria del lloc, perd dissimulana (2) El defensana (3)
No ho se (98).

Parlant ara de relacions amb immigrants, amb quina freqiéncia et relaciones amb
immigrants? Tots o gairebée tots els dies (1) Com a minim una vegada a la setmana (2) Com

a minim una vegada al mes (3) Amb menys freqiéncia (4) Mai (5) Mo ho s& (98)

Digues-me, si us plau, en una escala de 0 a 10, com valores el fat que el teu poble estigu
compast per persones de diferents paisos, tenint en compte que 0 significa "molt negatiu™ i

10 *molt positiu”.

Qué s'hauna de fer amb els immigrants quan amben a Espanya?. Facilitarlos l'entrada al
pais (1) No faclitar-los I'entrada (2) Prohibir completament l'entrada dimmigrants (3) No ho
sé (98)

En gereral, creus que als immigrants estrangers se'ls hauna de donar o no facilitats per a
portar a la seva familia a viure amb ells, aconseguir un habitatge digne, tenir assisténcia
sanitana gratuita, obtenir un lloc de treball en igualtat de condicions amb els espanyols,
practicar la seva religid si ho desitgen?. 5i (1) No (2) Mo ho s& (98) .

Pensant en l'educacio, estas molt d'acord, bastant d’acord, poc o gens d'acord amb les
saglents afimacions:

- La preséncia d'immigrants és ennguidora per al conjunt dels alumnes?. Molt d’acord (1)
Bastant d'acord (2) Poc d'acord (3) Gens d'acord (4) No ho s& (98) .

- La qualitat de I'educacid empitjora en els col-legis on hi ha molts immigrants?. Molt d'acord
(1) Bastant dacord (2) Poc d'acord (3) Gens d'acord (4) No ho sé (98)

- Encara que tinguin els mateixos ingressos, els immigrants reben més ajudes de llibres |
menjador que els espanyols?. Molt d'acord (1) Bastant d'acord (2) Poc d'acord (3) Gens
d'acord (4) No ho sé (98) .

La immigracio, com tot, t& aspectes positius | negatius. Quin aspecte positiu destacanes
meés?_ ( ) Cap (2) No ho sé (98) .
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13b:

14:

15:

16:

17

18:

18b:

19:

19b:

| l'aspecte negatiu que destacanes mes?. | )
Cap (2) No ho & (98) .
En termes generals, creus que la immigracid és positiva o negativa? Meolt positiva (1)

Positiva (2) Ni positiva ni negativa (3) Negativa (4) Molt negativa (5) Mo ho s& (98) .

En la teva opinio, el nimero d'immigrants que viuen a Castellbell i el Vilar?. Es excessiu (1)
Es elevat (2) Es acceptable (3) Es insuficient (4) No ho sé (98)

Sovint, els immigrants gue viuen a Espanya tenen una cultura, una llengua i unes
condicions diferents dels espanyols. Respecte a aixd, digues-me, si us plau, amb quina de
les seglents frases estas mes d'acomd.

Encara que aprenguin la nostra cultura és bo que els immigrants mantinguin també la seva
llengua i els seus costums (1) Si els immigrants volen quedar-se a Espanya han d'oblidar
els seus costums, aprendre l'idioma i acceptar els costums espanyols (2) Mo ho sé (93) .

Com dires que els catalans, en general, tracten als immigrants estrangers?. Amb
agressivitat (1) Amb menyspreu (2) Amb indiferéncia (3) Amb amabilitat (4) Amb
desconfianga (5) Amb nomalitat, igual que si fossin catalans (6) Mo ho sé (98) .

A vegades apareixen noticies sobre atacs o agressions violentes a immigrants. En la teva
opinid, aquestes accions violentes suposen un problema important en el nostre pais o, pel
contran, es tracta de fets aillats?. Suposen un problema important (1) Es tracta de fets
aillats (2) Mo ho sé (98) .

Creus gque aguests atacs o agressions justifiguen reaccions dels immigrants conira els

catalans / espanyols?. En tots els casos (1) En cap cas (2) Depén (3) Mo ho s& (98) .

Alxi mateix, algunes vegades apareixen noticies sobre atacs o agressions violentes
portades a terme per immigrants a catalans o espanyols. En la teva opinio, aquestes
accions violentes suposen un problema important en el nostre pais o, pel contran, es tracta
de fets aillats?. Suposen un problema important (1) Es tracta de fets aillats (2) No ho sé
(98)

Creus que aguests atacs o agressions justifiquen reaccions dels catalans | espanyols contra

els immigrants?. En fots els casos (1) En cap cas (2) Depén (3) Mo ho sé (98) .
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20: Pot passar que certes persones pronunciin en piblic o a traves dintemet (Twitter,
Facebook, etc.) insults racistes. Creus que aguestes persones haurien de ser sancionades
per la justicia?. En tots els casos (1) En cap cas (2) Depén (3) No ho s& (98) .

21: Coneixes algun partit d'ideclogia racista o xendfoba?. Si (1) No (2) No ho sé (98) .

22: Fins a quin punt creus necessan que els mitians de comunicacid mencionin la nacionalitat
de qui infingeix la llei? Molt necessan (1) Bastant necessan (2) Poc necessan (3) Gens
necessan (4) Mo ho se (98) .

23 |, en tot cas, creus que la imatge que transmeten els mitjans de comunicacio sobre els
immigrants és? Molt positiva (1) Més aviat positiva (2) Més aviat negativa (3) Molt negativa
{4) Ni positiva ni negativa (5) No ho s& (98) .

23b: | la que transmet Intemet? Molt positiva (1) Més aviat positiva (2) Més aviat negafiva (3)
Molt negativa (4) Ni positiva ni negativa (5) Mo ho s (38) .

24: Dwrant les dltimes setmanes, has wvist o escoltat algun comentari en contra dels
immigrants?. 5i (1) No (2) No ho s& (98) .

24b: En cas de respondre si. On has escoltat aquests comentarnis?
Amb els amics (1) En la familia (2) Al carrer (3) A la televisio (4) A la radio (5) A la premsa o
revistes (6) En Intemet (7) En alires llocs (8) No ho recorda (9) Mo ho se (98)

25. Tamben per comeu electronic, SMS, WhatsApp, Twitter o Facebook missatges amb
contingut racista o xendfob?. Molts (1) Bastants (2) Pocs (3) Cap (4) No ho sé& (98) .

25b: En cas que els rebis. Els reenvio (1) Els esbomo sense contestar (2) Contesto al remitent

perque no menvii mes 1 els esbomo (3) No ho se (98) .

26.  Amb quina d'aquestes frases et sents mes identificat?
Em sento només espanyol (1). Em sento més espanyol que catald (2). Em sento tan
espanyol com catala (3). Em sento mes catala que espanyol (4). Em sento nomes catala (b)
- No ho sé (98)

Moltes gracies per la teva col-laboracio



Questionari 3. Enquesta agents i caporals cossos policials

DADES GENERALS DE LA PERSONA ENQUESTADA

a) Cos de policia al qual pertany: [] PG-ME

LIPL

b) Ambit territorial dactuacio:

(1) Comarca Bages (CME) (B) Moia
(2) RPC{CME) (7} Navas
(3) Artés (8) Sallent
(4) Cardona (9)

(%) Manresa 1]

(11) Sant Viceng Castellet
(12) Santpedor
(13) Sana

Sant Fruités de Bages
(101 Sant Joan de Vilatorada

c) Sexe: d)
Home [] Dona[ ]

Categona professional:
Agent[ ] Caporalla[]

e) Antiguitat ......... anys

f)  Servei gue realitza habitualment:

1
2

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

Patrulla ordinaria

Policia proximitat urbana / rural / bami
COficina dendncies (OAC)
Investigacio / G200

Atencio victimes (GAY)

4
5

6
7

{(6) Ordre public
(

]

(

(

Transit

9) Sala de comandament

)
)
)} Planificacid / Suport
)
10) Altres

1. Quin és al seu parer el principal problema de
seguretat que hi ha al temriton on treballa?

| el segon?
{98) No ho sap (99) No contesta
2. Quines sén les normes legals en relacio amb

la seva potestat per parar | identificar
possibles sospitosos entre la poblacia?

3. | per fer els escorcolls?

4. Existeixen protocols intems en el cos de

policia on treballa que siguin necessaris tenir
en compte | complir quan paren i identifiquen
una persona?

(1) Si (2) No
(98) No ho sap {99) No contesta

5. | perescorcollar-la?

(1) Si {2) No
(98) Mo ho sap
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. Ha rebut vosté formacio especifica de com

Pensa que agquestes nomes 1 protocols son
adequats?

(1) Molt adequats (2) Més aviat adequats
(3) Poc adequats (4) Gens adequats
(98) Mo ho sap {99) Mo contesta

Aquestes nomes i protocols faciliten el seu
treball o el fan més complicat?

(1) El faciliten
(98) No ho sap

(2) El compliquen
(99) No contesta

Ha rebut vosté formacid especifica de com
portar a terme les parades momentanies per
fer una identificacio?
(1) Si

(98) No ho sap

{2) No
{99) No contesta

| per escorcollar a una persona o un cotxe?
(1) Si (2) No
(98) No ho sap {99) No contesta

tractar o comunicar millor amb persones
immigrants, estrangeres o altres minories
etniques?

(1) Si (2) No
(98) No ho sap {99) No contesta
11. Pensa que aquesta formacio |i seria d'utilitat

. Rep vosté, normalment, informacio especifica

per desenvolupar miller la seva feina?

(1) Molt atil (2) Més aviat dtil
(3) Poc atil (4) Gens util
(98) No ho sap {99) No contesta

sobre les caracteristiques o perfil racial de les
persones que han d'identificar en funcio del
delicte que intenten prevenir?

(1) Si (2) No

(98) No ho sap {99) No contesta
12.a 5i ha respost que no. Pensa gue aquesta

informacié li sena dutilitat per desenvolupar
millor la seva feina?

(1) Molt atil {2) Més aviat il
(3) Poc atil (4) Gens Gtil
(98) No ho sap {99) No contesta

13.

. En quines situacions pensa vosté que son

. Quin és el factor principal que té en compte

. Com realitza vosté normalment un escorcoll?

. Quantes parades i identificacions va realitzar

. D'aquestes, en quantes ocasions va fer també

. Va obtenir un resultat positiu en [l'dltima

Nomalment, per quin motiu para i identifica a
una persona estrangera en el camer?

eficaces les parades i identificacions?

quan decideix parar i identificar una persona?

(98) Mo ho sap {99) Mo contesta

Ipereac ........ i
U
(98) No ho sap {99) No contesta

(1) Unicament fa buidar les butxaques
{2) Comprova superficialment la roba i el cos
(3) Altres

(98) No ho sap {99) No contesta

aproximadament la dltima setmana?
[ identificacions

l'escorcoll?

(1) Entotes

2y ... escorcolls
(3) Encap

(98) No ho sap {99) No contesta

identificacio que ha fat?
(1) Si
(98) No ho sap

(2) No
(99) Mo contesta

. | en ldltim escorcoll, va trobar el gue
buscava?
(1) 5i (2) No

(98) No ho sap (99) Mo contesta




Manuel Sanchez Granados

22,

. Quina explicacio li va donar vosté a la persona

2.

5.

26.

7.

8.

(98) No ho sap

Si recorda I'alima parada i identificacid que va
fer. Com va reaccionar la persona?

(1) Va col-laborar amablement

(2) Va collaborar sense mes

(3) Es va alterar, perd es va identificar

(4) Va reaccionar violentament

(98) No ho sap (99) No contesta

que havia parat i identificat?

(1) El motiu pel qual l'estava identificant
(2) Li vaig donar una excusa qualsevol
{3) Mo li vaig donar cap explicacio

{98) No ho sap {99) No contesta

"23.a Si ha contestat que no va donar cap

explicacio.

Com dacord estana en que d'haver-li donat
una explicacid a la persona aquesta hauria
reaccionat millor?

(1) Molt d"acord {2) Bastant d'acord
(3) Poc d'acord (4) Molt en desacord
(98) No ho sap (99) No contesta

Va apuntar les dades o va quedar constancia
de la identificacié 1 de ['escorcoll?

(1)Si (2) Mo

{98) No ho sap {99) No contesta
Ones guarda aquesta informacie?
() e
{(98) No ho sap (99) No contesta

Les identificacions que fa, son supervisades
pel seu superior jerarquic d'alguna manera?
(1) 5i (2) No

(98) No ho sap (99) Mo contesta

I les que fa quan porten a la persona a les
dependéncies policials?
(1) 5i

{98) No ho sap

(2) No
{99) No contesta

Esta d'acord en que les persones poden ser
parades per la seva raga o grup étnic?

(1) Molt d"acord {2) Bastant d'acord
(3) Poc d'acord (4) Molt en desacord

{99) No contesta

29,

. En termes generals, creu wvosté que la

3.

. Qué creu que influeix més en aquest tracte?

33.

(98) Mo ho sap

Creu que els immigrants comenten més
delictes que els catalans / espanyols?

(1) Si (2) No
(98) No ho sap (99) No contesta

immigracio és positiva o negativa?
(1) Molt positiva

(2) Positiva

(3) Negativa

(4) Molt negativa

(98) Mo ho sap {99) Mo contesta

Com diria vosté que els cossos policials, en
general, tracten als immigrants estrangers?

(1) Amb nomalitat, igual que si fossin
catalans

{2) Amb desconfianca
(3) Amb amabilitat
(4) Amb indiferéncia
(5) Amb menyspreu
(6) Amb agressivitat

(98) Mo ho sap {99) Mo contesta

La seva cultura

La seva nacionalitat
La seva posicio econdmica

El color de la seva pell

El seu comportament i1 actitud

La seva integracio o manca d'integracio
La seva educacio
La seva religio
(9) Tot

(10) Depén

(11) Res

(98) Mo ho sap

(1

{99) Mo contesta

Creu que, en general, els mijans de
comunicacid (TV, radio, premsa) presten
molta, bastant, poca o cap atencio al tema de
la immigracio?

(1) Molta atencid

(2) Bastant atencio

(3) Poca atencio

(4) Cap atencid

{99) Mo contesta
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34.

35.

I, en tot cas, creu que la imatge dels
immigrants que transmeten els mitans de
comunicacid  sobre  actuacions  policials
relacionades amb ells &s?

(1) Molt positiva
(2) Més aviat positiva
(3) Meés aviat negativa
(4) Molt negativa

(98) No ho sap (99) Mo contesta

Fins a quin punt creu vosté necessar que els
mitjans de comunicacid mencionin  la
nacionalitat de qui infringeix la llei?

(1) Molt necessan

(2) Bastant necessari

(3) Poc necessari

(4) Gens necessarn

98) No ho sap (99) Mo contesta

36.

37,

Com considera vosté que son les relacions
entre les comunitats d'immigrants i la policia?
{1) Molt bones {2) Mes aviat bones
(3) Més aviat dolentes  (4) Molt dolentes

(98) Mo ho sap (99) Mo contesta

Fins a quin punt creu vosté necessan que la
policia mantingui bones relacions amb tots els
col-lectius d'immigrants | minories éniques?
(1) Molt necessan

(2) Bastant necessan

(3) Poc necessan

{4) Gens necessari

{98) No ho sap (99) Mo contesta

Moltes gracies per la seva col-laboracio




Questionari 4. Enquesta escala comandament cossos policials

DADES GENERALS DE LA PERSONA ENQUESTADA

a) Cos de policia al qual pertany: [JPG-ME [JPL
b) Ambit territorial dactuacié:
(1) Comarca Bages (CME) () Moia (11) Sant Viceng Castellst
(2) RPC({CME) (7} Navas (12) Santpedor
(3) Ares (8) Sallent (13) Sina
(4) Cardona (9) Sant Fruitds de Bages
(5) Manresa (10} Sant Joan de Vilatorada
c) Sexe: d) Escala professional: &) Antiguitat
Home [ ] Donal[ ] Basica [ ] Intermédia [ ] Executiva [ ] Superior[] | ... anys
f) Responsabilitat que desenvolupa:
(1) Capde tomn (4) Cap /sotscap d'area
(2) Cap/ sotscap d'unitat (5) Cap / sotscap de reqid policial / servei central
(3) Cap de policia local (B) Altres
1. Quin és al seu parer el principal problema de Existeixen protocols intems en el cos de
seguretat que hi ha al temmitori on treballa? policia on treballa que siguin necessans tenir
I el seqon? en compte 1 complir quan aturen 1 identifiquen
sgon: una persona?
L e (1) Si 2) No
() e (98) No ho sap {99) No contesta
{98) No ho sap (99) No contesta |
| per escorcollar-la?
2. CQuines son les normes legals en relacio amb 1 Si 2N
la seva potestat per parar | identificar (1) Si (2) No
possibles sospitosos entre la poblacio? (98) Mo ho sap (99) No contesta
s U
Pensa que aguestes normes | protocols son
2 U adequats?
(98) No ho sap (99) No contesta (1) Molt adequats (2) Mes aviat adequats
................................................................................. (3} PUE ﬂd&quatﬁ {4) Ge ns ﬂdequﬂts
3. | per fer els escorcolls? (95) No ho sap (99) No contesta
L S U
(M Aquestes nomes | protocols faciliten el treball
. dels agents o el fan més complicat?
(98) No ho sap (99) No contesta (1) El faciliten (2) El compliquen
................................................................................. Ega]l N{} hﬂ‘ Sap {gg} NO Cumesta
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. Els agents reben formacio especifica de com

1.

. Els agents reben, nomalment, informacio

. Mormalment, per

. En quines situacions pensa vosté que son

Els agents reben formacio especifica de com
portar a terme les parades momentanies per
fer una identficacic?
(1) Si

{98) No ho sap

(2) No
{99) No contesta

| per escorcollar a una persona o un cotxe?
(1) Si (2) No
{98) No ho sap {99) No contesta

tractar o comunicar millor amb persones
immigrants, esfrangeres o altres minores
etniques?

(1) 5i
{98) No ho sap

(2) No
{99) No contesta

Pensa que aquesta formacio els hi seria
d'utilitat per desenvolupar millor la seva feina?

(1) Mol util (2) Més aviat atil
(3) Poc dil (4) Gens dtil
{98) No ho sap {99) No contesta

especifica sobre les caracteristiques o perfil
racial de les persones que han d'identificar en
funcid del delicte que intenten prevenir?

(1) 5i (2) No

{98) No ho sap {99) No contesta

12.a 5i ha respost que no. Pensa que aquesta
informacié  els hi  sena dutilitat per
desenvolupar millor [a seva feina?

(1) Mot util (2) Més aviat util

(3) Poc dil (4) Gens atil

{98) No ho sap (99) No contesta

quin motiu  paren i
identifiquen a una persona estrangera en el
carrer?

eficaces les parades | identificacions?

)

{98) No ho sap (99) Mo contesta

15.

16.

. Quantes parades i identificacions va realitzar

. Daquestes, sap en quantes ocasions van fer

. Van obtenir un resultat positiu en ['dltima

. Si recorda Pdlima parada i identificacid que

. Quina explicacio li van donar a la persona que

Cuin és el factor principal que tenen en
compte els agents quan decideixen parar i
identificar una persona?

{98) No ho sap (99) Mo contesta

| per escorcollarda?

aproximadament el grup que depén de voste
la dltima setmana?

[ identificacions
{99) No contesta

també I'escorcoll?
(1) En totes

(2) ... escorcolls
{3) Encap

(98) No ho sap {99) No contesta

identificacid o escorcoll que han fet?
(1) i (2) No
(98) No ho sap (99) Mo contesta

van fer. Com va reaccionar la persona?

(1) Va col-laborar amablement

{2) Va collaborar sense mes

(3) Es va alterar o va reaccionar violentament

{98} No ho sap {99) No contesta

havien parat i identificat?

(1) El motiu pel qual I'estava identificant
{2) Li vaig donar una excusa qualsevol
{3) No li vaig donar cap explicacid

(98) No ho sap (99) Mo contesta

21.a 5 ha contestat que no van donar cap
explicacio.

Com d'acord estaria en que si els agents |i
haguessin donat una explicacio a la persona
aquesta hauna reaccionat millor?

{1) Molt d’acord {2) Bastant d'acord

{3) Poc d'acord {4) Molt en desacord
{98} No ho sap {99) Mo contesta
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22,

3.

2.

25.

2.

7.

8.

Els agents apunten les dades o queda
constancia de la identificacia | de 'escorcoll?

(1)Si (2) No

{98) No ho sap {99) Mo contesta
Ones guarda aquesta informacie?
() e
(98) No ho sap (99) No contesta

“Vosté  supervisa dalguna  manera  les

identificacions que fa el seu grup?

(1) 5i (2) No

{98) No ho sap {99) No contesta

I les que fan quan porten a la persona a les
dependéncies policials?
(1) 5i

{(98) No ho sap

(2) No

{99) No contesta

Hi ha molta diferéncia entre els diferents
agents respecte al nimero didentificacions
reglitzades, el tipus de persones que

identifiquen, la quantitat descorcolls o
detencions?

(1) Depén de la iniciativa de 'agent

{2) Depén de la sort
{3) Mo hi ha gaire diferéncies
(98) No ho sap (99) No contesta

Si detecta alguna anomalia en 'actuacio d'un
agent al parar, identificar o escorcollar una
persona (parades no motivades suficientment,
abséncia dinformacié sobre el motiu de la
identificacid, mala educacid, numero elevat
enfre persones de determinats collectius,
refencions massa Nargues, ...). Es prenen
mesures?

(1) No
(2) Si  Quines ?

(98) Mo ho sap {99) No contesta
Existeixen avaluacions sobre Factuacio dels
agents en el camer en relacio amb les seves

actuacions de parar, identificar | escorcollar
les persones?

(1) Si
{98) No ho sap

{2) No
{99) No contesta

29.

. Creu que les actuacions de parar i identificar

. Creu que els immigrants comenten mes

. En termes generals, creu wvosté que la

. Com dina vosté que els cossos policials, en

. Qué creu que influeix més en aquest tracte?

Fan senvr algun indicador?

(1)Si Quin?
(2) No
(98) No ho sap {99) No contesta

persones pel carer ajuden a reduir el delicte?
(1) Si (2) No
(98) Mo ho sap (99) Mo contesta

delictes que els catalans / espanyols?
(1)Si (2) No
(98) Mo ho sap (99) No contesta

immigracia és positiva o negativa?
(1) Molt positiva

(2) Positiva

(3) Megativa

(4) Molt negativa

(98) Mo ho sap (99) Mo contesta

general, tracten als immigrants estrangers?
(1) Amb nomalitat, com si fossin catalans
{2) Amb desconfianca

(3) Amb amabilitat

(4) Amb indiferéncia

(5) Amb menyspreu

(6) Amb agressivitat

(98) No ho sap {99) No contesta

La seva cultura

La seva nacionalitat
La seva posicio econdmica

El color de la seva pell

El seu comportament 1 actitud

La seva integracido o manca d'integracio
La seva educacio
La seva religio
(9) Tot

(10) Depen

(11) Res

(98) No ho sap

(1

(99) No contesta
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35. Creu que, en general, els mijans de
comunicacio (TV, radio, premsa) presten
molta, bastant, poca o cap atencid al tema de
la immigracia?

(1) Molta atencio
(2) Bastant atencio
(3} Poca atencid
{4) Cap atencio

(98) No ho sap (99) No contesta

36. I, en tot cas, creu que la imatge dels
immigrants que transmeten els mitjans de
comunicacid  sobre  actuacions  policials
relacionades amb ells és?

(1) Molt positiva
(2) Més aviat positiva
(3) Mes aviat negativa
(4) Moelt negativa

(98) No ho sap (99) Mo contesta

37. Fins a quin punt creu vosté necessan que els
mitians de comunicacid mencionin  la
nacionalitat de qui infringeix la llei?

(1) Molt necessan

(2) Bastant necessari

(3) Poc necessari

(4) Gens necessan

98) No ho sap (99) Mo contesta

38. Com considera vosté gue son les relacions
entre les comunitats d'immigrants i la policia?
{1) Molt bones {2) Més aviat bones

(3) Més aviat dolentes  (4) Molt dolentes
{98) No ho sap (99) No contesta

39. Fins a quin punt creu vosté necessan que la
policia mantingui bones relacions amb tots els
col-lectius d'immigrants | minories éfniques?
(1) Molt necessan
(2) Bastant necessan
(3) Poc necessan
(4) Gens necessari

(98) No ho sap (99) Mo contesta

(98) No ho sap

(99) No contesta

Moltes gracies per la seva col-laboracio




