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Leaders are especially interested in having legitimacy in the eyes of their
followers, because legitimacy most effectively provides them with discretionary

authority that they can use in governing.

(Tyler, 1990, p. 4)
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1 INTRODUCCIO

La legitimitat €s un factor clau en les politiques publiques de seguretat i, més
especificament, en les politiques policials. Malgrat que ni la recerca cientifica ni la gestio
politica i técnica li han prestat una atencio corresponent a la seva importancia, €és una
propietat indispensable pel funcionament de qualsevol institucié en les democracies

actuals.

La popularitat de la policia en el nostre pais no ha estat mai un dels seus trets
diferencials. La seva vinculacié amb els periodes dictatorials — en el cas de la policia
estatal — i diferents episodis més recents de mala praxi policial — en el cas de la policia
de Catalunya — han afectat negativament la reputacié de la institucié. Val a dir, pero, que
tot i que aixd no ha suposat un debat entorn a la desaparici6 total de la policia, si que
ha suscitat debats sobre I'existéncia de determinades unitats® o de cert armament
antiavalots?. Com defensen Jackson i Bradford (2010) I'existéncia de la policia esta tant

arrelada amb la idea d’estat que és molt dificil que es vegi desafiada seriosament.

A més a més, en un mén que ha estat etiquetat per Bauman com a liquid, és a
dir, on res és estable ni permanent en el temps, la legitimitat tampoc n’és 'excepcio. La
legitimitat no és com els recursos operatius, que un comandament pot requerir-la quan
la necessita, sind que és una propietat molt més abstracte i volatil. Igual que el
reconeixement social, és una qualitat que és molt dificil de mantenir i augmentar, pero

molt facil de perdre.

Com s’ha mencionat, en l'actualitat els temes de legitimitat no sén els més
treballats ni en 'ambit académic ni en el professional. La major part de la bibliografia es
troba en referéncia a I'ambit anglosaxd, especialment a través de I'European Social
Survey (ESS), i en 'ambit america, sobretot a partir de la recerca de Tyler (1990). A

I'Estat Espanyol no es coneixen estudis empirics validats i contrastats fins al moment.

Es per aquest motiu que amb aquest estudi es pretén realitzar un modest estudi
sobre legitimitat policial en una ciutat catalana concreta, Girona. No es pretén ser un
article de referencia, ni ser dels primers estudis espanyols de legitimitat, simplement

posar sobre la taula la necessitat d’elaborar aquesta tipologia de recerca en I'ambit

1 Anonim. (3 desembre 2012). Diverses entitats demanen la dissolucié de la Brigada
Mobil dels Mossos per la seva  brutalitat. ElI  Triangle. Recuperat de
http://www.eltriangle.eu/cat/notices/2012/12/diverses_entitats_demanen_la_dissolucio_de la_b
rigada_mobil_dels_mossos_per_la_seva_brutalitat_32830.php

2 Ara/ACN. (30 abril 2014). La prohibicié de les pilotes de goma entra en vigor aquest
dimecres. Ara.cat. Recuperat de http://www.ara.cat/societat/pilotes_de_goma-projectils-
Ramon_Espadaler-Interior_0_1129687177.html



catala i espanyol per tal d’adequar les politiques de seguretat. Si bé és cert que hi ha
literatura en altres paisos, les tradicions policials i de seguretat de cada pais poden

diferir significativament, i en consegiiéncia fer invalida una extrapolacio de resultats.

Tradicionalment, les ciéncies dedicades a I'estudi del delicte i el delinqient s’han
centrat en explicacions basades en I'escola classica de la criminologia. Es a dir, es
sostenien en un model simple on s’estableixen calculs racionals i de caire economic per
tal de preveure si una persona cometra o no un delicte. Les claus d’aquest model
utilitarista sén (Jackson, Hough, Bradford, Hohl & Kuha, 2012, p.3):

e La ciutadania és racional-econdmica quan decideix vulnerar la legalitat.
e Laintimidaci6 és la principal arma.

e Es respon basicament al risc de ser castigat, que depén de les dimensions de celeritat,
severitat i certesa.

e Incrementar la severitat i ampliar 'abast de les estratégies sén eines eficaces.

e Els drets dels delinquents solen ser interpretats com un impediment per la lluita contra la
delinqiiéncia.

Entés aixi, les persones estan guiades a partir dels seus propis interessos ja sigui
per la por al castig o pel benefici que extreuen al complir la llei. Com defensaven Tyler i

Fagan (2008), si aix0 fos aixi, la tasca policial seria relativament senzilla i clara.

La policia pot encoratjar un comportament cooperatiu a través de donar a aquesta
cooperacié una major utilitat personal pels residents de la comunitat, per exemple
demostrant que la policia és efica¢ per combatre la delingiiencia o que els delinqiients
son efectivament castigats (p.233)3.

Tot i aix0, les técniques basades exclusivament en el que s'anomena el policing
by control, suposen una gran despesa de recursos humans i materials dificiiment

justificables, a part de constituir una técnica a la qual se li gliestiona I'efectivitat.

Hough, Jackson i Bradford (2013) defensen que aquest tipus de visio, en la que
es simplifica tot el discurs sobre el delicte i la delinquencia, és degut a dos tipus de
pressions. En primer lloc, perqué les societats actuals tendeixen a “concedir menor
credibilitat a la veu del tecnocrata expert en politica social, i concedeixen major
importancia a la veu del public” (p.6); i en segon, perque la politica actualment esta
dominada per una visi6 managerial, on es busquen resultats de forma objectiva (és a

dir, numerica).

No és fins I'aparicié de la teoria del control de Hirschi (1969) que es pot intuir un

canvi de paradigma. Fins llavors, totes les teories de criminologiques estaven centrades

3 Aquesta — i segiients — traduccions de I'article sén propies.



a investigar per qué la gent cometia delictes. A partir d’aquesta, les investigacions
canvien la visié per comencgar-se a preguntar per queé la majoria de la poblacié respecta
la legalitat. Es podria defensar, doncs, que aquesta teoria comenca a marcar les
primeres investigacions de legitimitat, encara que de forma indirecta, i la incorporacio de

'anomenat policing by consent en la literatura.

El primer gran tedric sobre legitimitat és Max Weber. Weber “sostenia que la
capacitat per donar ordres que han de ser obeides no depenia Unicament d’estar en
posicions de poder i de la capacitat per exercir-lo” (Requena, 2016, p.7). Feia falta
alguna cosa més, que era la legitimitat, que podia venir donada per tres classes ideals
d’autoritats legitimades (Weber, 1968, citat a Coleman, 2013):

1. Autoritat tradicional, on la legitimitat prové de la historia passada de I'autoritat
normalment conservadora*. Formada a partir de mites i tradicions molt arrelades.

2. Autoritat carismatica, on la legitimitat prové de les qualitats excepcionals d’'un
individu, normalment concedides per un Déu superior.

3. Autoritat legal-racional, on la legitimitat ve donada perqué la persona que esta
al poder hi és per mandat legal.

Aquesta aproximacio, pero, ha estat criticada per varis autors ja que consideren
gue la seva aplicacio a la societat actual és limitada. Un dels principals motius és que
actualment la major part de les autoritats de les societats modernes han estat escollides
democraticament a través d’'unes eleccions lliures, secretes, directes i universals, pel

que els nivells 1 i 2 de Weber ja quedarien exclosos.

Es a partir del 1990 on es produeix definitivament el que Tankebe (2013) defineix
com el legitimacy turn. Aguest any apareix una de les obres més importants en matéria
de legitimitat per part de Tyler, titulada Why people obey the law. A partir de llavors, tots
els estudis han estat répliques més o menys directes d’aquest estudi de Tyler dut a
terme a Chicago. Per exemple, Hinds i Murphy (2007) reprodueixen un esquema similar
a Australia, on arriben a conclusions similars a les anteriors de Tyler tot i que amb un
major impacte de l'eficacia policial en la legitimitat i una correlacio estadistica menor
entre la justicia procedimental i la legitimitat; a part, també hi ha varis estudis de Tankebe
(2008, 2010, entre altres) a Ghana, on s’ha centrat en un aspecte normalment obviat en
la literatura occidental, la corrupcié policial. En aquests, es conclou que I'experiéncia
directa de corrupcié policial no té impacte en els elements claus de la legitimitat, mentre

qgue una experiencia indirecta si que té un efecte negatiu en tots ells. A més a més, un

4 Segons Coleman (2013), l'autoritat tradicional “tendeix a ser conservadora i li manca,
intrinsecament, qualsevol motor intern pel canvi social” (p.35).
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dels aspectes que a paisos occidentals no té suficient correlacio estadistica amb la
legitimitat, I'eficacia de la policia, en aquests estudis a Ghana si que pren major
importancia. Tornant a Europa, Hough, Jackson i Bradford (2013), elaboren un estudi
sobre legitimitat policial a partir de la inclusié d’'un nou modul en 'Enquesta Social

Europea, arribant a conclusions similars a Tyler.

L’aparicid de tota aquesta literatura és important perqué com defensa Tyler
(1990), “la regulacioé del comportament a través del control social és ineficient i pot no
ser efectiva per la supervivéncia d’'una societat complexa” (p.23) i per tant soén
necessaris nous mecanismes que ell separa en una doble vessant: la importancia de les

relacions socials i els valors normatius — que comprendrien la legitimitat —.

L’any seguent a la publicacié del libre de Tyler, Beetham (1991) proposa un

model similar al de Weber en el qual es diu que el poder esta legitimat quan:

Segueix les normes establertes.
2. Les normes poden estar justificades a través de la referéncia a les creences compartides
per el subordinat i el que exerceixi el poder.
3. Hiha una evidencia del consentiment del subordinat a la relacié de poder. (p.16)
Aquest model és conforme amb el que diuen Hough et al (2013) quan defensen
gue ciutadans i autoritats comparteixen, al menys, una creenca sobre la moralitat del

compliment de la llei.

La legitimitat encoratja a la gent a obeir la llei i cooperar amb les autoritats perque creuen
gue és alld que és correcte fer [emfasi a I'original]. Amb independéncia de les seves
creences sobre la moralitat d’'una llei, obeeixen una llei concreta perqué internalitzen el
valor més general que és moralment correcte obeir la llei, i s’identifiquen amb el punt de
vista moral que les autoritats legals representen (p.4).

Tenint en compte aquestes investigacions, el present treball pretén, a partir del
cas concret de la Policia Municipal de Girona i d’'un col-lectiu concret d’aquesta ciutat,

els veins del sector Montilivi, respondre a aquests objectius:

1. Determinar de quina manera la ciutadania percep la legitimitat de la seva policia.
2. Determinar com els policies creuen que els veins perceben la seva legitimitat.

3. Extreure les diferéncies i/o semblances entre ambdues percepcions.



Per acomplir aquests objectius es tractara de respondre a una questio rellevant
que és l'existéncia d’'una possible diferencia entre la percepcio de legitimitat dels
ciutadans amb la dels policies. Seguint els estudis principals en la matéria, la hipotesi
principal és que mentre que la ciutadania legitima la policia a través de la justicia
procedimental, la policia creu que esta legitimada per I'eficacia de les seves actuacions.
Una hipotesi secundaria és que hi ha una diferent percepcio entre agents de policia i
comandaments, ja que la feina del agent difereix de la dels comandaments, amb un
contacte diari amb el ciutada. Finalment, la tercera hipotesi sera que no hi ha grans
diferéncies entre els ciutadans, hagin tingut contacte o no amb la policia. D’aquesta

manera, el sistema d’hipdtesis quedaria de la seglient manera:

P: Existeix H1: La ciutadania legitima la policia principalment a

alguna través de la justicia procedimental mentre que la

diferenci policia creu que és legitimada a través de la seva
ferencia eficacia.

entre la

percepcié de H1.2: Existeix una diferéncia en la percepcié d’agents i
Iegitimitat de comandaments, degut a la naturalesa de la seva

o tasca.
la policia

entre els _ o _

ciutadansila H1.3: No hi ha dl_ferenues substancials er_1t_re. els
. ciutadans que han tingut contacte amb la policia i els

propia que no en quant a legitimitat.

autoritat?

El present article estara dividit en 4 grans apartats. En primer lloc, es dura a
terme una aproximacioé teorica al concepte de legitimitat, veient les diferents dimensions
per les que esta formada i altres elements importants de la mateixa. En segon lloc,
s’explicara la metodologia utilitzada per dur a terme aquesta investigacio. Com es veura,
s’aplicara una técnica fins ara poc utilitzada en els estudis de legitimitat, que és el grup
de discussi6 tant amb els propis policies com amb els ciutadans del sector Montilivi de
Girona. En tercer lloc, es dura a terme un primer analisi dels resultats extraient elements
dels diferents discursos per categoritzar-los segons la metodologia establerta en
'apartat anterior. Finalment, es tractaran aquests resultats per aconseguir contestar a la

pregunta d’'investigacio.



2 LEGITIMITAT POLICIAL. DEFINICIO | ELEMENTS

Aquest primer apartat de la investigacio estara enfocat a resoldre dos questions
fonamentals. En primer lloc, definir qué s’entendra per legitimitat en el present treball;
en segon, veure els elements pels quals s’atorga legitimitat a una institucié com la

policia. Finalment, també es veura com s’aplica la legitimitat en el mén policial.

2.1 QUEESLALEGITIMITAT?

Fins ara hem vist diferents estudis sobre legitimitat i com aquesta influencia les
actituds de la ciutadania envers la policia. Ara bé, qué s’entén per legitimitat? Una
definicié de diccionari ens diu que és alld que esta “fundat en dret, valid perqué és
conforme a llei, als principis acceptats™. Aquesta descripcié del terme legitimitat ens
podria portar a confondre-ho amb la tercera via de legitimat de Weber, que tot i que seria
aplicable, li manquen certs elements. Falta una vessant molt important de la legitimitat i
és el paper de la ciutadania. Es a dir, segons aquestes definicions de minims del
diccionari, tota aquella normativa aprovada per un politic i convertida a llei, passa a ser

legitima. Segons Selznick (citat a Tyler, 2004), pero,

Hi ha una demanda perque les normes siguin legitimes, no només perqué emanen d’'una
autoritat consolidada, sin6 també en la seva formulacio, en la manera en qué s’aplica, i
amb la seva fidelitat a les finalitats institucionals acordades (...) L’obligacio de respectar
la norma té alguna relacié amb la qualitat de la mateixa i la integritat de I'administracio

(p.87)
Les linies seguents es dedicaran a fer un recull de les més importants per acabar

I'apartat elaborant una definicié propia que s’utilitzara per aquesta investigacio.

Les definicions més senzilles defensen que la legitimitat “és el dret a governar i
el reconeixement dels governats d’aquest dret” (Hough, Jackson & Bradford, 2013, p.7).
O la de Sunshine i Tyler (2003) que afirma que la legitimitat “és la propietat d’'una
autoritat o institucié que porta a la gent a sentir que I'autoritat o institucio té dret a ser

respectada i obeida” (p.514).

Definicions més elaborades introdueixen el concepte de legitimitat com a

creenca de la poblacio, a tall d’'exemple Hough et al (2013) proposen que

La legitimitat és la creenga publica que les institucions tenen el dret d’existir, el dret
d’exercir les funcions que li sén assignades, i el dret per dictar el comportament adequat.
Una autoritat legitimada té el dret d’exercir el seu poder (...). Quan la gent creu que la

5 Definicio extreta de la versié online del DIEC2. Definicié similar proposa la RAE amb definir
legitimitat com alld “conforme a la llei”.
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policia i el sistema legal sén legitims, reconeixen el seu poder per determinar el
comportament correcte (p.4).

Altres definicions més complexes inclouen la idea de que la legitimitat és un valor

social. Alguns exemples serien el de Hinds i Murphy (2007) quan afirmen que

La legitimitat és una propietat que no és només instrumental, sin6 que reflecteix un valor
social orientat cap a l'autoritat i les institucions. Aixi doncs, la ciutadania respecta i obeeix
una directiva o ordre oficial d’institucions legitimades perqué la gent respecta (i accepta)
l'autoritat de la mateixa per prendre decisions i no per 'amenaga de sancié en cas de
desobediéncia (p.27).

O també el mateix Tyler, juntament amb Fagan (2008), reconeix que

La legitimitat és un sentiment d’obligacid per obeir la llei i per respectar les decisions
preses per les autoritats legals. (...) Reflecteix un important valor social, diferent del propi
interes, el qual les autoritats poden apel-lar per guanyar respecte i cooperacio (p.235)

En el present treball ens ocupa la legitimitat policial, que, tenint en compte les
definicions anteriors, es podria definir de la segiient manera. La legitimitat és una
propietat fonamental de la policia que l'autoritza a exercir l'autoritat a través de la
incorporacié d’aquest valor social i/o creencga a la poblacid, que la respectara i obeira

reconeixent el seu poder.

Aquesta definicié conté les tres propietats fonamentals que tenen totes les

definicions de legitimitat (Requena, 2016, p.8):

1. Débnadret a governar, manar i donar indicacions (“autoritza a exercir d’autoritat”).

2. Promou el dret d’obeir (“incorporacié d’aquest valor social i/o creenga a la
poblacid”)

3. Component vital de qualsevol institucid social (“propietat fonamental de la

policia”).

2.2 QUE CONFORMA LA LEGITIMITAT?

Fins aqui hem vist I'evolucié historica dels estudis sobre la legitimitat i les
diferents definicions que se li han atribuit. Ara bé, de quins elements esta conformada
la legitimitat? En aquest apartat concretarem més els diferents conceptes que integra el
concepte per poder elaborar posteriorment un model d’analisis per la metodologia de la

present investigacio.
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2.2.1  LEGITIMITAT NORMATIVA | LEGITIMITAT EMP[RICA
Des de la primera investigacio de Tyler (1990) s’han considerat dos dimensions

de la legitimitat, la normativa i 'empirica.

La legitimitat normativa — objectiva — si que coincidiria amb la definicié de
diccionari vista anteriorment, ja que es refereix a la validesa de les actuacions en tant
gue obeeixen certs criteris objectius reflectits a la llei. En concret, la legitimitat normativa

fa referencia a

si les accions de les autoritats satisfan certs requisits substantius (generalment de justicia
i racionalitat) respecte dels quals es poden adduir proves objectives. (...) Es jutja la
legitimitat normativa d’un sistema de justicia penal per referéncia a la seva capacitat de
satisfer certs criteris d’'efectivitat, justicia, responsabilitat, principi de legalitat, i altres
(Hough et al, 2013, p.8).

D’aquesta manera, una autoritat o institucié estara legitimada sempre i quan hagi
respectat certs criteris objectius, “independentment del que pensin aquells que hagin de
respectar-la, obeir-la o complir-la” (Requena, 2016, p.9). En conseqiéncia, per saber si
una autoritat policial esta legitimada, no hem de buscar raons subjectives de valoracio,
sind que hem de buscar que tota I'activitat policial que pugui ser avaluada de forma

objectiva mitjangant protocols o codis deontologics, per exemple.

La legitimitat empirica — subjectiva —, en canvi, no té en compte els criteris
objectius anteriors, sin6 que busca coneixer si [lautoritat esta legitimada
independentment del seu funcionament objectiu. Aquesta classe de legitimitat és la que
realment ha de buscar un cos policial en Ultima instancia, ja que és la que permetra
actuar amb el suport de la ciutadania en tant que estara legitimada més enlla del vessant

objectiu. Segons Hough et al (2013) aquesta dimensié conté tres aspectes que son:

1. La percepci6 de I'obligacié d’obeir, que compren el sotmetiment voluntari a
les ordres de les autoritats establertes per la llei.

2. La percepcio de legalitat, és a dir, que la ciutadania considera que la policia
actua conforme a la legalitat vigent.

3. Lafinitat moral amb [lautoritat. Tyler (1990) defensa que la “moralitat
individual no és un sentiment d'obligacié a una autoritat politica o legal
externa. En canvi, és una obligaci6 interioritzada per seguir un sentiment

personal d’alld que esta moralment bé o malament” (p.25).

Tenint en compte aquests tres aspectes, es pot afirmar que la policia esta

legitimada quan
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“la ciutadania es sent obligada a obeir-la, a seguir les indicacions dels seus agents, de
qui pensa que actuen d’acord amb el que estableixen les lleis i les normes que regulen
la funcio policial, i amb qui comparteixi bona part dels valors morals dominants en la

societat de referéncia” (Requena, 2016, p.11)

Per acabar, el mateix Tyler (1990) apunta que un altre factor important en el
procés de legitimacié de la policia és la por al delicte mitjangant una relacié inversa, és
a dir, a major por al delicte, menor legitimitat de la policia. Altres estudis més recents
(Lee, Boateng & Marenin, 2015) afegeixen, a més a més, la percepcié de la policia com
a una institucié de caracter assistencial, concloent que els ciutadans que perceben la
policia com una instituci6 que ofereix assisténcia als ciutadans li atorguen major

legitimitat, en tant que I'afinitat moral amb la policia augmenta.

2.3 LALEGITIMITAT EN EL MON POLICIAL

En aquest apartat treballarem quatre aspectes de la legitimitat en el mén policial.
En primer lloc, la distincié entre la legitimitat institucional i la organitzacional. A
continuacio, s’aplicaran els models d’explicacid de la conducta al tema de recerca.
Després passarem a veure com la legitimitat actua en els tres camps d’estudi de les
organitzacions proposats per Ramié (1999). Finalment, veurem algun estudi sobre la

percepcio de legitimitat dels propis policies.

2.3.1 LA DISTINCIO ENTRE LA LEGITIMITAT INSTITUCIONAL | ORGANITZACIONAL

Segons Jackson et al (2010), la legitimitat policial es pot dividir entre la legitimitat
de la policia com a institucié i com a organitzacié. En el primer nivell, institucional,
estariem parlant de la policia com a ens abstracte, com aquella institucié que esta
legitimada per exercir el monopoli de la forga per tal de mantenir I'ordre i la seguretat
publica. En canvi, en el segon pla, organitzacional, es refereixen a un nivell més concret,
a una policia determinada. Com defensen aquests autors, “la legitimitat juga en un pla
més al nivell de la interaccié personal” (p.4). En conseqiéncia, no només ens és
suficient la consideracié d’una legitimitat abstracte, sind6 que també s’han de tenir en
compte els cossos policials concrets, ja que pot coexistir la legitimitat institucional de la

policia i un problema de legitimitat en una organitzacioé en concret.

En el nivell catala, per exemple, “les enquestes d’opinid revelen que la policia té
una valoracié relativament alta entre la ciutadania, inclis en anys en els que es
produeixen intervencions controvertides que s6n denunciades publicament” (Requena,

2016, p.12). A I'espera del que digui 'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya del
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2015, I'edicié del 2013° situava la valoracié del cos de la Policia de la Generalitat —
Mossos d’Esquadra en un 6.9 sobre 10, i la de la policia local en un 6.67. Aquests s6n
uns numeros considerablement positius degut a la quantitat de pressio que estan

sotmesos aquests cossos de seguretat publics tant a nivell social com mediatic.

2.3.2 LA LEGITIMITAT | ELS MODELS D’EXPLICACIO DE LA CONDUCTA

Segons Tyler (1990) hi ha dos grans models per explicar la conducta ciutadana
davant l'actuacio policial. En primer lloc, tenim el model instrumental. Aquest estaria
basat en el que anteriorment s’ha mencionat sobre I'escola classica de criminologia. Es
una estructura de comportament simple que es basa en un calcul racional sobre costos

i beneficis de dur a terme una actuacié concreta.

Aquest model proposa una triple perspectiva per explicar el comportament del
ciutada davant la policia i la justicia. (Sunshine & Tyler, 2003). En primer lloc, la policia
guanyara acceptacio quan sigui capag¢ de crear una amenaga suficient a aquells que
volen desviar-se de la llei; Segon, que sigui eficac; i, finalment, el criteri de la justicia
distributiva, és a dir, que es distribueixin els recursos policials de manera equitativa entre
totes les comunitats. Aixi doncs, es respecta la llei perqué es considera que la policia és
molt eficag, o pel poder de dissuasio i por que aquesta ha exercit sobre el ciutada. D’igual
forma, la ciutadania col-laborara amb la policia 0 amb la justicia segons el rendiment
gue en pugui treure. Per tant, tot i aquesta triple perspectiva proposada pels autors, les
diferents valoracions estan basades en l'eficacia policial i la consequient valoracié del
risc percebut de sancié. En aquest model el ciutada no té cap valor social interioritzat i

simplement es mou per interes propi.

Tot i aix0, un estudi posterior del mateix Tyler amb Fagan (2008) reconeix que
una perspectiva instrumental té les seves limitacions. En primer lloc, que en cas de que
influencii, ho fa amb una correlacié menor. En segon lloc, que déna resultat només amb
una certa tipologia delictiva, com ara robatoris. Finalment, que les tactiques policials que
requereixen una alta preséncia policial son molt costoses i dificils d’aplicar en temps de

dificultats economiques.

Es per aquest motiu que és necessaria I'existéncia d'un segon model, el
normatiu. “Una perspectiva normativa condueix a un enfocament en la interioritzaci6 de

normes sobre justicia i obligacio. (...) En canvi, una perceptiva instrumental, es refereix

6 EI 2014 no hi va haver edicioé de 'TESPC degut a retallades pressupostaries.

7 Dades extretes de Departament d’Interior. Enquesta de seguretat publica de Catalunya,
edicié 2013. Recuperat de
http://interior.gencat.cat/web/.content/home/010_el_departament/publicacions/seguretat/estudis
_i_enquestes/enquesta_de_seguretat_publica_de_catalunya/docs/informe-espc-2013.pdf
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al compliment com una forma de comportament que succeeix en resposta a factors
externs” (Tyler, 1990, p.4). En un model normatiu ja entra en joc el que hem anomenat
confianga i legitimitat de la llei i de la policia. “L’argument de la legitimitat suggereix que
els individus s’autoregulen, respecten les autoritats legals i les seves disposicions, i
col-laboren amb elles en un esquema de coproduccid de seguretat quan perceben que
les seves decisions i accions son legitimes” defensa Tyler (1990, citat a Requena, 2016,
p.18). Si bé en aquest model també trobem dos dimensions que també s’inclouen en
altres perspectives — la justicia distributiva i I'eficacia — n’hi ha una que es considera el

punt de pivot. Aquesta és la justicia procedimental.

El concepte de justicia procedimental és ampli i ha de ser seccionat en diferents
categories. Tyler (1990) divideix en 7 les caracteristiques d’'un procés que porta als

ciutadans a veure’l com a just:

1. La motivacio de les autoritats, que hi hagi un esfor¢ de les mateixes per
Ser just.

Honestedat.

w

Biaix, és a dir, que les actuacions i decisions siguin neutrals i el maxim
d’objectives possibles.

Qualitat de les decisions, que no implica que sigui favorable o no.
Etica.

Capacitat de correccio dels errors.

N o o &

Oportunitats de representacio en les decisions, és a dir, que s’hagi
tingut en compte en punt de vista de la ciutadania abans de dur a terme

gualsevol politica.

Pel present treball, seguint Tyler (2004) en una classificaci6 més senzilla que
I'anterior, dividirem la justicia procedimental en 4 caracteristiques fonamentals

corresponents, basicament, amb la classificacié del mateix.

1. Participacio. On s’incloura la possibilitat de la ciutadania de col-laborar amb
el procés de presa de decisions.

2. Neutralitat. En aquesta caracteristica es tindra en compte I'abséncia de
biaixos, la transparéncia de la instituci6 i que la qualitat de les decisions siguin
correctes

3. Ser tractat amb respecte. Aquesta caracteristica inclou I'experiéncia directa
amb els processos policials — sense incloure el procés de presa de decisions,

que ja té un apartat independent. Es a dir, que la ciutadania no només pensi
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que la policia respecta els drets de les persones, sind que a més a més ho
pugui corroborar.

4. Confiar amb I’honestedat de la policia, és a dir, que estiguin guiats per
principis étics i conformes amb els drets de la ciutadania. A més, com es
contemplava abans, que no hi hagi temor a la correccié de possibles errors

comesos per la policia.

Tenint en compte I'anterior, cal remarcar que legitimitat no equival directament al
concepte d’obligacié. Es necessari un matis. Segons Tankebe (2013) el terme obligacio
és molt més ampli que el de legitimitat i que “les expressions d’obligacié a obeir mandats
legals poden no ser equiparades a la legitimitat” (p.105). Es a dir, segons un exemple
del mateix autor, no €s el mateix que una persona et respongui que obeeix a ordres
policials perqué considera que sén l'autoritat per fer-ho, que et manifesti que ho fa per
la por a un castig a la desobediéncia. A més a més, “en situacions on la legitimitat estigui
present (...), els ciutadans seran més propensos a proporcionar informacié sobre la
delinqtiencia” (p.106). Aixi doncs, que una persona estigui obligada a dur a terme una
conducta no significa que I'obeeixi perqué la persona que li dicta esta legitimada. En cas
de fer-ho per un risc de sanci6 estariem en un model instrumental, mentre que si ho fa
perqué percep una obligacié d’obeir derivada de la legitimitat d’aquella persona, ens

situariem en un model normatiu.

En el moment actual, on el terrorisme i altres amenaces internacionals han
adquirit una gran importancia en I'agenda politica i social, hem de tenir en compte el que
afirmen autors com Sela-Shayovitz (2015). Aquests defensen que en eépoques on hi ha
una gran amenagca exterior, el procés resulta menys important. En un moment aixi, la
ciutadania esta més preocupada per temes d’efectivitat que no de la correccié en el
proceés.

Sota I'existéncia d’'una amenaca extrema, la justicia procedimental pot esdevenir menys
important a I’hora de preveure la legitimitat. Certament, durant temps com aquests la
ciutadania esta més preocupada per I'efectivitat de la tasca policial que no de I'equitat de
la justicia procedimental (p.132).

Tot i aix0, s’ha de tenir en compte que en moments de gran amenaga, tampoc
es pot deixar de banda totalment el procés de les actuacions policials, perqué si, per
exemple, s’opta per una actuaci6 de manteniment de l'ordre molt agressiva amb
multiples parades i registres es podria estar afectant negativament a la legitimitat policial

en els col-lectius minoritaris objectes d’aquestes actuacions (Gau & Brunson, 2010).

Thacher (2005) defensa que els governs locals, per no provocar una perdua de

legitimitat de les seves policies, adopten una actitud egoista. Aquesta es basa
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principalment en qué la policia local es centrara Unicament en la proteccié de la
comunitat, perd no en la busca de persones relacionades amb el terrorisme. Per que?
Doncs per un analisi de cost-benefici. L’autora defensa que mentre que els costs de
buscar una persona recauen en la ciutat, els beneficis d’aixd no recauen necessariament

a la mateixa.

Malgrat que la recerca de delinqlients terroristes pugui obeir a objectius nacionals, cap
ciutat en particular té una rad concreta per perseguir-los excepte en casos excepcionals
on es cregui que aquestes persones tenen com a objectiu la ciutat en concret; sing, la
seva recerca amenaca portar un dany a la legitimitat de la policia i la reputacié de la ciutat
(p.668).

En conclusié, en el guadre seguent es resumeix de forma esquematica els dos

models de comportament en relacié amb la legitimitat policial.
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Quadre 1. Font: elaboracio basada en I'esquema present a Requena

(2016, p.16)
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2.3.3 LA LEGITIMITAT COM A EINA DE CONTROL | MILLORA DE LA POLICIA

Seguint la teoria de I'organitzacié i 'administracio publica de Ramio (1999), les
organitzacions, i en consequencia la policia, es poden estudiar des de tres categories
analitiques. Primer, la sociotécnica, que esta conformada pels elements classics de
I'analisi (organigrama o recursos, per exemple); la segona, politicocultural, que entén
l'organitzacidé com una realitat politica en la qual hi ha poder, conflicte i una cultura
organitzativa; finalment, el punt de vista del control i la millora de les organitzacions, on

es busca comprovar que els passos que s’estan seguint van d’acord amb la planificacio.

Es en aquesta tercera dimensio on hi apareixen elements que es vinculen amb
la legitimitat. Segons Ramio (1999), en aquesta tercera visio, s’ha de considerar que “les
organitzacions publiques estan immerses en una constant transformacié en lintent
d’adequar les seves realitats internes a les noves exigéncies dels seus entorns” (p.4).
Com hem vist, la legitimitat no és una propietat exclusiva de l'autoritat, que ella pot
modular de forma independent, sind que depén majoritariament de I'avaluacié que en
faci la ciutadania. Es per aquest motiu que qualsevol avaluacié sobre la legitimitat de la

policia s’ha d’incloure en aquesta ultima dimensio.

A més a més, actualment el mén no és estatic sind que esta en constant canvi.
Ja no esta en mans de la policia ni de cap autoritat el control del ritme de vida dels
ciutadans i ciutadanes. Es per aixd que la policia no pot pretendre canviar el seu entorn,
sind que ha d’adaptar-se al mateix. Aixi doncs, en la mesura en qué la organitzacio
policial s’hagi adaptat internament al seu entorn, es podra afirmar que és més madura.
D’aquesta manera, les estratégies de legitimacio utilitzades per la policia al s. XX no sén
les mateixes que s’empren avui. Per tant, la legitimitat depén de I'adaptacio, inclosa en
aguesta tercera dimensié analitica, de tal forma que s’han d’establir mecanismes per
anar-se modelant a I'entorn i no perdre una legitimitat que és molt dificil d’aconseguir i

molt facil de volatilitzar-se.

2.3.4 LA CREENCA DE LEGITIMITAT DELS PROPIS POLICIES

Fins al moment, tots els estudis recollits tenen un aspecte en comu, es centren
en la percepcio de legitimitat dels ciutadans cap a la policia. Ara bé, a través de quins
mecanismes creuen els policies que estan legitimats? Aquest no és un aspecte menor
en els estudis de legitimitat policial, i malgrat aixd no ha estat suficientment estudiat fins
al moment. Una incongruencia entre la percepcio de la policia i les necessitats reals de
la ciutadania poden provocar una desconnexié entre ambdos actors i una pérdua de
legitimitat. Per exemple, si la policia creu que una via important de legitimitat és la seva

eficacia — i actua en consequiéncia —, pero la ciutadania li atorga major importancia al
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caracter assistencial, pot provocar una davallada de la percepcio de legitimitat de la

ciutadania cap a la policia.

Per veure aquest aspecte, hem d’anar no a la dimensié de control i millora, on
es troba la legitimitat atorgada pels ciutadans, siné a la dimensioé cultural d’'una
organitzacio policial. En la cosmovisié de la cultura policial hi apareixen varies idees i
concepcions. Des de la missié de la organitzacié, fins a la relacié amb altres companys,
comandaments o gent de fora I'organitzaci6. Aixi doncs, la ideologia sobre el treball
policial diari forma part d’aquesta cultura policial. Els estudis classics de cultura policial®,
provinents del mén anglosaxd, mostren una preocupacio per I'eficacia policial i una
desconfiancga cap als ciutadans que produeix un aillament dels propis policies. El mateix
defensen Kaaridinen i Sirén (2012) quan afirmen que “el cinisme és part de la cultura
policial, i és manifestat en una actitud suspicag, fins i tot hostil, cap a la ciutadania”
(p.277). En aquest estudi, els autors conclouen que en paisos on hi ha una confianga
generalitzada en la poblacid, la confianga de la policia cap als ciutadans és major que

als llocs on no existeix aquesta.

Els estudis existents en aquest sentit apunten que la policia creu que I'efectivitat
en la seva tasca diaria és la font principal de la seva legitimitat, contrariament al que
apunten els estudis anteriors. A tall d’exemple, Jonathan-Zamir i Harpaz (2014) estudien
el comportament de comandaments de policia Israeliana i afirmen que associen la
legitimitat amb la seva efectivitat a I'hora de combatre la delinqiiéncia, i no pas amb la
justicia procedimental. Al mateix argument arriben Boateng, Making i Yoo (2014) en un
estudi similar realitzat a Ghana, concloent, a més a més, que “tot i que els policies
admetien que la ciutadania estava disposada a denunciar i donar informacio, seguien

creient que no cooperaven i que no seguirien les seves ordres” (p.11).

En I'ambit catala, la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra va dur a terme
un estudi en el qual es demanava a la seva plantilla que ordenessin 15 valors policials
de major a menor importancia. El fet rellevant aqui és que, contrari als estudis anteriors,
el valor situat en primera posicio €s el de la justicia, significant aix0 actuar conforme el
dret. En canvi, I'eficacia no apareix fins al cinqué lloc, darrera de la responsabilitat, el
servei al ciutada i 'honestedat (Capell, 2011). Tot i aix0, en la carta de serveis de la
mateixa policia, no s’estableix explicitament un valor cap a la justicia procedimental en
les actuacions, com si es reconeix l'eficacia. Els valors propugnats per la carta son:

proximitat, compromis, integritat, voluntat de servei i eficacia.

8 Explicada amb detall al capitol 3 de Skolnick, J. (1966). Justice without trial. Law
enforcement in democratic society. John Wiley & Sons: New York.

20



3 METODOLOGIA

Una vegada determinat el marc teoric de la investigacid, passem ara al disseny
de la investigaci6 i a la explicacio de la metodologia utilitzada. En primer lloc, centrarem
la situacié geografica de I'estudi dins el municipi de Girona. Després, passarem a veure
la metodologia d’estudi utilitzada, que en aquest cas sera el grup de discussi6. Per
acabar, determinarem els diferents indicadors que ens permetran analitzar els discursos

dels diferents actors.

3.1 LOCALITZACIO DE L’ESTUDI

L’estudi sobre la legitimitat policial s’ha dut a terme a la ciutat de Girona, capital
de la comarca del Girones i de la provincia de Girona. Aquest municipi té una extensio
total de 38,73 quildbmetres quadrats, dividits en 9 barris i 31 sectors, i I'habiten un total
de 97907 persones, segons dades del propi Ajuntament 'any 2015°. Degut a aquesta
extensid, es considera que per la disponibilitat de recursos tant humans com materials i
per questions de proximitat amb l'investigador, és recomanable delimitar geograficament
I'estudi al barri sud. Aquest, al seu torn, esta dividit en 4 sectors: I'’Avellaneda, Palau, La
Creueta i Montilivi. El sector s’ha escollit és el darrer, Montilivi, ja que és el més poblat
del barri, amb un total de 5149 habitants I'any 2015, i alhora el sector amb una major

densitat de poblacié amb 7572,06 habitants per quilometre quadrat®.

9 Les dades sobre el municipi es poden trobar a.
http://www?2.girona.cat/ca/ciutat_dadesgirona

10 Palau té 4476 habitants (densitat 1048,24); La Creueta 109 habitants (densitat 252,52);
i 'Avellaneda 187 (densitat 425). Dades extretes de la memoria anual de I'’Ajuntament de Girona
http://www.girona.cat/web/shared/admin/docs/b/a/basics_padro2015.pdf
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Imatge 1. Mapa de Girona per barris. Barri sud dividit per sectors. Font:
Elaboracié propia a partir de Vilallonga (2006) i Ajuntament de Girona (2015)

3.2 TECNICA UTILITZADA PER L’OBTENCIO DE LES DADES

La major part d’estudis de legitimitat citats anteriorment estan basats en una
metodologia d’investigacié quantitativa, basicament a través d’enquestes. El present
estudi, pero, vol utilitzar una tecnica diferent. La metodologia utilitzada sera la del grup
de discussio.

Un grup de discussio — o grup focal — és “una técnica d’investigacié que recull
dades a través de la interaccié grupal sobre un tema determinat per I'investigador”
(Morgan, 1996, p.130). L’'objectiu principal de qualsevol grup de discussié és doncs
“recorrer a les actituds, sentiments, creences, experiéncies i reaccions de les persones
en una forma que no seria factible utilitzant altres métodes com ara I'observacio,

I'entrevista personal o I'enquesta” (Gibbs, 1997, p.2).
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Per tant, no es pot afirmar que un grup de discussié és el mateix que una
entrevista grupal perqué en el primer el que ens interessa és la formaci6 del discurs a
través de la interaccié entre els diferents membres que formen el grup. EI moderador en
un grup de discussioé ha d’encoratjar més el dialeg entre les persones que formen part
del grup, que no entre linvestigador i ells (Kitzinger, 1995). En canvi, en I'entrevista
grupal, I'entrevistador i els discursos individuals prenen un major protagonisme. Segons
varis autors (Morgan, 1996; Gibbs, 1997, Mella, 2000) la mida adequada d’un grup de

discussi6 és de sis a deu persones.

Recordant els tres objectius inicials de la investigacié (determinar de quina
manera la ciutadania percep la legitimitat de la seva policia, determinar com els policies
creuen que els veins perceben la seva legitimitat i veure les semblances i diferéncies)
es pot extreure que son dos els col-lectius que ens interessen: la Policia Municipal de
Girona i els ciutadans del sector Montilivi. Els dos col-lectius, perd, s6n molt heterogenis
i ens podrien sortir multiples divisions per aconseguir grups de discussié productius.
Degut als recursos limitats d’aquesta investigacid només es dura a terme una doble

diferenciacié per ambdds col-lectius.

En el cas de la Policia Municipal el criteri de diferenciacio sera el de pertinenca
a una categoria de comandament o no. Segons l'estructura d’aquesta, ens trobem amb
un total de 24 comandaments i 115 agents (no comandaments). Aquesta és I'estructura

de la PM-Girona segons la categoria a la que pertany la seva plantilla:

Intendent 1
Inspector 1
COMANDAMENTS Sots-inspectors 3 24

Sergents 6
Caporals 13

NO COMANDAMENTS Agents 115
Administratius =~ 3

ALTRES _ 13

Agents Civics 10

TOTAL 152

TOTAL POLICIES 139

Quadre 2. Font: elaboraci6 propia a partir de les dades de I’Ajuntament de
Girona (2014)
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En els comandaments, no s’incloura en la mostra la figura de l'intendent (cap de
la Policia Municipal)!'. Aixi doncs, els possibles escollits es redueixen a 23. La resta
s’escolliran de tenint en compte dos variables. En primer lloc, el génere. En segon lloc,
la posicio en la categoria de comandament. En aquest cas no es tindra en compte la
variable anys de servei perqué estar en una posicié d’aquest tipus ja comporta portar un

cert temps a 'organitzacio:

Posicié en la categoria de comandament

Inspector | Sots-Inspector Sergents Caporals
Home 1 1 1 1

Dona'? 1 1

Quadre 3. Font: elaboraci6 propia

En el cas dels agents, al ser la categoria més nombrosa de I'organitzacio, és
possible elaborar un disseny mostral que ens permeti adquirir una major representacio
de la mateixa. Val a dir, perd, que obtenir una mostra representativa en termes
estadistics purs no sera ni possible (perqué la mida de 'univers és molt petit i la mostra
representativa seria molt elevada), ni tampoc és l'objectiu primordial d’'un grup de
discussi6. Per al present treball, pero, si que es tindran en compte tres variables clau en
una organitzacié policial. En primer lloc, el génere. En segon lloc, la posicié que ocupa
dins la categoria. En la nostra divisié diferenciarem entre els agents destinats a les
patrulles de proximitat, les patrulles de reaccié, altres serveis operatius (investigacio,
canina, ordre public...) i els d'oficina i gesti6. Finalment, un element rellevant en
gualsevol estructura policial s6n els anys de servei, ja que aixd0 afecta a la cultura
professional d’aquella persona. Segons K&ariainen et al (2012), el nivell de desconfianga
cap a la ciutadania adquireix el seu maxim entre els 7 i els 10 anys de servei. Tenint en
compte aix0, aquest sera el perfil d’agent que es sol-licitara a la Policia Municipal per tal

de constituir el grup de discussio:

11 Aquesta decisio va ser presa per dues raons. En primer lloc, perqué va ser la persona
de contacte per dur a terme el treball de camp i podria estar influenciat en les seves respostes.
En segon lloc, perqué al ser el cap de la Policia Municipal de Girona, les respostes de les altres
persones que formessin el grup podrien estar igualment condicionades.

12 A la PM Girona hi ha dos caporals i una sotsinspectora.
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Posicié en la categoria

d’agent
Patrulles | Patrulles Altres o
_ Oficina
de de serveis | y
. o _ i gestio
reaccio | proximitat | operatius
<5
1 anys
servei
Home
>5
1 1 1 anys de
) Anys
. servei
Genere de
<5 )
servei
1 1 anys
servei
Dona
>5
1 1 anys de
servei

Quadre 4. Font: elaboraci6 propia

En els ciutadans, la divisié sera en base al nivell de contacte que hagin tingut
préviament amb la policia. Varis estudis (Cheurprakobkit, 2000; Wells, 2007) demostren
gue el contacte personal amb la policia és un dels factors més determinants en la
valoracio del servei policial. A més a més, no fa falta un contacte reiteratiu amb els
agents de l'autoritat, siné que un simple contacte directe (no unicament visual) ja pot
provocar una millora en l'actitud de la persona cap a la institucié (Lasley, citat a
Cheurprakobkit, 2000). Segons la literatura (Cheurprakobkit, 2000; Sced, 2004; Wells,
2007), hi ha dos tipus basics de contacte amb la policia, els iniciats pel ciutada — o
voluntaris — i els iniciats per la policia — o involuntaris —. A més, s’incloura un grup de
persones que no hagin tingut contacte amb la policia. Per determinar més la mostra, es
tindran en compte només les experiéncies dels 12 mesos anteriors. El mateix esquema

seguira aquest estudi per tal d’analitzar el discurs de cada una d’aquestes persones.

Un aspecte a remarcar és que per al present estudi no s’acceptaran persones
gue tinguin familiars directes que exerceixin de policies. Aquesta €s una precisio

important degut a que el barri de fo