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1. Introducci6

1.1 Introduccio al problema
Els concerts son un dels entorns d’oci que més afluéncia de public atrauen. Al nostre territori

s’organitzen molts tipus de concerts. La musica en directe és viscuda per al public com un temps
de festa i diversio, pero sovint es donen conductes que no sempre permeten gaudir d’'aquestes
activitats. L’anonimat i els alts consums d’alcohol i/o drogues que es donen en aquests espais

afavoreixen el sorgiment de conductes violentes, com son les violéncies sexuals.

Tots els estudis consultats en aguesta investigacio coincideixen en qué les dones son les
principals victimes d’aquestes violéncies i que els homes en son els principals agressors.
Segons la Macroenquesta de Violéncia contra la Dona del Ministeri d’lgualtat del 2019, el 13,7%
de les dones de 16 0 més anys ha patit violencies sexuals al llarg de la seva vida i, d’'aquestes
el 27,7% I'ha patit fora de les relacions de parella. El 98,4% de les violéncies sexuals en 'ambit
de la parella o ex-parella han estat exercides per homes i fora de 'ambit de la parella els homes
han estat els agressors en el 99,6% dels casos. Segons I'Enquesta de Violéncia Masclista de
Catalunya de 2016, els “llocs d’oci” son I'espai on més agressions reben les dones per part
d’homes que no son ni la seva parella ni ex-parella, amb un 2,9% de les agressions sexuals i un

29,99% dels tocaments sexuals.

En els darrers anys la societat ha comencat a expressar rebuig i a exigir més mesures per
eliminar les violéncies sexuals que pateixen les dones, sobretot en els espais publics i als espais
de festa. Casos de gran gravetat i impacte mediatic com la violacié multiple de “La Manada” a
les festes dels San Fermines de 2016 han contribuit a introduir aquesta questié a I'agenda
politica d’alguns governs locals i regionals. Els moviments feministes han estat pioners en
denunciar les violéncies sexuals dels entorns d’oci i han treballat per informar i sensibilitzar a la
ciutadania i a les institucions publiques respecte I'abast i gravetat d’aquesta problematica. En
aquesta investigacio veurem algunes de les accions que s’han comencat a dur a terme a
Catalunya, tot i que cal remarcar que estem davant d’'un fenomen que no entén de fronteres

territorials i que és present en els entorns d’oci de la gran majoria d’estats democratics.

En tant que afecta principalment a les dones i és exercida majoritariament per homes, quan al
llarg d’aquesta investigacio es faci referéncia al concepte de “violéncies sexuals” s’entendran
aquestes amb la connotacié masclista que les reverteix, contemplant la possibilitat que també
pot afectar als homes o a qualsevol persona en motiu de la seva identitat de genere, aparenca

de genere o orientacio sexual.



1.2 Objecte d’estudi
L’objecte de la recerca és l'estudi de les violéncies sexuals als concerts que s’organitzen a

Catalunya.

Es pretén fer una aproximacioé a la incidéncia d’aquesta problematica en el territori catala i
analitzar les respostes que s’estan duent a terme des de les entitats socials, les institucions
publiques, el sector privat de I'oci musical i la seguretat publica i privada. Es realitzara un analisis
de la normativa legal associada, de les xifres oficials i de les accions implementades amb la
finalitat de detectar si s’estda donant una resposta adient o, si per contra, cal fer un abordatge
diferent o més complert.

Al parlar de concerts s’inclouen esdeveniments musicals tant de caracter privat com public
(independentment de si hi ha pagament d’entrada), organitzats en sales de concerts o altres
tipus de recintes tancats interiors o en recintes a l'aire lliure tant si son oberts com tancats. En
aquesta investigacié es parlara de concerts, espais de festa o entorns d’oci musical per referir-
nos als concerts que s’organitzen tant en horari nocturn com ditrn. Es pensa en concerts
caracteritzats per la preséncia d'un public majoritariament jove, descartant-se I'analisi d’espais
musicals teatrals i altres esdeveniments musicals amb public més adult, com serien els concerts

del conservatori, Opera, etc.

S’ha delimitat territorialment a 'ambit geografic de Catalunya perqué és el territori de pertinencga,

des d’'on s’ha elaborat el treball i a on s’ha realitzat la formacié académica del Grau en Seguretat.

1.3 Objectius
La pregunta d’investigacié principal d’aquesta recerca és: “S’esta fent un correcte abordatge per

prevenir i respondre davant les violencies sexuals que sorgeixen als concerts que s’organitzen

a Catalunya?”.

Per donar-hi resposta, s’han marcat els seguents objectius:

a) Analitzar les xifres de denuncia oficial de les violéncies sexuals en concerts organitzats en
els darrers anys a Catalunya.

b) Coneixer el grau de percepcié de seguretat que tenen les persones usuaries en aquests
espais, especialment les dones.

c) Analitzar la normativa legal actual.

d) Descobrir com s’aborda la prevencio de les violencies sexuals i masclistes en I'organitzacio
i planificacié dels concerts i, especialment analitzar el paper que hi té la seguretat privada.

e) Coneixer la resposta que fan els organitzadors, les institucions i la seguretat privada davant

les violéncies sexuals als concerts.



1.4 Hipotesis
La hipotesis principal en la que es fonamenta aquesta recerca és que “les actuacions

planificades per la prevencio de les violéncies sexuals de tipus masclista que sorgeix en els
concerts organitzats a Catalunya no son prou efectives per erradicar el problema”.
Aguesta hipotesis principal, es fonamenta en les seguents subhipotesis:

- Hi ha una falta de conscienciacié general davant d’aquesta problematica per part tant
d’organitzadors com del public assistent, que sovint no sap identificar aquetes situacions.

- Malgrat cada vegada hi ha major denuncia, encara hi ha victimes silenciades per
desconeixement, vergonya o por.

- Les persones que perpetren actes de violéncia sexual en aquests indrets sovint passen
desapercebuts o bé no reben les amonestacions adients per evitar que aquestes
conductes es repeteixin.

- Hi ha una manca de formacié en perspectiva de génere i prevencié de violéncies sexuals
i masclistes entre el personal que treballa en aquests esdeveniments, especialment en
el personal de seguretat privada.

- Molts esdeveniments no estan dotats de plans d’actuacio per evitar les violéncies sexuals
i masclistes.

- No hi ha normativa legal que obligui a incloure la prevencié de les violéncies sexuals i

masclistes en els plans de seguretat dels esdeveniments musicals a Catalunya.

1.5 Motivacions
Aguest treball es fonamenta en motivacions socials i també personals. Personalment s’ha optat

per aquesta tematica per la identificacié personal amb el genere femeni, que tradicionalment és
el génere que més ha patit les violéncies sexuals i masclistes. La motivacié social per la qual
s’ha escollit estudiar la incidéncia d’aquesta problematica en els contextos dels concerts
musicals és, per una banda, I'aflorament en els darrers anys de denuncies de dones que han
patit violencies i assetjaments sexuals de caire masclista en aquests entorns i, per altra,
I'experiéncia personal que ha portat a observar de primera ma algunes de les dinamiques i

situacions de violéncia sexual i masclista que es donen en aquests indrets.

D’altra banda, tant la formacié universitaria previa, Treball Social, com l'actual, Seguretat,
disciplines vinculades a les ciéncies socials, també han influit en l'interés per estudiar aquest
tipus de comportaments que vulneren els drets i afecten a la seguretat de les persones que les
pateixen, repercutint en el conjunt de la societat. Per Gltim, també hi ha una motivacio cientifica

derivada de la falta de literatura académica existent al nostre territori sobre la tematica.



1.6 Metodologia
Aquest treball consisteix en un analisi qualitatiu respecte I'objecte d’estudi.

Les paraules clau que formen el marc tedric d’aquesta investigacié son: “violéncia masclista”,
“violencia sexual”’, “patriarcat’, “masclisme”, “sexisme”, “génere”, “seguretat’, “inseguretat”,

“concerts” i “oci musical”.

Per respondre a la pregunta d’'investigacio i verificar les hipotesis plantejades primerament s’ha
elaborat un marc teoric a partir de fonts documentals secundaries que integra els conceptes clau
i permet exposar les causes de la problematica aixi com introduir algunes de les accions que

s’han dut a terme per intentar lluitar contra aquesta problematica.

Per donar compliment a I'objectiu a) s’ha fet cerca a les fonts oficials del Departament d’Interior
de la Generalitat de Catalunya, a noticies de premsa i a fonts secundaries d’entitats que han fet

recerca sobre el tema.

Per assolir I'objectiu b) s’han cercat estudis en fonts secundaries i també s’ha elaborat una
enguesta a una mostra de 73 persones del territori catala, mitjangant el metode “bola de neu”.
Les limitacions d’aquesta enquesta son que la mostra d’estudi és molt reduida, les preguntes
s’han hagut de formular de manera senzilla per motivar la resposta i no s’ha disposat de cap
eina per creuar les variables i fer un analisi en profunditat de I'enquesta. Es per aix0 que els
resultats s’han utilitzat unicament per comparar-ho amb les principals idees de la bibliografia

consultada.

Per conéixer la regulacié legal de la questid i respondre a l'objectiu ¢) s’han analitzat les
normatives estatals i autonomiques sobre igualtat entre homes i dones, violencia masclista,
seguretat privada i la normativa respecte espectacles publics i activitats recreatives. Aquest
analisis s’ha centrat en els preceptes que tenen relaci6 més directa amb la problematica

estudiada.

Per donar resposta als objectius d) i e) s’ha tingut en compte la normativa de seguretat privada
i la normativa d’espectacles publics i activitats recreatives i s’ha fet cerca documental en fonts
secundaries respecte les accions preventives i reactives que s’estan duent a terme al territori
catala. S’ha fet un analisi especific del Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en
entorns d’oci, de la Generalitat de Catalunya i del Protocol No callem contra les agressions i els
assetjaments sexuals en espais d’oci nocturn privat, de I'Ajuntament de Barcelona. A més,

també s’ha entrevistat a un dels professors de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya que
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imparteix la formacioé sobre violencies sexuals del Protocol de la Generalitat; a una técnica del
Departament d’Informaci6 i Atencio a les Dones de I'Ajuntament de Barcelona que treballa en el
marc del Protocol No callem; a I'Alcalde de I'Ajuntament de St. Quirze de Besora, en tant que
municipi adherit al Protocol de la Generalitat; i a un Director de Seguretat Privada de grans
concerts i gires musicals, amb la finalitat de saber com treballa aquesta tematica des de la seva
posici6 en la seguretat privada. Aquestes entrevistes, realitzades per telefon i videoconferéncia,
han estat preparades previament, realitzant un guié estructurat amb preguntes obertes,
permetent el dialeg amb I'entrevistat i incloure o excloure algunes preguntes durant el seu
desenvolupament. S’agraeix especialment la col-laboracié de tots ells i ella, i també a les

persones que han donat resposta a I'enquesta.

2. Marc teoric

2.1 Introduccié del marc teoric
Per poder entendre qué son i per qué sorgeixen les violencies sexuals en espais com els

concerts és important entendre les glestions culturals i estructurals de rerefons.

Aquest marc teoric repassa els origens de les desigualtats de genere que han portat a que les
dones, majoritariament, siguin les principals afectades per les violéncies sexuals i masclistes
tant en 'ambit public com en el privat. Es veura com els moviments feministes i els moviments
en defensa dels drets de les persones LGBTI+ han estat claus per aconseguir politiques més
igualitaries i aconseguir el reconeixement dels drets de les dones i altres col-lectius discriminats
i oprimits. També veurem com les desigualtats de genere i el masclisme han impregnat totes les

esferes socials i relacionals, manifestant-se també en els espais publics i ludics.

2.2 Organitzacio social
La societat es caracteritza per generar dinamiques i relacions de desigualtat entre les persones.

L’estructura dominant fa que no hi hagi un repartiment equitatiu en I'accés als recursos ni igualtat
en la garantia dels drets fonamentals. En funcié del génere, perd també de I'étnia, la classe
social, la nacionalitat, etc... les persones tenim més o menys dificultats per aconseguir una vida
plena i satisfer totes les nostres necessitats humanes i socials en condicions d’igualtat (La Parra
i Tortosa, 2003).

Les desigualtats de génere afecten principalment a les dones. Parlem de societat “patriarcal”
perque integra i transmet uns valors cultural-normatius que beneficien al génere masculi en
detriment del genere femeni i altres géneres no reconeguts. Per entendre com es va gestar aixo

és convenient recordar 'origen de 'organitzacié social humana.



Els humans ens veiem obligats a organitzar-nos social i normativament per poder sobreviure,
desenvolupar-nos i reproduir-nos, atés vivim en col-lectivitat. Amb el Tractat de Westfalia de
1648 es va configurar una societat organitzada al voltant dels Estats-naci6 i dels respectius
governs. Els Estats-nacié van integrar comunitats de persones que compartien una entitat
cultural i linguistica forca homogénia en termes de llengua, étnia o religié tot i que en alguns
casos també es van agrupar comunitats més heterogenies. Els Estats-nacio van néixer a través
del que Rosseau anomena “contracte social”’, quan els ciutadans, voluntariament, van cedir uns
poders a I'Estat. En aquest moment es va passar del qué Hobbes denominava “estat de

naturalesa” a I'“estat de civilitzacié”. L’individu va deixar d’ocupar-se de la propia seguretat cedint
aquesta funcio a I'Estat o govern, que va crear unes normes de conviveéncia i va disposar del

monopoli de I'is de la forga legitima per mantenir 'ordre social.

L’organitzacié estatal i I'exercici del poder per part dels governants ha estat molt divers. Al llarg
de la historia han sorgit Estats autoritaris, dictatorials, totalitaris, democratics, etc... de diferents
ideologies (feixisme, socialisme, comunisme, liberalisme, etc). Cadascuna d’aquestes
organitzacions té caracteristiques propies i singulars pero en totes o la majoria d’elles els homes
han ocupat els llocs clau de poder (tant en I'esfera privada com en I'esfera politica, econdmica,
religiosa, militar, etc) (Puleo, 2005). Aixd és el qué es coneix com a “societat patriarcal”. Es una
organitzacié historica de la que se’n desconeix la causa, perd que ha aconseguit arribar fins als
nostres dies (Puleo, 2005). Celia Amords (2005), citada per Alicia H. Puleo (2005), ho considera
<<un sistema de dominacié metaestable>>, ja que s’ha adaptat a les diferents etapes historiques

i ha perdurat fins a I'actualitat.

El patriarcat s’ha expressat diversament. Alicia H. Puleo (2005) distingeix entre “patriarcats de
coercio” i “patriarcats de consentiment”. Els primers son molt més rigids en quan als rols que
s’atorguen als homes i a les dones, i la seva transgressié pot suposar castigs molt greus, fins i
tot la mort. Un exemple ho podria ser Afganistan. Els estats democratics actuals son “patriarcats
de consentiment’. En aquests les dones han adquirit major llibertat i autonomia, se’ls ha
reconegut drets socials i politics, pero tot i aixi, encara mantenen certa subordinacié o opressié
(Daros, 2014).

L’estructura i els valors de la societat “heteropatriarcal” (mirada des de la heterosexualitat
masclista) creen desigualtats entre homes i dones, la intensitat de les quals difereix segons
territori i moment historic. Aquestes desigualtats s’han manifestat en totes les capes i esferes de

la societat, configurant-se un sistema politic, economic i social dominat pels homes.



Aquesta cultura ha estat transmesa generacionalment, essent inconscientment assumida i
integrada des de la petita infancia, reproduint-se al llarg de tot el cicle vital. Diem que és patriarcal
perque al génere masculi li atribueix elements que li permeten tenir majors privilegis i llibertats,
com son la assimilar-hi la forca fisica, la intel-lectualitat, la valentia, la victoria, el poder, etc... en
canvi, a la feminitat s’associa la passivitat, I'emotivitat, la cura, la fragilitat i la feblesa. Aixi, les
persones nascudes amb sexe masculi son educades i socialitzades perqué expressin i mostrin
la seva forca i valentia, el coratge, i amaguin la part més emocional i fragil per poder ser
victoriosos i poderosos. Contrariament, les persones nascudes amb sexe femeni son educades
per desenvolupar els rols més passius i emocionals. Aquest aprenentatge de transmissio cultural

genera relacions de génere asimetriques que perjudiquen especialment a les dones.

El menyspreu per les posicions i rols atribuits a les dones (fer-se carrec de la llar, de la familia,
expressar I'emotivitat, etc) és el que es coneix com a “masclisme”. El masclisme genera
expectatives de comportament al voltant dels homes que inclouen valors i actituds per erigir-se
amb superioritat davant el sexe contrari i, per tant una jerarquitzacidé cultural i social que
desvalora les capacitats de les dones. Daros (2014) assegura que el masclisme ha estat present
en moltes ideologies, tenint origen en les primeres construccions de civilitat humana. Les
feministes parlen de “violéncia estructural de génere” perqué priva a les dones de gaudir de les

mateixes oportunitats que els homes.

El fet d’atribuir a les dones les tasques de cura de la llar i de la familia va retardar el seu accés
al mercat de treball i sobretot la possibilitat de poder ocupar els carrecs de més responsabilitat i
influencia. També va limitar i retardar la seva preséncia a I'espai public. Tot aixd s’ha traduit en
menys independéncia econdmica i menys oportunitats per fer politiques que tinguin en compte
la visi6 de les dones. Conseqiientment, les normes que han regulat les relacions privades i

publiques (negocis, politica, etc...) van oblidar a les dones durant molt de temps.

Tot i que en les democracies més avancades les dones ja gaudeixen de més preséncia a I'espai
public i de més influéncia social i politica, es continuen reproduint dinamiques masclistes, de
manera meés subtil, que encara ens situen lluny de la plena igualtat de genere i respecte pels
drets de les dones (Daros, 2014).

2.3 Sexisme i identitat de genere
El concepte d’'identitat s’ha construit per explicar el sorgiment de sentiments de pertinenca dels

individus a determinats grups o col-lectivitats. La identitat fa referéncia a un procés social gracies

al qual la consciéncia d’un “nosaltres” sorgeix per oposicié a la consciéncia d’'uns “altres” (Lara,



1991). Es a dir, els humans creem diferents tipus d’identitats en funcié d’uns elements compartits

amb un grup i que a I'hora, ens distingeixen d’altres que no els comparteixen.

Hi ha identitats basades en I'étnia, en el génere, en l'edat, la classe social, etc. Cada una
d’aquestes pot incloure diverses categories diferenciades, sovint antagoniques i excloents entre
si. Per exemple, en relacio a I'edat, podem tenir la identitat de jove que és contraria a la identitat
de la vellesa. Pel que fa a la identitat de génere, la cultura patriarcal ha construit dues categories
oposades i excloents: la identitat femenina i la identitat masculina (classificacié bicategorial del

génere o sistema cis-genere).

El sistema cis-génere (identificacid del génere pel sexe de naixement) ha creat la identitat
masculina, relativa als homes, i la identitat femenina, relativa a les dones. Ha considerat homes
a les persones que presenten genitals masculins i que tenen els cromosomes XY, i ha considerat
dones a les persones que presenten genitals femenins i que tenen els cromosomes XX. Es tracta
d'una interpretacio biologista que no reconeix a les persones amb assignacions genétiques
diferents, les quals han estat tradicionalment estigmatitzades i considerades “anormals” per no

complir amb la biologia majoritaria (Giménez, 2020).

En tant que la identitat és apresa culturalment, els humans hem desenvolupat els rols i actituds
corresponents al génere gue se’'ns ha estat atribuit en funcié del nostre sexe de naixement. Perd
en tant que la identitat també pot patir transformacions i és sentida també individualment,

algunes persones han aconseguit transgredir-ho.

Cal tenir en compte que el masclisme i el sistema cis-génere no perjudiquen exclusivament a les
dones. També afecta a totes les persones que no compleixin amb els estereotips associats al
sexe i al genere masculi. EI masclisme no concep la diversitat de la condicié femenina ni

masculina i exclou tot allo alie a la masculinitat heterosexual (Daros, 2014).

L’antropologia social feminista ha aprofundit en el problema de la construccié social del génere
i ha questionat les suposades bases genetiques que diferencien els comportaments masculins i
femenins. Els moviments feministes i LGBTI+ de les societats més occidentals lluiten per donar
visibilitat a la opressio del discurs determinista biologic i trencar amb el sistema cis-génere que
no reconeix la diversitat humana (Daros, 2014). Cal destacar pero, que parlem de feminisme(s)
o de moviments feministes en plural perqué no hi ha una unica forma d’entendre el génere, ni

una unica forma d’entendre la lluita contra el sistema heteropatriarcal.
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El “sexisme” és “una forma d’essencialisme que apel-la a la legitimacio de les diferéncies socials
de les persones, basant-se en la naturalesa del sexe bioldgic” (Lara, 1991, p.27). Reafirma
diferéncies fonamentades en el sexe, promovent la hostilitat i el rebuig cap als grups considerats
com a inferiors. Al estar immersos en una societat masclista, les victimes del sexisme son les

dones i totes aquelles persones que no formen part de la identitat masculina heteronormativa.

El sexisme exalta trets de la biologia femenina i especialment la capacitat reproductiva, i a partir
d’aqui construeix un discurs intolerant d’exclusio, subordinacié i dominacio (cuidar el cos femeni
Unicament per satisfer les necessitats sexuals dels homes, reproduir-se per donar continuitat a
I'especie, etc). En contraposicid, algunes corrents feministes han construit discriminacions
positives “polititzant el cos de la dona” (Bourdieu, 1990 citat per Lara, 1991) i fer-los més lliures.
Es a dir, han utilitzat la identitat de génere per reclamar politiques que redueixin les desigualtats

que socials que pateixen les dones en multitud d’ambits.

En les ultimes décades, s’ha tendit a reemplacar el terme patriarcat pel de sistema de génere
(o de sex-génere). Aquesta situacid ha estat i és discutida en els ambits de pensament
feminista amb diverses i fonamentades raons (...). Per moltes persones (...) el concepte de
genere com a construccio cultural de les identitats i relacions de sexe pot ser d’utilitat per la
comprensio de I'organitzacié jerarquica patriarcal si no s’abandona el talant critic feminista

que posa de relleu la persistent desigualtat entre els sexes. (Puleo, 2005, p.3)

2.4 Violéncia
La violéncia és una accio intencional de I'is de la forca o el poder, per la qual una o més

persones produeixen dany fisic, mental, sexual o en la seva llibertat de moviment o mort a
altres persones, o a si mateixes, amb un fi predeterminat. Té 3 components basics: la
intencionalitat de I'is de la forga o poder; la generacié d’'un dany; el fi perseguit, en el qué
subjau I'exercici d’alguna forma de poder, be sigui en 'ambit de la llar, public o del grup. (de
la Cruz, 2008, p.223)

La societat patriarcal genera una violéncia estructural de génere que afecta al conjunt de les

dones pero, a més, afavoreix el sorgiment de violencies i discriminacions a nivell particular.

La violéncia estructural de genere és la que situa als homes en una situacio privilegiada respecte
les dones i qualsevol altra persona amb identitat de genere no binaria (diferent a la masculina i
a la femenina). La violéncia estructural no és tant visible com les diferents formes existents de
violéncia directa, pero aix0 no significa que sigui menys greu. Al contrari, al tractar-se d’'una

violéncia fortament arrelada, cronica i legitimada socialment, pot resultar molt perjudicial i molt
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dificil de combatre (La Parra i Tortosa, 2003) i afecta a tot el conjunt de les dones. En canvi, no

totes les dones pateixen violéncies directes.

Es considera violéncia de génere a totes aquelles situacions de violencia que en
particular o desproporcionadament afecten a les persones per ser dones u homes, per
rad del seu sexe. Aquest tipus de violéncia es basa en les relacions desiguals de poder
entre homes i dones, desigualtat que col-loca en situacio de desavantatge a les dones,
lo qual determina que una significativa majoria de les victimes siguin dones. Aixo explica
gue moltes persones utilitzin el terme violéncia de génere com a sinonim de violéncia
contra les dones. També trobem, en menor nimero, violencia de génere exercida contra
homes, com la que afecta als homes homosexuals o I'abus infantil cap a homes menors
(...) es manifesta en totes les etapes del cicle vital de les dones i en algunes etapes del
cicle vital dels homes, especialment en la infancia i adolescéncia. (de la Cruz, 2008,
p.223)

La violéncia estructural també genera violéncia de génere institucional. Ortiz (2014) considera
que la violéncia estructural de génere es “la falta de resposta institucional i estatal davant la

violéncia contra les dones” (Ortiz, 2014, p. 51).

Es violéncia institucional utilitzar un llenguatge sexista o difondre imatges i publicitat que
denigren el cos de les dones fomentant la violéencia sobre elles. També el tractament
culpabilitzador o revictimitzador de molts mitjans d’informacio i culturals, que “cosifiquen” a les
dones quan es projecten com a elements passius al servei dels homes i sense capacitats de
decisio o exercici dels propis drets. Veiem com culturalment s’incita a les dones a tenir especial
cura del propi cos per ser atractives davant el génere masculi (Puleo, 2005), creant-se uns
canons de bellesa vinculats a una feminitat idealitzada (mantenir-se jove i guapa). La cosificacio,
unida a la sexualitzacié fomenta la violéncia del cos de les dones i la seva dominacié, fins i tot

la mercantilitzacio.

La violéncia masclista és una vulneracio6 dels drets humans de les dones que les impedeix assolir
la plena ciutadania, autonomia i llibertat. Es una expressio de poder dels homes sobre les dones
(...) fruit de la cultura patriarcal (Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, 2009). El
factor principal de risc és el fet de ser dona. Violencia masclista i violéncia de génere és el mateix
fenomen, perd darrerament s’esta apostant per emprar el terme de “violéncia masclista” ja que
el concepte de “violencia de génere” s’ha associat a la violéncia de parella, que només és una
de les diferents formes en qué s’expressa la violéncia masclista. També hi ha qui utilitza el plural

per parlar de violencies masclistes, perqué aquesta inclou diverses formes (fisica, psicologica,
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sexual, economica) i des de diversos ambits (parella, familiar, laboral, social/comunitari)

(Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, 2009).

La violéncia directa de tipus masclista son els actes que es perpetren contra una dona en
concret, i que li poden provocar un dany o patiment fisic, sexual o psicoldgic. “També les
amenaces a tals actes, la coacci6 o la privacio arbitraria de la llibertat, tant si es produeixen en
la vida publica com en la vida privada” (NNUU, 1993 citat per Ortiz, 2014).

Algunes de les agressions meés severes son les agressions sexuals, les mutilacions genitals o la
prostitucio forcada (Bodel6n, 2009). També és violéncia masclista els crits, insults, el control
(dels actes i de les relacions amb tercers), la humiliacid, el contacte fisic no desitjat, I'obligacié

a fer actes sexuals no desitjats, el tracte amb ignorancia o fer creure incapacitats.

2.5 Seguretat, inseguretat
Tant la violéncia masclista estructural com la violéncia directa afecta a la seguretat de les dones.

La seguretat és una de les necessitats humanes més basiques i prepotents. La teoria de Maslow
diu que I'ésser huma, per sobreviure i desenvolupar-se a nivell individual i col-lectiu ha de satisfer
un conjunt de necessitats, comencant per les universals de tipus fisiologic (gana, set i altres
necessitats biologiques) i les necessitats de seguretat, que tenen a veure amb obtenir estabilitat
i proteccié. Un cop assolides, es poden anar assolint altres necessitats. Satisfer necessitats de

seguretat, sovint comporta conflictes d’interessos.

El concepte “seguretat” prové del terme llati “seguritas”, que significa sentir-se segur. “Seguritas”
prové del mot “segurus”, que originalment significava cuidar/protegir i que posteriorment va
incloure la idea de “no ser objecte de dany o accident”. Actualment el significat de la paraula
“seguretat” pot ser molt ampli. Inclou la idea de desenvolupar-se en llibertat i exercir els drets

fonamentals, i també estar protegit contra possibles danys.

Antigament la seguretat estava relacionada i entesa estrictament en termes estatals. S’entenia
gue la seguretat era quelcom que afectava a la sobirania i territorialitat dels Estats i que havia
de ser garantida des de i per 'Estat, que tenia el monopoli de I'is de la violéncia legitima. Amb
els Estats democratics s’amplia la concepcio de la seguretat i s’entén que aquesta afecta a molts
més ambits de la vida humana, i no només a les quiestions estatals. Aixi, sorgeix el concepte de
“seguretat humana” que engloba altres aspectes com la seguretat sanitaria, la seguretat laboral,

economica, mediambiental, etc.
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Parlem de “paternalisme cultural” ja que tradicionalment s’ha associat com a “segur” tot alld que
ens resulta conegut i familiar, i s’ha considerat “perillés” tot alld que ens resulta desconegut o
que és diferent, alie. Aixo explica la tendéncia a considerar a la familia, a les persones properes
i als espais propis i coneguts com un entorn segur i protector, i que tot allo desconegut es percebi
com a hostil.

En termes estatals, la geopolitica realista ha estat paternalista perqué ha concebut com una
amenaca tot allo provinent de I'exterior. A més, ha difos la idea de que la seguretat nacional
nomeés pot ser garantida des dels instruments de I'Estat (Sharp, 2005). El paral-lelisme amb el
masclisme és que des del masclisme allo diferent és el qué no reuneix les condicions de
masculinitat normativa i que només els homes son els capacos i legitims per lluitar contra les

amenaces.

El feminisme geopolitic, igual que el feminisme social, no només contempla la diversitat humana
de les comunitats, sind que contempla la possibilitat que les amenaces també puguin provenir
de linterior, especialment quan és des de l'interior que es gesten els discursos d’odi cap a I'altre
i quan és des de l'interior que es generen les desigualtats. Per tant, la visié feminista de la

seguretat és molt més amplia, tant en termes individuals com en termes estatals.

En I'ambit europeu i internacional s’han promogut diverses cartes i declaracions de drets que
assenyalen la necessitat d’'incorporar la perspectiva de génere en el dret a la seguretat. La Carta
europea per a la igualtat de dones i homes en la vida local, elaborada i promoguda pel Consell
de Municipis i Regions d’Europa, en el seu article 21 relatiu a la seguretat, especifica que: ‘totes
les dones i tots els homes tenen dret a la seguretat de la seva persona i a la llibertat de
moviments, drets que no poden ser plenament i igualment exercits tant en 'ambit public com en
el privat, quan les dones i els homes son victimes de la inseguretat o la veuen amenacada”. A
més, reconeix que: “les dones i els homes, en part a causa d’obligacions i de formes de vida
diferents, sovint han d’afrontar problemes diferents relatius a la seguretat i que aquests han de

ser tractats de forma consequent” (Bodelon, 2009).

El dret a la seguretat, construit des de la mirada de I'hnome, no va contemplar les inseguretats
patides per les dones (Bodeldn, 2009). La inseguretat, com la seguretat, pot ser objectiva o
subjectiva. La inseguretat objectiva és quan una persona, una comunitat, un Estat o qualsevol
element esta mancat de seguretat real, €s amenagat o és vulnerable a patir agressions o danys
(intencionals o accidentals). Per tant, és la manca de seguretat objectiva. La inseguretat
subjectiva és una percepcié humana, comunitaria i/o politica, que sorgeix quan considerem que

no estem suficientment protegits davant les amenaces. Experimentar inseguretat subjectiva no
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sempre significa que realment s’estigui en perill 0 amenacat. ES pot percebre inseguretat quan

no hi ha perills reals i percebre seguretat quan si que n’hi ha.

La criminologia tradicional ha associat la inseguretat objectiva i subjectiva a la delinqtiéncia,
oblidant altres situacions que també generen inseguretat, i 'Estat ha intentat combatre-ho des

del seus aparells repressius (Stanko, 2009).

En relacido a les dones, aquestes han estat tradicionalment responsabilitzades tant de la
inseguretat objectiva com de la inseguretat subjectiva que experimenten, convertint la seva por
a la delinquencia en un problema de meérits propis. No va ser fins els anys 80 que va comencar
a erigir un discurs que vinculava la por a la delinqiiéncia de les dones i d’altres col-lectius a les
desigualtats socials que pateixen (Stanko, 2009). A través de les enquestes delinglencials o de
victimitzacié van intentar aflorar les experiéncies violentes “ocultes” que pateixen. Les enquestes
sobre violéncia de génere van mostrar uns nivells alts de violéncia fisica i sexual contra les
dones, aixi com un alt nombre d’amenaces i d’intimidacions que els provoquen inseguretats. Tot
i aixi, Stanko (2009) considera que aquestes estratégies no van aconseguir reduir la inseguretat,

ja que els Estats van mantenir la protecci6 institucional paternalista.

A Catalunya, tal i com es veura més endavant, s’esta treballant per anar implicant cada vegada
més a les dones com a subjectes actives de la propia seguretat. Fa anys que s’elaboren
enquestes sobre violéncia masclista i cada vegada es dona més veu als moviments feministes
gue promouen politiques publigues més igualitaries i participen en el seu procés de

desenvolupament.

2.6 Dones, espai public i seguretat urbana
Com s’ha dit, les violéncies masclistes que pateixen les dones tant a I'espai public com a I'espai

privat son consequéncia d’'una cultura que ho legitima i perpetua. Conseqientment, sorgeix un

sentiment d’inseguretat entre aquestes, reflectit en les enquestes de victimitzacio.

Donat que aquesta investigacio es focalitza en les violencies sexuals en concerts, s’ha
considerat oportu introduir algunes de les idees sobre els usos de les dones dels espais publics.
Aquests usos, com veurem, es relacionen amb les seves percepcions de seguretat i

d’'inseguretat, vinculats als rols i als estereotips patriarcals.

Als anys 60 del segle passat, el socioleg, geograf i fildsof Henri Lefebvre va introduir la idea del
“dret a la ciutat” per parlar del conjunt de drets de la gent als espais publics i privats de les ciutats.

El “dret a la ciutat” té a veure amb la satisfaccio de les necessitats individuals i col-lectives a
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'espai urba, en condicions d’igualtat i seguretat. Considera que per assolir-ho, els ciutadans
s’han de concebre com els principals protagonistes de la vida urbana i, per tant, han de poder
participar activament, junt amb les institucions publiques, en I'elaboracié de les politiques que
regulen els seus drets i les relacions socials (Falu, 2014). Pero igual que el “dret a la seguretat”,
el “dret a la ciutat” també va ser construit des de la visié6 masculina, per tant, inicialment només
els homes van considerar-se subjectes d’us i gaudi dels espais i oportunitats que ofereixen les
ciutats. Les dones van quedar oblidades (Falu, 2014).

Van ser les activistes i les académiques feministes les que van visibilitzar les relacions de
desigualtat de I'espai urba i les que van proposar una reorganitzacio i planificacié del territori
més inclusiva.
Aquestes aportacions (...) van contribuir a la comprensié de com les relacions de
desigualtat entre homes i dones tenen expressié en les diferents escales de territori,
I'habitatge, el barri, en les ciutats. Es tracta de les diverses escales de territoris en els
gue es construeix, reforga, i reprodueixen les asimetries entre barons i dones, essent el

cos el primer territori en disputa a recuperar per les dones (Fala, 2014, p.13).

Al llarg del segle XX, els moviments feministes van aconseguir el reconeixement de diversos
drets per a les dones, entre ells, el dret a la ciutat i el reconeixement del dret a viure lliures de
violéncies. Tot i aixi, la realitat apunta que encara som lluny de fer-los plenament efectius (Fald,
2014).

La geografia feminista ha evidenciat diferéncies entre homes i dones a I'hora de sentir i moure’s
pels espais urbans. Les dones s'imposen autolimitacions de circulacié en termes d’espais,
horaris, i actituds (Muxi et al, 2011 citats per Echevarria, 2017). El principal factor limitador ha
estat la violencia de génere (estructural i directa). Aquestes limitacions es tradueixen en menys
preséncia femenina als espais publics i en una menor garantia dels seus drets politics, socials i

economics (Ortiz, 2014).

L’alt nivell d’inseguretat de les dones als espais publics no es correspon amb les xifres de
delingliencia (que apunten a major victimitzacié dels homes) (Stanko, 2009), pero segons Ortiz
(2014), aix0 es deu a que la violencia que pateixen les dones, generalment, és violéncia sobre
els seus cossos, patida pel fet de ser dones, en canvi, els homes pateixen altres violencies que
no tenen a veure amb el génere o sexe. Els atacs que reben les dones als espais publics solen
ser agressions sexuals, assetjaments sexuals i fustigacions verbals sobre la seva aparenca
(Falu, 2014). Aixi doncs, les dones tenen més inseguretat perqué es conceben com a possibles

victimes només pel fet de ser dones. La frase “si ens toquen a una ens toquen a totes” adoptada
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per molts moviments feministes, pretén visualitzar I'exposicié universal de totes les dones a la
violéncia sexual masclista i els efectes que la violéncia directa patida per una dona genera en

les altres.

CAFSU7, una organitzacié de dones del Canada, va destacar els efectes de la inseguretat
femenina: autorestriccions de mobilitat pels espais urbans; dificultats per participar en la vida
social; augment de la seva dependéncia cap a la proteccié externa (generalment d’homes); falta
d’autoconfianga i desconfianca cap a desconeguts; sentiments de culpabilitat i de responsabilitat

davant dels incidents; i transmissié del sentiment d’'inseguretat cap a les nenes (Naredo, 2010).

Mares i pares reprodueixen els valors patriarcals quan atorguen més permissivitat als seus fills
barons per ocupar els espais urbans, com si fossin menys vulnerables davant les agressions
sexuals. Atorguen més autonomia als nens, als que s’educa a ser valents i forts, i a les nenes
se les ensenya a adoptar conductes d’autoproteccié limitadores per evitar ser violentades. En
conseqiiéncia, les dones creixen i es relacionen tant amb I'espai com amb les persones en
actitud d’alerta (Stanko, 2009).

Les enquestes reflecteixen que les dones es senten especialment insegures en llocs amagats
de I'entorn fisic, als aparcaments, en escales, al transport public, o en espais poc il-luminats
(Stanko, 2009). Des del feminisme urbanista es reivindica un disseny de l'espai urba que
garanteixi alts nivells de seguretat objectiva i redueixi la inseguretat de les dones (Ortiz, 2014).
L’estudi de les caracteristiques fisiques dels entorns urbans per reduir la delinqgiiéncia i la por al
delicte ja va ser aplicada per algunes corrents de la criminologia ecologica, involucrant també a
la comunitat. Es va demostrar que la inseguretat urbana genera canvis d’habits, com evitar
transitar per les zones que es perceben perilloses, tornar a casa abans que es faci fosc, no sortir
sol, etc... per “protegir-se” dels delictes i les agressions. En consequéncia, aquestes
autolimitacions es tradueixen en una limitacié del “dret a la ciutat” i sovint comporten la ruptura
amb els vincles comunitaris (Vozmediano, Vergara i San Juan, 2010). Des de la criminologia
feminista s’ha evidenciat com les dones, pel fet de concebre’s com a possibles victimes de
violencies i agressions sexuals son les que més adapten la seva conducta i limiten el seu transit

en els espais urbans (Stanko, 2009).

Per generar espais més segurs per a les dones, de la Cruz (2008) aposta per elaborar
diagnostics de violéncia urbana des d’una “perspectiva de genere” incloent a les propies dones
en l'elaboracié de politiques de seguretat. Alguns exemples de participacié col-lectiva de les
dones els trobem amb el moviment de dones estadounidenc Take Back The Night que als anys

70 va reclamar I'apoderament femeni dels carrers durant les nits (Ortiz, 2014) i també en les
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auditories de seguretat feministes iniciades al Canada, i posteriorment implementades en altres
paisos. Aguestes auditories son marxes nocturnes de dones durant les quals avaluen les
condicions urbanistiques que eleven la seva inseguretat. L'objectiu és aplicar millores i fer espais

menys insegurs.

Des de l'organitzaci6 CAFSU s’han definit uns criteris aplicables a aquestes auditories que
permeten valorar els nivells de seguretat urbana per a les dones:

- Saber aonestasiaonvas.

- Veure i ser vista.

- Escoltar i ser escoltada

- Escapar i aconseguir ajuda

- Viure en un entorn net i acollidor

- Actuar col-lectivament: centres de dones

Quan I'espai urba compleix amb aquests criteris, es considera segur per a les dones.

El Col-lectiu Punt 6, en el seu treball per I'Institut de Ciéncies Politiques i Socials de Catalunya,
han valorat que els elements necessaris per crear entorns segurs son: visibilitat, vigilancia,

eguipament, senyalitzacid, vitalitat i comunitat (Col-lectiu Punt 6, 2011, citat per Ortiz, 2014).

Es important tenir en compte l'origen estructural de les violéncies directes i també la connexio
entre les violencies masclistes de I'ambit privat i les violencies masclistes de I'ambit public, ja
que en el fonts, es tracta d’'una mateixa violéncia que forma part d’'un continuum (llar-carrer-

transport-institucions), que afecta al conjunt de totes les dones (Falu, 2014).

La violencia masclista atempta contra totes les dones, tant les que adopten conductes més
alineades amb els estereotips patriarcals com les que els transgredeixen (Stanko, 2009). La
cultura patriarcal i masclista oprimeix el cos de les dones tant en I'espai public com en I'espai
privat i responsabilitza a les dones de les agressions patides. Per tant, és important entendre
que la seguretat de les dones a I'espai public no s’aconseguira unicament amb una reordenacio
de I'espai fisic urba i amb la implementacié de mesures preventives en entorns concrets. Es
necessari adoptar la perspectiva de genere de manera transversal, no només des de la

seguretat.

2.7 Oci nocturn i joventut
No és molta la literatura existent sobre l'objecte d’estudi, no obstant, si que s’han trobat

investigacions respecte el consum i Us de I'oci nocturn per part dels joves, que permet fer una

aproximacio a les violéncies sexuals i masclistes que s’hi desenvolupen. La majoria d’estudis
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parlen d’oci nocturn, ja que les festes i concerts s’han organitzat normalment de nit, pero cal tenir

en compte que en els concerts i festes dilirnes també es poden donar violéncies sexuals.

L’oci nocturn implica activitats relacionades amb la musica com anar a bars, pubs, clubs,
discoteques, concerts, festivals de musica, festes privades, etc. Pot durar tota la nit i fins i tot
més (Lazcano i Madariaga, 2016), tot i que cada vegada trobem més concerts i festes en horari

ditrn.

Pallarés i Feixa (2000) presenten un repas sobre I'evolucié que ha patit I'oci musical a Espanya
des de I'época de la postguerra fins a I'actualitat i que permet entendre com s’arriba als entorns
d’oci actuals. La tendéncia ha estat una transicio d’espais publics amb molta supervisio formal i
informal (policies, serens i families), cap a espais privats sense supervisié, amb posterior

incorporacié de supervisio formal (seguretat privada).

Els horaris i les formes de relacio també han patit transformacions. Les trobades de la postguerra
(el passeig, balls 0 guateques), eren majoritariament de dia. Cap a meitats dels anys 60 van
apareéixer les primeres discoteques, que amb els anys es van anar especialitzant i retardant el
seu horari de tancament. A finals del franquisme ja hi havia ciutats amb zones d’oci que
albergaven diversitat de bars, pubs, discos, etc. Es coneixien com a “zones de vins”. Als 80 es
produeix una major especialitzacié musical i estética dels locals i als 90 van aparéixer les

macrodiscoteques, generalment a la periféria urbana (Pallarés i Feixa, 2000).

Aixi, en les darreres décades s’ha donat un creixement del sector de I'oci, sobretot nocturn, que
ha comencat a atraure no només al public local, sindé també al turisme estranger “de festa”, que

genera interessos economics molt importants (Duch, Calafat i Juan, 2016).

Aquest oci nocturn ha conviscut amb les festes i les berbenes populars dels pobles, que també
atrauen a un public important de caracter més local. Aixi mateix, en els darrers anys també han
proliferat els grans festivals de muasica, promoguts majoritariament pel sector privat i també les

festes il-legals que no tenen cap tipus de supervisio formal (raves).

Entre els joves s’ha estés la practica del “botellot”, que consisteix en beure en grup abans d’anar
la festa. Sol fer-se als aparcaments, a la via publica o a les cases i locals d’amics. El “botellot”
permet consumir alcohol a baix preu i arribar a la festa embriagats (Medina i Cembranos, 2002
citats per Lazcano i Madariaga, 2016). Aquesta practica comporta conflictes veinals a causa del

soroll i la bruticia.
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Per tant, s’arriba al segle XXI amb una gran varietat d’espais i de temps per I'oci musical.

Com s’ha dit, la majoria de literatura académica s’ha centrat en estudiar les dinamiques que es
generen en el sector d’oci nocturn, sobretot entre la joventut, ja que ha estat més recentment
que s’ha tornat a promocionar un oci festiu ditrn, arran dels grans festivals de musica que duren

diversos dies i més recentment amb la pandémia del Covid-19.

Dels estudis consultats es destaca com els entorns d’oci son espais on s’acaben transposant els
valors culturals, socials i economics dominants, inclosos els valors i rols patriarcals (Lazcano i
Madariaga, 2016). Un estudi elaborat respecte els locals d’oci d’Oviedo, Santiago de Compostela
i Palma de Mallorca va detectar que en aquests entorns hi ha més preséncia masculina que
femenina, i la taula de 'annex 1 mostra com els homes solen allargar més les hores de festa

gue les dones.

Pel que fa als riscos de l'oci nocturn, també es detecten riscos que afecten especialment a les
dones, com son les violéncies sexuals i masclistes o les practiques sexuals de risc (no utilitzar
anticonceptius). Aquests riscos, sovint es relacionen amb l'abus d’alcohol i d’altres drogues
il-legals que caracteritza aquests espais. Els alts consums no només generen efectes sobre la
salut directa (intoxicacions etiliqgues, pérdua dels sentits i dels reflexes), siné que també
augmenten la probabilitat que sorgeixin conflictes, violéncies i accidents (Duch, et al., 2016).
S’ha detectat com els consums d’alcohol, tabac i drogues s’incrementen durant el transcurs de
la nit o festa i que moltes d’aquestes conductes estan altament normalitzades per molts joves,

gue ho consideren quelcom inherent a les festes (Lazcano i Madariaga, 2016).

En relacié al sexe, molts joves entenen la festa i la nit com un temps per lligar i mantenir relacions
sexuals ocasionals (Megias et al., 2005 citats per Lazcano i Madariaga, 2016). L’informe sobre
la joventut a Espanya de 2012 assenyala que la ingesta excessiva d’alcohol i/o de drogues és
un dels motius al que els joves al-ludeixen per justificar el manteniment de relacions sexuals
sense preservatius. També s’ha detectat correlacié entre alts nivells d’alcoholémia i la ingesta

de drogues amb el fet de pagar a canvi de sexe o tenir diverses parelles sexuals durant la nit.

Alguns estudis ambientals han exposat que quan convergeixen alts nivells d’alcoholémia o
d’ingesta de drogues (substancies que augmenten I'agressivitat i disminueixen la tolerancia, la
capacitat per resoldre els conflictes pacificament i la percepcié del perill), amb ambients
permissius, mala higiene, grans aglomeracions i musica molt forta que incita a més consum, els

riscos augmenten (Homel, Tomsen i Thommeny, citats per Calfat et al, 2011).
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També hi ha una forta relacié entre el consum d’alcohol i de drogues, especialment de cocaina,
amb els casos dabus sexual en aquests entorns (Duch et al., 2016). L'Observatori
Noctambul@s, que estudia la relacio entre el consum de drogues i les violéncies sexuals en els
contextos d’oci nocturn a Espanya, remarca en el seu informe de I'any 2016-2017, que més de
la meitat de les dones enquestades en el seu estudi van afirmar haver sofert algun tipus de
violencia sexual en entorns d’oci, i que es segueix utilitzant el consum, especialment d’alcohol,
per justificar aguestes violéncies. Garcia, Ruiz i Romo (2019) alerten d’'una alta normalitzacié
dels assetjaments sexuals en contextos d’oci, sobretot per part dels homes. Les feministes dels
anys 70 van adoptar el terme de “cultura de la violacié” per referir-se a la normalitzacio, tolerancia
i justificacio de les agressions sexuals i que ara veiem traslladada en aquests espais (Giménez,
2018).

Com veiem a l'annex 2, les practiques més frequients son les agressions “de baixa intensitat”
(comentaris ofensius, tocaments no desitjats o la insisténcia davant les negatives a mantenir

relacions sexuals) que pateixen les dones per part d’homes (Giménez, 2018).

En I'estudi de Garcia et al. (2019), diversos dels nois van reconeixer gue una de les raons per
les que surten de festa és lligar i tenir algun contacte sexual, i que per aconseguir-lo fan
insinuacions i comentaris a les noies, les xiulen o, fins i tot, els fan propostes explicites per tenir
sexe als banys dels locals o al carrer. Alguns també reconeixen fer acostaments, acorralaments,
tocaments o persecucions, fins i tot essent conscients que amb aquestes practiques estan
exercint un poder sobre les noies. Altres van reconeixer que altres nois fan aquests assetjaments
i que ells no fan res per aturar-ho. També s’han detectat violéncies sexuals exercides a nivell
grupal, sobretot a través de la tactica de I'acorralament (formant semicercles al voltant de les

dones).

El ball, que és un dels principals atractius de molts locals d’oci, s'utilitza com a ritual de seducci6
per atraure a possibles parelles sexuals (que amb consentiment, consciéncia i proteccié no ha
de resultar quelcom negatiu) pero sovint es donen nivells de ball poc moderats i no desitjats que

resulten agressius per qui els pateix (Calafat et al., 2011).

Una estratégia molt comuna per agredir sexualment és a través del métode de la submissio
quimica, que consisteix en incitar el consum de les victimes perqué s’emborratxin i es mostrin
més desinhibides i receptives a les relacions sexuals. També la introduccioé de toxics a les seves
begudes. Dades de I'Hospital Clinic de Barcelona conclouen que el 19% de les victimes de
violacions que atenen son violades per submissido quimica, essent I'alcohol la substancia més

utilitzada per cometre aquests delictes. En menys mesura s'utilitzen relaxants musculars,
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substancies depressores del sistema nervios central i substancies estimulants com la cocaina,
I'speed o les begudes energetiques que, barrejades amb alcohol potencien els efectes
depressors, 'amnésia, la desorientacié i la pérdua de consciéncia, entre altres efectes. L’Informe
Noctambul@s també alerta de la practica de la “vulnerabilitat quimica”, que és quan 'agressor
aprofita que la noia va beguda o sota els efectes d’altres toxics (ingerits voluntariament per
aquesta), per abusar o agredir-la sexualment (Giménez, 2018). Aquestes practiques solen ser
més dificils de provar a nivell judicial i, per tant, és més facil mantenir la impunitat.
Consequentment, es construeix un discurs que culpabilitza a les victimes per haver begut massa
(Giménez, 2018).

Una altra practica habitual i origen de frases feministes com “no és no” o “només si es si” és la
insisténcia davant la negativa a mantenir relacions sexuals. L’estudi de Garcia et al. (2019) recull
relats de joves que reconeixen haver pressionat a les noies per tenir sexe. Aquestes practiques
es deriven d’'una cultura masclista que empeny als homes a perseguir els seus objectius fins a

aconseguir-los i que els concep amb el dret de ser satisfets sexualment:

“A lo mejor que un chicho vaya con intenciones de ligarsela a la chica y tal y ella que no
quiere, y el Chico sigue y sigue (Sebastian, 28 anos)”; “Ella puede decir que no, ahora
gue el otro lo acepte es otra cosa (Patricia, 17 afos)”; “Le dije que se apartase de mi,
gue se fuese. [...] Entonces yo me senti muy incobmoda en ese momento, si te estoy
diciendo que no, jes que no! (Lola, 16 afios)”; “Si te insisten les pegas una hostia y se
van. Otros no, otros te insisten, pero cuando ya estan bebidos, no hay forma de que se
vayan. [...] Te cogen para intentar llevarte a algun lado y yo <<que me dejéis en paz>>,
yo en cuanto me cogen me lio a patadas, pero es que hay otras nifias que les cogen y
es que ni siquiera se defienden y ya esta y si lo quieren hacer por no tener peleas, pues
lo hacen, pero yo no. A mi que no me toquen, es que Si yo no quiero, jyo no quiero!
(Patricia, 17 afios)” (Garcia et al, 2019, pp. 339 i 340).

Per evitar ser agredides sovint les noies eviten els “punts negres” o perillosos dels trajectes cap
a I'espai d’oci. Davant les insinuacions, també utilitzen expressions facials de rebuig, demanen
ajuda a les amistats, s’agrupen entre elles o se situen d’esquena a les parets, s’autodefensen o

I'abandonen els locals (Garcia et al., 2019).

Per a les noies el grup amb el que surten de festa funciona com un agent protector, especialment
els grups mixtes (amb nois i noies), ja que hi ha la creenca generalitzada que els propis amics
no poden ser agressors i que son figures protectores. Aix0 genera falses sensacions de

seguretat i contribueix a invisibilitzar les agressions per part de coneguts. Tots aixd corrobora
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gue en els entorns d’oci es repeteixen i reprodueixen les logiques del poder patriarcal, encara
gue la joventut els percebi com a espais de diversié i llibertat. L’oci nocturn és un espai
heternormatiu (Garcia, et al., 2016) on hi ha una alta sexualitzacié i mercantilitzacié dels cossos
de les dones i una forta permissivitat cap a les violéncies sexuals. Per revertir aquesta situacio

cal promoure la idea de responsabilitat col-lectiva (Giménez, 2018).

Amb els anys s’han anat regulant alguns aspectes de l'oci nocturn, com la insonoritzacio,
'aforament, la venda d’alcohol, la seguretat, el dret d’admissié... (Recasens i Rodriguez, 2007
citats per Lazcano i Madariaga, 2016). La seguretat s’ha anat reforgant amb un increment de
policies a la via publica i implementant la seguretat privada als locals (Lazcano i Madariaga,
2016). A nivell comunitari també s’han engegat programes de sensibilitzacié i conscienciacio

dirigits als joves perqué redueixin I'exposicioé a determinats riscos.

En relacio a les violencies sexuals i masclistes es va comencar amb campanyes que incitaven
a l'autoproteccio de les dones. Aixd ha estat fortament criticat des dels moviments feministes
atés aquests missatges continuen responsabilitat a les dones de la violencia que pateixen.
D’altra banda, també s’han comencat a plantejar millores urbanistiques per eliminar els “punts

negres” dels espais publics i dels locals d’oci (Garcia, et al., 2019).

Calafat, Becofa, Duch, Hermida i San Juan (2011) proposen eliminar les zones fosques dels
locals amb més i millor il-luminacio; instal-lar equipaments de videovigilancia a les zones amb
menys visibilitat; instal-lar més mobiliari per consumir assentat (afavoreix un consum més lent i,
per tant, redueix els nivells d’alcoholémia); formar al personal; i prohibir el consum d’alcohol al
personal. Giménez (2018) proposa dissenyar espais neutres i aplicar models de negoci que
contribueixin a erradicar les violéncies sexuals i masclistes entre els treballadors i el public, ja
que els models tradicionals de negoci d’aquest sector, originariament concebut per la diversid
masculina, fomenta la violéncia i la discriminaci6 de les dones. En son exemple el repartiment
de tasques fonamentat en el génere (homes exercint la seguretat, punxant o tocant musica, i les
dones servint copes, ballant o netejant), la vestimenta (dones treballant amb roba provocativa i
homes treballant amb roba més casual), la publicitat i promocions sexistes, etc (Giménez, 2018).

Aquest model de negoci és el que s’esta intentant eliminar.

També s’han comencat a treballar en els entorns, per exemple, fomentant una major preséncia

de taxis a les sortides o ubicant els espais de festa a prop de les parades de transport public.

Cal tenir present que malgrat existeixin diversos riscos associats a I'oci musical (dilirn i nocturn),

aquest és un temps que també aporta beneficis als joves i a 'economia (Duch et al., 2016). En
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relacié als joves, fomenta la seva autonomia personal i la seva socialitzacid, i contribueix a la
configuracié de la identitat personal i grupal (Lazcano i Madariaga, 2016). En relacié a
I'economia, genera molts llocs de treball. Aixi doncs, és important apostar per la continuitat

d’aquests espais, perd millorant les condicions de seguretat que ofereixen.

3. Violéncia sexual i la seva tipificacié penal
Les violéncies sexuals que son objecte d’aquesta investigacio son les que es donen en el marc

de la violéncia masclista i que afecta principalment a les dones pero també a homes i a persones
del col-lectiu LGBTI+, ja que es ftracta d’una violéncia relacionada amb les normes de
masculinitat patriarcal.

La violéncia de génere o violencia masclista inclou tant les agressions fisiques, psiquiques i
sexuals com les amenaces a tals actes, la coaccio i la privacio arbitraria de llibertat, tant si es

produeix en el marc de la vida privada com en I'esfera publica (Nacions Unides, 2020).

La violéncia sexual és “qualsevol acte de naturalesa sexual comés contra la voluntat de l'altra
persona, perqué no ha donat el seu consentiment o perqué no el pot donar al ser menor d’edat,
tenir discapacitat mental o trobar-se greument intoxicada o inconscient per I'efecte de I'alcohol
o les drogues”. El consentiment és un element rellevant a I’hora identificar la violéncia masclista.
El consentiment “és un acord entre persones per la realitzacié d’actes sexuals (...). S’ha d’atorgar
de manera lliure i activa; una persona menor d’edat o que es trobi sota la influéncia de les
drogues o I'alcohol, no pot donar el seu consentiment”. El consentiment és especific i reversible,

és a dir, es pot revocar en qualsevol moment (Nacions Unides, 2020).

Segons les Nacions Unides, la violéncia sexual pot incloure:

- L’assetjament sexual: inclou el contacte fisic no consensuat, per exemple, quan una persona
agafa a una altra, la pessiga, 'abofeteja o li fa tocaments sexuals. També inclou violéncia no
fisica com les esbroncades, comentaris sexuals sobre el cos o I'aspecte de la persona,
sol-licitar favors sexuals, mirades sexualment suggerents, I'aguait o I'exhibicid d’drgans
sexuals. Es pot exercir en persona o0 en en linia, a través de mitjans digitals

(ciberassetjaments, sexting i doxing).

- Violacid: penetracio vaginal, anal o oral no consentida per part d’'una altra persona, utilitzant

gualsevol part del cos o objecte.

- Violacié correctiva: violacié perpetrada contra una persona per la seva orientacié sexual o
identitat de genere. La finalitat és obligar a la victima a comportar-se heterosexualment o

d’acord amb una visié normativa de la identitat de génere.
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La Fundacion Salud y Comunidad identifica les segients 10 dinamigues en entorns d’oci

nocturn:

Assetjament (al carrer, bars, discoteques, festes a casa, festes majors, festivals, metro,
parking...): gestos i mirades obscenes, “floretes” i llenguatge sexual i ofensiu cap a dones,
persecucions per llocs publics, acostaments sense respectar I'espai personal i tocaments al

passar a prop.

No acceptacié d’'una negativa per part de I'agressor (als bars, discoteques, festes a casa,
raves, festivals, festes majors...): comencen amb apropaments amistosos i a mesura que
avanca la conversa i la ingesta d’alcohol el noi fa propostes sexuals a la noia. Davant la
negativa d’aquesta, insisteix cada vegada amb més forga, en alguns casos fins i tot amb

agressivitat.

Autoimposici6 per tenir relacions sexuals (als bars, discoteques i festes a casa): hi ha hagut
flirteig i la noia sent que no es pot fer enrere, sentint-se obligada a tenir relacions sexuals

quan no ho desitja.

Amistat i assetjament/abus sexual en context d’oci i consum de drogues (majoritariament a
les festes a casa i en menor mesura a les discoteques): I'amic, des de la confianga i amb

'excusa del consum intenta assetjar o abusar de la noia.

Consum de drogues i abus sexual en el marc de les relacions de parella (a casa o al cotxe):
aprofitar el consum induit o voluntari de la noia per fer practiques sexuals tot i sabent que no

les desitja 0 no les tolera quan ha consumit.

Intercanvi de substancies per sexe (als aparcaments, bars, discoteques i festes a casa).
Practiques sexuals no consentides en el marc d’'una relacié sexual voluntaria (als bars,
discoteques, festes a casa, festivals, raves...): forcar practiques sexuals no desitjades o no
consentides (gravacions dels actes sexuals, sexe en grup, sexe anal....).

Persecucions i intents forgats d’allunyar a la victima del seu espai segur per abusar- ne (als

bars, discoteques, festivals, raves, festes majors, aparcaments 0 zones exteriors sense

gent).
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- Vulnerabilitat quimica (als bars, discoteques, festes a casa, festivals, raves, festes majors...):
I'agressor aprofita la minva de capacitats de reaccié de la dona que ha consumit alcohol o

altres drogues per agredir-la 0 abusar-la sexualment.

- Submissié quimica (als bars, discoteques, festes a casa, festivals, raves, festes majors...):
incitar al consum de toxics o introduir algun toxic en la beguda o menjar de la victima per

agredir-la sexualment.

El Codi Penal espanyal tipifica com a delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals:

- L’agressi6 sexual: El que atempti contra la llibertat sexual d’'una altra persona, utilitzant la
violencia o intimidacio, sera castigat com a responsable d’agressio sexual amb la pena de

preso de 1 a 5 anys (Article 178).

- Laviolacio: Quan I'agressio sexual consisteixi en I'accés carnal per via vaginal, anal o bucal,
o introduccié de membres corporals o objectes per alguna de les dues primeres vies, el
responsable sera castigat com a reu de violacié amb la pena de presé de 6 a 12 anys (Article
179).

Son causes agreujants per agressid i violacidé quan “la violéncia o intimidacié exercides
revesteixin un caracter particularment degradant o vexatori; quan els fets es cometin per
I'actuacioé conjunta de dos o0 més persones; quan la victima sigui especialment vulnerable, per
ra6 d’edat, malaltia, discapacitat o situacio, excepte lo disposat a l'article 183; quan, per
I'execucié del delicte, el responsable s’hagi prevalgut d’un relacié de superioritat o parentesc
(...); quan l'autor hagi utilitzat armes o altres mitjans igualment perillosos, susceptibles de produir
la mort o alguna de les lesions previstes als articles 149 i 150, sense perjudici de la pena que
pogués correspondre per la mort o lesions causades; i si concorren dos 0 més de les anteriors

circumstancies, les penes s’imposaran en la seva meitat superior” (Article 180 Codi Penal).

- L’abus sexual: el que, sense violéncia o intimidacio i sense que hi hagi consentiment, realitzi
actes que atemptin contra la llibertat o indemnitat sexual d’una altra persona, sera castigat
com a responsable d’abus sexual, amb la pena de preso d’1 a 3 anys o multa de 18 a 24
mesos. Es consideren abusos sexuals no consentits els que s’executin sobre persones que
es troben privades de sentit o de les que s’abusés del seu trastorn mental, aixi com els que
es cometin anul-lant la voluntat de la victima mitjangant I'is de farmacs, drogues o qualsevol
altra substancia natural o quimica idonia a tal efecte. La mateixa pena s’imposara quan el

consentiment s’obtingui prevalent-se d’una situacié de superioritat manifesta que coarti la
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llibertat de la victima. En tots els casos anteriors, quan I'abus sexual consisteixi en I'accés
carnal per via vagina, anal o bucal, o introduccié de membres corporals o objectes per alguna
de les dues primeres vies, el responsable sera castigat amb la pena de presé de 4 a 10 anys.
Les penes s’imposaran en la seva meitat superior si concorren la circumstancia 3a o 4a de
les previstes a l'apartat 1 de l'article 280 (Article 181).

Preveu penes superiors quan els abusos o les agressions sexuals es cometin contra menors de
16 anys (Article 183).

- L’assetjament sexual: el que sol-liciti favors de naturalesa sexual, per si mateix o per un
tercer, en I'ambit duran relacio laboral, docent o prestacié de serveis, continuada o habitual,
i amb tal comportament provoqui a la victima una situacié objectiva i greument intimidatoria,
hostil o humiliant, sera castigat com a autor d’assetjament sexual, amb la pena de preso de
3 a5 mesos 0 multa de 6 a 10 mesos. Si el culpable hagués comés el fet prevalent-se d’'una
situacio de superioritat laboral, docent o jerarquica, 0 amb I'anunci exprés o tacit de causar
a la victima un mal relacionat amb les legitimes expectatives que aquella pogués tenir en
I'ambit de la indicada relacio, la pena sera de presé de 5 a 7 mesos o multa de 10 a 14
mesos. Quan la victima sigui especialment vulnerable, per raé d’edat, malaltia o situacio, la
pena sera de presé6 de 5 a 7 mesos o multa de 10 a 14 mesos en els suposits previstos en
l'apartat 2, i de pres6 de 6 mesos a 1 any en els supdosits previstos en 'apartat dos d’aquest
article (Article 184 Codi Penal).

En el Capitol IV sobre delictes d’exhibicionisme i provocacié sexual, castiga I'exhibicionisme

davant menors d’edat o persones amb discapacitat (Article 185).

Per procedir pels delictes d’agressions, assetjament o abus sexual fa falta la denuncia de la
persona agreujada, del seu representant legal o la querella del Ministeri Fiscal. Si la victima és

menor, nomeés fa falta la denuncia del Ministeri Fiscal (Article 191).

L’article 194 diu que el delicte d’exhibicionisme en establiments o locals, oberts 0 no al public

poden comportar la clausura temporal (maxim 5 anys) o definitiva d’aquests.

Veiem doncs com hi ha conductes d’assetjament sexual que es poden donar en concerts, com
ara les mirades intimidatories, comentaris incomodes o la insistencia davant la negativa a la
proposta de mantenir relacions sexuals, que dificilment seran castigats per les instancies
judicials si no es “sol-liciten favors de naturalesa sexuals” explicitament i sorgeixen entre el public

que no es troba en situacio de relacio laboral, ni docent ni de prestacio de serveis.
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4. Dades sobre les violencies sexuals als concerts
En aquest apartat s’ha pretés posar xifres a les violencies sexuals als concerts organitzats a

Catalunya abans de la pandemia del Covid-19. No obstant, no s’han trobat dades especifiques.

Segons l'institut Catala de les Dones i el Departament d’Interior de la Generalitat, al 2017 es van
denunciar 1.330 fets de violéncia masclista en 'ambit social o comunitari (s’inclouen agressions
sexuals, agressions sexuals en victimes menors de 13 anys, agressions sexuals amb penetracio,
abusos sexuals, abusos sexuals en victimes menors de 13 anys, abusos sexuals amb penetracio
I assetjament sexual). El grup d’edat més victimitzat van ser les persones d’entre 11 i 20 anys,
seguides de les persones d’entre 31 i 40 anys. La franja d’edat amb més agressors va ser la
d’entre 31 i 40 anys seguits dels d’entre 21 i 30 anys. Al 2018 es van registrar 1.678 fets.
Novament les principals victimes tenien entre 11 i 20 anys, seguides de les persones d’entre 21
i 30 anys. La major part dels agressors estava en la franja d’entre 31 i 40 anys, seguit de la franja
d’entre 21 i 30 anys. Al 2019 va continuar augmentant, amb un total de 1.899 fets denunciats.
Les principals victimes van ser persones d’entre 11 i 20 anys seguides de les d’entre 21 i 30
anys. Les franges d’edat amb més agressors van ser les d’entre 21 i 30 anys seguits dels joves

d’entre 31140 anys (veure annex 3).

L’enquesta de violencia masclista de Catalunya de 2016 reflecteix que els llocs d’oci son els
indrets de I'ambit sociocomunitari on més violéncies per part de no parelles es pateixen. Tot i
aixi, aquestes dades tampoc son exclusives dels concerts ja que engloba altres espais i activitats

d’oci i no diferencia entre violéncies masclistes de tipus sexuals i no sexuals (veure annex 3).

Per altra banda, I'estudi sobre la percepcié social de la violencia sexual elaborat pel Centre
d’Estudis Socioldgics (CIS) al 2017 demostra que les “festes i festivals” son identificats com els

espais on més violéncies sexuals es donen contra les dones (veure taula de I'annex 4).

Segons el 5é informe anual 2017-2018 de I'Observatori Noctambul@s (veure annex 5) les

violéncies sexuals que més es donen en l'oci nocturn, son (tenir en compte que son dades del

conjunt de I'estat espanyol i que inclou altres espais de festa apart de concerts):

- Comentaris incomodes: el 97,1% de les dones enquestades van dir haver-ne patit durant el
darrer any per part d’homes i de forma molt reiterada. Altres van referir patir-ho sovint o
algunes vegades, perdo només un 20% dels homes va reconeixer haver fet comentaris

incomodes a dones.
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- Insisténcies davant una negativa: un 8% de les dones va dir haver hagut d’aguantar
insisténcies sexuals estant de festa per part d’'un home. Algunes dones van referir haver-ho

patit par part d’altres dones, perd en menor mesura.

- Acorralament per varies persones: les dones van dir haver patit molt més aquesta situacio

per part dhomes que per part d’altres dones.

- Tocaments no consentits: el 80% de les dones va afirmar haver estat victima d’aquesta
violencia en el darrer any de forma molt freqlent o ocasionalment. En relacié al génere
agressor, nomeés el 8% va reconeixer a les dones com a agressores de tocaments no

consentits.

- Tocaments i forcejaments: el 42% de les dones va dir haver patit tocaments i forcejaments
per part d’'un home en el darrer any. Un 1% de les dones va dir patir-ho “sempre”, el 4% “molt
sovint” i el 12% “algunes vegades”. Casi cap dona ha patit tocaments i forcejaments per part

d’una altra dona en contextos d’oci nocturn.

- Actes amb penetracié no consentits amb forga: un 5% de les dones va dir haver patit una
violacié amb forga per part d’'un home en algun moment del darrer any (57 dones de les
1.129 que van participar en I'estudi). Casi el 100% van dir que “mai” havien rebut aquesta

violéncia per part d’'una altra dona.

- Actes amb penetracio no consentits sense forca fisica: el 17% de les dones van exposar

haver-ho partit per part d'un home (198 dones del total de 1.129 dones enquestades).

La majoria de dones van assenyalar I'espai de desenvolupament de la festa com I'espai on més
violéncies han patit, seguit del carrer i sobretot durant la nit. Algunes també van exposar que les
havien patit al transport public, en els trajectes d’anada i tornada dels espais d’oci, i també a les

xarxes socials (relacionades amb l'oci nocturn).

Pel que fa a la demanda d’ajuda, més de la meitat de les dones van referir que en cas de patir
alguna violéncia sexual demanarien ajuda a les amistats per davant de la familia. Seguidament
van destacar la policia i altres serveis médics, pero un 12,8% va dir que mai acudiria a la policia
i un 13,3% que mai aniria a un servei medic. Moltes dones van dir que els Punts Liles i els
moviments feministes serien espais de referencia (percentatges similars a la policia i als serveis

meédics) i un 6% de les dones va dir que no demanaria ajuda.
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L’Hospital Clinic de Barcelona, centre sanitari de referéncia al nostre territori en I'atencio a les
victimes sexuals, no hi ha un perfil de victima tot i que 9 de cada 10 persones agredides son
dones (sigui violéncia en I'ambit sociocomunitari o privat), perd no hi ha un perfil concret en
relacié a I'edat, el lloc on han estat violentades, o si es produeixen en cap de setmana o de nit
(Garrido, 2019).

L’Associacié de Drets Sexuals i Reproductius va publicar un quadre amb les intervencions
realitzades en els 29 espais festius de Catalunya on va muntar un Punt Lila entre setembre de
2016 i maig de 2018 (veure annex 6) que mostra que la majoria d’agressions detectades van ser
assetjaments amb mirades, invasié de I'espai, acorralaments, persecucions, fregaments i
tocaments sense consentiment, seguit dels comentaris ofensius, degradants, insults o
humiliacions. La majoria les havien patit dones per part de persones desconegudes. En algun
cas s’havien detectat agressions grupals i els espais on més van passar van ser I'espai de la

festa, les seves rodalies i durant els trajectes.

Com s’ha dit, tot aquestes xifres només ens permeten una lleugera aproximacié al nostre objecte
d’estudi. Al no disposar de cap base de dades que quantifiqui les violéncies sexuals detectades
als concerts organitzats a Catalunya es pot afirmar que hi ha una gran xifra negra sobre el
fenomen. Per aproximar-nos-hi una mica més, s’ha elaborat una enquesta que ha respdos una
mostra de 73 persones. Al tractar-se d’'una mostra tant reduida, els resultats no es poden prendre
com a veritats absolutes, pero si que permeten comparar-ho amb tota la bibliografia citada (veure

annex 7).

L’enquesta ha anat destinada a adolescents i joves d’entre 16 i 40 anys que hagin assistit com
a public a concerts dins del territori catala (en sales de concert, festes majors, festivals de
musica), abans de la pandémia del Covid-19. No obstant, només I'han respos persones d’entre
20 i 40 anys. D’aquestes, el 67,1% son dones (49 persones), el 31,5% homes (23 persones) i

un 1,4% (1 persona) que no s’identifica amb cap d’aquests géneres.

Per conéixer la percepcié de seguretat respecte les violéncies sexuals als concerts, s’ha
preguntat si creuen que aquests son espais perillosos en relaci6 a aquestes violéncies. La
majoria diuen que Si (54,8%), altres “només en part” (32,9%) i la resta diuen que No (12,3%).
També se’ls ha preguntat si, en general, creuen que els concerts estan suficientment protegits
davant les violencies sexuals. El 43,8/ diu que No, el 43,8% creu que “només alguns” i un 12,3%
diu que Si. A les persones que han dit que No o Només alguns, se’ls ha preguntat com es podria
millorar, oferint diverses opcions de resposta multiple (posant més personal de seguretat

privada, posant més policia, posant més punts lila o fent més campanyes de prevencio). La
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majoria diu que es podria millorar posant més punts lila i fent més campanyes de prevencié
(65,6% ambdues respostes), seguit de posar més seguretat privada (50%) i posar més policia
(14,1%).

També s’ha preguntat si se senten segurs quan assisteixen a un concert en relacié a les
violencies sexuals. Les opcions de resposta son (si, no, sempre assumeixo que hi ha risc,
depenent de amb qui hi vagi i depenent del tipus de concert). La majoria de persones diuen que
sempre assumeixen que hi ha risc (49,3%), i un 27% diu que se sent segur i un altre 27% diu
que “depén del tipus de concert”. Un 8,2% dels enquestats (6 persones no se sent segurs davant
aguest risc.

En relacio als espais s’ha preguntat si consideren que hi ha zones dels concerts que son
perilloses davant el risc de les violéncies sexuals. El 87,7% diuen que Si (64 persones), i un
12,3% diuen que No (9 persones). Als que consideren que hi ha zones perilloses se’ls ha
preguntat quines creuen que son les zones de més risc entre les segiients opcions de resposta
mdltiple (pista, zones properes a les barres, zona de lavabos, aparcaments, carrers i places
properes, transport public o altres). El lloc més assenyalat com a zona de risc son els
aparcaments (82,5%), seguits dels carrers i places properes (74,6%), la zona de lavabos (42%),
el transport public (39,7%), les zones properes a les barres (25,4%) i la pista (12,7%). A més,
una persona ha afegit a I'opcié d’altres, que identifica com a zona de risc “els moments d’olles”.
Les olles son salts que fa el public al mig de les pistes dels concerts en moments puntals (es
forma una rotllana sense ningu al mig i en un moment de la can¢é la gent comenca a saltar
barrejant-se entre si, sovint donant-se cops i espentes). Amb aquestes preguntes es constata
gue una part important de la mostra identifica les violencies sexuals com un risc inherent als
concerts del nostre territori i la necessitat de continuar parlant “d’entorns d’oci”, ja que les zones
percebudes com a més perilloses son justament les dels voltants de I'espai on es desenvolupen

els concerts.

A la pregunta de si alguna vegada han patit algun tipus de violéncia sexual en un concert la
majoria diu que No (41 persones, que correspon al 56,2%) i un 34,2% diu que Si (25 persones).
Per altra banda, el 9,6% (7 persones) responen no estar-ne segures. Aix0 permet refermar
algunes de les idees introduides al marc teoric i en tota aquesta investigacio. Per una banda, la
idea que sovint la seguretat subjectiva no es correspon amb la seguretat objectiva. En anteriors
preguntes la majoria dels participants han reconegut els concerts com a espais insegurs davant
les violéncies sexuals, pero la majoria diuen que no n’han patit mai en primera persona. Aixo
també es pot deure, com s’apunta al marc teoric, a que tenim moltes conductes normalitzades i,

per tant, pot costar identifica algunes formes d’assetjament sexual. Es a dir, és probable que
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algunes de les persones que han respos No en realitat si que hagin pogut patir algun tipus
d’assetjament i no ho han pogut detectar, o bé no ho volen reconéixer (malgrat 'anonimat de
'enquesta). Aixi mateix, el fet que algunes persones reconeguin no estar-ne segures confirma
la idea de que certes conductes poden costar d’identificar com a violéncies sexuals. Per altra
banda, aquests resultats permeten afirmar que els homes també pateixen violéncies sexuals, ja
que I'enquesta ha estat contestada per 23 homes i son 25 persones les que afirmen haver patit
violencies sexuals en concerts. Al no disposar d’'un programa especialitzat que permeti el
creuament de variables no podem saber quants homes afirmen haver-ne patit, perd és probable
gue hagin estat varis.

Les violencies sexuals que més han patit les persones enquestades son: mirades obscenes
(66,7%), l'assetjament sexual (tocaments) (59,3%), assetjament verbal (51,9%), acostaments
indesitjats (48,1%), insisténcia davant la negativa a mantenir relacions sexuals (22,2%),
acorralaments (18,5%) i persecucions amb finalitats sexuals (7,4%). Cap persona diu haver patit
violacions ni agressions sexuals (les conductes més greus), perd una persona afegeix que ha
patit agressions fisiqgues davant la negativa a mantenir relacions sexuals. Aquests resultats
refuten les idees introduides al marc teoric i els resultats de I'Informe de Noctambul@s que
també mostren que les violéncies sexuals més freqlients son les que provoguen menys lesions

fisiques i que no estan tipificades al Codi Penal.

Quasi ve per unanimitat s’ha identificat als homes com els principals agressors de les violéncies
sexuals (96,4%). Només una persona (3,6%) diu haver patit violencies sexuals per part de
dones. Aquesta dada, que coincideix amb les xifres aportades pels documents bibliografics,

permet confirmant I'existéncia d’una violéncia sexual de tipus masclista.

A la pregunta respecte si alguna vegada han pogut cometre algun tipus de violéncia sexual cap
a una altra persona la majoria diuen que No (78,6%), 11 persones diuen no estar-ne segures
(15,7%) i només 4 reconeixen haver-ne exercit (5,7%). Per tant, igual que en l'informe de
Noctambul@s ens trobem amb un percentatge molt més alt de persones que es perceben
victimes que de persones que es perceben o reconeixen com a agressores. El fet de que varies
persones responguin no estar-ne segures torna a demostrar que hi ha dificultats per poder

reconeixer qué és violéncia sexual i qué no.

Amb Il'objectiu d’analitzar les capacitats de deteccio i reconeixement, s’ha preguntat si alguna
vegada han presenciat violéncies sexuals entre altres persones en un concert. La majoria diuen
que No (49,3%), el 30,1% Si, i un 20,5% no n’estan segures. El 42,2% de les persones que

afirmen haver presenciat violencies sexuals en un concert diu haver reaccionat per intentar
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aturar-ho. Un 46,2% diu que a vegades no ha fet res pero que altres vegades si que ha actuat
per si mateix 0 demanant ajuda a tercers per intentar aturar-ho. Un 7,7% reconeix no haver fet

res.

Per detectar la confianca de les persones enquestades amb les forces de seguretat publiques i
privades davant d’aquestes situacions, se’ls ha preguntat a qui acudirien a demanar ajuda en
primera instancia en cas de ser les victimes. Les opcions de resposta son (amistats, vigilants de
seguretat, policia, personal de barra, punt lila en cas que n’hi hagi, i “altres”). Cal dir que no
sempre trobarem policia o vigilants de seguretat, perd s’ha considerat no afegir el “si n’hi ha”,
perque la intencié, com s’ha dit, és detectar el nivell de confianca vers aquests. La majoria de
persones diuen que si patissin una situacié de violéencia sexual acudirien en primer lloc a
demanar ajuda a les amistats (67,1%). El 15,8% acudirien als vigilants de seguretat; el 9,2% als
punts liles i el 5,3% demanaria ajuda a la policia. Ning ha dit que acudiria a demanar ajuda al
personal de barra en primera instancia, perd una persona afegeix a l'opcié “altres” que
demanaria ajuda “a algu que em pogués ajudar”, i una altra persona “realment a qui em trobés
primer”. Aquestes dades demostren falta de confianga en els agents de l'autoritat davant
d’aquest tipus d’agressions, tot i que hi ha més confianca cap a la seguretat privada que cap a
la policia. Es probable que algunes persones no hagin assenyalat a la policia perqué aquesta
només esta present en concerts a la via publica, i fins i tot en aquests és habitual trobar vigilants
de seguretat privada. També pot ser que el fet que la gran majoria digui que els primers a qui
demanarien ajuda son els amics sigui perqué aquests son els que estan més propers, o els més
facils de contactar, pero tot i aixi cal tenir en compte aquestes dades per reforgar la confianga
cap als agents encarregats de garantir la seguretat d’aquests espais, ja que I'ajuda de les
amistats ni sera professional per actuar amb les victimes ni per actuar davant dels presumptes

agressors.

En cas que I'agressio o assetjament I'’hagi rebut una amistat, la majoria de persones diuen que
els primers a qui acudirien a demanar ajuda és al punt lila en cas d’haver-n’hi (34,7%), en segon
lloc als vigilants de seguretat (25,3%), després a les amistats (20%) i per Gltim la policia (14,7%).
Una persona diu que demanaria ajuda al personal de barra i tres persones afegeixen que ho
intentarien aturar ells. Amb aquestes respostes es torna a mostrar manca de confianca cap als
garants de la seguretat, especialment cap a la policia, perd es destaca una demanda d’ajuda

més professional que en els casos de patir les violencies en propia persona.

Les darreres preguntes tenen I'objectiu de detectar I'efectivitat de les campanyes i protocols
d’actuacio contra les violéncies sexuals i masclistes, de les que es parlara en posteriors apartats.

La gran majoria d’enquestats diuen que quan assisteixen a un concert no solen informar-se de
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si disposa d’algun protocol contra les violéncies sexuals/masclistes (93,2%). Aix0 significa que
tot i que la majoria perceben aquests espais com indrets de risc per les violéncies sexuals
podrien no estar-hi donant gaire importancia al no informar-se respecte les mesures de seguretat
implementades. També se’ls ha preguntat si consideren que es fan suficients campanyes i
protocols de prevencid. La majoria diuen que No (67,1%), el 26% responen “no ho sé”, i un 6,8%
diu Si. Per ultim se’ls ha preguntat si alguna vegada han vist informacio en alguna sala o espai
de concerts respecte els protocols contra les violéncies sexuals/masclistes. La majoria ha dit
que Si (67,1%); un 19,2% diu que No; i el 13,7% no ho recorda. Aixd demostra que probablement
no s’estiguin fent suficients campanyes ni protocols de prevencid, pero que les que es fan si que
aconsegueixen arribar al public. Cal tenir en compte que no s’ha analitzat la variable de

I'assiduitat a concerts i que podria influir notoriament en aquestes respostes.

Aixi doncs, de I'enquesta realitzada es constata que la majoria de persones perceben risc davant
les violéncies sexuals en els concerts i els seus entorns; consideren gue no estan suficientment
protegits per evitar aguestes violéncies i que tampoc es fan suficients campanyes ni protocols
de prevencio. A més, es detecta falta de confianga cap a les figures encarregades de garantir la

seguretat a I'hora de sol-licitar ajuda davant les violéncies sexuals.

5. Marc normatiu
L’objecte d’estudi d’aquesta investigacié es fonamenta en la seguent legislacio:

- Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes

- Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio

- Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista
(modificada en alguns aspectes per la Llei 17/2020, del 22 de desembre).

- Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.

- Llei 11/2009, del 6 de juliol, de regulacié6 administrativa dels espectacles publics i les
activitats recreatives.

- Decret 112/2010, de 31 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament d’espectacles publics i

activitats recreatives.

Destacar que part d’aquesta legislacio es fonamenta amb altres normatives europees i
internacionals, com la Convencid sobre I'eliminacié de totes les formes de discriminacié contra
la dona (CEDAW) de les Nacions Unides, ratificada per I'Estat espanyol al 1983; el Conveni del
Consell d’Europa sobre prevenciod i lluita contra la violéncia contra les dones i la violéncia
domestica de 2011 (Conveni d’Estambul), ratificat per Espanya al 2014; o la Carta europea per
la igualtat de dones i homes en la vida local, elaborada pel Consell de Municipis i Regions

d’Europa. En aquesta es fa mencio especifica a les actituds estereotipades que sorgeixen en
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'ambit cultural i reconeix que els homes i les dones enfronten problemes de seguretat

diferenciats.

5.1 Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes
Llei de referencia estatal que pretén aconseguir la maxima igualtat de génere. Pel que fa al

nostre objecte d’estudi, interessa tenir en compte que obliga a les administracions publiques i a
les empreses a prendre mesures per evitar les discriminacions i les violéncies de genere, aixi
com les violéncies familiars i totes les formes d’assetjament sexual i d’assetjament per raé de
sexe. Estableix la implantacio d’un llenguatge no sexista en 'ambit administratiu, aixi com en les
relacions socials, culturals i artistiques. També prohibeix la publicitat discriminatoria i denigrant
cap a les dones. Respecte I'ambit cultural, obliga a les autoritats pubiques a que treballin per
aconseguir la igualtat de tracte i la igualtat d’oportunitats entre dones i homes tant pel que fa a
la creacid, a la produccid i a la difusié artistica i intel-lectual i contempla la possibilitat de
promoure politiques que incentivin i activin la creacio i la produccio cultural i artistica de les

dones.

Malgrat es tracti d’una llei molt genérica algunes de les giestions que regula permeten justificar
que en els concerts s’adopti una visi6 de genere i que es presti especial atencio a les
discriminacions de sexe i génere per reduir les violencies sexuals i masclistes que poden patir

tant les persones que hi treballen, les artistes com el public.

Per altra banda, el fet d’obligar a les administracions publiques a posar mesures per erradicar
les violéncies de génere i totes les formes d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de sexe
significa que en la planificacio i organitzacié dels concerts on hi hagi preséncia de seguretat
publica, caldra contemplar mesures que evitin aguestes situacions. També quan el concert sigui
organitzat per alguna administracidé publica o entitat que rebi fons publics. En aguests casos
també caldra vetllar per aconseguir paritat de génere entre les artistes i les persones
treballadores de I'esdeveniment. Aquesta no és una mesura propiament de seguretat, pero tal i
com defensen algunes de les autores del marc teoric, els espais amb més preséncia femenina
redueixen la inseguretat objectiva i subjectiva de les dones. Per tant, atenent les xifres que
mostren que les violéncies sexuals i masclistes son principalment exercides per homes,
programar concerts amb més artistes dones i amb més treballadores dones contribueix,
indirectament, a reduir aquest risc. En relacié a la publicitat, sia més de no utilitzar un llenguatge
sexista ni imatges denigrants per a la dona es difon un missatge d’intolerancia davant les actituds

sexistes i masclistes, s’estara contribuint a la conscienciaci6 i sensibilitzacio.
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5.2 Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacié
Normativa especifica de la Generalitat de Catalunya que contempla mesures per prevenir,

eliminar i corregir les discriminacions de genere tant en el sector public com privat.

Proposa mesures per establir la igualtat de tracte a nivell transversal, en els diferents sectors
laborals i, especificament en les administracions publiques. No fa referéncia explicita a les
violencies sexuals que tenen lloc als espais publics pero si que prohibeix el tracte discriminatori
i les conductes d’odi i violéncia en els espectacles publics i les activitats recreatives per ra¢ de

sexe, génere, orientacio sexual, etc. Tot i aixi, no contempla mesures concretes per fer-hi front.

Obliga a determinats professionals publics a comunicar a les forces i cossos de seguretat les
situacions de risc o sospita de discriminacié o violéncia que coneguin durant I'exercici de les
seves funcions, i obliga a les forces i cossos de seguretat a respectar el dret a la igualtat de
tracte en les seves actuacions, aixi com evitar qualsevol abus o discriminacié per raé de sexe,
génere, orientacié sexual, etc. A més, els obliga a participar en programes de sensibilitzacié i
formacié sobre el dret a la igualtat de tracte i a la no-discriminaci6. També obliga a les
administracions publiques a prestar atenci6 integral a les victimes d’accions discriminatories,
d’intolerancia i odi. Per tant, no regula I'objecte d’estudi d’aquesta investigacié. No menciona
especificament les violéncies sexuals, situacions més enlla de les discriminacions i actes
d’intolerancia, i tampoc fa referéncia explicita al personal privat que pot atendre o detectar aquest

tipus de situacions.

5.3 Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista
La Generalitat de Catalunya té competéncia exclusiva per regular mesures i instruments per fer

sensibilitzacid, deteccid i actuacions davant les violencies masclistes!. Aquesta llei regula la
guestio de la violéncia masclista de manera general i transversal. Tot i aixi, fa un abordatge més
complert que la Llei estatal 1/2004, de mesures de proteccid integral contra la violencia de
génere, la qual no es comenta perque es limita les violencies en I'ambit familiar i de parella. La
Llei 5/2008 si que reconeix la violencia masclista en I'ambit sociocomunitari i institucional, i
moltes més formes en qué aquesta s’expressa. Tot i aixi, continua posant molt emfasis a 'ambit
laboral i no dona gaires eines per I'abordatge concret d’aquestes situacions. No determina
processos d’actuacio ni mesures de prevencio, de resposta ni de recuperacio (tampoc ho fa en

la seva modificacié per la Llei 17/2020).

Obliga a tots els professionals que hagin d’intervenir en el procés d’atencid, assisténcia,

protecci6 i recuperacio de les victimes de violencia masclista a rebre formacié especialitzada.

! També es poden denominar violéncies de génere, violéncies sexistes, violéncies patriarcals, etc.
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Parla d’'una formacio basica i d’'una formacid més especialitzada des del lloc de treball que
s’ocupa, adrecada especialment al personal que imparteix educacié en matéria de violencies
masclistes, personal judicial, professionals de la seguretat, personal sanitari i personal de serveis
socials. Al fer referéncia a “personal dels cossos de seguretat” i mencié especifica als cossos
policials sembla que exclogui al personal de seguretat privada, per tant, qui faci una interpretacio
restrictiva de la llei, els podria deixar de banda.

Atenint-nos a les xifres comentades en apartats anteriors, els concerts son entorns amb una
incidencia important de violencies sexuals i masclistes. Per tant, el legislador els hauria de tenir
en especial consideracio. De tot el personal que aquesta llei obliga a formar-se i a especialitzar-
se en materies de violéncies masclistes, als concerts només hi trobarem personal sanitari de les
ambulancies (atenci6 a la victima) i personal dels cossos de seguretat (funcions preventives i
atencio a les victimes i als agressors), tot i que ni uns ni altres hi seran sempre, dependra de les

caracteristiques de I'esdeveniment.

Quan la llei diu que “les dones en risc 0 en situacid de violéncia masclista tenen dret a rebre de
forma immediata, una proteccio integral, real i efectiva” esta fent referéncia a les violéncies més
cronificades tot i que també diu que s’ha de donar atencié a les violéncies puntuals. Tenint en
compte la teoria exposada en anteriors apartats, es pot afirmar que en un concert totes les dones
estan exposades a aquest risc tant dins del recinte com en els entorns. Per tant, si volguéssim
interpretar extensivament aquesta llei, s’entendria que és obligatori que aquests espais ofereixin
atencié immediata in situ a les victimes. Aixo no ha de significar disposar d’'un Punt Lila, pero si
disposar de mecanismes per reaccionar immediatament quan es detecti o reporti una situacio
d’aquest tipus. Quan no hi hagi ni Punt Lila ni vigilants de seguretat, s’interpreta que els
organitzadors i promotors hauran d’atendre a la persona i, si cal, trucar a la policia, als serveis

meédics o als serveis que correspongui per donar aquesta proteccié immediata.

Aixi doncs, incorporar personal o mecanismes per respondre in situ davant de les violéncies
sexuals en concerts quedara a expenses de la voluntat i de la interpretacié que els organitzadors

d’aquests esdeveniments facin d’aquesta llei.

Per ultim, s’obliga als ens locals a desenvolupar programes i activitats per a erradicar la violencia
masclista o pal-liar-ne els seus efectes. Els protocols de seguretat contra les violencies sexuals
i masclistes en els entorns d’oci musical podrien respondre a aquesta obligacio. El problema és
que nomeés s’obliga a les institucions publiques, i a més no especifica en quines circumstancies

ni quin tipus de programes o activitats han de desenvolupar per fer-ho efectiu.
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5.4 Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada
Una altra llei que afecta al nostre objecte d’estudi és la llei estatal 5/2014, de seguretat privada.

En els concerts és habitual trobar vigilants de seguretat i altre tipus de personal o0 mesures de
seguretat privada per donar-hi proteccio, encara que tampoc hi seran sempre, tal i com es veura

en el seglent apartat.

La seguretat privada, com a “mesura d’anticipacio i prevencié davant els possibles riscos, perills

o delictes?”,

també s’haura d’ocupar de les violéncies sexuals. A I'article 2 es defineix la seguretat
privada com “el conjunt d’activitats, serveis, funcions i mesures de seguretat adoptades, de
manera voluntaria o obligatoria, per persones fisiques o juridiques, publiques o privades, duts a
terme o prestats per empreses de seguretat, despatxos de detectius privats i personal de
seguretat privada per fer front a actes deliberats o riscos accidentals, o per fer investigacions
sobre persones i béns, amb la finalitat de garantir la seguretat de les persones, protegir-ne el

patrimoni i vetllar per 'acompliment normal de les seves activitats”.

En relacié al nostre objecte d’estudi, ho veurem com un servei que €s contractat voluntaria o
obligatoriament pels usuaris de seguretat (promotors i organitzadors dels concerts, o els

Directors de seguretat, si n’hi ha), per protegir a les persones durant 'esdeveniment.

Majoritariament es contractara el servei que dura a terme I'activitat de vigilancia i proteccio® pero
també podem trobar locals o recintes privats que han contractat el servei de videovigilancia* en
el seu interior. La vigilancia i protecci6 fisica sera exercida pels vigilants de seguretat privada de
I'empresa de seguretat proveidora®, dins dels locals o recintes on es desenvolupi 'activitat. No
obstant, es preveu la possibilitat que puguin prestar el servei fora d’aquests espais, fins i tot en
espais publics, en algunes situacions concretes, com per exemple, quan detectin la comissio
d’'un delicte flagrant en relaci6 amb les persones o bens objecte de proteccié. Per tant,
principalment s’encarregaran de prevenir i actuar davant les violéncies sexuals que sorgeixin a
I'interior dels recintes on es desenvolupin els concerts, perd en cas que detectin una situacié de

violencia sexual constitutiva de delicte a les afores, també podran actuar.

També hi ha possibilitat de contractar el servei de vigilancia i proteccio pels concerts a la via
publica o en un espai public d’ds comu, perd en aquests casos els vigilants hauran d’actuar en

coordinacio i col-laboracié amb les forces i cossos de seguretat publica. Aquest seria el cas dels

2 preambul de la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.
3 Definida a I'article 5 de la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.
4 Article 42 de la Llei 5/2014, de 4 d’abril de seguretat privada.
5> Els vigilants de seguretat privada han d’estar habilitats i les empreses de seguretat privada han d’estar
degudament habilitades i registrades.
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concerts de festes majors que organitzen els ajuntaments o altres institucions publiques.
Igualment, en casos de concerts en recintes privats on només hi ha personal de seguretat
privada, aquests estan obligats a col-laborar amb les forces i cossos de seguretat publica sempre

gue sigui necessari, i seguir-ne les seves instruccions.

El personal de seguretat privada ha d’informar a les forces i cossos de seguretat de qualsevol
circumstancia rellevant per la seguretat ciutadana, o de qualsevol fet delictiu, per tant, també
dels delictes de violéncia sexual que detectin en un concert. Si aix0 passa, s’haura de facilitar a
la policia tota la informacié necessaria® i posar a disposicié policial tant als presumptes
delingiients (si s’han pogut detenir) com els instruments requisats i que puguin servir com a
prova del delicte (per exemple, les imatges enregistrades per les cameres de videovigilancia del
local). Cal tenir en compte que en l'exercici de les seves funcions, el personal de seguretat
privada haura de tenir en especial consideracid el respecte pel dret a 'honor, a la intimitat
personal o familiar o a la propia imatge tant dels presumptes agressors com de les victimes, i
haura de complir amb els principis d’actuacio establerts en 'article 30: legalitat, integritat, dignitat
en l'exercici de les seves funcions, correccid en el tracte amb els ciutadans, congruéncia amb
I'aplicacié de les mesures de seguretat, reserva professional sobre els fets de que tingui

coneixement i col-laboracié amb les forces i cossos de seguretat.

De totes les funcions dels vigilants de seguretat contemplades a I'article 32, davant les violencies

sexuals en concerts es destaquen:

- Vigilancia i protecci6 de totes les persones (public, persones treballadores i artistes), podent
portar a terme les comprovacions, registres i les prevencions necessaries (dels presumptes
autors, pero també de les victimes si estan incapacitades per identificar-se i estan en situacio
de risc).

- Controls d’'identitat, d’objectes personals, paqueteria (...), a 'accés o al'interior dels concerts,
sense que, en cap cas, puguin retenir la documentacié personal, perd si impedir 'accés. La
negativa a exhibir la identificaci6 o a permetre el control dels objectes personals, de
paqueteria, mercaderia (...) faculta per impedir als particulars I'accés o per ordenar-los
'abandonament del recinte que protegeixin. Per tant, els vigilants de seguretat poden
requerir al presumpte agressor sexual a identificar-se personalment tant a dins del recinte
com en el seu acceés, anotar-ne les dades personals per informar a les autoritats policials i

expulsar-lo o prohibir-li I'entrada.

6 Estan emparats en els articles 15 i 21 de la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.
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- Evitar els delictes de violencia sexual o els assetjaments i agressions sexuals no delictius
perd que poden constituir infraccions administratives i fer les comprovacions necessaries per
prevenir-los o impedir-ne la consumacid, aixi com oposar-s’hi i intervenir quan ho presenciin

0 sigui necessaria la seva ajuda.

- Detenir i posar immediatament a disposicié de les forces i cossos de seguretat competents
els delinquents i els instruments, els efectes i les proves dels delictes, aixi com denunciar els

qui cometin infraccions administratives.

Quan en un concert hi hagi la figura del Director de Seguretat, aquest haura de complir amb les
funcions de l'article 36 que, concretament en 'ambit de les violéncies sexuals significara tenir-
les presents i contemplades a I'hora d’organitzar i dirigir el dispositiu de seguretat. Es a dir, fer-
ne la identificacio, analisi i avaluacio del risc que suposen les violéncies sexuals per a totes les
persones presents al concert. El Director de Seguretat és qui contractara I'empresa proveidora
i podra inspeccionar i administrar els serveis i recursos de seguretat privada disponibles per
comprovar que s’esta treballant per evitar i respondre adequadament davant aquestes
situacions. Per altra banda, és qui haura de comunicar a les forces i cossos de seguretat les
violéncies sexuals que sorgeixin, especialment si son constitutives de delicte. La Llei també diu
que és el Director de Seguretat qui fa la interlocucio i enllag amb I’Administracio (especialment
amb les forces i cossos de seguretat) respecte la funcié de seguretat integral de I'entitat,
empresa o grup que els tingui contractats, en relacio amb el compliment normatiu sobre la gestio
de riscos. Aixo0 significa que a I'hora de rendir comptes amb I'administracié respecte les accions
dutes a terme en I'ambit de les violencies sexuals, també sera el Director de Seguretat del
concert qui ho hagi de fer. Pels casos de concerts organitzats per una administracié publica, el
Director de Seguretat (sempre que n’hi hagi), participara també en les reunions prévies de

planificacio i en les reunions posteriors d’avaluacio.

Els Caps de seguretat’ estan integrats en la plantilla de 'empresa de seguretat proveidora. A
I'hora de treballar en esdeveniments, hauran de contemplar les violéncies sexuals en el seu
analisi de riscos i en la planificacio i programacié de les actuacions dels serveis de seguretat
privada que organitzin; hauran de proposar sistemes de seguretat pertinents per evitar-les o
controlar-les; controlar que el personal de seguretat privada que depén d’ells disposa de la
formacié permanent i també pot demanar que hagin fet formacié especifica en matéria de

violencies sexuals i masclistes. Els Caps de seguretat també hauran de col-laborar amb els

7 Article 35 de la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.
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serveis de seguretat (per exemple el Director de Seguretat del concert, si n’hi ha) i amb les forces

i cossos de seguretat publica.

Per ultim, l'article 29 diu que el Ministeri de I'Interior ha d’elaborar els programes de formacié
prévia i especialitzada corresponent al personal de seguretat privada, en el contingut dels quals
s’han d’incloure matéries especifiques de respecte a la diversitat i a la igualtat de tracte i no-
discriminacié. No obstant, en el programa de formacié® dels vigilants de seguretat només veiem
una referéncia concreta a la violéncia de genere en un mateix tema on també es parla de les
detencions il-legals, els segrestos, les amenaces i les coaccions. Aixo pot donar indicis de que
el tema no és suficientment ni correctament abordat per aconseguir la sensibilitzacié i
coneixement necessari per a garantir una correcta actuacio, fent necessaries formacions

especifiques complementaries per garantir una millor praxis.

5.5 Llei 11/2009, del 6 de juliol, de regulacié administrativa dels espectacles
publics i les activitats recreatives
Els concerts estan regulats per la llei autondmica d’espectacles publics i activitats recreatives i

pel Decret 112/2010, de 31 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament d’espectacles publics i

activitats recreatives. La llei ubica als concerts dins la categoria d™“activitats recreatives”, que
defineix com “activitats musicals que congreguen un public amb l'objectiu principal de fer-lo
participar en lactivitat o d’oferir-li el consum de productes o serveis amb finalitats d’oci,

entreteniment o diversio”.

Les activitats recreatives “ordinaries” son les que es duen a terme de manera habitual en
establiments oberts al public, és a dir, en locals, recintes o instal-lacions dedicats a aquestes
activitats (tinguin estructura fixe o desmuntable, i tan si son tancats com coberts), i que disposen
d’autoritzacio, llicéncia o comunicacié prévia per funcionar (per exemple, les sales de concerts);
0 bé poden ser “extraordinaries”, que son les que es duen a terme en establiments oberts al
public que disposen d'autoritzacio, llicencia o comunicacio previa per a una activitat diferent de
la que es vol dur a terme, 0 en espais oberts al public o en altres establiments no regulats per

aquesta llei (aquest seria el cas dels concerts organitzats en un pavell6 o en una placa).

L’article 2 d’aquesta llei diu que els principis generals i les finalitats dltimes regeixen el seu
desenvolupament i aplicacié sén: la convivencia entre els ciutadans, la seguretat, la no-
discriminacid, la preservacié de la dignitat de les dones i dels homes, la llibertat i la indemnitat

sexuals, la no transmissi6 d'estereotips sexistes i la qualitat dels establiments.

8 Resolucié del 12 de novembre de 2012, de la Secretaria d’Estat de seguretat, per la que es determinen els
programes de formacié del personal de seguretat privada. Tema 3 del Modul de Dret Penal.
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Regula els drets i deures de totes les persones relacionades amb les activitats recreatives
(espectadors i usuaris, titulars i organitzadors, artistes, la resta de personal i persones que viuen
a prop d’aquests indrets) i determina que les autoritats, les administracions competents, i els
responsables d’aquestes establiments o activitats han de garantir, entre d’altres, “la convivéncia
pacifica i ordenada entre els espectadors, els participants i usuaris; i la seguretat i la salut dels
espectadors, els usuaris i el personal, la prevencié dels riscos i la integritat dels bens publics i

privats’.

Dona dret als organitzadors i titulars a “adoptar les mesures que considerin pertinents per
garantir el funcionament de l'activitat en condicions de seguretat i qualitat” i a “rebre suport de
les forces i els cossos de seguretat per a garantir I'ordre a I'exterior de I'establiment o I'espai
obert al pablic, i en el cas que es produeixin incidents que puguin posar en perill la seguretat de
les persones, també a l'interior”°. A més, els obliga a “disposar d’un servei de vigilancia atés per
personal amb la formacié establerta per reglament, el qual ha d’estar capacitat, com a minim,
per a practicar primers auxilis i evacuacions en casos d’emergéncia; facilitar 'accés a les forces
i cossos de seguretat, als serveis de proteccio civil, sanitat, agents de I'autoritat, funcionatris, (...)
que exerceixin funcions de control, vigilancia, observacié o inspeccio; fer controls técnics
periodics obligatoris d’acord amb la normativa vigent i adoptar les mesures de seguretat (...)

establertes amb caracter general, o especificades per la llicencia o I'autoritzacio’.

Per tant, contractar serveis de seguretat privada no sols és un dret, siné que en algunes ocasions

pot ser obligatori.

L’article 5 reconeix el dret dels usuaris a “gaudir de llibertat i indemnitat sexuals i a rebre un
tracte respectués i no discriminatori per part de totes les persones presents en el
desenvolupament de l'activitat”. També reconeix com a dret dels artistes “éssers tractats amb
respecte pels titulars, els organitzadors, el public i els usuaris; i rebre la proteccié necessaria per
a executar I'espectacle o l'activitat recreativa, i també per accedir a I'establiment o a 'espai obert

al public i per a abandonar-/o”.

Per altra banda, els usuaris estan obligats a “complir els requisits i les condicions de seguretat
gue els titulars o organitzadors estableixin, a seguir les instruccions dels empleats i del personal
de vigilancia i de seguretat, tant a l'interior com a I'entrada i a la sortida;, comportar-se civicament

i evitar accions que puguin crear situacions de perill o incomoditat per a la resta d’espectadors

% Article 6 Llei 11/2009. Del 6 de juliol, de regulacié administrativa dels espectacles publics i les activitats
recreatives.
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0 usuaris o pel personal al servei de I'establiment o espectacle, o que puguin impedir o dificultar
que l'activitat es dugui a terme; donar un tracte respectuds i no discriminatori a totes les persones
presents i no dur a terme, ni incitar que es duguin a terme, actes que atemptin contra la llibertat
i la indemnitat sexuals; i abstenir-se de dur i exhibir publicament simbols, indumentaria o
objectes i d’adoptar conductes que incitin a la violencia, pugin ésser constitutius d’algun dels
delictes d’apologia establerts pel Codi Penal, o siguin contraris als drets fonamentals i les
llibertats publiques reconeguts per la Constitucid, especialment si inciten a qualsevol tipus de

discriminacié o atempten contra la llibertat i la indemnitat sexuals”.

A l'article 22 es prohibeix qualsevol forma de promocio o de publicitat dels concerts que “inciti a
la violencia, al sexisme, al racisme, a 'homofobia o a la xenofdbia, o faci apologia d’activitats

Z 7

contraries als drets fonamentals reconeguts per la Constitucié” o que “sigui sexista o vexatoria
per als homes o les dones”. Per tant el concert no podra ser publicitat ni promocionat amb
missatges o imatges gue puguin incitar a les violéncies sexuals i a les discriminacions, ni podran
donar publicitat d’altres productes o serveis que utilitzin imatges o missatges sexistes,

masclistes, racistes o discriminatoris.

En relaci6 a la seguretat, el Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives que
desenvolupa aquesta llei diu que per a activitats amb més de 150 persones d’aforament s’ha de
disposar d’'una “memoria de seguretat” que formara part de la documentacié a presentar per
obtenir la llicéncia o autoritzacié. La memoria ha de contenir una avaluacio dels riscos per a les
persones i mesures per afrontar-los; protocols d’intervencié que garanteixin la reaccié optima
dels vigilants de seguretat; concretar els elements constructius i les instal-lacions que
compleixen funcions preventives; establir els sistemes de comunicacio rapida i eficient amb la
policia de Catalunya; i determinar els dispositius d'assisténcia sanitaria de I'establiment. No
s’especifica qui I'ha d’elaborar, pero per les questions que demana, hauria de ser redactada pel
Director de Seguretat de I'establiment o activitat o, en cas d’'un concert extraordinari en quée no
hi hagi aquesta figura, I'hauria de redactar el Cap de Seguretat de 'empresa prestadora del
servei. En relacio al nostre objecte d’investigacid, sera important que tinguin en compte els riscos

davant les violéncies sexuals.

Respecte el servei de vigilancia i proteccio, el Reglament determina que, “les activitats
recreatives musicals, els espectacles publics musicals i les activitats o espectacles musicals
extraordinaris, han de disposar durant tot el seu horari de funcionament, d’una persona vigilant
de seguretat privada, a partir de les 500 persones d’aforament autoritzat i dues persones

vigilants de seguretat privada a partir de 1.000 persones d’aforament autoritzat”. Per cada 1.000
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persones més d’aforament autoritzat, han de disposar d’un altre vigilant de seguretat privada.
Per tant, en un concert de 3.000 persones hi haura d’haver, com a minim, 4 vigilants de seguretat

privada. Si 'aforament és de 499 persones o menys, no és obligatori que n’hi hagi.

Els concerts organitzats per un ens local no estan obligats a tenir seguretat privada si la seguretat
dels usuaris queda degudament garantida per la Policia Local i esta acreditat a la memoria de
seguretat.

Les funcions i obligacions dels vigilants son les que determina la Llei 5/2014, de seguretat
privada. Segons el Reglament, si durant el desenvolupament de lactivitat es produeixin
alteracions de l'ordre, el personal de l'establiment ha de comunicar-ho immediatament als
vigilants de seguretat privada, sense perjudici, quan la urgéncia ho requereixi, de les actuacions
necessaries que el personal de I'establiment pugui dur a terme a fi de vetllar per la integritat
fisica de les persones?!. Aixo significa que, en cas de detectar una situacié de violéncia sexual,
qualsevol treballador haura d’avisar als vigilants de seguretat (si n’hi ha), perd també podra
actuar per intentar impedir-ne la continuitat o consumacio. Per tant, és important tenir a tot el

personal format per detectar i actuar davant les violéncies sexuals.

A partir de les 150 persones d’aforament també s’ha de disposar de personal de control
d’accessos. Entre 150 i 500 persones caldra tenir dos controladors d’accessos; entre 501 i 1000
persones hi ha d’haver tres controladors d’accessos. A partir de les 1001 persones de public
s’ha de disposar de quatre controladors d’accessos i un més per cada 1000 persones més
d’aforament. Les seves funcions son I'admissié i control d’accés a linterior del recinte o
establiment. Pel cas que detectin alguna alteracié de I'ordre a I'entrada, hauran d’informar als
vigilants de seguretat privada, “sense perjudici de les actuacions que puguin dur a terme per
vetllar per la integritat fisica de les persones i els béns, quan la urgéncia ho requereixi. Si no hi
ha vigilants de seguretat privada, han d’informar directament a la policia”. En cas necessari,
també poden “auxiliar les persones que requereixin assisténcia sanitaria i trucar al teléfon
d’emergencies corresponent”, perd “en cap cas el personal de control d’accés pot assumir o
exercir les funcions propies dels vigilants de seguretat privada”. Per tant, si detecten una situacio
de violencia sexual en els accessos avisaran als vigilants de seguretat i si no n’hi ha, podran

trucar a la Policia. També poden intentar aturar I'agressié, d’acord amb l'article 490 de Llei

10 Article 43 Decret 112/2010, de 31 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament d’espectacles publics i
activitats recreatives
11 Article 44 Decret 112/2010, de 31 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament d’espectacles publics i
activitats recreatives
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d’Enjudiciament Criminal, que permet detenir al que hagi intentat cometre el delicte o se I'hagi

enxampat in fraganti.

Els concerts de regim especial (subjectes a un horari especial que els permet obrir al llarg del
dia, per exemple, els festivals que duren tot un dia o més) sempre hauran de disposar d’'un
vigilant de seguretat privada, i si tenen un aforament d’entre 501 i 1000 persones n’hauran de
tenir minim dos. Entre les 1001 i les 2000 persones d’aforament hauran de tenir almenys tres
vigilants i per cada 1000 persones més, un altre vigilant. També hauran de tenir almenys un
controlador d’accessos (contractat directa o indirectament pels titulars o organitzadors). Per
aforaments d’entre 151 a 500 persones n’hi haura d’haver com a minim dos. Entre 501 i 1000
persones hi haura tres controladors d’accessos i entre 1001 i 2000 persones n’hi haura d’haver
almenys quatre. A partir de les 2000 persones s’haura de disposar d’un altre controlador d’accés

per cada 1000 persones més.

S’ha de disposar d’'una infermeria per prestar primers auxilis a partir d’'un aforament de 1.000
persones. Aquesta pot ser substituida per una farmaciola i la preséncia de vehicles medicalitzats.
El servei d’'infermeria pot oferir una primera atencié sanitaria in situ en cas d’agressions sexuals

gue ho requereixin.

El Reglament estableix les condicions d’higiene i salubritat, i entre elles, certes condicions que
han de complir els banys. En els locals els banys han d’estar diferenciats entre homes i dones,
allunyats i separats de la sala, ben il-luminats, ventilats, amb senyalitzacio, llums d’emergéncia,
etc... en canvi, pel cas d’activitats recreatives fora d’establiments només regula les quantitats
minimes de lavabos portatils, segons I'aforament. Per tant, permet als organitzadors decidir-ne
la ubicacio, si els distingira per géneres o no, etc. Tenint en compte que els banys poden ser
escenari d’especial risc davant les violéncies sexuals, els Directors de Seguretat o Caps de
Seguretat que treballin en l'organitzacid de concerts en espais exteriors 0 en estructures
desmuntables, hauran de planificar la seva ubicaci6, emplacament i Us de la manera que
considerin més segura. Aixi mateix, també hauran de preveure la il-luminacié necessaria i la

distancia maxima respecte els vigilants de seguretat o altres espais 0 agents detectors.

6. Accions realitzades per prevenir les violéncies sexuals en entorns d’oci, a
Catalunya

6.1 Campanyes i punts liles
Els col-lectius feministes han estat els impulsors de les campanyes de sensibilitzacié i denuncia

de les violencies sexuals i masclistes als espais i entorns d’oci, iniciatives a les que
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progressivament s’hi han anat sumant les administracions publiques i també, cada vegada més,

el sector de l'oci privat.

L’objectiu d’aquestes campanyes és denunciar les actituds sexistes, masclistes i violentes pero

també donar-hi visibilitat per saber-les prevenir.

Una de les iniciatives més esteses és la instal-lacié de Punts Lila en concerts i espais de festa.
Els Punts Lila ofereixen atencié in situ a les persones que pateixin una situacié de violéncia
sexual o masclista al concert. També fan assessorament i donen informacio respecte el tema.
Normalment estan gestionats per col-lectius feministes locals pero també poden encarregar-se’n
els Ajuntaments o altres institucions. Pels municipis de menys de 20.000 habitants la Diputacio
de Barcelona!® cedeix carpes i material per organitzar-los. Un dels requisits per aguesta
concessio és que els Ajuntaments estableixin un circuit d’actuacié amb els agents implicats,
sobretot els cossos de seguretat, abans del desenvolupament de les festes, i elaborar una

memoria d’actuacié del Punt Lila quan finalitza el concert o festa (veure annex 8).

No existeix un protocol Unic d’actuacié dels Punts Lila perd tota la documentacié consultada
coincideix en que han d’estar ubicats en llocs visibles i accessibles, oferir seguretat, comoditat i
bona acustica (Avilés, 2018). Tampoc hi ha cap normativa legal que obligui a implementar-los,
per tant, no esta regulat el perfil professional de les persones que els conformen, perd
generalment se’ls requereix disposar d’una formacié minima en I'ambit de les violéncies sexuals

i masclistes.

En alguns concerts també s’han activat “parelles itinerants” d’aquests Punts Lila que es mouen
per I'espai de la festa i pels entorns més immediats fent tasques de detecci6 i sensibilitzacio.

Normalment porten un distintiu o armilla per distingir-los.

L’Associacié de Drets Sexuals i Reproductius recomana allargar la tasca del personal del Punt
Lila més enlla del moment de finalitzacié de la festa, fins i tot realitzar acompanyaments al
domicili en cas de detectar persones molt vulnerables. En linies similars, la Diputacié de
Barcelona proposa que després de les festes es pugui “oferir suport a les dones que ho
requereixin o que s’hagin quedat soles, per si volguessin restar un temps més a l'espai o

volguessin trucar perque les acompanyin a casa’.

2 Enllag¢ de la Diputaci6 de Barcelona per sollicitar el Punt Lila: https://catalegdeserveis-
cercador.diba.cat/fitxa?id=20275
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En algunes festes populars s’ha activat un numero de telefon amb WhatsApp per poder
denunciar, demanar ajuda i/o acompanyament i que esta actiu les 24h mentre duren les festes
(Noctambul@s, 2020).

La majoria de documentacié consultada destaca la necessitat de garantir I'accié coordinada dels
Punts Lila amb tots els actors dels concerts o festes (professionals de la seguretat publica,
seguretat privada, personal de barra, personal de I'Ajuntament, etc). L’Associacié de Dret
Sexuals i Reproductius, aixi com la Diputacié de Barcelona, proposen metodes i instruments

d’avaluacio i seguiment de les intervencions d’aquests espais.

A Catalunya hi ha I'Observatori Noctambul@s de la Fundacion Salud y Comunidad, que realitza
forces campanyes de prevencio i sensibilitzacio; col-labora amb Ajuntaments en 'elaboracié de
protocols (van participar en I'elaboracié del Protocol de la Generalitat); elaboren estudis sobre la
problematica; i han publicat una guia per ajudar a construir un pla d’actuacié davant les violéncies
sexuals en espais festius!®. També imparteixen formacions i tallers per a joves, professionals i

técnics municipals i personal d’entitats socials (veure annex 9).

Totes aquestes propostes son compatibles amb altres accions que ja s’estan implementant al
nostre territori, com per exemple, el Projecte Q — de festa, nits de qualitat!*, de la Subdireccid
General de Drogodependéncies de la Generalitat, que treballa per involucrar a diferents agents
del territori per aconseguir espais de festa més segurs i saludables, sobretot en relacié al consum

d’alcohol i drogues.

6.2 Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci, de la

Generalitat de Catalunya
A l'abril de 2019 es va publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya el Protocol de

seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci, del Departament d’Interior.

El seu objectiu és establir pautes d’actuacié preventives i reactives i millorar I'atencié a les
victimes. Es té en compte tant la seguretat objectiva com la seguretat subjectiva i planifica una

actuacié coordinada de tot el personal de I'activitat.

S’aplica als entorns d’oci previstos i regulats per la Llei 11/2009, del 6 de juliol, de regulacié

administrativa dels espectacles publics i les activitats recreatives (bars musicals, discoteques,

13 Gufa 7 pasos para construir un plan de abordaje de las violencias sexuales en espacios festivos:
https://drive.google.com/file/d/10TF7bf5SN9HrkBvXsQaWYneewLfnbgPb-/view
14 https://www.qdefesta.cat/
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concerts, festes majors, revetlles populars, etc), tan si son organitzats per una entitat publica o
privada. També s’aplica a les activitats i esdeveniments que es duguin a terme en llocs publics
a on les forces i cossos de seguretat puguin aplicar la Llei Organica 4/2015, de 30 de marg, de
proteccio de la seguretat ciutadana (concerts, espectacles i activitats d’oci a la via publica i en
llocs publics). No té en compte I'horari en qué es desenvolupin aquestes activitats, pero la seva
adhesio és voluntaria. S’hi poden adherir entitats publiques o privades que organitzen concerts
i festes a qualsevol indret de Catalunya, aixi com també empreses de seguretat privada i de
controladors d’acceés. L'adhesio es formalitza amb la signatura d’'un conveni amb el Departament
d’Interior (s’adjunten els models a 'annex 13) i es pot complementar amb altres protocols o

mesures que també pretenguin evitar o respondre davant les violéncies sexuals.

El Protocol es pot activar tant pels casos de violéncies sexuals delictives (agressié sexual,
violacié, abus sexual, assetjament sexual i exhibicionisme), com pels casos d’assetjaments
sexuals no tipificats (assetjaments sexuals fora de les relacions laborals, docents o de prestacio
de serveis). De fet, es fa especial émfasi en aquestes darreres donada la seva alta incidéncia i
dificil detecci6. Considera que “els comportaments verbals, no verbals i/o fisics d’indole sexual,
no volguts per la persona receptora, o bé un sol incident que, pel seu caracter summament
ofensiu, pot constituir per si sol un cas d’assetiament sexual’ es podran denunciar i sancionar
d’acord amb la Llei Organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccié de la seguretat ciutadana i
amb la Llei 11/2009, del 6 de juliol, de regulacié administrativa dels espectacles publics i les
activitats recreatives. També concep com a infraccions administratives: I'exhibicionisme obscé
davant de persones adultes i la masturbacié en espais publics o oberts al public davant de
persones adultes (per llei només és delicte davant de menors i persones amb discapacitat i
necessitades d’especial proteccid); la injuria sexual; el seguiment puntual i obsce; captar imatges
de parts intimes del cos d’'una persona; 'acorralament amb finalitat sexual i altres conductes que
impliquin vexacié sexual. Els requisits per poder denunciar administrativament aquestes
conductes son que la victima vulgui denunciar i donar la seva identitat, i que el presumpte autor

estigui identificat o sigui identificable.
El Protocol s’activara independentment del génere de les victimes i dels agressors, de la seva
edat, o de si mantenen o no algun tipus de relacié personal entre ells. Tot i aix0, s’adrega

especialment a les dones, ja que solen ser les que més pateixen aquestes situacions.

El Protocol considera com a professionals de seguretat a: la Policia de Catalunya (Mossos

d’Esquadra i Policies Locals), les policies portuaries, els professionals de seguretat privada, el
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personal de control d’accessos®® i els vigilants municipals. Aquests es coordinaran amb altres
actors que també tenen incidéncia en 'ambit de la seguretat i de I'oci (carrecs electes i técnics
municipals), amb els organitzadors i/o titulars de l'activitat, i altres professionals (personal de
sala, de barra, del guarda-roba, dels punts d’informacio i atencié a les persones afectades en
I'ambit de les violéncies sexuals'®, auxiliars de serveis, etc). Es a dir, a tots ells els sera aplicable
el Protocol si I'activitat o local s’hi ha adherit. Es per aixd que s’exigeix que tot el personal faci
una formacié basica sobre les violencies sexuals i masclistes, impulsada des del Departament
d’Interior, i una formacio especifica pels professionals de seguretat i els tecnics municipals i
carrecs electes. Aquesta és canalitzada per I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya. La

formacio dels controladors d’accés s’imparteix mitjancant els seus centres de formacio.

Pel que fa a les actuacions davant els casos de violéncies sexuals, s’estableix:
- Els organitzadors i promotors privats han de fer les seglients actuacions preventives:

o Formar al seu personal.

o Difondre el protocol: a través del distintiu facilitat pel Departament d’Interior;
instal-lant cartells que informin de la seva existéncia i cartells especifics que
informaran del lloc que atén les situacions de violéncia sexual (veure annex 14).

o Mesures de prevenci6 situacional: analitzar els espais de les instal-lacions i els espais
publics de I'entorn per identificar possibles zones de risc (apartades, amb poca
visibilitat, manca d’il-luminaci6é o que dificultin demanar ajuda). Es recomana fer-los
amb el suport 0 assessorament del seu personal de seguretat (la Llei de Seguretat
Privada assigna la funcié d’analisi de les situacions de risc a la figura del Cap de
Seguretat o al Director de Seguretat, en aquest cas, quan no hi hagi Director, ho
haura de fer el Cap de Seguretat de I'empresa proveidora). Quan sigui possible
hauran d’adoptar mesures compensatories dels riscos detectats i durant l'activitat el
personal de seguretat hi haura de fer controls especifics.

o Sies detecta a una persona en situacio d’especial vulnerabilitat (per exemple, perqué
esta afectada per un consum excessiu d’alcohol o drogues), se li oferira un espai
segur on pugui romandre fins a recuperar-se, o bé assegurar que marxa en
condicions de seguretat. Si s’observa una persona amb una actitud poc respectuosa
amb la llibertat sexual d’altres, s’han d’adoptar les mesures preventives previstes

respecte dels presumptes agressors.

15 Legalment els controladors d’accessos no son personal de seguretat, perd el Protocol explica que els incorpora

com a personal de seguretat davant les violéncies sexuals, per la seva capacitat preventiva i de deteccio, sobretot

guan no hi ha vigilants de seguretat privada.

16 Els punts d’informacié i atencid a les persones afectades en I'ambit de les violéncies sexuals son els Punts Lila
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Els organitzadors i promotors privats adoptaran les seglients actuacions reactives:

O

Designar a una persona responsable d’atendre a les persones afectades per
violéncies sexuals, que sera I'encarregada d’activar el Protocol.

Disposar d’un lloc o punt concret segur a on reportar/denunciar les agressions i des
d’on donar atencio.

Garantir espais “segurs” dins del local o recinte, on victima i presumpte agressor
mantinguin distancies.

En cas d’'una situacio de delicte contra la llibertat o indemnitat sexual s’haura d’avisar
a la persona responsable d’atencio a les violéncies sexuals i acompanyar a la victima
a I'espai habilitat per aquests casos. Se li haura de demanar si té alguna de persona
de confianca a la sala que la pugui acompanyar i se la informara que pot rebre
assisténcia médica d’'urgencia i que pot denunciar els fets. El responsable d’aquesta
atencio ha de trucar al 112 per sol-licitar els serveis policials i, si s’escau, els serveis
médics. Ha de recollir el maxim d’'informacié possible sobre la victima per traspassar-
la a la policia, que es desplacara al lloc dels fets. La policia actuara d’acord amb els
seus protocols interns. Si la persona no vol ser atesa pels serveis médics d’'urgéncia,
se li explicara que té l'opcié de rebre suport emocional i medic ordinaris i se
l'informara del centre hospitalari de referéncia. Si no pot ser informada ni decidir
adequadament, s’ha d’avisar als serveis medics. A més, se li ha de donar informacié
per escrit sobre els recursos de la xarxa especialitzada de violéncia del seu municipi
0, com a minim, de la Linia d’atencié contra la violeéncia masclista de I'lnstitut Catala
de les Dones, amb el telefon 900 900 120.

Per assetjaments sexuals constitutius d’infraccié administrativa també s’avisara al
responsable d’atencié a les victimes que atendra i acompanyara a la persona
afectada a I'espai habilitat. També preguntara si té alguna persona de confianga al
local que la pugui acompanyar i en cas que vulgui denunciar, si es pot identificar al
presumpte agressor, els professionals de seguretat han de fer la corresponent
denuncia administrativa. Si no hi ha vigilants de seguretat, s’ha de trucar al 112
perque ho faci la policia. Si la victima és menor d’edat, a I'acta de denuncia
s’inclouran les dades de contacte del seu tutor o representant legal al que se li haura
de comunicar la interposicié de la denuncia abans que sigui tramesa a 'drgan
sancionador. En cas que no es donin els requisits per denunciar s’ha d’intentar que
la victima marxi acompanyada per una persona de confianca i si vol continuar en el
local o recinte se li ha de poder oferir un espai segur. En cas que la victima presenti
un elevat consum d’alcohol o altres substancies se li oferira un espai segur on poder

romandre fins a recuperar-se. En aquests casos també se li donara informacio per
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escrit dels recursos de la xarxa especialitzada de violencia del seu municipi o, com a

minim de la Linia d’atencié contra la violéncia masclista.

o Pel que fa als presumptes agressors, si no hi ha personal de seguretat s’informara a

la policia a través del 112 tant pels fets delictius com per les infraccions

administratives denunciables. Si no es donen els requisits per denunciar igualment

s’expulsara al presumpte agressor. Si cal s’avisara a la policia per efectuar I'expulsié

forgosa. Si hi ha personal de seguretat, s’actuara conforme al que disposa el Protocol

per aquest personal (veure pagina 52 i annex 10).

- Actuacions preventives dels organitzadors i promotors publics:

O

@)

Formar al personal (inclosos els carrecs electes i tecnics municipals implicats).
Campanyes d’informacio i sensibilitzacié: donar a conéixer I'existéncia i aplicacié
del Protocol; mostrar visiblement en els espais d’oci el rebuig a les actituds
violentes i masclistes (amb cartells, projeccions, falques publicitaries, etc); i
informar de I'existéncia i ubicacio dels Punts Lila.

Mesures de prevenci6 situacional: analitzar els espais de les seves instal-lacions
i els espais publics de I'entorn per identificar zones de risc. Es recomana fer-ho
amb el suport o assessorament del seu personal de seguretat i adoptar mesures
de reduccié del risc. Durant la prestaci6 de serveis el personal de seguretat hi fara
controls especifics.

Implementar Punts Lila: distribuits per llocs estratégics. Sil'activitat dura més d’un
dia, hauran d’estar als mateixos llocs. Els seus responsables han de tenir el
namero de teléfon del responsable policial. Es recomana que hi hagi almenys
entre 2 i 3 técnics amb titulacions en psicologia, pedagogia, treball social,
educacié social, criminologia o similars, formats especificament en materia de
génere i violéencies masclistes. Es preveu la possibilitat que també hi participin
voluntaris amb formaci6. Es poden complementar amb parelles d’agents
itinerants.

Participacié i coordinacié en les reunions: s’han d’organitzar reunions prévies i a
posteriori entre els responsables dels Punts Lila i els professionals de seguretat.
En les reunions posteriors valoraran el funcionament del Protocol, les
intervencions i els serveis realitzats, analitzaran les agressions detectades, etc.
El circuit d’actuacié amb les victimes sera el mateix que per les activitats i locals
privats, tant pels casos de delicte sexual com d’infraccié administrativa.

Amb els presumptes agressors tambeé s’aplicara el mateix procediment que en les

activitats de caracter privat.
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Com s’ha dit, per poder interposar una denuncia per infraccid6 administrativa (assetjaments
sexuals no previstos al Codi Penal), cal que la victima estigui identificada, vulgui denunciar i que
el presumpte autor estigui identificat o sigui identificable. Tot i aixi, pot resultar rellevant disposar
d’un testimoni “qualificat”, com poden ser els vigilants de seguretat, els controladors d’accés, o
altres treballadors de I'activitat, fins i tot altres clients que es puguin considerar tercers imparcials,
0 que hi hagi imatges enregistrades relatives als fets, captades per I'establiment o per qualsevol

assistent.

Les tasques preventives dels professionals de seguretat consisteixen sobretot en el seguiment
visual de persones amb actituds sospitoses, fer-los adverténcies o impedir el seu accés (tant si

I'activitat és de caracter public com privat).

Pel que fa als controladors d’accés, ja s’ha dit que el Protocol els incorpora com a “personal de
seguretat” perqué la seva posicio els permet observar els comportaments i ajudar a fer deteccio.
Quan no hi hagi vigilants de seguretat i es sospiti o tinguin coneixement d’'una situacio
constitutiva de delicte sexual, els controladors d’accés hauran d’intervenir per evitar que es
produeixi o se segueixi produint, tant si és a l'interior com a I'entrada, i hauran de trucar al 112
per avisar la policia. També prohibiran I'accés al presumpte agressor i activaran el Protocol
respecte a la victima. En cas d’assetjament sexual no delictiu també impediran I'accés. Si hi ha
vigilants de seguretat, seguiran fent la seva tasca i els donaran el suport necessari (veure

esquema de I'annex 11).

Les funcions dels vigilants de seguretat privada seran les establertes a la llei de seguretat
privada. Preventivament, davant d’indicis raonables de que alguna persona té intencié de
cometre un delicte o infracci6 administrativa contra la llibertat sexual, faran observacio del
sospitds i, si ho consideren oportu, s’hi adrecaran per avisar-lo i demanar que canvii d’actitud.
Com a ultima mesura poden impedir-li 'entrada o expulsar-lo. Davant d’'un cas constitutiu de
delicte, si es compleixen els requisits de I'article 490 de la Llei d’enjudiciament criminal, hauran
de valorar la detencié de I'agressor i avisar a la policia a través del 112 (la Llei de Seguretat
Privada diu que qui comunica els fets delictius a les forces i cossos de seguretat és el Director
de Seguretat, pero al Protocol no es contempla aquesta figura perqué no sempre hi sera). També
activaran el Protocol respecte a la victima si els altres treballadors no ho han fet. En cas
d’assetjament sexual constitutiu d’infraccié administrativa, intentaran identificar al presumpte
agressor i si s’'identifica a totes les parts, el vigilant denunciara la infraccié. Si la victima vol
denunciar pero el presumpte agressor no accepta identificar-se, el vigilant trucara a la policia.
En qualsevol d’aquests casos també s’activara el Protocol respecte I'atencié a la victima. Si la

victima no pot o no vol denunciar ni ser identificada igualment s’ordenara I'expulsié del
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presumpte agressor. Si no marxa, el vigilant avisara a la policia. Els vigilants de seguretat també
poden denunciar els fets si n’han estat testimoni o els han presenciat directament (veure annex
10).

Respecte els cossos policials, el Protocol els assigna accions preventives abans, durant i
després dels esdeveniments (I'actuacio reactiva queda a expenses dels seus protocols interns):
- Donar a conéixer el Protocol al sector de I'oci musical i a sales de festes.
- Ferinspeccions i requeriments als locals i espais.
- Tenir en compte les violéncies sexuals a I'nora de planificar i organitzar les activitats
recreatives.
- Participar en trobades o reunions amb el sector de 'oci i amb col-lectius de dones o
d’assistents.
- Participar en reunions de seguretat prévies al desenvolupament dels concerts.
- Difondre consells de seguretat.
- Durant 'esdeveniment:
o Fer presencia en les zones de risc
o Observacioé, control i seguiment de persones amb actituds sospitoses
o Observar, detectar i assessorar a possibles victimes
o Mantenir el contacte amb la resta d’actors del Protocol (especialment amb el
personal dels Punts Lila, responsables de I'activitat, vigilants de seguretat
privada, etc) per intercanviar informacio sobre incidéncies
o Control de I'entorn en I'horari de finalitzacio.
o En casos d'assetjaments o violéncia sexuals a [linterior dels locals o
esdeveniments, efectuar expulsions dels presumptes agressors i aixecar acta

de denulncia o de sancidé (veure annex 12).

Tal i com s’ha comentat en I'apartat de metodologia, per I'elaboracié d’aquesta investigacio s’ha
entrevistat a un dels professors de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya i membre de la
Direccié General d’Administracié de Seguretat que imparteix la formacio al personal dels locals
i empreses adherides al Protocol. Segons aquesta persona, el Protocol de la Generalitat intervé
especialment en les violencies que constitueixen infraccions administratives perqué son les més
normalitzades entre la ciutadania, per aixo en la formacié es donen eines per ajudar a identificar-
les i aconseguir que arribin a ser sancionades. Segons aquest professor, el fet de no haver-se
desplegat encara el Reglament que ha de desenvolupar la Llei de Seguretat Privada, ha fet que
no s’hagi concretat la manera com els vigilants de seguretat poden fer les denuncies

administratives. Aquest Protocol, que preveu unes actes de sancié amb un nimero d’atestat que
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els vigilants omplen pels casos d’assetjament sexual no penal (posteriorment enviades als

Mossos d’Esquadra), ha estat pioner en aquesta funcio.

Pel que fa a les hores de formacié (2h pel personal general i 4h pel personal de seguretat,
organitzadors i técnics municipals), aquest professor exposa que el motiu de la seva concrecio
és perqué es tracta d’'una formacié que la majoria de personal no ho fa per interés propi, sind
perqué és la seva empresa que s’hi ha adherit. A més, exposa que si s’hagués proposat un
nombre excessiu d’hores, hagués desincentivat 'adhesié de moltes empreses. En aguestes
formacions es fa un repas dels conceptes més importants de la Llei 5/2008 i de la Llei 17/2020,
es treballa la prevencid situacional, el diagnostic previ de punts conflictius i també es fa

sensibilitzacio.

Destacar que el Departament d’Interior no ha fet encara cap publicacié respecte el nombre
d’'incidéncies detectades des que es va comencar a implementar el Protocol. El professor
entrevistat va informar que s’estava comencant a fer monitoritzacioé respecte les incidéncies pero
en cap dels portals publics de la Generalitat s’ha trobat informacié al respecte. Unicament s’ha
trobat el llistat d’empreses i entitats adherides al Protocol (veure annex 15). Com es pot veure,
la majoria d’adhesions I’han formalitzat Ajuntaments, tot i que també hi ha algunes empreses de
seguretat privada, empreses de controladors d’accés, i entitats publiques com els Ferrocarrils
de la Generalitat o Col-legis professionals. Destacar que trobem poques empreses del sector de

I'oci musical o promotores de festivals de musica.

També s’ha entrevistat a I'Alcalde de I'Ajuntament de St. Quirze de Besora, ens adherit al
Protocol el passat mes de desembre de 2020. Segons I'Alcalde, degut a la pandémia del Covid-
19, en el moment de realitzar I'entrevista el personal de I'’Ajuntament encara no havia rebut la
formacio, per tant, no havien pogut posar en practica el Protocol. L’adhesio es va fer per acord
unanime de I'equip de govern i del partit a 'oposicio i tots els membres dels partits realitzaran la
formaci6. També la faran el vigilant municipal i els membres de I'Associacié de festes del poble,

gue son els qui se solen encarregar del servei de barres.

Respecte la motivacio per I'adhesio, I'Alcalde va exposar que no ha estat pel coneixement de
cap fet concret, sin6 que ha estat per sensibilitzacié de I'equip de govern i de la comissi6 de
festes, els quals consideren que, aquests fets també poden estar succeint en els seus espais de
festa. Segons I'Alcalde, tot i no haver detectat cap situacio de gravetat en el passat, estan segurs
que en les festes del poble també sorgeixen actituds que no permeten gaudir de la festa a tothom
per igual. A més, va apuntar que al tractar-se d’'un poble tant petit on quasi ve tothom es coneix

(2.154 habitants al 2020) és probable que moltes victimes no informin de les violéncies patides.
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Fa un parell d’'anys una cambrera va ser molestada per un assistent, de manera que van
designar a una persona encarregada d’atendre aquestes situacions, perd fins ara mai han
implementat cap protocol contra les violéncies sexuals. La suspensio de tot tipus d’actes per la
pandemia del Covid-19 va interrompre aquest treball, pero tot i aixi des de I'Ajuntament es va
decidir adherir-se al Protocol de la Generalitat per poder afrontar millor aguestes situacions de
cara a les futures festes. Per la Festa Major d’enguany es va sol-licitar la carpa del Punt Lila de
la Diputacié de Barcelona pero s’ha denegat la peticié ja que la Diputacio no disposa de suficient
material per a les dates sol-licitades, de manera que ja ho estan sol-licitant pels propers anys.

En relaci6 a la seguretat dels concerts i esdeveniments, I'Ajuntament de St. Quirze de Besora
treballa actualment amb I'empresa Protecta Vigilancia Integral, SL, empresa que també esta
adherida al Protocol de la Generalitat, ja que I'objectiu de I'equip de govern és que tot el personal

dels seus actes estigui format en la matéria.

6.3 Protocol No callem de I’Ajuntament de Barcelona
Al 2018, un any abans de la publicaci6 del Protocol de la Generalitat, la Regidoria de Feminismes

i LGTBI de I'Ajuntament de Barcelona va publicar el Protocol No callem contra les agressions i

assetjaments sexuals en espais d’oci nocturn privat.

Una de les principals diferencies amb el Protocol de la Generalitat és que aquest s’adreca
exclusivament al sector privat de I'oci nocturn de la ciutat de Barcelona, de manera que té una
aplicacié molt més restrictiva (discoteques, sales de concerts, bars, bars musicals, festivals, etc
de Barcelona). El Protocol de la Generalitat té una aplicacié més extensa perqué esta adrecat a
locals i esdeveniments publics i privats de tot el territori catala i fa referéncia no només als
promotors i organitzadors, sind que també dona instruccions al serveis de seguretat puablica i

privada, als controladors d’accessos i als carrecs municipals.

El Protocol No callem també és aplicable pels casos de violéncies sexuals tipificades al Codi
penal i pels assetjaments sexuals no tipificats. En el document escrit exposa que només
s’activara quan els agressors son homes (independentment del genere de la victima), pero la
tecnica del Departament d’Informacio i Atencié a les Dones de I'Ajuntament de Barcelona
entrevistada per aquesta investigacido va especificar que si que es contempla I'activacié del
protocol en el cas que una persona fos agredida per una dona. Els motius pels quals en el
document diu que s’activara quan l'agressor sigui un home és perqué solen ser els principals

agressors.
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Les accions preventives que contempla el Protocol No callem son:

Evitar criteris d’accés discriminatoris o sexistes i visibilitzar la intolerancia cap als
comportaments assetjadors i violents

Fer una bona comunicaci6 i difusié del Protocol: a través de cartells informatius sobre
I'adhesidé i amb missatges dissuasius (veure annex 17)

Prohibir la organitzacio d’activitats i la difusié d’imatges i publicitat sexistes i discriminatories
per a les dones.

Promocionar la paritat entre dones i homes en I'accés a carrecs de responsabilitat.
Promoure la diversitat sexual i de génere dels artistes.

Protegir la seguretat de les persones treballadores en finalitzar la seva jornada laboral.
Avaluar les zones fosques o amagades i fer-ne una vigilancia especifica. Aquesta mesura
també és contemplada al Protocol de la Generalitat, perd en el cas de I'Ajuntament de
Barcelona fa referéncia Unicament als locals o al recinte on es desenvolupa el concert o

festa, en canvi, el Protocol de la Generalitat fa referéncia també als entorns d’aquests espais.

Per donar una resposta més completa, també exigeix:

Disposar d’'una adreca electronica on les persones usuaries puguin denunciar les situacions
d’agressié o d’assetjament sexual no denunciades al moment. La técnica entrevistada de
I’Ajuntament de Barcelona va explicar que son pocs els casos que s’han reportat a través
d’aquest canal. La majoria de persones han fet la denuncia a la propia sala o posteriorment
als serveis policials. Aquesta pot ser una eina util per conéixer les situacions que no s’han
detectat ni denunciat al moment. Si les sales reben noticia d’alguna situacié de violéncia
sexual per aquest canal, solen contactar amb la victima per interessar-se per ella i saber que
va passar. També des de I'Ajuntament fan aquest contacte amb la persona si la sala els
avisa del succeés.

Disposar d’una persona formada en matéria de violéncies sexuals i masclistes per fer la
primera atencio a les victimes i disposar d’un espai adequat per fer aquesta atencio.
Formacioé del personal: I'objectiu és capacitar-los en la deteccio de les violéncies sexuals i
coneixer el circuit de derivaci6 intern i el rol de cada professional de la sala. La persona
designada com a responsable d’atendre aquestes situacions ha de fer una formacio de 4h.
La resta de personal fa una formacio de 2h. Segons la tecnica entrevistada, els vigilants de
seguretat privada també participen en aquestes formacions, per0 al document escrit
unicament parla del sector de l'oci nocturn privat. La formacié és impartida per I'entitat
feminista SURT. Des de la implementacié del Protocol ja han fet segones edicions de la

formacio pels nous treballadors dels locals i festivals adherits.

56



Pel que fa a les actuacions, el Protocol estableix que quan un treballador detecti que una persona
pot estar essent molestada per una altra persona, preventivament s’hi haura d’acostar i

preguntar si s’esta sentint molestada. També podran donar un avis als possibles assetjadors.

Quan es confirmi una situacié de violéncia sexual, ja sigui perqué I'ha detectat un professional o
perqué la propia victima o alguna altra persona assistent ho ha posat en coneixement de
'establiment, s’activara el Protocol. Les actuacions que es preveuen difereixen en funcié de si
la conducta és constitutiva de delicte (agressio sexual, violacio o abus sexual); assetjament o
abus sexual lleu amb aprofitament de vulnerabilitat quimica; o una conducta d’assetjament

sexual o abus sexual lleu sense aprofitament de vulnerabilitat quimica.

Pels casos d’agressio sexual, violacié o abus sexual greu el Protocol estableix que s’ha d’atendre
a la victima el més aviat possible i avisar a la persona responsable d’aguestes situacions que
I'atendra a I'espai habilitat. Se li demanara si té alguna amistat a la sala perqué 'acompanyi; li
preguntara si vol sol‘licitar I'assisténcia dels serveis meédics d’'urgéncia o dels Mossos
d’Esquadrai en cas de requerir assisténcia sanitaria urgent es trucara al 112. Sila victima rebutja
els serveis d’'urgéncia i I'atencié dels Mossos, se li explicara que té I'opcié de rebre suport
emocional i médic i se li oferira demanar un taxi per anar al centre médic de referéncia de la
ciutat. Si la persona no vol els serveis socials d’'urgéncia ni els Mossos, se li preguntara si vol
presentar una dendncia per la via penal i se li entregara un triptic informatiu en qualsevol cas
(veure annex 17). Si decideix denunciar fora del local, la persona responsable s’haura
d’assegurar que no marxa sola i, si cal, se li facilitara un taxi (es trucara a la companyia vinculada
al protocol amb el codi de trucada especific) intentant que hi vagi amb algun amic o amiga. En
cas que la persona agredida no estigui en condicions de ser informat, caldra trucar al 112 per

sol-licitar els serveis médics d’urgéncia.

L’agressor d’'un delicte sexual podra ser detingut per qualsevol ciutada o membre de I'equip del
local sempre que se’l trobi in fraganti o a punt de cometre el delicte. El Protocol diu que les
funcions dels vigilants de seguretat privada seran els previstos a I'article 32 de la Llei 5/2014, de
seguretat privada i diu que “la persona encarregada de la seguretat té l'obligacié de detenir
I'agressor, perdo també pot detenir un sospitds per posar-lo immediatament a disposicié dels
Mossos”. Si no es troba I'agressor in fraganti o a punt de cometre el delicte, perd I'agredit o
agredida pot facilitar-ne una clara descripcid, se’l buscara pel local per posar-lo a disposicio
policial. Aixdo només es fara si se’l pot identificar i trobar facilment i si es disposa de prou personal
per mantenir a la persona agredida acompanyada i correctament atesa en tot moment. Aquest

és I'tnic apartat on fa referéncia als vigilants de seguretat privada, pero des de I'Ajuntament de
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Barcelona informen que els vigilants també podran fer les altres funcions preventives que preveu

el protocol, motiu pel qual també participen en les formacions.

Pels casos d’abus sexual lleu i assetjament sexual amb vulnerabilitat quimica estableix que cal
buscar i avisar als amics de la victima; avisar a la persona responsable de 'atencio de la sala,
que li oferira un espai on ser atesa i recuperar-se. Se li oferira, si cal, una beguda sense alcohol.
El Protocol diu que una vegada s’hagi trobat als amics acaba I'actuacié. En cas de no trobar-los
0 que no se’n facin carrec, es permetra a la victima quedar-se a I'espai fins a recuperar-se. Si
és necessari i ho vol, se 'acompanyara a sol-licitar un taxi o se li oferira poder fer una trucada
perque la vinguin a buscar. Segons la persona entrevistada, quan hi hagi vulnerabilitat quimica
si que es contempla avisar als serveis medics si la persona esta en condicions de donar el seu
consentiment i aixi ho desitja. També en aquests casos se li proporciona el triptic informatiu

encara que en el document del Protocol tampoc ho especifiqui.

En relacié als assetjadors primer es donara un avis perqué canviin d’actitud i se’ls vigilara. Si es
detecta persisténcia o noves denuncies se I'expulsara i s’evitara que torni a entrar. L’expulsi6 la
duran a terme els vigilants de seguretat, els controladors d’accés o el responsable del local. En
cas de negativa es pot requerir la preséncia dels Mossos. Un cop fora del local es procurara que

I'assetjador no exerceixi més violéncia 0 amenaces als entorns immediats.

Davant dels casos d’abus sexual lleu i d’assetjament sexual sense vulnerabilitat quimica, el
Protocol diu que és preferible que les victimes siguin ateses per la persona encarregada
d’'aquesta funcié perd que també ho pot fer la resta de personal format i que conegui el Protocol.
En aquests casos es procedira a preguntar a la victima si esta sola i si és aixi, se li oferira ajut i
se 'acompanyara a buscar als seus amics. Si no es localitzen i vol marxar, se li oferira poder
trucar a un taxi o trucar a alguna altra persona. Si es troba afectada pel consum d’alcohol o altres
drogues, se li oferira beguda sense alcohol i un lloc on poder recuperar-se. El document no ho
diu pero la persona entrevista per aquesta investigacio va explicar que també en aquests casos

es proporciona el triptic informatiu.

En relacié als agressors s’actuara igual que en els casos d’abus sexual lleu i d’assetjament

sexual lleu amb vulnerabilitat quimica.

Per ultim, el Protocol No callem estableix que cal fer un seguiment i una avaluacio de la
implementacio. Les sales que s’hi adhereixin hauran de fer 3 reunions de seguiment i valoracié
durant el primer any d'implementacié. A partir del segon any i en endavant, es fara una sessio

de seguiment anual, en la que es valoraran els casos detectats i atesos, els materials disponibles
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i altres elements clau. A partir d’aqui, I’Ajuntament de Barcelona, conjuntament amb la sala, en
determinara la continuacio. En el cas dels festivals, cada any es fara una valoracié prévia i una

altra just després d’acabar-lo.

L’adhesio es pot fer a través d’aquest correu electronic: protocolocinocturn@bcn.cat. El conveni

signat amb les sales té una temporalitat aproximada d’uns dos anys.

La persona entrevistada del Departament d’Informacié i Atencié a les Dones de I'Ajuntament de
Barcelona va informar que l'avaluacio de la implementacié del Protocol és favorable, tant per
part de 'Ajuntament com per part dels locals adherits. Els responsables de I'oci nocturn han
pogut posar més atencié a aquestes situacions i s’ha aconseguit que el public també n’estigui
més al cas. Moltes persones s’adrecen als espais contra les violencies sexuals i masclistes dels
festivals, en forma d’estands, per demanar informacié. S’ha detectat que hi ha persones que hi

acudeixen a preguntar com han d’actuar si mai es troben en aquesta situacio.

Des de I'Ajuntament solen rebre informacié de les sales respecte les intervencions realitzades,
perd segons la técnica entrevistada aguesta informacié els sol arribar amb cert retard. Els espais
d’oci solen informar semestralment o anualment dels casos detectats. Els festivals de musica

també solen informar al cap d’un temps.

L’Ajuntament ha fet public el llistat de locals i festivals adherits al Protocol, que actualment en
son 36 (veure annex 16), pero no hi ha informacié respecte les intervencions realitzades des de
la posada en marxa del Protocol. Segons la persona entrevistada, I'Ajuntament de Barcelona va
fent un recull de tots els incidents que els son notificats, perd encara no s’ha elaborat una base
de dades propia que reculli i sintetitzi tots els casos. S’han trobat amb dificultats per part de les
sales o organitzadors per distingir si les conductes detectades han estat constitutives
d’assetjament sexual o abus sexual, 0 no ho han estat, i aquest fet, els dificulta tenir un recompte

real dels successos detectats i reportats.

Per altra banda, des de I'Ajuntament es realitzen visites en horari d’activitat d’aquests locals i
esdeveniments amb I'objectiu de verificar que es compleixen les mesures previstes al Protocol.
En aquestes visites es fa inspecci6 dels espais per veure si s’han aplicat les recomanacions, si
hi ha instal-lada la cartelleria, si hi ha la persona designada per atendre les situacions de
violencia sexual, etc. En cas que els locals no estiguin fent una bona aplicacio del Protocol es
donen orientacions per aplicar les millores corresponents. La voluntat del Protocol no és

sancionar ni penalitzar, siné intentar millorar I'actuacid.
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Des de 'Ajuntament de Barcelona informen que el seu Protocol pot ser copiat i aplicat per altres
Ajuntaments o institucions que vulguin donar una millor resposta davant les violéncies sexuals

dels seus locals i espais d’oci.

6.4 Altres accions des de la seguretat privada
La no adhesi6 a un protocol de seguretat com els esmentats anteriorment no significa que no es

pugui 0 que no s’estiguin implementant mesures preventives i reactives per fer front a les
violéncies sexuals en concerts. Els organitzadors i promotors, els Directors de seguretat
d’'aquests esdeveniments i les empreses de seguretat privada (sempre que n’hi hagi), també

poden implementar actuacions per iniciativa propia.

En aquesta investigacio s’ha realitzat una entrevista a un Director de Seguretat privada de grans
festivals i gires d’artistes per conéixer com treballa aquest tema des de la seva posicié. Aquest
professional va especificar que, a I'hora de planificar el dispositiu de seguretat dels concerts,
sempre s’ha de contemplar el risc de les violencies sexuals. Cal adoptar una concepcio6 global
de la seguretat i preveure que estem davant d’un risc que pot afectar tant al public, com a les
artistes, com a les persones treballadores. Considera que cal conscienciar a tots ells respecte
aquests riscos i destaca la importancia que tots participin en la prevencié de les violéncies
sexuals. Aixi mateix, diu que tothom ha de saber a qui dirigir-se en cas de ser victimes. Destaca
que el foment de la cultura de prevencio de tot el personal és una de les funcions més importants
del Director de Seguretat dels concerts. Abans de cada concert fa una xerrada de conscienciacié

a tot el seu equip.

Per complir amb aquest objectiu, explica que com a Director de Seguretat sempre exigeix a les
empreses de seguretat contractades que proporcionin vigilants amb formacié especifica en la

materia, encara que el festival o concert no s’hagi adherit a cap protocol que ho requereixi.

Per tenir espais més segurs, destina un equip de dos binomis de vigilants dedicat a les violencies
sexuals. Un dels binomis s’encarrega d’atendre a les victimes i I'altre actua amb els agressors.
Mentre no son avisats de cap situacio, aquests dos equips van fent rondes per I'espai per fer
deteccié. Aprofiten les rondes per detectar altres riscos o incidéncies pero la seva tasca
fonamental son les violéncies sexuals. Quan son avisats d’'una situacié de violéncia sexual,
inicien la cerca del presumpte agressor/s. Si el troben, sempre es procedeix a I'expulsid, encara

gue la conducta no hagi estat delictiva.

Totes les actuacions son recollides i informades al Director de Seguretat les quals les trasllada

a la memoria de seguretat de I'esdeveniment. La memoria de seguretat serveix per fer 'analisi
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del funcionament del dispositiu de seguretat i tenir en compte les incidéencies de cara als propers
concerts. Per aquest professional, I'analisi quantitatiu i qualitatiu de les mesures de seguretat

implementades és molt important a efectes d’avaluacio.

Una altra eina que recomana utilitzar, si se’n disposa, son les cameres de videovigilancia.
Considera que, tenint en compte que estem davant de situacions que podrien ser delictives, és
important revisar els enregistraments de les cameres de videovigilancia per fer totes les
comprovacions necessaries i, en cas de possibles delictes, reportar-ho als Mossos d’Esquadra.
El problema que detecta és que moltes d’aquestes situacions succeeixen en espais on no hi ha

videovigilancia, com els lavabos.

Precisament perqué aquestes agressions sovint passen en llocs on no hi ha vigilancia humana
ni electronica, el professional entrevistat va informar que s’esta treballant amb altres eines que
puguin ajudar a les victimes a demanar auxili i a ser localitzables més facilment. Una de les eines
que s’estan desenvolupant és una aplicaci®6 mobil anomenada MisitLife!” que es podra
descarregar amb un codi QR que es mostrara en el tiquet d’entrada del concert i que, a banda
de proporcionar informacié de seguretat general sobre I'esdeveniment, també tindra incorporat
un bot6 per avisar immediatament en cas de patir algun tipus de violéncia sexual. Segons aquest
Director, I'eina ja ha estat provada en altres paisos per detectar altres tipus de riscos i al 2019
es va fer una prova pilot sobre la funcié d’avis de violéncies sexuals, donant una efectivitat forca

alta.

L’aplicacio evitara que la victima o qualsevol persona que detecti una violéncia sexual hagi de
recérrer fins al Punt Lila o fins al primer vigilant que vegi per reportar la situacié. Per altra banda,
permetra geolocalitzar el mobil que sol-liciti 'ajuda, de manera que els vigilants de seguretat
podran arribar més rapid i més facilment al lloc dels fets. També facilitara tenir constancia de
totes les demandes d’ajuda sol-licitades des de I'aplicacié i saber els llocs concrets on ocorren
aquestes situacions, de cara a les avaluacions posteriors i servira també com a canal de

comunicacio amb el public per informar de les incidencies detectades.

S’ha contemplat la possibilitat que sorgeixin “falsos positius” que vulguin fer mofa d’aquestes
situacions, motiu pel qual s’informara que els usos indeguts poden comportar I'expulsié del
recinte. Tot i aixi, s’ha apostat per tirar endavant amb la prova d’aquesta aplicacié perquée es
valora que davant de fets tant greus com son les violéncies sexuals, és preferible tenir més falsos

positius que situacions reals no detectades.

7 http://www.misitlife.com/
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7. Conclusions i propostes de millora
Les violéncies sexuals son un risc global que afecta principalment a les dones i que es pot

manifestar tant en els espais privats com en els espais publics.

Les fonts consultades en aquesta investigacio han demostrat que als concerts, com a espais de
publica concurréncia, també sorgeixen aquestes situacions, i que poden donar-se tant entre
persones conegudes i desconegudes, ja siguin part del public, del personal o els artistes. Per
tant, els organitzadors i promotors i el personal de seguretat (quan n’hi hagi), hauran de
contemplar aquest risc i implementar mesures per prevenir-lo i reduir-lo a efectes de garantir la
seguretat integral de totes les persones. Aixi mateix, també s’hauran de preveure mesures

reactives per quan no s’hagi pogut evitar.

Pel que fa a la pregunta d’investigacio principal, s’ha pogut comprovar que les violéncies sexuals
sb6n un risc cada vegada més contemplat a I'hora d’organitzar concerts i festes. Hem vist diverses
accions gue es van implementant, com ara la instal-laci6é de Punts Lila o I'elaboracié i adheréncia
a Protocols especifics contra les violéncies sexuals. Aixd demostra que cada vegada hi ha més
conscienciacio sobre la problematica i que hi ha voluntat de posar-hi solucid, almenys al nostre
territori. Per tant, no podem verificar la primera subhipotesis. Es cert que tant la bibliografia
consultada com la informacié extreta de I'enquesta i de les entrevistes demostren que encara hi
ha forces dificultats per identificar determinades conductes d’assetjament i d’abus sexual i que
el public, especialment, manté percepcions d’inseguretat importants en relacié a les violéncies
sexuals, pero si que hem vist com cada vegada es fan més campanyes de sensibilitzacio i que
tant els organitzadors publics com privats, en termes generals, van adoptant mesures per fer-hi
front. Cal destacar que hi ha molts tipus d’organitzadors de concerts: des d’associacions locals,
fins a Ajuntaments, propietaris de sales de concerts, promotors de festivals, etc. Per tant,
depenent de l'organitzador, del pressupost i de les caracteristiques de cada concert 'abordatge
no sera el mateix. Segurament en esdeveniments molt petits no hi ha cap mesura de seguretat,
perd si que s’ha evidenciat una tendéncia global en anar incorporant mesures per fer-hi front,

sobretot en els esdeveniments més importants.

En relacio a la hipotesis principal, és important remarcar que, en tant que les violéncies sexuals
dels concerts son fruit de la violéncia estructural de génere, sera molt dificil o impossible poder-
les erradicar. Per aix0 seria necessari eliminar la violéncia de rerefons. D’altra banda, cal
recordar que mai podem garantir nivells de seguretat completa. Tota activitat comporta cert risc,
i les mesures de prevencio o reduccid mai poden eliminar el risc al 100%. Per tant, tot i la
necessitat d'implementar més mesures de seguretat per reduir al maxim possible les violencies

sexuals dels concerts, cal tenir present que mai tindrem espais 100% segurs.
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En aquesta investigacié hem comprovat que les actuacions que s’estan duent a terme per fer
front al problema es poden millorar i complementar per ser més efectives. Instal-lar un Punt Lila
pot resultar insuficient si no es duen a terme altres accions o es treballen millor aquests espais.
Els Punts Lila son molt utils a nivell d'informacid i difusié de campanyes de sensibilitzacié. També
poden afavorir a incrementar la sensacio de seguretat de les dones i altres col-lectius i permeten
que tothom sapiga a on poden sol-licitar ajuda si pateixen o detecten una violéncia sexual. Tot i
aixi, tal i com veiem a una fotografia de I'annex 8, sovint aquests espais son una carpa amb unes
taules amb material informatiu que no reuneix les condicions d’intimitat, seguretat, qualitat
acustica, etc. D’altra banda, el personal que els forma no sempre son professionals
especialitzats en la matéria ni en donar atencié a les persones. En concerts en que ho gestiona
una entitat social segurament si que trobarem personal conscienciat, que ho fa per vocacio i que
ha rebut formacié, perd en casos de locals i esdeveniments privats ens podem trobar amb
personal que s’hi veu obligat pels seus caps. A més, cal destacar que les hores de formacié
contemplades en els dos protocols analitzats son molt limitades. Per tant, és recomanable

professionalitzar mes aquests espais per donar una millor resposta.

L’adheréncia a protocols contra les violéncies sexuals és important perqué obliga a implementar
mesures i coordinar I'actuacio per fer front al problema, tot i que no és indispensable adherir-se
a un protocol per treballar sobre aquest risc. Respecte els dos protocols analitzats, destacar que
el Protocol No callem va ser pioner en treballar sobre la matéria i és molt potent a efectes de
sensibilitzacié. No obstant, és un protocol dirigit al sector de I'oci nocturn privat de la ciutat de
Barcelona, de manera que té una aplicacié molt restrictiva. A més, no coordina accions entre el
personal d’aquests espais i la seguretat privada, a la que fa escas esment. El Protocol de la
Generalitat fa més incidéncia en I'actuacié coordinada de tots els professionals dels concerts
(organitzadors i promotors, personal de seguretat publica i privada, personal dels Punts Lila,
personal sanitari, personal de barra, etc) i preveu que tots ells facin una formacié de base sobre
violéncies sexuals. A més, obliga als professionals que considera “de seguretat”’, a fer una

formaci6 especifica. Per tant, fa un abordatge més complert.

Tenint en compte que 'adheréncia o implementacié de protocols contra les violéncies sexuals
és voluntaria, que les hores de formacio que contemplen son molt limitades, i que en la formacié
per ser vigilant de seguretat privada la perspectiva de genere només és contemplada com un
subtema d’un unic modul, podem afirmar que aquest personal no esta suficientment format per

conéixer i actuar davant d’aquest problema.

Aixi mateix, no hi ha cap normativa que obligui a adherir-se o desenvolupar protocols contra les

violencies sexuals en concerts. Per tant, es pot afirmar que no hi ha cap normativa legal que
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obligui a incloure la prevencié d’aquest risc en els plans de seguretat dels concerts. Aixo també
verifica la hipotesis de que molts esdeveniments no estan dotats de plans d’actuacio per evitar

les violéncies sexuals i masclistes.

No obstant, tot i no disposar de cap normativa concreta que faci obligatori incorporar mesures
de seguretat especifiques, I'articulacié de I'aparell legislatiu analitzat podria fer entendre que si
que cal treballar sobre aquest risc. La Llei 3/2007 obliga a les administracions publiques i a les
empreses a prendre mesures per evitar les discriminacions i les violéncies de génere i especifica
que en I'ambit cultural s’ha d’aconseguir la igualtat de tracte i d’'oportunitats entre dones i homes.
La Llei 19/2020 prohibeix el tracte discriminatori i les conductes d’odi i violéncia per rad de sexe,
genere, orientacio sexual (i altres motius) en els espectacles publics i les activitats recreatives, i
obliga a determinats professionals publics a comunicar les situacions de risc o de sospita de que
tinguin coneixement durant I'exercici de les seves funcions. La Llei 5/2008 obliga a que els
professionals que hagin d’intervenir en el procés d’atencio, assisténcia, proteccio i recuperacié
de les victimes de violéncia masclista rebin formacié especialitzada, perd sembla que faci
referéncia als professionals de la Xarxa d’atencié i recuperacié integral, que sol atendre
violéncies més cronificades. També diu que cal protegir de forma immediata a les dones en risc
0 en situacio de violéncia masclista, perd sembla que parli en termes de risc particular, sense
contemplar I'exposicio universal que poden tenir les dones en determinats indrets com son els
concerts. El problema és que la Llei 11/2009 i el Decret 112/2010 no obliguen a tots els concerts
a disposar de mesures de seguretat. En concerts de menys de 500 persones no és obligat que
hi hagi vigilants de seguretat privada. A més, les quotes de vigilants per aforament, quan se
superen les 500 persones, son molt petites. Tenint en compte que els vigilants han de protegir
a les persones i béns de tot el recinte o local de qualsevol fet que pugui afectar a la seva
seguretat, si no s’amplien les quotes de vigilants establertes pel Reglament, dificilment podran
detectar totes les violéncies sexuals que s’hi desenvolupin. A més, tenint en compte que la figura
del Director de Seguretat només és obligada a partir de 24 vigilants o0 més, és probable que
aquest nomeés el trobem en els concerts més multitudinaris. Aixo significa que en molts
esdeveniments amb un aforament important no es comptara amb un analisi de riscos i abordatge
especific del risc de les violéncies sexuals. Quedara a expenses del Cap de Seguretat de
'empresa proveidora, en cas d’haver-hi vigilants, i dels organitzadors de I'esdeveniment, que
voluntariament podran decidir si incrementen els nivells de seguretat contractant més vigilants
i/o contractant un Director de Seguretat, el fet de tenir un espai més segur contra les violéncies
sexuals. També sera voluntat d’aquests implementar altres mesures, com per exemple cameres

de videovigilancia (en locals privats), Punts Lila, etc.
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No s’ha pogut verificar si hi ha major denuncia d’aquestes situacions pergue no s’ha trobat cap
base de dades que ho reculli. Les dades obtingudes fan referencia o bé a les violéncies sexuals
en termes generals, 0 bé a les violéncies sexuals en determinats contextos d’oci nocturn de tot
I'estat espanyol. La no disposicié de dades especifiques dificulta conéixer la incidencia real de
la problematica. La quantificaci6 i disposicié de les dades permetria generar més consciencia
entre els legisladors, el sector de I'oci musical, la seguretat publica i la seguretat privada, i també

entre la ciutadania, i aconseguir que s'implementin més mesures per erradicar el problema.

Cal tenir en compte que els estudis consultats i 'enquesta elaborada en aquest treball verifiquen
que hi pot haver victimes silenciades per desconeixement, por o vergonya. A més, es demostra
gue les dones d’edats més joves son les que més violéncies sexuals podrien estar patint en
aguests espais, i que els homes adults-joves serien els principals agressors. Sobre els espais,
s’ha demostrat que és necessari posar el focus en el lloc de desenvolupament dels concerts,
especialment la zona de lavabos, perd també els entorns immediats, sobretot als aparcaments i
transports publics. En locals o recintes amb grans aglomeracions és facil que els agressors
passin desapercebuts. També quan la violéncia s’exerceix a les afores, a on no sol haver-hi tanta
vigilancia formal. La no deteccié comporta menys sancions i amonestacions i, per tant, afavoreix

gue es vagin repetint aquestes conductes.

Al llarg d’aquesta investigacid s’han anat citant algunes estratégies i mesures concretes ja
implementades en alguns indrets. A mode de resum, per garantir major seguretat davant les

violencies sexuals als concerts es proposa:

- Incrementar la consciéncia i sensibilitatzacio dels organitzadors i promotors (publics i privats)
respecte el risc de les violéncies sexuals. Aquest és el primer pas per implementar mesures
especifiques. Les entitats socials i 'administracié poden contribuir en generar aquesta

consciéncia i col-laborar a I'hora d’establir estratégies per prevenir el risc i per actuar-hi.

- En concerts organitzats per un ens local, adjudicar el servei de vigilancia i proteccié a una
empresa adherida a un protocol de seguretat contra les violencies sexuals o, si no es pot
obligar a complir aquest requisit, almenys ponderar-ho en el concurs public d’adjudicacio.
També requerir a les empreses subcontractades, que aportin un certificat negatiu
d’antecedents penals per delictes sexuals de tots els treballadors que donaran servei durant

el concert.

- En la mesura del possible, contractar més vigilants de seguretat dels que s’obliga per

Reglament i que estiguin formats en matéria de violéncies sexuals i masclistes.

65



Per concerts a la via publica, preveure un nombre de policies suficient per garantir la

seguretat integral de totes les persones i, si no és possible, contractar vigilancia privada.

En la mesura del possible, contractar un Director de Seguretat Privada que faci I'analisi de
riscos, la planificacié del dispositiu de seguretat, el seguiment de 'esdevenimenti la posterior
avaluacio final. Aquest pot tenir en compte les idees aportades per la criminologia ecologica
i els moviments feministes urbanistics a I'’hora d’intentar reduir el risc de les violéncies

sexuals tant pels espais de desenvolupament de la festa com pels entorns.

Si no s’ha fet, adherir-se al Protocol de la Generalitat i/o al Protocol No callem
(esdeveniments i sales de Barcelona), o elaborar-ne un de propi i complementar les mesures

que preveuen amb d’altres que ajudin a millorar la seguretat contra les violéncies sexuals.

Analitzar 'espai del concert i també els seus entorns abans del desenvolupament de la festa
aplicant la perspectiva de génere, i establir les mesures correctores o preventives pertinents.
Hem vist 'exemple de les marxes nocturnes. Es important que hi participin dones i el
personal de seguretat publica i privada (si n’hi ha). Es recomana ubicar els concerts a l'aire
lliure o en estructures desmuntables (siguin o no cobertes) en indrets no molt allunyats dels
centres urbans o bé garantir que tenen parades de transport public properes. Aplicar la
perspectiva de génere també a I'hora de decidir la distribucié i emplagament dels diferents
espais que integren el concert (escenari i pista, seients, barres, camerinos, lavabos del puablic
i lavabos de personal i d’artistes, ubicacié del Punt Lila, ubicaci6 del servei sanitari, ubicacio

dels vigilants de seguretat, etc) i la il-luminacié pertinent.

o Ubicar els lavabos a prop d’alguna barra o d’algun vigilant. Si es decideix instal-lar
lavabos mixtes (independentment de que també n’hi pugui haver de no mixtes),
emplacar-los formant un semicercle.

o En la mesura del possible, disposar de més barres, que siguin més llargues i amb
més personal. La dispersié de barres per I'espai afavorira la deteccié. El fet que
aquestes tinguin més espai i més personal reduira la proximitat i el temps d’espera
del public a I'hora d’obtenir begudes o aliments i, per tant, també reduira el risc que

es produeixin tocaments i acostaments indesitjats en aquesta zona.

Intentar formar a tot el personal que treballa en els esdeveniments i que per la seva funcio
pugui detectar possibles situacions de violéncia masclista o haver-hi d’actuar, sobretot si no
hi ha vigilants de seguretat. Pel cas del personal que hagi d’actuar directament amb les
victimes o agressors, promoure que facin una formacié més extensa per millorar la qualitat
de l'atencio.
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- Instal-lar un Punt Lila visible i accessible pero que ofereixi intimitat i privacitat i una atencio
el més professionalitzada possible. Aquest servei s’haura de coordinar amb el personal de
seguretat, personal sanitari 0 amb qualsevol altre personal que sigui necessari per garantir

la seguretat de tothom.

- En la campanya de publicitat del concert i en el tiquet d’entrada, especificar que no es

toleraran les actituds masclistes, sexistes ni violentes.

- Instal-lar cartelleria amb missatges que rebutgin les violéncies sexuals i masclistes sense
responsabilitzar a les victimes. Instal-lar-los als accessos, zona de pista, barres i lavabos,
com preveuen els Protocols analitzats. Es recomana traslladar les campanyes de
sensibilitzacié a les afores instal-lant també cartells als aparcaments publics, a les parades
d’autobus, metro i taxi mes properes, aixi com a dins del transport public. També seria

recomanable aconseguir la participacio i col-laboracié dels bars i locals que son llocs de pas.

- Instal-lar cartells que informin de la ubicacié del Punt Lila i del teléfon d’atencié a les
violencies masclistes'® als accessos, a la zona de pista, a les barres i lavabos. Es recomana

que al tiquet d’entrada també s’especifiqui aquest teléfon.

- Abans, durant i en finalitzar els concerts, informar per megafonia que no es toleraran les
actituds masclistes i sexistes i que aquestes seran “denunciades” i comportaran I'expulsio

del recinte.

- Informar durant 'esdeveniment de les situacions que es detectin o reportin, mitjangant un
videomarcador, I'anunci per megafonia o bé a través d’altres eines com les aplicacions
mobils, les xarxes socials de I'esdeveniment, etc. Aixo respectant sempre el dret a la intimitat

i 'honor de les persones implicades.

- Recollir totes les incidéncies detectades i reportades en una memoria de seguretat, siguin o
no constitutives de delicte. Tenir dades sobre el perfil de les victimes, el perfil dels agressors,
la tipologia de conducta agressiva, el lloc on ha succeit, etc... permetra tenir més
coneixement sobre la problematica, facilitara I'avaluacié posterior i millorar les actuacions de
cara a futurs actes. Es important que aquest recompte es reporti al Director de Seguretat, si
n’hi ha, als organitzadors i promotors, a la resta de personal i a les institucions publiques.

Les institucions publiques han de comencar a estudiar el dimensionament de la problematica

18 Linia d’atencio contra les violéncia masclista: 900 900 120
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i ser transparents amb la ciutadania, que també ha de poder conéixer els riscos d’aquests

entorns.

- Incrementar les mesures de seguretat en I'entorn dels concerts, per exemple, incrementant
la preséncia de taxis, o contemplant la possibilitat d’ajudar a les victimes sol-licitant-los taxis

per tornar a casa o anar als centres medics o comissaria (previst al Protocol No callem).

- Quan sigui possible, promoure i fer Us de les mesures de videovigilancia que hagin pogut
captar possibles conductes agressives, i tenir en compte els fets detectats per aquests

mitjans de cara a futurs esdeveniments.

- Enla mesura del possible, expulsar sempre als presumptes agressors/assetjadors i, si no hi

ha testimonis 0 no es pot provar, intentar fer vigilancia especifica sobre la persona acusada.

- Promoure la paritat de génere entre tot el tipus de personal que treballi en 'activitat i intentar

programar actuacions que on també hi hagi representacio artistica de les dones.

Segurament sera molt dificil poder aplicar totes aquestes mesures simultaniament. Els recursos
de cada activitat en poden limitar moltes d’elles. A més, sempre s’hauran d’adaptar a les
caracteristiques de cada espai i acte concret. Tot i aixi, és important que tothom sigui conscient
que les violéncies sexuals també succeeixen als concerts i que encara que les dones siguin les
principals victimes, poden afectar a tothom. Per aix0 és necessari aplicar la visi6 de génere a
I'hora d’organitzar concerts. A més, cal tenir present que I'abordatge d’aquesta problematica ha
d’incloure tant a les institucions publiques, com el sector privat, a la seguretat pablica i privada,
a les associacions i moviments en defensa dels drets socials i de les dones, i a tota la ciutadania

en general.
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Annexes
Annex 1: taula d’evolucié dels horaris de tornada a casa per sexe

TABLA 10 EVOLUCION DE LOS HORARIOS DE VUELTA A CASA POR SEXO

Lazcano i Madariaga (2016) a partir de dades d’Injuve (2003, 2004 i 2007) i Centre Reina Sofia sobre Adolescéncia i Joventut
(2015).

Annex 2: termometre de tolerancia a les agressions sexuals

Violacion sin vulnerabilidad o sumision quimica en la mujer

Agresiones a chicas que han consumido mucho y no
controlan sus actos

Practicas sexuales no consentidas en el marco de una
relacion sexual voluntaria

3III-IIII-IIIIIIIIIIII-II-IIIIIIIlIIII-IIII-II-l-ll--llI-IIIIIII-II-III

Acorralamientos, creenca de tener un derecho adquindo
sobre la mujer, invitar a copas, etc., insistir ante una negativa

2.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII NI NI NN NN NN NN NN EEE EEEEEE

Cosificacion de la mujer en estos espacios, comentarios

sexuales incomodos, insultos, tocamientes no consentidos
llllIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

TERMOMETRO TOLERANCIA AGRESION

Font: Giménez, 2018 extret de I’ Informe Noctambul@as, 2014.
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Annex 3: dades sobre violéncia masclista i delictes contra la llibertat i la
indemnitat sexual
DADES SOBRE VIOLENCIA MASCLISTA - 2017

Violéncia masclista Aambit social o comunitari - tipologies relacionades amb delictes contra la llibertati la
indemnitat sexual

{ Y
( Artrimestre 2n trimestre  3rtrimestre 4t trimestre \

Fets principals 311 306 410 303

Victimes de0a10anys 40 43 39 O 152 |

d11a20anys 136 157 201 120 S

de 21 a 30 anys 87 76 105 % HER

de 31 a 40 anys 61 52 66 59 | 238 |

de 41 a 50 anys 42 39 39 36 | 156 |

de 51 a 64 anys 13 9 18 16

65 anys i més 3 5 2 3 T

o/  3s2 | 381 | 40 | 360 [ 1503 |

Agressors de 0a 10 anys 1] 0 5 2

d'11 2 20 anys 43 65 73 50 231

de 21 a 30 anys 50 52 83 53 | 238 |

de 31 a 40 anys 61 61 72 52 | 246 |

de 41 a 50 anys 41 52 38 41

de 51a 64 anys 28 24 35 27
. 65 anys i més 12 14 19 9 | 54 | ]
\ TOTAL | 28 | 325 | 234 | 1062 | /

Font: enquesta de violéncia masclista 2017. Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya

DADES SOBRE VIOLENCIA MASCLISTA - 2018

Violéncia masclista ambit social o comunitari - tipologies relacionades
amb delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual

,-'/ Artrimestre 2ntrimestre 3rtrimestre 4ttrimestre \'-‘

Fets principals 379 425 482 392 1.678

Victimes de0a10anys 53 52 53 32
d'11 a 20 anys 182 204 251 200
de 21 a 30 anys 100 125 144 103
de 31 ad0anys 68 (] 59 49
de 41 a50anys 3 43 25
de 51 a 64 anys 16 16 22 15

65 anys i mes

1 2 6
TOTAL |51 | ss7 | 462 ]

Agressors de0a10anys 0 7 2 2
d'11 a 20 anys 70 93 97 58

de 21 a 30 anys 74 75 98 72

de 31 a 40 anys 83 79 92 67

de 41 a 50 anys 37 50 56 43

de 51 a 64 anys 29 34 28 25

65 anys i mes 16 13 28 14

\ rora. [T T TR TN /

Font: enquesta de violencia masclista 2018. Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya
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DADES SOBRE VIOLENCIA MASCLISTA - 2019
Violéncia masclista en I’ambit social o comunitari. Tipologies relacionades amb delictes contra
la llibertat i la indemnitat sexual

Ar trimestre  2n trimestre  3rtrimestre 4t trimestre

Fets principals 431 428 569 471
Victimes de 0a10anys 76 a1 51 66
d’11 a 20 anys 261 223 265 217
de 21 a 30 anys 116 D 168 124

de 31 a 40 anys 61 53 | 70
de 41 a 50 anys 47 42 54 50
de 51 a 64 anys 23 20 21 14 8

65 anys i més 5 3 5 8

TOTAL [ seo | a7 | 6s5 | 549 |
Agressors de 0a10anys 0 0 1] 0

d’11 a 20 anys 41 35 42 26

de 21 a 30 anys 52 48 71 40

de 31 a 40 anys 38 31 55 40

de 41 a 50 anys 29 29 35 35

de 51 a 64 anys 23 16 29 17

|
65 anys i més
ToTAL m—m

Font: enquesta de violéncia masclista 2019. Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya

A =3
] b |
3 & g >

/

GRAFIC 9. DELICTES CONTRA LA LLIBERTAT I LA INDEMNITAT SEXUAL A CATALUNYA

1899
1678
1342 1330
1170
I | I I I
2014 2015 2018 2017 2018 2019 3T 2020

Font: Dossier estadistic Violencies masclistes 2020, de I'Institut Catala de les Dones.
Hi ha una tendéncia ascendent fins al 2019. A partir del 2020 descendeix pero cal tenir en compte
la pandemia del Covid-19.

Llocs on passen les agressions. Ultim any
Base: dones victimes d'algun fet

20,9% Les agressions per part d’homes
que no son parella o exparella es
18,3 % L e e
171 % dc’)m?n majoritariament a I"'ambit
public
12,5% 11,9%
73%
55%
. 3,3% 3,2%
Llocs d'oci A l'espai Transport A casa seva Alllocde Xarxes socials Altres Acasad'algi Escolaf/ambit
public public feina altre académic

Font: Enquesta de Violéncia masclista a Catalunya de 2016 de la Generalitat de Catalunya.
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Annex 4: percepci6 social de la violencia sexual (CIS, 2017)

Pregunta 8

Desde su punto de vista, las agresiones sexuales contra las mujeres se producen con mayor frecuencia en... ;Y en
segundo lugar?

Primer lugar  Segundo lugar

El hogar 1.6 96
El trabajo 8.0 129
Las escuelas v universidades 1,1 40
Los espacios piblicos (calles, parques, ) 17.0 274
El transporte pablico 13 22
En fiestas y festivales 455 265
Otros lugares 09 54
NS. 45 56
N.C. 03 65
(N} (2 465) (2 465)

Font: Percepcion social de la violencia sexual, CIS (2017)

Annex 5: grafics sobre els resultats de I’enquesta de I'Informe Noctambul@s
2017-2018

Figura 1B. Sufrir violacion con fuerza en mujeres. Informe
Noctambuli@s 2018,

100%

Bk

60%

A%

20%

0%
Recibirla por un hombre Recibirla por una mujer

Figura 14. Sufrir violacidn sin fuerza en mujeres. Informe
MNoctambuli@s 2018.

100%
B0%
a0
A0
20%
Reclbirla por un hombre Recibirla por una miujer

Font: 5é informe anual Noctambul@s 2017-2018.

A continuacié es mostren dades sobre el reconeixement que fan homes i dones com a

perpetradors de la violéncia amb finalitat de tenir relacions sexuals.
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Figura 24. Haber realizado alguna violentia segin género. Informe Noctambulb@s 2018,

1056
- I | I l — — — . - —
Hacer comentarios Imsistir nvitar a beberoa Acorralar  Hacer tocamientos  Hacer tocamientos
incdmodos drogas con finalidad y forcejeos

SExUa

. Un hombra . Una mujer

Font: 5 informe anual Noctambul@s 2017-2018.

Violar con fuerza  Violar sin fuerza

Figura 23. En una situacion de violencia sexual a guién has pedido ayuda o a quien pedirias ayuda segdn mujeres. Informe Noctambul@s 2018,

Mujeres

100%

r:

Amig@s Familia Barra de Policia Senvicio Punta lila LGETI

la fiesta medico especializada

Entidad Colective

violencla de

. Siempre . Muy a menudo . Algunas veces . Pocas veces

Font: 5¢ informe anual Noctambul@s 2017-2018.

5]
LA
E

1YL
2100

nodmaodos drogas con finalidad
saxual

arcejec

. Un hombre . Una mujer

Font: 5¢ informe anual Noctambul@s 2017-2018.
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Figura 22. Haber sufrido violencia en mujeres, segin lugar. Informe Moctambul@s 2018,

100%
B80%
. . .
0%
Sufrido durante la Sufrido después dela Sufride sola por la Sufrido en el Sufride en las redes
fiesta fiesta calle transporte pablico sociales

. Siempre . Muy a menudo . Algunas veces . Pocas veces Munca

Font: 5¢ informe anual Noctambul@s 2017-2018.

Annex 6: quadre agressions sexuals Associacié Drets Sexuals i Reproductius

AGRESIONS DEL PRESENT AGRESSIONS DEL PASSAT
es produeixen en l'acte festiu que  ens les reporten pero s’han produit en

participem el passat en altres espais festius
Manifestacio de Nre. Manifestacio de hre.
la violéncia d'agressions la violencia d'agressions

mirades persistents, mirades persistents, in-

invasio de Mespai, acor- 45 vasio de l'espai, acorrala- 2

ralaments i perseciwid ments i persecucid

comentarns ofensius, comentans ofensius,

degradants, insulis io ar degradants, insufts i/ fu- 4

humiliaci iaci

comentars io gestos comentars ifp gestos

sexuals 19 sexuals 2

exhibicionisme 4 exhibicionisme i}

Sarsicinoks an s pe- 13 insisténcia en una peticio 3

frecs | tocaments senze 42 frecs | tocaments sense 3

consantiment consamtiment

cops o empenies 6 cops i empentes 0

agressid fisica 10 agressio fisica -

intent de violacid 0 imtent de wiolacid 9

Agressid sexual amb 9 Agressid sexual amb pe- 0

£ Biracio

Font: Resignificant els punts lila, Associacid de Drets Sexuals | Reproductius (Gomez, 2019)

79



Annex 7: enquesta sobre la violencia sexual en concerts a Catalunya (abans de

la pandemia del Covid-19)
1. Edat

73 respuestas

15

14 ﬁﬂ-—;]

7008 %)
Bi82%) | B(8.2%)
5(5.8°5 (B85 E.E%) 5(B.8%)
4 (5.5 %) 4 (5.5 %)

304173041 %) :
1{1.45001.4%)

20 2 24 28 28 an 2 4 40

2. Zenere

73 respuestas

& Dona
@ Home
O Altrez

3. Creus gue els concerts son espais perillosos en relacié a les violéncies sexuals?

73 respuestas

@S
P No

& Momés n part

4. En general, creus gue els concerts estan suficientment protegits davant les vicléncies
sexuals?

T3 respuestas

&5
@ No

@ Només zlguns
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&. 5i a I'anterior resposta has contestat “No” o "Només alguns”, com creus gue es podria
rillorar? (pots indicar més d'una opcid)

&4 respuestas

Posant més personal de

O N
seguretat privada 32 (50 %)

Pasan: mes palicia 20141 %)

Paosant mézs Punts Lia 42 (85,8 %)

Fent més campanyes de

*: : 42 (858 %)
CTEVENCS

0 10 20 30 40 50

&. Generalment, guan assisteixes a un concert, et sents segur/a davant les vicléncies
sexuals?

73 respuestas

200274 %)
Mo

S=mpre sssumeixo que hiha rise 36 (49,3 %)

D=penant de amb qui hi vagi 14 (18,2 %)

Depsnent del tipus de concert 20(27.4 %)

o 10 20 30 40

7. Consideres que hi ha zones dels concerts gque son perilloses davant el risc de les vicléncies
sexuals?

73 respuestas

@5
P Mo

8. 5ia l'anterior pregunta has respoés “5i", quines creus que son aguestes zones? (pots posar
mées d'una resposta)

33 respuestas

Pizia

Zones properes 3 les bames 16 (25,4 %)

Zona de lavsbos 42 (88,7 %)

Aparcaments 52 (B2.5 %)

Camers | places properss 47 (746 %)
Transport pablic 25 (30,7 %)

Sobretot en moments d'olies
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2. Alguna vegada has patit algun tipus de violencia sexual en un concert?
73 respuestas

®si

@ No

@ Mo n'estic seguria

10. Si a I'antericr pregunta has respds “5i", guin tipus de vicléncia has rebut? (pots respondre
mes d'una opcid)

27 respuestas

Agressio sesual|—0 (0 %)

Violacid
14 (51,8 %)

Assetiament verba
16 (59,3 %)

Aszetjament sexual (tocamenis)
Persecucic amb finalitats sexuals
Insisténcia davant la negativa 3.

Acostaments indesitats 13 (48,7 %)
Acorralaments
Virades obscenes

Agressio fisica davant la negativa
o 5 10 15 20

11. 5i a la pregunta ¢ has respos “5i", per part de gui has rebut vicléncies?

2B respuestas

Dones 136 %)

Homes

Ambdés 00 %)

Altres |- 0(0%)
] 10 20 30
12. Creus gue alguna vegada has pogut cometre algun tipus de vicléncia sexual cap a una

altra persona?

70 respuestas

[ )
@ Mo

@ No restc seguria
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13. Alguna vegada has presenciat alguna vicléncia sexual entre altres persenes en un
concert?

73 respuestas

® 5
P Mo

0 Mo nestic segur’a

14. 5i a I'anterior respesta has contestat “Si”. qué has fet?

26 respuestas

@ Fez

@ He intentat aturar |z siuacia

O Algures vegades no he fetres, altres he
Sctuat per mi mateix’a o demanant
zjuda per intentar aturar la sitescio

15. Si fossis victima d'una situacid de vicléncia sexual en un concert, a gui acudiries en
primera instancia per demanar ajuda?

T3 respuestas

® Amisiats

@ Wigiani= de seguretst

@ Folicia

@ Fzrsonal dz barra

@ Funt Lilz (en cas que n'hi hagi)

@ & algu gus em pogués ajudar

@ Realmant 3 qui em frebes primer, al
principi he pensat amb s policia i
vigilants, perd no hi confio masss.

16. Si detectessis que alguna de les teves amistats fos victima d'una situacid de violéncia
sexual, a gqui acudiries en primera instancia per ajudar-la?

T3 respuestas

@ Amiztats

® 'figians de seguretst

@ Policia

@ Fersonal de barra

@ Funt Lila (en cas que n'hi hagi)
@ Int=ntariz parar Fagresid

@ Jo, viclencia contra el violent
@ A mi mateix
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17. Normalment. quan acudeixes a un concert, tinformes sobre si disposa d'algun protocol
d'actuacic contra les vicléncies sexualsimasclistes?

73 respuestas

[ B
@ HNo

18. En general. creus gue es fan suficients campanyes i protoccls per prevenir les violencies
sexualsimasclistes als concerts?

73 respuestas

[ B
P Mo
® Noho =2

19. Alguna vegada has vist informacio a la sala de concerts o a l'espai de festa en relacio als
protocols contra les vicléncies sexuals/imasclistes?

T3 respuestas

@5
@ Mo

@ No ho recordo

20, A continuacio pots escriure gualsevel aportacic gue consideris oportuna

3 respuestas

Podries preguntar a quants concerts hem anat, o la freqiiéncia amb la que anem. Crec que pot influir en les
respostes

Segons veig a la prequnta 10 dins de violéncia hi ha agressions de gravetats molt diferents, des duna mirada
& una violacid, per tant a les seguents preguntes de com actuaria, a qui avisaria, qué faria, etc. La meva
rezposta es diferent depenent de amb quina situacid em trobes

& |la entrada de concens , festes | etc
Tindria d'estar " Punt Lila" aixins la gent estaria mes concenciada
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Annex 8: claus per la implementacié d’un punt lila municipal (Diputacié de
Barcelona)

Diagrama 9. Actuaci6 del personal que forma part activa del protocol en ef cas d'assetjament sexual

PERSONAL QUE FORMA PART DEL PROTOCOL

Se I demana a lagressor que atun lasseffament (es la de forma assertiva,
explicant que és un comportament no acceptable)
\I
Intontarom
recolir el mévdm
dnionmackd ( : ’
e qui 6, -‘['“’T""""""” - \ - - Mantinrem & calma an tol moment | farem
oam va vestit, (. ‘dalmpvonam: . ( Pe—— || saber que &l més mportant 66 el que elia
olc., por 5 hem fT—— ble 18 dacksid, ot nocessl. Ll proporcionarem un espxs de
davisra 112 | | | Continueem atenkes gus 1 possbilint quo s | sogurotal | wanouhital
S J N0 i aparegul de nou. \ /
S loma, s dlires \ canvia dopinid sefem Y
e ——— | ala, sonso jutar-ia >—{ LI praguniarem sl vol que truquem al 142
(sogurctat privac o U —————— = i
pokca ocsl) perqué ens Sola nformand quo Se ¥ nformeet que pol posar dendncia i
donin suport por e guo J pot frucar ala persora  tambd, s ald ho vol, dels recirsos | ontitals
Fagressor sbandont S — responsaba de la lesta, alencio espociizades
Taspal 0foct 0 08 kala dofestandlo 112 1= N
——— onmet o 900800120
56 Il indcard on o5
Tostand

Font: Guia per I’elaboracio de protocols davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci. Diputacio de Barcelona 2018.

Model de fitxa de registre:

Identitat de génere

Home Dona Identitat no binaria
Edat

Menor De25a35 De45a55
De18a25 De 35245 Més de 55
Consulta

Ha patit agressio?

Que?

Qui?

Tipologia?

Hora: Lloc:

Derivacié

No

SIAD
Seguretat
Serveis socials

Altres
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Carpes dels Punts Lila de la Diputacié de Barcelona pels concerts i festes:

Font: Diputacio de Barcelona Font: Ajuntament de Viladecavalls

Imatges de diferents Punts Lila instal-lats per '’Ajuntament de Barcelona:
Estand antimasclista a la zona d’oci nocturn del Font Maritim i Punt Lila de les Festes de Gracia
20109:

Font: Vilaweb. Font: Cronica global.

Annex 9: campanyes Observatori Noctambul@s
Videos de la campanya El sexismo también sale de fiesta: jdesmontemos mitos! de I'Observatori
Noctambul@as 2017:

https://www.youtube.com/watch?v=0j-SefXRDLM

https://www.youtube.com/watch?v=hh3iofvawVU
https://www.youtube.com/watch?v=COV0g48DFIM

Postals de la campanya #EsViolenciaSexual de 2018 (permeten descarregar-les i imprimir-les

per repartir-les pel municipi, entitats o col-lectius en festes i concerts, etc).
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https://www.youtube.com/watch?v=0j-SefXRDLM
https://www.youtube.com/watch?v=hh3iofvqwVU
https://www.youtube.com/watch?v=COV0q48DFIM

T'ha demanat |'opini6 sobre el seu cos?
Notes que passa de tu i insistelxes? T'ha dit
que no | seguelXes erre que erre?
T'apropes massa 2 algd sense el seu permis?
No pares de mirar-la encara que no hagis
percebut cap Interds per part seva? Ets
molt pesadet | amb |'alcohol encara més?

Ser un pesat #EsViol&nciaSexual

SI'VEUS 0 PATEINES UNA AGRESSIO, POTS ACUDIR A
ENTITATS O RECURSOS DEL TEU MUNICIPI
AL TEU COLLECTIU FEMINISTA MES PROPER
AT COM A SERVELS SANITARIS | POLICIALS.
FNOESTASSOLA

\

. )
£5 un projecte de:

Ser un pesat #EsViol&nciaSexual noctambulas

110, LA BORRATKERA NO TEXCULPA;
(1A, LA BORRATXERA NO £T CULPA

NO ES LA CAUSA ST ES LA CAUSA

#Es‘»’inl éncFaSexua|

SI VEUS 0 PATEINES UNA AGRESSIO, POTS ACUDIR A
ENTITATS O RECURSOS DEL TEU HUHICII’I
ALTEU COL-LECTIU FEMINISTA MLS PROE
AT COM A SERVEIS SANITARIS | I’ﬂHEiAlS.

#NOESTASSOLA

\

Es un projecte de:

#EsViolenciaSexual noctimbul@s

Desresponsabilitzar els

agressors i culpar les victimes
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Annex 10: actuacions de vigilants de seguretat en violéencies sexuals (Protocol

de la Generalitat)

— Amibit reactiu

Dalicla corra ta Mbertal

1.-Proced a la defendd da la
parsona aulora

-

_’l 2 = Trucar & la policia

% 3 - dotrear o proboool
respocio a kwichma

2 = Trucar a la policia penqua

l

T :

3 - Aot ol probooo
respects o b wotima

Ambit preventiu

1 = identficar ia parsona
auiora por denunoar-ia

1.-Dtserdar la persora
gl srspiosa wons omar b sova
nbrmitat

-,
2 .- Indoemar | requan
parsona sospbasa ponoul

=3 cessien la seva acTiud | for

las comprovacions adients per
poiegr & votima

-,
4.~ Impedir b sevs ordrecs o
=23 local o escevenimant o
oomvidar-ia & ahandonar-ko.

&
Attt daniificn o
Mo
L
2 = El vigilant de seguretat 2 - Hwgilant de seguretat
tnuca & la polcias por cenunoiar DENUNCLE Segons o mockl armie
3 - Actrver of proboool

respecie a la victma

Font: Protocol contra les violéncies sexuals en entorns d’oci (Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya)
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Annex 11: actuacions del personal de control d’accés quan no hi ha vigilants de
seguretat ni membres dels cossos policials i es produeixi una violencia sexual
(Protocol de la Generalitat)

— Porta — Accés® 1 Interior del local o de
I'esdeveniment”
Delicte contra la llibertat Delicte contra la Nbertat
saxual sexual
1 = Interveni’” 2 1 = Intervenic”
¥ 2 = Trucar a la policia > 2 - Trucar a la policia

3 3 - Mo debar-hi entrar "autor 3 - Activar al protocol
respacta a la victima

W

4 - Activar el protocol

S
7] respects a la victima
Infraccis administrativa -
Infraccid administrativa -
Assatjament “
1 - El titular, organitzador o
| rasponsable pot expulsar al
o \ prasumpla autor o, i aguest
M 1 - No debar entrar |'autor ho requeraix, la policia
2 -Si es donen els requisits A -
asmentats en la les pagines 2 - Sl es donen els requisis
3| 32 i 33 del protocol, el asmantats en les pagines 32§
responsable del local avisard 2 33 deal protocol, el o
la policia per far la dendncia responsable del local avisara
la policia per fer la dendncia
-
3| 3 Activar el protocol respacte _ ‘
a la victima o | 3 = Activar el protocol
| raspects a la victima

Font: Protocol contra les violencies sexuals en entorns d’oci (Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya)
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Annex 12: actuacié dels cossos policials (Protocol de la Generalitat)

— Prevencid en entorns d'ocl

—>| Abans de 'esdeveniment ]

)I Reurions de saguratat®

| Dlifondre conesds de saguratat

\Vedllar perqus Mespai sigui
Segur

> Durant I"'esdeveniment ]

Presancia & lloc sagons ke

——1 (aUfes establertes en el pla da
seguretat da 'esdaveramant

Cibsarvacio, contral
seguimeant de possibles autors

Observacit | assessorament 2 |
heeeyd  possiDlEs victimes d'acord
armi altres actars

- Deaprie de |'aadeveniment ]

-,
Cortrod da lentom dels espais
el d'0cCi, terint en compte ez
principals sortides | trajecies
fins als mijans da transport

-
Oibservacic | contral de

3 possibles autors o victimeas en
atencid a la conducta o 'estat
d'aguestas parsonss
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Annex 13: convenis d’adhesio al Protocol contra les violéncies sexuals en entorns
d’oci, de la Generalitat

Conveni de col-laboracié entre el Departament d’Interior i I’Ajuntament de ( ) per
a I’adhesio al Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci

REUNITS

D’una part, el senyor Miquel Samper i Rodriguez, conseller del Departament d’Interior.
| de I'altra, el senyor/a (), alcalde/essa del municipi de ( ).

ACTUEN

El primer, en nom i representacié del Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya,
nomenat pel Decret 83/2020, de 3 de setembre, (DOGC nam. 8217A, de

3.9.2020), i en virtut de les facultats atribuides per l'article 12 de la Llei 13/1989, de 14 de
desembre, d’organitzacid, procediment i régim juridic de I'Administraciéo de la Generalitat de
Catalunya.

El/la segon/a, en representacié de 'Ajuntamentde (), nomenat en el Ple municipal de data (
) i en virtut de les facultats atribuides per l'article 53.1 del Text refés de la Llei municipal i de
régim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, en relaci6 amb
l'article 21.1.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local

Ambdues parts es reconeixen mituament capacitat suficient per atorgar aquest document i
MANIFESTEN

L’article 15.2 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya disposa que totes les persones tenen dret a
viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacio, de maltractaments i de tota mena
de discriminacié, i tenen dret al lliure desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal.

No obstant aix0, aquesta previsido no sempre s’assoleix de manera plenament efectiva ja que
existeix una xacra de caracter estructural i sistéemica, que afecta tots els ambits i capes de la
societat, per la qual les dones sén l'objectiu de la violéncia masclista i, més concretament, de
les violéncies sexuals.

El Departament d’Interior, com a competent en tot allb que afecta la seguretat de les persones
de Catalunya, ha constatat en els darrers anys, mitjangant I'estadistica policial i les dades
obtingudes de I'Enquesta de violéncia masclista de Catalunya de 2016, I'increment de les
violencies sexuals.

D’aquestes dues fonts s’extreu que les violéncies sexuals afecten majoritariament les dones; es
constata un increment de les dones que manifesten haver patit algun tipus d’agressio sexual i
un increment dels il-licits que arriben a coneixement de la policia (malgrat que el nivell de no
denuncia —xifra negra— és superior a altres ambits de la violéncia masclista) i, per dltim, que els
tres llocs on es produeixen més fets son els llocs d’oci (amb independéncia que el titular de
I'activitat sigui public o privat), els espais publics i el transport public.

Aixi mateix, arran de determinats fets ocorreguts en el context d’algunes festes populars i altres
espais d’'oci on s’han produit greus atemptats contra la indemnitat i la llibertat sexual de les
dones, s’ha intensificat la preocupacio i el rebuig en la ciutadania sobre les violencies sexuals i
s’ha posat de manifest que no es pot consentir que en la societat catalana es produeixin
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violencies sexuals i, per tant, s’han de destinar els maxims esforgos per prevenir-les i també per
perseguir-les amb el rigor que els fets exigeixen.

Per tot aix0, el Departament d’Interior va impulsar la creacié d’un grup de treball molt ampli i
representatiu de diferents sectors de la nostra societat per a I'elaboracié del Protocol de
seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci (en endavant, el Protocol) i, d’aquesta
manera, fer un pas més enlla en la lluita contra la violencia masclista, per prevenir les violencies
sexuals i evitar que cap conducta que atempti contra la llibertat i indemnitat sexuals quedi
impune.

Per aconseguir aquest objectiu, el Protocol preveu la coordinacié de tots els actors en seguretat
amb altres actors que tenen incidéncia en 'ambit de la seguretat i de I'oci, aixi com amb altres
professionals que presten els seus serveis en el sector de I'oci.

D’altra banda, el Protocol estableix un seguit de conductes que integren 'assetjament sexual no
penal per tal de visibilitzar aquelles violéncies que, pel fet que no son delictives i succeeixen amb
freqliéncia, costen més d’identificar i per enviar un missatge de maxim respecte a la llibertat i
indemnitat sexual de les persones.

Si bé, d’acord amb les xifres, aquest Protocol s’aplicara majoritariament en el cas de dones
afectades per atacs d’homes que en siguin els presumptes autors, el Protocol és integrador i,
per tant, també sera aplicable als homes que es trobin en alguna situacioé de violéncia sexual
amb independéncia del sexe de qui fa I'agressié.

El Protocol I'aplicaran a tot el territori de Catalunya directament la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra i els ajuntaments i entitats privades que s’hi adhereixin.

V. L’Ajuntament de ( ), amb competéncies per mantenir la seguretat als llocs publics i com
a promotor de tota mena d’activitats d’oci al seu municipi, conscient de la necessitat d’abordar
la problematica de les violéncies sexuals en aquest ambit, ha manifestat el seu interés a adherir-
se al Protocol, col-laborar i coordinar la seva actuacié amb la resta d’actors, serveis i institucions
implicats en les activitats d’oci i destinar el maxim de recursos i esforcos de qué disposi per
prevenir i erradicar les violéncies sexuals al seu municipi.

Que, per tot aixo, és dinterés per a ambdues institucions, que subscriuen aquest Conveni
atenent les segients

CLAUSULES
Primera.- Objecte del Conveni
L’objecte d’aquest Conveni és determinar el marc de col-laboraci6 entre el

Departament d’Interior i 'Ajuntament de (), aixi com els compromisos que adquireixen per tal
de donar compliment al que preveu el Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en
entorns d’oci.

Segona.- Compromisos del Departament d’Interior
1.- Simbol distintiu

Lliurar a 'Ajuntament de ( ) un simbol distintiu, que serveix per identificar les entitats
adherides al Protocol, per tal que li doni visibilitat i I'integri en la seva imatge corporativa.
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2.- Pautes operatives en matéria de seguretat

Donar pautes operatives i, si escau, modificar els criteris operatius existents, per tal que els
professionals de la seguretat adeqin les seves actuacions al contingut i als principis previstos
al Protocol.

3.- Formacié

Formar els professionals de la seguretat, els carrecs electes i técnics municipals, aixi com les
diferents categories de personal que treballa en les activitats d'oci. Aquesta formacio
comprendra I'ambit de la violeéncia masclista, les violéncies sexuals i el contingut del Protocol
amb I'objectiu de sensibilitzar i capacitar tot el personal esmentat en aquesta matéria.

Elaborar el material didactic necessari per dur a terme aquesta formacié i facilitar a I'Ajuntament
de () el material que sigui necessari per completar adequadament la formacié esmentada.

4 .- Sensibilitzacié i conscienciaci6é a la ciutadania

Lliurar a 'Ajuntament de () material de divulgacié i sensibilitzacié per identificar i prevenir les
violencies sexuals, per tal que I'’Ajuntament en faci la difusié corresponent.

5.- Coordinacié amb tots els actors

Treballar de manera coordinada i impulsar la coordinacié entre tots els actors, institucions i
persones que intervinguin en I'aplicacié del Protocol i en el desenvolupament de les activitats
d’'oci.

6.- Mesures alternatives a la sancié per a menors d’edat infractors

En el cas que el presumpte infractor en matéria de violéncies sexuals sigui un menor d’edat, el
Departament d’Interior podra aplicar mesures alternatives a la incoacid d’un expedient

administratiu sancionador en els suposits en qué el menor infractor acrediti que ha superat
favorablement la mesura educativa prevista i realitzada per I'’Ajuntament de ( )

Tercera.- Compromisos de I'Ajuntament de ( )
1.- Simbol distintiu

Donar visibilitat i integrar en la seva imatge corporativa el simbol distintiu lliurat pel Departament
d’Interior i acreditatiu de la seva adhesioé al Protocol, i que pot utilitzar en els ambits de la seva
competéncia com a part de la seva identitat corporativa.

2.- Deure d’aplicacié del Protocol

Complir i fer complir el contingut, les condicions i els procediments establerts al Protocol i, a
més, donar les instruccions que siguin necessaries per tal que el personal al seu carrec i el que
intervingui en les activitats d’oci reuneixi els requisits i doni compliment a les condicions que es
derivin del Protocol.

3.- Formacioé

Vetllar perqué els carrecs electes i professionals de la seguretat, aixi com tot el personal al seu
carrec que intervingui en el desenvolupament de les activitats d’oci, rebin la formacié obligatoria
en matéria de violéncies sexuals prevista en el Protocol i adoptar les mesures que siguin
necessaries a aquest efecte. Si escau, facilitar un espai on poder dur a terme aquesta formacio.
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Fer servir el material didactic facilitat pel Departament d’Interior, quan sigui necessari, per tal
que el seu personal tingui el minim coneixement indispensable en materia de violéncies sexuals
i del contingut del Protocol.

4.- Sensibilitzaci6 i conscienciacio a la ciutadania

Fer servir el material de divulgacio i sensibilitzacié que, en matéria de violéncies sexuals, faciliti
el Departament d’Interior i, en la mesura que sigui possible, fer-lo servir en els esdeveniments
d’oci que dugui a terme i intentar involucrar els col-lectius culturals del municipi en la difusié
d’aquest material divulgatiu i de sensibilitzacié ciutadana.

Donar publicitat i donar a conéixer I'existéncia i 'adhesié al Protocol.
5.- Punts d’'informacié i atencié a les persones agredides

S’obliga a establir punts d’'informacié i atencié a les persones afectades per les violéncies
sexuals, lloc de referencia en les activitats d’oci en I'ambit de la violéncia masclista i de les
violéncies sexuals, i els quals fan les funcions previstes al Protocol i reuneixen els requisits que
s’hi estableixen. Especialment, d’acord amb les seves possibilitats, han d’habilitar un espai
reservat, tranquil i confortable per atendre les persones afectades i han d’estar a carrec de
persones formades en matéria de violéncia masclista i violéncies sexuals.

La tasca del punt d’'informacié i atencié a les persones agredides es pot complementar amb
parelles d’agents itinerants amb funcions similars a les del personal dels punts abans esmentats
(“punts liles™).

6.- Coordinacio

Treballar de manera coordinada i impulsar la coordinacié entre tots els actors, institucions i
persones que intervinguin en l'aplicacié del Protocol i en el desenvolupament de les activitats
d’oci.

7.- Mesures alternatives a la sancid per a menors d’edat infractors:

En el cas que el presumpte infractor en matéria de violéncies sexuals sigui un menor d’edat,
'Ajuntament de () podra establir mesures educatives per a I'autor que, en cas d’informe
favorable dels professionals competents, es podran considerar una mesura alternativa a la
incoacié del corresponent expedient administratiu sancionador per part del Departament
d’Interior.

Quarta.- Aportacions economiques derivades del Conveni

La signatura i execucié d’aquest Conveni no comportara aportacions economiques entre les
entitats signants, tal com es fa constar en ’Annex.

Cinquena.- Comissioé de Seguiment

Per al seguiment d’aquest Conveni de col-laboracié es constitueix una comissié de seguiment
integrada per 1 representant del Departament d’Interior i 1 representant de 'Ajuntamentde ().

La Comissio de Seguiment tindra com a funcions el seguiment técnic de I'execucié del Conveni
i el control del compliment de totes les seves clausules, aixi com de totes les accions que es
derivin d’aquest Conveni.
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A les reunions de la Comissié podran assistir-hi altres persones, quan aixi ho acordin les dues
parts, en cas que es consideri convenient per al seu desenvolupament.

Sisena.- Vigéencia del Conveni
El present Conveni entrara en vigor el dia de la seva signatura i tindra una durada de 4 anys.

En qualsevol moment abans de la finalitzacié d’aquest, les parts podran acordar de mutu acord
la prorroga per un periode de fins a quatre anys addicionals o la seva extincié.

Setena.- Extincié del Conveni

Aquest Conveni s’extingira per I'expiracié del temps de vigéncia i, a més, en els supdsits
seguents:

L’acord unanime de les parts signants manifestat per escrit.
L’'incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d’algun dels signants.

Qualsevol de les parts podra notificar a la part incomplidora un requeriment per tal que compleixi
en un determinat termini les obligacions o compromisos que considera incomplerts. Aquest
requeriment s’ha de comunicar a la Comissié de Seguiment i també a l'altra part signant. Si
transcorregut el termini indicat en el requeriment persisteix 'incompliment, la part que ha fet el
requeriment ha de notificar a l'altra part signant la concurréncia de la causa de resolucio i
s’entendra resolt el Conveni.

Impossibilitat sobrevinguda de dur a terme 'objecte del Conveni.
Per decisio judicial declaratoria de la nul-litat del Conveni.
Per qualsevol altra causa prevista a les lleis.

La part que proposi resoldre el present Conveni ho ha de comunicar a l'altra part per escrit amb
dos mesos d’antelacio. Aquest procés I'ha de controlar la Comissié de Seguiment i ha de garantir
la correcta finalitzacié de les accions pendents d’execucio d’acord amb l'article 52.3 de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Vuitena.- Proteccio de dades personals

Les parts signants d’aquest Conveni s’obliguen a complir la legislacié sobre proteccié de dades
personals aplicable a la informacié que tractin.

Les parts han d'observar, en el desenvolupament d’aquestes actuacions, que es doni
compliment a les obligacions i limitacions en el tractament de dades de caracter personal
recollides a la normativa en vigor en matéria de proteccio de dades personals.

Novena.- Confidencialitat

Les parts es comprometen a considerar confidencial tota la informacié a qué tinguin accés arran
de la seva col-laboracié. En consequiéncia, es comprometen a no divulgar, revelar, difondre o
cedir aquesta informacié a tercers, i a complir la resta d’obligacions que li corresponen, de
conformitat amb la legislacio vigent en matéria de proteccié de dades.
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Aquesta clausula no expirara amb la resolucio d’aquest Conveni, i les parts es comprometen a
complir-la fins al moment en qué la informacié hagi esdevingut de coneixement public.

Desena.- Interpretacio i jurisdiccio

Les parts es comprometen a resoldre en un primer moment, de manera amistosa, les possibles
controvérsies que es puguin originar en la interpretaci6 o aplicacid del present Conveni
mitjancant la Comissi6 de Seguiment. Si no és possible, atesa la naturalesa
juridicoadministrativa de les actuacions litigioses que es puguin plantejar, quedaran sotmeses a
la jurisdiccio contenciosa administrativa, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccioé contenciosa administrativa.

I, en prova de conformitat amb tot alld que queda convingut en aguest document, les parts es
ratifiquen en el seu contingut i per aixd signen aquest Conveni.

El conseller del Departament d’Interior L’alcalde/ssa de I'’Ajuntament de (...)
(Decret 83/2020, de 3 de setembre,
DOGC num. 8217A, de 3.9.2020)

Miguel Samper i Rodriguez (...)

Conveni de col-laboracié entre el Departament d’Interior i I’entitat ( ) per a

I’adhesié al Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci

REUNITS

D’una part, el senyor Jordi Jardi i Pinyol, director general d’Administracié de Seguretat del
Departament d’Interior.

| de laltra, el/la senyor/a (), (carrec) de I'entitat ( ).
ACTUEN

El primer, en nom i representacié del Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya,
nomenat pel Decret 154/2015, de 7 de juliol (DOGC num. 6909, de 9.7.2015), i en virtut de
I'autoritzacié de signatura per la Resolucio de 13 d’octubre de 2020, d’autoritzacié de signatura
de la persona titular del Departament d’Interior.

El/la segon/a, en representacio de I'entitat ( ), nomenat/ada en virtut de I'escriptura autoritzada
pel notari ( ), endata( )de( )de( ), ambndamero ( ) de protocoliinscrita en el Registre
Mercantil de ( ), altom (), foli ( ), inscripci6é ( ).

Ambdues parts es reconeixen mituament capacitat suficient per atorgar aquest document i

MANIFESTEN
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L’article 15.2 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya disposa que totes les persones tenen dret a
viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacio, de maltractaments i de tota mena
de discriminacid, i tenen dret al lliure desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal.

No obstant aixd, aquesta previsid no sempre s’assoleix de manera plenament efectiva ja que
existeix una xacra de caracter estructural i sistémica, que afecta tots els ambits i capes de la
societat, per la qual les dones sén l'objectiu de la violéncia masclista i, més concretament, de
les violéncies sexuals.

El Departament d’Interior, com a competent en tot allb que afecta la seguretat de les persones
de Catalunya, ha constatat en els darrers anys, mitjangant I'estadistica policial i les dades
obtingudes de I'Enquesta de violéncia masclista de Catalunya de 2016, l'increment de les
violencies sexuals.

D’aquestes dues fonts s’extreu que les violéncies sexuals afecten majoritariament les dones; es
constata un increment de les dones que manifesten haver patit algun tipus d’agressio sexual i
un increment dels il-licits que arriben a coneixement de la policia (malgrat que el nivell de no
denuncia —xifra negra— és superior a altres ambits de la violéncia masclista) i, per dltim, que els
tres llocs on es produeixen més fets son els llocs d’oci (amb independéncia que el titular de
I'activitat sigui public o privat), els espais publics i el transport public.

Aixi mateix, arran de determinats fets ocorreguts en el context d’algunes festes populars i altres
espais d’oci on s’han produit greus atemptats contra la indemnitat i la llibertat sexual de les
dones, s’ha intensificat la preocupacio i el rebuig en la ciutadania sobre les violencies sexuals i
s’ha posat de manifest que no es pot consentir que en la societat catalana es produeixin
violencies sexuals i, per tant, s’han de destinar els maxims esforgos per prevenir-les i també per
perseguir-les amb el rigor que els fets exigeixen.

Per tot aix0d, el Departament d’Interior va impulsar la creacié d’un grup de treball molt ampli i
representatiu de diferents sectors de la nostra societat per a I'elaboracié del Protocol de
seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci (en endavant, el Protocol) i, d’aquesta
manera, fer un pas més enlla en la lluita contra la violéncia masclista, per prevenir les violéncies
sexuals i evitar que cap conducta que atempti contra la llibertat i indemnitat sexuals quedi
impune.

Per aconseguir aguest objectiu, el Protocol preveu la coordinacié de tots els actors en seguretat
amb altres actors que tenen incidéncia en 'ambit de la seguretat i de I'oci, aixi com amb altres
professionals que presten els seus serveis en el sector de I'oci.

D’altra banda, el Protocol estableix un seguit de conductes que integren I'assetjament sexual no
penal per tal de visibilitzar aquelles violéncies que, pel fet que no son delictives i succeeixen amb
frequéncia, costen més d’identificar i per enviar un missatge de maxim respecte a la llibertat i
indemnitat sexual de les persones.

Si bé, d’acord amb les xifres, aquest Protocol s’aplicara majoritariament en el cas de dones
afectades per atacs d’homes que en siguin els presumptes autors, el Protocol és integrador i,
per tant, també sera aplicable als homes que es trobin en alguna situacioé de violéncia sexual
amb independéncia del sexe de qui fa I'agressio.

El Protocol I'aplicaran a tot el territori de Catalunya directament la Policia de la Generalitat —
Mossos d’Esquadra i els ajuntaments i entitats privades que s’hi adhereixin.

V. L’entitat ( ), com a (organitzadora/prestadora de serveis/professionals d’activitats d’oci),
conscient de la necessitat d’abordar la problematica de les violéncies sexuals en aguest ambit,
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ha manifestat el seu interés a adherir-se al Protocol, col-laborar i coordinar la seva actuacié amb
la resta d’actors, serveis i institucions implicats en les activitats d’oci i destinar el maxim de
recursos i esforcos de que disposi per prevenir i erradicar les violencies sexuals.

Que, per tot aixd, és d’interés per a ambdues institucions, que subscriuen aquest Conveni
atenent les segients

CLAUSULES
Primera.- Objecte del Conveni

L’objecte d’aquest Conveni és determinar el marc de col-laboraci6 entre el Departament
d’Interior i I'entitat (), aixi com els compromisos que adquireixen per tal de donar compliment
al que preveu el Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci.

Segona.- Compromisos del Departament d’Interior
1.- Simbol distintiu

Lliurar a I'entitat ( ) un simbol distintiu, que serveix per identificar les entitats adherides al
Protocol, per tal que el col-loqui en un lloc visible a I'accés de I'establiment i el pugui utilitzar en
les seves activitats com a part de la seva identitat corporativa.

2.- Pautes operatives en mateéria de seguretat

Donar pautes operatives i, si escau, modificar els criteris operatius existents, per tal que els
professionals de la seguretat adeqlin les seves actuacions al contingut i als principis previstos
al Protocol.

3.- Formaci6

Adoptar les mesures necessaries per formar els professionals de la seguretat, aixi com els
responsables i les diferents categories de personal que treballa en les activitats d’oci. Aquesta
formacié comprendra I'ambit de la violéncia masclista, les violéncies sexuals i el contingut del
Protocol amb I'objectiu de sensibilitzar i capacitar tot el personal esmentat en aquesta matéria.

Elaborar el material didactic necessari per dur a terme aquesta formacio i facilitar a I'entitat ( )
el material que sigui necessari per completar adequadament la formacié esmentada.

4.- Sensibilitzacié i conscienciacio a la ciutadania

Fer campanyes de sensibilitzacioé per identificar i prevenir les violéncies sexuals i elaborar el
material adequat per a aquesta finalitat, el qual es lliurara a I'entitat ( ) per tal que dugui a terme
la difusio corresponent.

5.- Coordinacié amb tots els actors

Treballar de manera coordinada i impulsar la coordinacié entre tots els actors, institucions i
persones que intervinguin en I'aplicacié del Protocol i en el desenvolupament de les activitats
d’'oci.

Tercera.- Compromisos de I'entitat ( )
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1.- Simbol distintiu

Col-locar en un lloc visible a I'accés de I'establiment el simbol distintiu lliurat pel Departament
d’Interior, el qual acredita la seva adhesio al Protocol i, a més, integrar-lo en la seva imatge
corporativa.

2.- Deure d’aplicacié del Protocol

Complir i fer complir el contingut, les condicions i els procediments establerts al Protocol i, a
més, donar les instruccions que siguin necessaries per tal que el personal al seu carrec i el que
intervingui en les activitats d’oci doni compliment als requisits i condicions que es derivin del
Protocol.

3.- Formacié

Vetllar perqué els responsables i tot el personal al seu carrec que intervingui en el
desenvolupament de les activitats d’oci rebin la formacié obligatoria en matéria de violéncies
sexuals prevista en el Protocol i adoptar les mesures que siguin necessaries a aguest efecte.

Fer servir el material didactic facilitat pel Departament d’Interior quan sigui necessari per tal que
el seu personal tingui el minim coneixement indispensable en matéria de violéncies sexuals i del
contingut del Protocol.

4 .- Sensibilitzacié i conscienciaci6é a la ciutadania

Fer servir el material d’'informacié, divulgacié i sensibilitzacié que, en matéria de violéncies
sexuals, elabori i faciliti el Departament d’Interior i, en la mesura que sigui possible, fer-lo servir
en els esdeveniments d’oci que dugui a terme.

Donar publicitat i donar a coné&ixer I'existéncia i 'adhesié al Protocol.
5.- Responsable i espai d’atencio per a les persones afectades

Designar una persona responsable d’atencié a les persones afectades de violéncies sexuals,
gue sera la responsable del compliment del Protocol i de la seva activacio.

Indicar un lloc o punt concret dins el local al qual es pugui adrecar amb facilitat la persona
afectada.

Disposar d’'un espai segur on es puguin atendre les persones afectades de manera
personalitzada i tranquil-la.

6.- Coordinaci6

Treballar de manera coordinada i impulsar la coordinacié entre tots els actors, institucions i
persones que intervinguin en l'aplicacié del Protocol i en el desenvolupament de les activitats
d’oci.

Quarta.- Aportacions economiques derivades del Conveni

La signatura i execucié d’aquest Conveni no comportara aportacions econdomiques entre les
entitats signants.

No obstant aixd, la signatura i execucié d’aquest Conveni si que comportara uns costos
associats per al Departament d’Interior que es detallen en I'annex.
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Cinguena.- Comissio de Seguiment

Per al seguiment d’aquest Conveni de col-laboracié es constitueix una comissié de seguiment
integrada per 1 representant del Departament d’Interior i 1 representant de I'entitat ( ).

La Comissioé de Seguiment tindra com a funcions el seguiment técnic de I'execucié del Conveni
i el control del compliment de totes les seves clausules, aixi com de totes les accions que es
derivin d’aquest Conveni.

A les reunions de la Comissié podran assistir-hi altres persones, quan aixi ho acordin les dues
parts, en cas que es consideri convenient per al seu desenvolupament.

Sisena.- Vigéencia del Conveni
El present Conveni entrara en vigor el dia de la seva signatura i tindra una durada de 4 anys.

En qualsevol moment abans de la finalitzacié d’aquest, les parts podran acordar de mutu acord
la prorroga per un periode de fins a quatre anys addicionals o la seva extincio.

Setena.- Extincié del Conveni

Aquest Conveni s’extingira per I'expiracié del temps de vigéncia i, a més, en els suposits
seguents:

L’acord unanime de les parts signants manifestat per escrit.
L’incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d’algun dels signants.

Qualsevol de les parts podra notificar a la part incomplidora un requeriment per tal que compleixi
en un determinat termini les obligacions o compromisos que considera incomplerts. Aquest
requeriment s’ha de comunicar a la Comissié de Seguiment i també a laltra part signant. Si
transcorregut el termini indicat en el requeriment persisteix 'incompliment, la part que ha fet el
requeriment ha de notificar a l'altra part signant la concurréncia de la causa de resolucio i
s’entendra resolt el Conveni.

Impossibilitat sobrevinguda de dur a terme 'objecte del Conveni.
Per decisio judicial declaratoria de la nul-litat del Conveni.
Per qualsevol altra causa prevista a les lleis.

La part que proposi resoldre el present Conveni ho ha de comunicar a I'altra part per escrit amb
dos mesos d’antelacio. Aquest procés I'ha de controlar la Comissioé de Seguiment i ha de garantir
la correcta finalitzacioé de les accions pendents d’execucié d’acord amb l'article 52.3 de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Vuitena.- Proteccio de dades personals

Les parts signants d’aquest Conveni s’obliguen a complir la legislacié sobre proteccioé de dades
personals aplicable a la informacié que tractin.

Les parts han d'observar, en el desenvolupament d’aquestes actuacions, que es doni
compliment a les obligacions i limitacions en el tractament de dades de caracter personal
recollides a la normativa en vigor en materia de proteccio de dades personals.
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Novena.- Confidencialitat

Les parts es comprometen a considerar confidencial tota la informacio a que tinguin accés arran
de la seva col-laboracié. En conseqguéncia, es comprometen a no divulgar, revelar, difondre o
cedir aquesta informacié a tercers, i a complir la resta d’obligacions que li corresponen, de
conformitat amb la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades.

Aquesta clausula no expirara amb la resolucié d’aquest Conveni, i les parts es comprometen a
complir-la fins al moment en qué la informacié hagi esdevingut de coneixement public.

Desena.- Interpretacio i jurisdiccio

Les parts es comprometen a resoldre en un primer moment, de manera amistosa, les possibles
controvérsies que es puguin originar en la interpretacid o aplicacié del present Conveni
mitjancant la Comissi6 de Seguiment. Si no és possible, atesa la naturalesa
juridicoadministrativa de les actuacions litigioses que es puguin plantejar, quedaran sotmeses a
la jurisdiccié contenciosa administrativa, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccioé contenciosa administrativa.

I, en prova de conformitat amb tot alld que queda convingut en aguest document, les parts es
ratifiquen en el seu contingut i per aixd signen aquest Conveni.

El director general El/la (carrec) de () d’Administracié de Seguretat

(Resoluci6 de 13 d’octubre de 2020)

Jordi Jardi i Pinyol ()

Conveni de col-laboracioé entre el Departament d’Interior i I’'empresa de seguretat
privada ( ) per a 'adhesio6 al Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals
en entorns d’oci

REUNITS

D’una part, el senyor Jordi Jardi i Pinyol, director general d’Administracié de Seguretat del
Departament d’Interior.

| de I'altra, el/la senyor/a (), (carrec) de 'empresa de seguretat privada (), autoritzada per a
I'activitat de vigilancia i proteccio, inscrita al Registre () amb numero ( ).

ACTUEN

El primer, en nom i representacié del Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya,
nomenat pel Decret 154/2015, de 7 de juliol (DOGC num. 6909, de 9.7.2015), i en virtut de
I'autoritzacié de signatura per la Resolucié de 13 d’octubre de 2020, d’autoritzacié de signatura
de la persona titular del Departament d’Interior.
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El/la segon/a, en representacié de I’ empresa (), nomenat/ada en virtut de I'escriptura
autoritzada pel notari ( ), endata( )de ( )de( ), ambnumero ( ) de protocoliinscrita en
el Registre Mercantil de ( ), altom (), foli ( ), inscripciod ( ).

Ambdues parts es reconeixen mutuament capacitat suficient per atorgar aquest document i
MANIFESTEN

L’article 15.2 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya disposa que totes les persones tenen dret a
viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacié, de maltractaments i de tota mena
de discriminacio, i tenen dret al lliure desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal.

No obstant aixd, aquesta previsid no sempre s’assoleix de manera plenament efectiva ja que
existeix una xacra de caracter estructural i sistéemica, que afecta tots els ambits i capes de la
societat, per la qual les dones sén I'objectiu de la violencia masclista i, més concretament, de
les violéncies sexuals.

El Departament d’Interior, com a competent en tot alldb que afecta la seguretat de les persones
de Catalunya, ha constatat en els darrers anys, mitjangant I'estadistica policial i les dades
obtingudes de 'Enquesta de violéncia masclista de Catalunya de 2016, I'increment de les
violencies sexuals.

D’aquestes dues fonts s’extreu que les violéncies sexuals afecten majoritariament les dones; es
constata un increment de les dones que manifesten haver patit algun tipus d’agressioé sexual i
un increment dels il-licits que arriben a coneixement de la policia (malgrat que el nivell de no
denuncia —xifra negra— és superior a altres ambits de la violéncia masclista) i, per ultim, que els
tres llocs on es produeixen més fets soén els llocs d’oci (amb independéncia que el titular de
I'activitat sigui public o privat), els espais publics i el transport public.

Aixi mateix, arran de determinats fets ocorreguts en el context d’algunes festes populars i altres
espais d’oci on s’han produit greus atemptats contra la indemnitat i la llibertat sexual de les
dones, s’ha intensificat la preocupacio i el rebuig en la ciutadania sobre les violencies sexuals i
s’ha posat de manifest que no es pot consentir que en la societat catalana es produeixin
violéncies sexuals i, per tant, s’han de destinar els maxims esforgos per prevenir-les i també per
perseguir-les amb el rigor que els fets exigeixen.

Per tot aix0, el Departament d’Interior va impulsar la creacié d’un grup de treball molt ampli i
representatiu de diferents sectors de la nostra societat per a I'elaboracié del Protocol de
seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci (en endavant, el Protocol) i, d’aquesta
manera, fer un pas més enlla en la lluita contra la violéncia masclista, per prevenir les violéncies
sexuals i evitar que cap conducta que atempti contra la llibertat i indemnitat sexuals quedi
impune.

Per aconseguir aquest objectiu, el Protocol preveu la coordinacié de tots els actors en seguretat
amb altres actors que tenen incidéncia en 'ambit de la seguretat i de I'oci, aixi com amb altres
professionals que presten els seus serveis en el sector de 'oci.

D’altra banda, el Protocol estableix un seguit de conductes que integren 'assetjament sexual no
penal per tal de visibilitzar aquelles violéncies que, pel fet que no son delictives i succeeixen amb
frequéncia, costen més d’identificar i per enviar un missatge de maxim respecte a la llibertat i
indemnitat sexual de les persones.

Si bé, d’acord amb les xifres, aquest Protocol s’aplicara majoritariament en el cas de dones
afectades per atacs d’homes que en siguin els presumptes autors, el Protocol és integrador i,
per tant, també sera aplicable als homes que es trobin en alguna situacioé de violéncia sexual
amb independéncia del sexe de qui fa I'agressio.
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El Protocol l'aplicaran a tot el territori de Catalunya directament la Policia de la Generalitat —
Mossos d’Esquadra i els ajuntaments i entitats privades que s’hi adhereixin.

V.L empresa ( ), com aprestadora de serveis de seguretat privada en activitats d’oci, conscient
de la necessitat d’abordar la problematica de les violéncies sexuals en aquest ambit, ha
manifestat el seu interés a adherir-se al Protocol, col-laborar i coordinar la seva actuacié amb la
resta d’actors, serveis i institucions implicats en les activitats d’oci i destinar el maxim de recursos
i esforcos de que disposi per prevenir i erradicar les violéncies sexuals.

Que, per tot aixo, és dinterés per a ambdues institucions, que subscriuen aquest Conveni
atenent les seglents

CLAUSULES
Primera.- Objecte del Conveni

L’'objecte d’aquest Conveni és determinar el marc de col-laboracié entre el Departament
d’Interior i 'empresa de seguretat privada (), aixi com els compromisos que adquireixen per tal
de donar compliment al que preveu el Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en
entorns d’oci.

Segona.- Compromisos del Departament d’Interior
1.- Simbol distintiu

Lliurar a 'empresa () un simbol distintiu, que serveix per identificar les entitats adherides al
Protocol, per tal que el col-loqui en un lloc visible a 'accés de la seu de 'empresa aixi com de
les seves delegacions i el pugui utilitzar en les seves activitats com a part de la seva identitat
corporativa.

2.- Pautes operatives en matéria de seguretat

Donar pautes operatives i, si escau, modificar els criteris operatius existents, per tal que els
professionals de la seguretat adeqlin les seves actuacions al contingut i als principis previstos
al Protocol.

3.- Coordinacié amb la Policia de Catalunya

Adoptar les mesures necessaries per donar a coneixer el Protocol al personal de seguretat
privada que presta serveis en les activitats d’oci. Aquesta activitat comprendra I'ambit de la
violéncia masclista, les violéncies sexuals i el contingut del Protocol amb [l'objectiu de
sensibilitzar i capacitar tot el personal esmentat en aquesta matéria.

Elaborar el material didactic necessari i facilitar a I’ empresa ( ) el material que sigui necessari
per completar adequadament el coneixement en matéria de violéncies sexuals i del contingut
del Protocol.

4 .- Sensibilitzacié i conscienciaci6 a la ciutadania

Fer campanyes de sensibilitzacio per identificar i prevenir les violéncies sexuals i elaborar el
material adequat per a aquesta finalitat, el qual es lliurara a I' empresa () per tal que dugui a
terme la difusio corresponent.

5.- Coordinacié amb tots els actors
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Treballar de manera coordinada i impulsar la coordinacié entre tots els actors, institucions i
persones que intervinguin en l'aplicacié del Protocol i en el desenvolupament de les activitats
d’oci.

Tercera.- Compromisos de 'empresa ( )
1.- Simbol distintiu

Col-locar en un lloc visible a 'accés de la seu de 'empresa i de les seves delegacions el simbol
distintiu lliurat pel Departament d’Interior, el qual acredita la seva adhesi6 al Protocol i, a més,
integrar-lo en la seva imatge corporativa.

2.- Deure d’aplicacié del Protocol

Complir i fer complir el contingut, les condicions i els procediments establerts al Protocol i, a
més, donar les instruccions que siguin necessaries per tal que el personal de seguretat privada
al seu carrec que presti serveis en les activitats d’oci doni compliment als requisits i condicions
gue es derivin del Protocol.

3.- Coordinacié amb la Policia de Catalunya

Vetllar perquée tot el personal de seguretat privada al seu carrec que intervingui en el
desenvolupament de les activitats d’oci assisteixi a les jornades en matéria de violencies sexuals
prevista en el Protocol i adoptar les mesures que siguin necessaries a aquest efecte.

Fer servir el material didactic facilitat pel Departament d’Interior quan sigui necessari per tal que
el seu personal tingui el minim coneixement indispensable en matéria de violencies sexuals i del
contingut del Protocol.

4.- Sensibilitzacié i conscienciacio6 a la ciutadania

Fer servir, en la mesura que sigui possible, el material d’'informacio, divulgacié i sensibilitzacié
que, en mateéria de violéncies sexuals, elabori i faciliti el Departament d’Interior.

Donar publicitat i donar a conéixer I'existéncia i I'adhesié al Protocol.
5.- Responsable del compliment del Protocol.

Designar una persona responsable del compliment i aplicacié del Protocol per part del personal
de seguretat privada durant el desenvolupament de les activitats d’oci.

6.- Coordinaci6

Treballar de manera coordinada amb tots els actors, institucions i persones que intervinguin en
I'aplicacié del Protocol i en el desenvolupament de les activitats d’oci.

Quarta.- Aportacions economiques derivades del Conveni

La signatura i execucié d’aquest Conveni no comportara aportacions economiques entre les
entitats signants.

No obstant aix0, la signatura i execucido d’aquest Conveni si que comportara uns costos
associats per al Departament d’Interior que es detallen en 'annex.
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Cinguena.- Comissio de Seguiment

Per al seguiment d’aquest Conveni de col-laboracié es constitueix una comissié de seguiment
integrada per 1 representant del Departament d’Interior i 1 representant de 'empresa ( ).

La Comissio de Seguiment tindra com a funcions el seguiment técnic de I'execucié del Conveni
i el control del compliment de totes les seves clausules, aixi com de totes les accions que es
derivin d’aquest Conveni.

A les reunions de la Comissié podran assistir-hi altres persones, quan aixi ho acordin les dues
parts, en cas que es consideri convenient per al seu desenvolupament.

Sisena.- Vigéencia del Conveni

El present Conveni entrara en vigor el dia de la seva signatura i tindra una durada de 4 anys.

En qualsevol moment abans de la finalitzacié d’aquest, les parts podran acordar de mutu acord
la prorroga per un periode de fins a quatre anys addicionals o la seva extincié.

Setena.- Extincié del Conveni

Aquest Conveni s’extingira per I'expiracié del temps de vigéncia i, a més, en els suposits
seguents:

L’acord unanime de les parts signants manifestat per escrit.
L’incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d’algun dels signants.

Qualsevol de les parts podra notificar a la part incomplidora un requeriment per tal que compleixi
en un determinat termini les obligacions o compromisos que considera incomplerts. Aquest
requeriment s’ha de comunicar a la Comissié de Seguiment i també a laltra part signant. Si
transcorregut el termini indicat en el requeriment persisteix 'incompliment, la part que ha fet el
requeriment ha de notificar a laltra part signant la concurréncia de la causa de resolucio i
s’entendra resolt el Conveni.

Impossibilitat sobrevinguda de dur a terme I'objecte del Conveni.
Per decisio judicial declaratoria de la nul-litat del Conveni.
Per qualsevol altra causa prevista a les lleis.

La part que proposi resoldre el present Conveni ho ha de comunicar a I'altra part per escrit amb
dos mesos d’antelacio. Aquest procés I'ha de controlar la Comissioé de Seguiment i ha de garantir
la correcta finalitzacié de les accions pendents d’execucio d’acord amb l'article 52.3 de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

Vuitena.- Proteccio de dades personals

Les parts signants d’aquest Conveni s’obliguen a complir la legislacié sobre proteccié de dades
personals aplicable a la informacié que tractin.
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Les parts han dobservar, en el desenvolupament d’aquestes actuacions, que es doni
compliment a les obligacions i limitacions en el tractament de dades de caracter personal
recollides a la normativa en vigor en matéria de proteccié de dades personals.

Novena.- Confidencialitat

Les parts es comprometen a considerar confidencial tota la informacio a que tinguin accés arran
de la seva col-laboracio. En consequiéncia, es comprometen a no divulgar, revelar, difondre o
cedir aquesta informacio a tercers, i a complir la resta d’obligacions que li corresponen, de
conformitat amb la legislacio vigent en matéria de proteccié de dades.

Aquesta clausula no expirara amb la resolucié d’aquest Conveni, i les parts es comprometen a
complir-la fins al moment en queé la informacié hagi esdevingut de coneixement public.

Desena.- Interpretacio i jurisdiccio

Les parts es comprometen a resoldre en un primer moment, de manera amistosa, les possibles
controversies que es puguin originar en la interpretacid6 o aplicacié del present Conveni
mitjancant la Comissi6 de Seguiment. Si no és possible, atesa la naturalesa
juridicoadministrativa de les actuacions litigioses que es puguin plantejar, quedaran sotmeses a
la jurisdiccié contenciosa administrativa, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

I, en prova de conformitat amb tot alld que queda convingut en aguest document, les parts es
ratifiquen en el seu contingut i per aixo signen aquest Conveni, per duplicat, en el lloc i en la data
expressats al comengament.

El director general El/la (carrec) de () d’Administracié de Seguretat

(Resoluci6 de 13 d’octubre de 2020)

Jordi Jardi i Pinyol ()
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Annex 14: publicitat de la campanya “no en passem ni una”, del Protocol contra
les violéncies sexuals en entorns d’oci, de la Generalitat de Catalunya

prou
assetjament
sexual

NO en passem

NI UNA

m[ Generalitat 900 900 120

Contra la violéncia
de Catalunya masciista EEATFT

Entitat adherida al Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci

Font: Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya

Video de la campania: https://www.youtube.com/watch?v=xUWDCbGz5LM

Cartell del Protocol de la Generalitat per informar de I’espai que atén les situacions

de violéncia sexual

prou
assetjament
sexual

NO €en passem

NI UNA

Y Generalltat 900 900 120

Contra |a violénela
! de Catalunya mmsclisia EPRPRT]

Si has patit violéncia sexual, adrega’ta:

Font: Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya
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Annex 15: llistat d’adhesions al Protocol de la Generalitat

Entitat Sector Localitat/ ambit d'actuacié Data

Ajuntament de Castelldefels Ajuntament Castelldefels 03/05/2021
Ajuntament de Méra d'Ebre Ajuntament Moéra d'Ebre 03/05/2021
Brothers Control SL Empresa Controlador/es d'accés Catalunya 15/04/2021
La Tornada SCP Empresa Privada Catalunya 15/04/2021
Ajuntament de La Jonquera Ajuntament La Jonquera 17/03/2021
Ajuntament d'Alcanar Ajuntament Alcanar 15/03/2021
Ajuntament de Tarrega Ajuntament Tarrega 15/03/2021
Ajuntament de Sabadell Ajuntament Sabadell 31/12/2020
Ajuntament de Mura Ajuntament Mura 28/12/2020
Ajuntament d'Esparreguera Ajuntament Esparreguera 28/12/2020
Ajuntament de |'Albiol Ajuntament L'Albiol 28/12/2020
Associaci6 Cultural TGK Associacio Catalunya 23/12/2020
Nordeste Servicios Integrales 2003, SL Empresa Controlador/es d'accés Catalunya 17/12/2020
Agéncia de Publicitat Internacional Catalana, SL Empresa Privada Tarragona 17/12/2020
Col-legi de Criminolegs de Catalunya Col-legi Professional Catalunya 17/12/2020
Col-legi Oficial de Detectius Privats de Catalunya Col-legi Professional Catalunya 17/12/2020
Fogars de la Selva Ajuntament Fogars de la Selva 17/12/2020
Camarles Ajuntament Camarles 14/12/2020
Figueres Ajuntament Figueres 14/12/2020
Sant Carles de la Rapita Ajuntament Sant Carles de la Rapita 09/12/2020
Sant Quirze de Besora Ajuntament Sant Quirze de Besora 09/12/2020
Wakeful Seguridad, SL Empresa Seguretat Privada Catalunya 26/11/2020
Wakeful, SL Empresa Controlador/es d'accés Catalunya 26/11/2020
Control y Servicios Delalba, SL Empresa Controlador/es d'accés Catalunya 13/11/2020
Ajuntament de Sant Pere Pescador Ajuntament Sant Pere Pescador 09/11/2020
Ajuntament de Vielha e Mijaran Ajuntament Vielha e Mijaran 02/11/2020
Ajuntament de Viladecans Ajuntament Viladecans 29/10/2020
Double Control, SL Empresa Controlador/es d'accés Catalunya 29/10/2020
Ajuntament d'Almacelles Ajuntament Almacelles 24/10/2020
Ajuntament de Calella Ajuntament Calella 20/10/2020
Ajuntament de Llagostera Ajuntament Llagostera 08/10/2020
Ajuntament de Cabrera d'Anoia Ajuntament Cabrera d'Anoia 07/10/2020
Ajuntament de Polinya Ajuntament Polinya 07/10/2020
Ajuntament d'Angles Ajuntament Angles 06/10/2020
Ajuntament d'Artesa de Segre Ajuntament Artesa de Segre 02/10/2020
Ajuntament de Caldes d'Estrac Ajuntament Caldes d'Estrach 01/10/2020
Ajuntament de Calafell Ajuntament Calafell 01/10/2020
Ajuntament de Manlleu Ajuntament Manlleu 21/09/2020
Plataforma per la Llengua Associacio Catalunya 17/09/2020
Farra Solsona SL Empresa Controlador/es d'accés Catalunya 31/03/2020
Proteccidn Integral Lleidetana SL Empresa Seguretat Privada Catalunya 31/03/2020
Accés i Control d'Esbarjo, SA Empresa Controlador/es d'accés Catalunya 09/03/2020
Protecta Vigilancia Integral, SL Empresa Seguretat Privada Catalunya 09/03/2020
Seguridad Preventiva Quatro, SL (SP4) Empresa Seguretat Privada Catalunya 05/03/2020
Ajuntament d'Amposta Ajuntament Amposta 26/02/2020
Ajuntament d'Asco Ajuntament Ascd 26/02/2020
Ajuntament de Garcia Ajuntament Garcia 26/02/2020
Ajuntament de |'Aldea Ajuntament L'Aldea 26/02/2020
Ajuntament de |'Ampolla Ajuntament L'Ampolla 26/02/2020
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Ajuntament de la Palma d'Ebre Ajuntament La Palma d'Ebre 26/02/2020
Ajuntament de Roquetes Ajuntament Roquetes 26/02/2020
Ajuntament de Tortosa Ajuntament Tortosa 26/02/2020
Alpha Servicios Personales y Aéreos, SLU Empresa Controlador/es d'accés Catalunya 26/02/2020
Magnus Protect, SL Empresa Seguretat Privada Catalunya 26/02/2020
Ajuntament de Prats de Lluganés Ajuntament Prats de Lluganes 21/02/2020
Ajuntament de Sant Boi de Llobregat Ajuntament Sant Boi de Llobregat 10/02/2020
Ajuntament de Cadaqués Ajuntament Cadaqués 31/12/2019
Ajuntament de Montornés del Vallés Ajuntament Montornés del Vallés 31/12/2019
Ajuntament de Granollers Ajuntament Granollers 31/12/2019
Ajuntament de Sant Hilari de Sacalm Ajuntament Sant Hilari de Sacalm 31/12/2019
Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega Ajuntament Sant Hipolit de Voltrega | 31/12/2019
Ajuntament de Cabrils Ajuntament Cabrils 23/12/2019
Segurpol Serveis Integrals, SL Empresa Seguretat Privada Catalunya 20/12/2019
Barna Porters Seguretat SL Empresa Seguretat Privada Catalunya 10/12/2019
Barna Porters SL Empresa Controlador/es d'accés Catalunya 10/12/2019
Entitat publica - Transport
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya public Catalunya 03/12/2019
Sala Razzmatazz, SL Empresa privada - Sala de festes Barcelona 02/12/2019
Entitat privada - Fundacio

Assisténcia i Gestié Integral (Fundacid AGI) social Catalunya 28/11/2019
Ajuntament de Sant Feliu de Codines Ajuntament Sant Feliu de Codines 05/11/2019
Prosegur Soluciones Integrales de Seguridad

Espafia, SL Empresa Seguretat Privada Catalunya 24/10/2019
Fundacié civica Esperanzah (Festival Esperanzah Entitat privada - Festival El Prat de Llobregat 07/10/2019
Securitas Seguridad Espafia, SA Empresa Seguretat Privada Catalunya 03/10/2019
Ajuntament de Vic Ajuntament Vic 05/09/2019
Advanced Sound Music SL (SONAR) Empresa privada - Festival Barcelona 18/07/2019
Sun Music BCN SL (CANETROCK) Empresa privada - Festival Canet 21/06/2019
Ajuntament de Tivissa Ajuntament Tivissa 02/05/2019

Font: Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya. Consulta maig 2021

Annex 16: mapa dels locals adherits al Protocol “No callem” de I’Ajuntament de

Barcelona

ESPAIS
ADHERITS AL
PROTOCOL

7. Sant Jordi Club

8. EstadiOlimpic de Montjuic
9. ElForum

10.Espal del Poble Espanyol
11.Sala Aire

12.Sala Arena

. Festival Brunch

. Festival Cruilla

. Festival Mira

. Festival Primavera Sound
. Festival Sonar

. Palau Sant Jordi

DO s WN S

@

13.8ala Bikini

14.Sala City Hall Barcelona
15.Espai Heliogabal
16.Sala Jamboree

17. Sala Tarantos

18.8ala Koitton Club

23.Sala Safari
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19.8ala Luzde Gas
20.Espai Meteoro
21.Sala Otto Zutz Club
22.Sala Punto BCN

24.Sala Almodobar

B®

25.S5ala Almo2bar
26.Sala Apolo
27.8alaB

28.Sala Barts
29.Sala Moog
30.Sala Plataforma

31. Sala Razzmatazz
32.Sala Upload Barcelona
33.8ala Vol

34.Sidecar

35.Sutton

36.Sala Tango



Annex 17: cartells de difusié del Protocol “No callem”, de I’Ajuntament de
Barcelona
Adhesius per la porta d’entrada al local o llocs de pas:

NO CALLEM DAVANT NO CALLEM
LES AGRESSIONS SEXUALS Aquest local disposa d'un protocol d'actuacid

. les als. Dovant de
Si et cal, parla amb nosaltres! "‘;’,,L’,:';‘;‘;i’,’,‘:;.,.,,,.‘ﬂf?‘ oog,;sf,?m.mw;;{g

amb els professionals de la salo.
NO CALLAMOS ANTE
LAS AGRESIONES SEXUALES NO CALLAMOS
Silo necesitas, ||‘I(lb|(l con nosotros! Este local dispone de un protocolo de actuacion

para responder  lus agresiones sexuales.
Ante cualquier acoso o agresion sexual, habla
con los profesionales de la sala.

NO CALLEM DAVANT DE QUALSEVOL
ASSETJAMENT O AGRESSIO SEXUAL

NO CALLAMOS ANTE CUALQUIER
ACOSO O AGRESION SEXUAL

Forrnat 140 mmirm x 200 rmim
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Adhesiu pels lavabos de noies:

NO CALLEM
Aquest local defensa les relacions sexuals
lliures i consentides. Si alguna persona impedeix
la teva llibertat mifnn;om comentaris, persecucions
o tocaments, o obligant-te a fer qualsevol acte
sexval no desifjat, irll‘floml::z els professionals
sala.

NO CALLAMOS
Este local defiende las relaciones sexuales
libres y consentidas. Si alguien impide tu
libertad mediante comentarios, persecuciones
o focamientos, u obligandote a hacer cualquier
acto sexval no deseado, informa a los
profesionales de la sala.

Adhesius pels lavabos de noais:

NO CALLEM
Aquest local defensa les relacions
sexuals lliures i consentides.

NO CALLEM
Si fus tocoments a algd o persegueixes aquesta persona
sense que hi esfigui d'acord, |"estas privant de libertat.
Si observes algun d'aquests comportaments al teu
voltant, informa’n els professionals de la sala.

NO CALLAMOS
Este local defiende las relaciones
sexuales libres y consentidas.

NO CALLAMOS
Si haces tocomientos o persigues a alguien sin que eso
persona esté de acuerdo, la estés privando de libertad. Si
observas alguno de estos compertamientos a tu
alrededor, informa a los profesionales de lo salo.
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NO CALLEM
No pots obligar a ningt a fer cap acte sexval no
desitjat. Aquest local defensa les relacions
sexuals llivres i consentides.

NO CALLAMOS
No puedes obligar a nadie a realizar un acto
sexval no deseado. Este local defiende las
relaciones sexuales libres y consentidas.

Segells per espais adherits al Protocol:
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Diptic per a la persona agredida en casos greus:

Ajuntament de
Barcelona

Barcelona defensa les relocions sexuals :lm
ool imoedic ol
:md ollgun-bd:: pmd«:m ades que
#fresulten hostls o degrodonts, pots denunciar-he.

INFORMA-TE'N!

Hi ha 8 punts
que has de saber:

Tant si decideixes denunciar com si
no, tens dret a rebre
pricologica | médica per enfocar, de la
monara qua b decidalxls, I'agressid que has
pallt

s important acudir g un centre médic
com més aviat millor a i de rebre
suport emodional pel dany causat | de
registrar les proves de |'agressio. L
primeras hores dasprés do l'agressio saxuval sén
cruciols pee oblenk indicls que goramabin ol
rewdiat optim de la investigacio. | si sospites que
I'agrassor ha subministrat diguna droga o dlgun
thlc of faron los proves pertinents.

En als casos de viokcio | d'agressions sexuals,
las imiques proves objactives finaiment s6n les
mostres d'ADN. En cos d'abis saxval mitjancant
subiissid quimica, les primeres hores sén clou
por delechar detarminackes subskincies en el cos
da la victima. Per cixd of recomanam que no

ot ranfls, o dubds nl ef conviis da roba | qus,

o0 cos do violacld per via bucal, no Ingeredds
alimants nl bagudas abans d'acudir a un centro
médic.

El servei médic d’vrgéncia de referéncia
a la ciutat de Barcelona és I'Hospital
Adregart ol seu servel
d' : ¢/ Villorrosl, 170,
6 Barcalono, Telbfon; 932 275 400
[exteesid 2137).

Siets a 'hospital | decidelxes denunciar,
¢l matelx | es sabilitzara
d'mdmm'l”maw
de guardia corresponent i s'encarregara
d'avisar la policia/Mossos d'Esquadra i
elola forense. Tombé pofs

la denincia directament o lo comissaria de
polida més petwima o of juljof de guixdia,

en aquast dorer cos hawds de durhi tu
Vinforme médic.
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$i.ets o I'hospital i no vols denundiar,
has de saber que el centre médic estd
obligat a informar les autoritats

de qualsevol agressié sexval, olI:u
consentiment o sense, pard alxd no | nick
d'uanHdp:l et

La dendncia implicara I'inicl d'un
contra |

‘agressor.

procediment panal pol ser dur | no assegura
una condamna justa per o Iogressor, perd és
[Gnika manera da combatre | d'evilarae lo
impurial,

A I'hora d'interposar la dendncia,

I judicials. Et racomanem que la sollicits
un advocat o una advocada vetlll pal
n luncionament del procés, Dispases lambé
d'eofitols juridiques espacialitzodes ‘uvnb wa
o expariéncia o rackr casos L
m p?ma gty
barcalona.cat/benantimaschsta.

§i ef trobes en situacio administrativa
irregular tambe tens dret o accedir de
manera gratuila als servels sanltarls d'urgéndlo,

0 disposar d'un intbrpret |, sl docidelxes
am,mw



