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En el seguent document, es presenta un estudi de caracter qualitatiu realitzat a
partir d’'una investigacidé documental i descriptiva. L'objectiu és conéixer el
funcionament de la geolocalitzacié del delicte, i identificar el seu funcionament

a Catalunya.

Com s’ha fet? Primerament es presenta un estudi conceptual de la matéria amb
la finalitat d’establir unes bases tedriques. A continuacié, per tal de
aproximar-nos a la realitat de Catalunya i recollir evidéncies s’han portat a
terme diferents entrevistes a agents de la Policia de la Generalitat - Mossos
d’Esquadra i policia local de Catalunya, el quals tenen coneixements practics

en I'us dels Sistemes d’Informacié Geografica.

A partir d’aquesta base teorica i practica, s’han obtingut uns resultat. Aquests
responen a tres preguntes d’investigacié les quals fan referéncia als tipus de
SIG que s'utilitzen, la tipologia de delictes analitzats i I'eficiéncia a I'hora de

gestionar recursos policials.

Finalment, s’ arriben a unes conclusions que giren al voltant de la necessitat de
dotar de recursos per a dur a terme l'analisi de la informaci6 a les

organitzacions policials de Catalunya.

SIG, Delicte, Policia, Prevencio i Mapa.



The following document presents a qualitative study based on documentary and
descriptive research. The aim is to find out how the geolocation of crime works,

and to identify how it works in Catalonia.

How has this been done? First, a conceptual study of the subject is presented in
order to establish a theoretical basis. Then, in order to get closer to the reality of
Catalonia and to gather evidence, different interviews have been carried out
with agents of the Generalitat Police - Mossos d'Esquadra and local police of
Catalonia, who have practical knowledge in the use of Geographic Information

Systems.

From this theoretical and practical basis, results have been obtained. These
respond to three research questions which refer to the types of GIS used, the

type of crimes analyzed and the efficiency in managing police resources.

Finally, conclusions are drawn regarding the need to provide police

organisations in Catalonia with resources to carry out information analysis.

GIS, Crime, Police, Prevention and Map
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L'any 2017 és el moment en que va iniciar aquest treball i la rad principal és la
curiositat que em va despertar la Criminologia Ambiental. Aquesta, tractada
com l'observacié i I'analisi de I'espai on succeeix el delicte, ens pot mostrar
gran quantitat de caracteristiques sobre la seva naturalesa, oferint-nos també la
possibilitat de prevenir i controlar la criminalitat des d’un prisma més complet i

ambicios.

Aquesta area criminologica m’atrau per diversos motius: en primer lloc, el
caracter intel-lectual que requereix la investigacid de la relacié entre les
persones i I'espai que els envolta, i també pel fet que aquesta ens ofereix
aconseguir un reptes; per altra part, la investigacié d’aquests fendmens
delictius requereix de suport tecnologic, el que comporta I'actualitzacié constant

dels sabers informatics.

Aixi també, el que implica l'analisi geografica del delicte em desperta interes.
Dos sén els pilars d’aquest : un, el caracter estratégic i operatiu que, de manera
interrelacionada, planteja constantment diferents vies de treball, tant les
inicialment establertes com les que van sorgint a mesura que evoluciona
I'analisi; I'altre pilar és la seva finalitat preventiva, ja que el model policial actual
té un caire principalment reactiu i des del meu punt de vista s’hauria d’estimular

més la funcié preventiva de la policia.

Les teories respecte d’aquesta branca de la criminologia necessiten la vessant
practica per a evidenciar la seva utilitat. De la mateixa manera, aprovar la part
tedrica del carnet de conduir es insuficient per a demostrar els coneixements i
les destreses necessaries per a portar el cotxe. Per aixd aquest treball pretén ,
des de l'estudi teodric arribar a conéixer millor la seva vessant practica i a 'hora

pragmatica.



Vozmediano i San Juan en el seu llibre “Criminologia Ambiental: Ecologia del
delito y de la seguridad’ (2010, p. 85) diuen el seglent: “En nuestro pais los
mapas del delito no se emplean todavia con la misma frecuencia y sofisticacion
que se ha alcanzado en otros paises”. Encara que hagin passat 12 anys des

d’aquesta afirmacid, desconec si hagut canvis al respecte.

Per aix0, a través de les seglents questions pretenc apropar-me a la realitat

actual.

Per a fer un estudi el més acurat possible cal partir de com actualment la policia
a Catalunya tracta I'analisi geografica del delicte. Per la qual cosa, la primera

guestio a resoldre és:

e Quins sbn els SIG que s'utilitzen en la Policia de la Generalitat - Mossos

d’Esquadra i Policia Local de Catalunya?

A continuacio, delimitem el camp de treball en qué els cossos policials de

Catalunya es centren en aquests moments:
e Per a quin tipus de delictes fan servir els SIG?

Finalment, donada la importancia a I'aspecte preventiu de recerca en el treball,

I'dltima pregunta és la seguent:

e Com ajuda el SIG a fer una planificacié i assignacié de recursos més

eficient per a la reduccio i prevencio del delicte?



El treball s’organitza en sis punts principals: en pimer lloc s’ha presentat la
motivacié que ens ha dut a escollir 'Analisi Geografic del Delicte com a objecte

d’estudi i les preguntes d’investigacid.

En segon lloc, es centra en el marc teoric, on es poden observar les principals
teories i autors que fomenten la Criminologia Ambiental com a base teorica en
I'analisi espacial del delicte. Aquesta descripcio s’aborda des d’'un punt de vista
evolutiu, on es pot veure com cadascuna d’aquestes tenen relacié en algunes

de les seves hipotesis.

En el tercer punt, es tracta d’abordar d’'una forma més pragmatica tot alldo que
envolta I'Analisi Geografic del Delicte, més enlla del que diuen les teories
criminoldgiques. D’aquesta manera, veurem quines sén les eines en Sistemes
d’'Informacié Geografica que hi ha a I'abast dels investigadors i analistes, quins
productes s’hi poden crear i també quin és el procés, o Cicle d'intel-ligéncia,
que s’ha de dur a terme per aconseguir la informacié, transformar-la i obtenir

les dades que donen la llum sobre el problema que es vol resoldre.

L'apartat quatre és una explicaci6 sobre la metodologia documental i
descriptiva que s’ha utilitzat per analitzar la informacid, extreure resultats i

argumentar les conclusions.

Després, en el punt cinqué, s’hi descriuen els resultats obtinguts sobre les
preguntes plantejades en aquesta introduccié, d’acord amb el material tedric i

les entrevistes realitzades.

Finalment, en les conclusions s’hi fa una recapitulacid respecte els resultats

obtinguts i la importancia de tractar aquest tema.



La Criminologia Ambiental t& com a objecte determinar per qué certs ambients i
espais urbans compten amb taxes de criminalitat i delinqiéncia més altes que
altres, i a més proposa aspectes que poden contribuir a prevenir la
delinquéncia a través del desenvolupament urba. Tal com citen Wortley i
Townsley (2016), per a Brantingham i Brantingham, en el seu llibre
Environmental Criminology (1991,p.2) la criminologia ambiental és: “la
confluéncia d’infractors, victimes o objectius i una llei que es infringida en un

temps i lloc determinat”.

Per tal d’aprofundir millor en aquest concepte, Vozmediano i San Juan (2010)
fan una aproximacié a tres aspectes que s’estructuren tot just al voltant de
lindividu i la seva relaci6 amb I'ambient: adaptacié entre l'individu i les
condicions ambientals, la selecci6 dels ambients segons les opcions
sociofisiques que ofereixen i els factors culturals que tenen influéncia en

l'individu.

Al llarg de la histdria s’ha pogut veure com el creixement de les ciutats i el
desenvolupament dels habitatges ha sigut exponencial, aixi com l'aven¢ de
certes zones on es troba un volum molt elevat de persones habitant i convivint.
S'entén com amuntegament, la percepcio negativa dels individus en situacions
on es troba una restriccié de I'espai (Stokols, 1972). Per matisar millor aquesta
definicio, es pot entendre com: “Densitat Social vs. Densitat Espacial” (Valera,
s.d.).

Aquests factors del creixement de les orbes, juntament amb altres aspectes
com el cost de provisié dels serveis i equipaments necessaris, la manca
d’inversié publica en infraestructures urbanes i socials, i la disminucio i la
manca d'efectius policials, constitueixen factors beneficiosos per a la
delinqglencia, ja que en els individus generen efectes nocius com: estrés,

frustracid, adrenalina, trastorns mentals, etc. (Valera, s.d.).



El conjunt de totes aquestes caracteristiques afecten de forma negativa els
processos de mediacio i solucié de problematiques socials, fent augmentar el

sentiment de desconfianga i inseguretat en la societat (Jusidman et al., 2016).

Aquests ultims dos conceptes, desconfianga i inseguretat, es poden traduir com
a por al delicte, que és, com indica Ferraro en el seu llibre “Fear of Crime”
(1995, p. 23) “una resposta emocional de nerviosisme o ansietat al delicte o al
simbol que la persona associa al delicte”. Es a dir, el conjunt d’aspectes i
caracteristiques que genera la convivéncia i I'experiéncia de I'ambient pot fer
que els ciutadans senten una sensacié negativa per la possibilitat de ser

victimes d’un delicte en un espai concret.

2.2.1S. XIX

Durant el segle XIX, Anglaterra va demostrar un considerable interés pel que fa
als estudis geografics de la delinquencia. Al llarg de les décades gran nombre
de dades i estudis van ser registrats, encara que finalment es van relegar a
estudis d'altres ambits o van ser desestimats (Levin i Landsmith, 1937). Dintre
d'aquest moviment va destacar I'estadista Joseph Fletcher. El seu objectiu era
trobar i influr en questions socials claus. Es va adonar que sobre
representacions grafiques de zones d'Anglaterra i Gal-les les taxes de
criminalitat eres elevades en aquells espais on també hi havia un gran nombre
de poblacié analfabeta (Cook i Wainer, 2013). D'aquesta manera, Fletcher treia
com a hipotesi que la delinquéncia podia ser producte de la ignorancia dels

ciutadans.



Imatge 1. Mapa sobre ignorancia, Anglaterra i Gales

Font: Cook, R., i Wainer, H.

2.2.2 Anys 20 i 30

Entre els anys vint i trenta, Robert Parks i Ernest Burgess comencen a
investigar la causa del creixement de la ciutat de Chicago i la repercussié que
té en I'ambit social. La principal conclusié és que les arees on es concentren
els nuclis industrials i que es caracteritzen per ser més pobres, multiculturals i
d’alta mobilitat, sén desorganitzades; vol dir que és més dificil que la comunitat
pugui conduir els individus cap a uns valors o tipus de vida convencional i, per
tant, allunyar-los de conductes delictives. Seguidament, sorgeix el model dels
anells concéntrics de Burgess. Aquest autor explica que la lluita per I'ocupacio
del centre de les ciutats provoca que les orbes facin un creixement en forma
radial, des del centre cap als afores. Aquesta distribucié espacial t& com a
resultat cinc zones diferenciades on en cadascuna, es fa un us diferent del
territori. També apunta com en els diferents espais se situen perfils
poblacionals marcats per la possessié de més 0 menys recursos economics
(Santiago, 2012).



Cal afegir, I'estudi que van realitzar Shaw i McKay (1969) respecte de la
delinglencia juvenil i amb la qual van ratificar la teoria ecologica de Parks i
Burgess. La seva investigacio es va centrar en estudiar una mostra de 60.000
homes que havien estat fitxats en escoles, en la policia o en jutjats de la ciutat
de Chicago com a suposats delinquent. Mitjangant aquestes dades, van poder
observar com gran nombre de transit de persones, deteriorament urba, etc.
Aquests fets afavorien els indexs de criminalitat i variaven en les diferents
arees de la ciutat (Anderson, 2014). D’aquesta manera, era la zona de
transicié, situada després de la comercial del centre de la ciutat, on es
concentrava majorment la delinqiéncia juvenil, ja que en aquests espais hi
havia una seérie de factors determinants, en la comissié d’actes delictius i

'anonimat dels infractors. (Buil, 2016).

Els anys posteriors al sorgiment de I'Escola de Chicago, la criminologia fa un
canvi de paradigma, centrant el focus dels seus estudis en l'individu com a font
originaria de la delinquéncia, deixant de banda els factors ambientals pels quals

apostaven Parks i Burgess.

Imatge 2. Model de cercles concéntrics

3 1- Zona comercial
a 2- Zona transcio

3- Residéncies classe baixa
5 4- Residéncies classe mitja

5- Residéncies classe alta

Font: elaboracié propia a partir dels autors Shaw i McKay



2.2.3 Anys 60, 70 i 80

L'any 1961, l'urbanista Jane Jacobs va centrar |'objecte de la seva teoria, “Ulls
al Carrer”, en el disseny urba i el control social informal mitjangant mecanismes
de vigilancia natural, on un pot veure i, també, ser vist. Per aquesta autora, la
lluita contra la delinqiéncia no era una cosa unicament de la policia siné també

de la societat, la qual ha de participar en el procés de disseny urba.

Pel que fa a els principals arguments de Jacobs en el seu llibre, “Mort i vida a
les grans ciutats”, Carlota Barrios (2018) ho resumeix a través dels seguents

punts:

e Amb gent al carrer, els ciutadans es vigilen entre si (en referéncia al

principi de vigilancia natural o control social informal).

e Fer uUs dels espais de manera heterogénia, és a dir, incloure en un
mateix espai: comergos, habitatges, oficines, etc. D’aquesta manera,
s’'incrementa la preséncia de persones al carrer durant les diferents

hores del dia.

e Existéncia de densitat de poblacié perqué pugui haver-hi suficient gent

pel carrer.
e Fomentar la cohesio social mitjangant el comerg local.

e Reutilitzacié d’espais vells, per la baixa inversié que suposen, per posar

en marxa activitats comercials.

e Fomentar la vida dels nens als barris, ja que pot fer-los prendre

compromis amb el barri.
e Importancia dels espais verds per a la cohesid i felicitat en una societat.

A partir dels setanta i vuitanta és quan la teoria de I'escola de Chicago va ser
considerada altra vegada pels estudiosos de la criminologia. Fou practicament
en un any de diferéncia quan es van publicar dues obres, diferents entre si, on
es relaciona que introduir canvis en el disseny urba i l'arquitectura dels

habitatges pot comportar, com a resultat, la reduccio de les taxes de delictes.



Per una banda, el 1973 es va publicar Defensible Space: Crime Prevention
Through Urban Design, de la ma de Oscar Newman. La teoria argumenta que
el disseny dels entorns fisics pot incidir en el sentiment de responsabilitat dels
individus, fent-los particips del procés de prevencio del delicte, ja que sén la
forma més directa de localitzar i alertar les autoritats de la comissié d’'un il-licit
(Booth, 1984). Per poder dur aquesta teoria a terme Newman ordena tres

accions en l'arquitectura:

e Reduir la mida dels espais publics i construir-los de manera que als

individus els faci la sensacié de ser observats.

e Tenir la capacitat de veure des de les finestres de casa els espais

publics.

e Situar les zones residencials al costat d’espais publics que no siguin

perillosos.

Imatge 3. Exemple d'espai defensable

S
B

J

Font: Puget Sound Regional Council



D’altra banda, trobem I'obra de Jeffery, Crime Prevention Through
Environmental Design (1978). Amb aquesta teoria tracta d'explicar com,
mitjangant un seguit de pautes en el disseny urba i I'arquitectura, juntament
amb la implementacido de politiques publiques socials, es pot incidir en la
delingiiéncia (Vozmediano i San Juan, 2010).

Pel que fa a les modificacions de caire arquitectonic es plantegen els tres

aspectes seguents (Ryan, 2016):

e Vigilancia natural: capacitat de poder observar amb facilitat I'entorn des
d’'un punt de vista concret.

e Controls d’accés: instal-lacié d’elements que clarifiquen la restriccié de
pas.

e Ordre i neteja: cal mantenir I'entorn lliure de bruticia i ordenat per

mostrar que és una propietat privada.

Respecte a la segona part, parla que cal minimitzar les condicions socials que
afavoreixen la criminalitat. Per tal d’aconseguir aquest objectiu, és necessari
crear sentiment de comunitat i cohesié entre els veins, que aquests es

coneguin i busquen resoldre els problemes de manera conjunta.

Imatge 4. Exemple de disseny urba

Font: Jain, A., Brown, C. T., i Sinclair, J.
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A finals dels 70, concretament I'any 1979 es publica “Social Change and Crime
Rate Trends: A Routine Activity Approach” on Cohen i Felson presenten la
“Teoria de les activitats rutinaries”, la qual va ser el principi d'un conjunt de tres
teories les quals centren I'objecte d’estudi en l'oportunitat per a cometre un
delicte i la naturalesa ecologica d’aquest, on existeix una relacio entre diferents

elements: I'espai, el temps, els delinqlents i les victimes.

Per tal de ser més agils en I'explicacid6 d’aquest fenomen, es parteix de la
pregunta que planteja Héctor Berducido (2017) sobre la nova teoria dels autors
esmentats, i a la qual dona resposta: De quina manera l'organitzacio espai
temporal de les activitats socials en la vida moderna afavoreixen que persones
amb inclinacions delictives passin a I'accié? Doncs la resposta radica en el fet
que l'evolucié de la vida moderna i el desenvolupament econdmic ofereixen
majors oportunitats per a la delinquéncia, ja que suposa la disponibilitat de més
objectius i oportunitats de cometre un delicte, i per aix0 existeix una
dependencia reciproca entre activitats rutinaries de les persones com
moviments bancaris i la mobilitat de les persones, i les rutines dels mateixos

infractors.

Cohen i Felson expliquen aquest fenomen mitjangant la coexisténcia de tres
elements: delinquents motivats amb habilitats per a la delinquéncia, I'existéncia
de victimes les quals compleixen els requisits per a ser considerades objectius
factibles, i la manca de protectors tant des del punt de vista de la policia, com
de la capacitat protectora dels individus. Per tant, 'abséncia de qualsevol

d’aquests factors representa un important poder en la prevencié del delicte.
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Imatge 5. Teoria activitats rutinaries

Delingiient motivat

Victima Espai desprotegit

Font: elaboracio propia a partir dels autors Cohen i Felson

A la década dels 80, apareix de la ma dels crimindlegs Derek B. Cornish i
Ronald V. Clark (1986), la “Teoria de I'eleccio racional” la qual té un vincle molt
estret amb la “Teoria de les activitats rutinaries” explicada anteriorment. Pel que
fa a aquest corrent criminologic la seva hipodtesi radica en l'analisi costos -
beneficis que du a terme el delinqlent respecte de I'oportunitat per a delinquir.
Per tant, tracten d’analitzar els processos de presa de decisions des de la
perspectiva que existeix una variancia en aquest procés depenent del tipus de
delictiu del qual s’hi tracta i de les diferents etapes maduratives dels individus
(Francia, 2021). Com a resultat, en el cicle de presa de decisions els infractors
han d’analitzar varietat de factors i condicions de I'objectiu, el que significa que

la naturalesa de cada tipus delictiu requereix diferents recursos i estratégies.

Per tant, la hipotesi de la teoria es concreta en els seguents punts (Patifo,
2016):

1. L'objectiu dels delinquents és treure benefici mitjangant el comportament

criminal.
2. El punt 1 comporta una presa de decisions i escollir entre diverses opcions.

o Els autors es refereixen a la varietat d’'opcions com “propietats que

estructuren l'eleccié” i en fan una llista on apareixen algunes d’elles:

12



accessibilitat a I'objectiu, enteniment del métode, probabilitat d’exit,

recursos necessaris, probabilitat de fracas, etc.

3. Restriccions en el temps, ja que les oportunitats d’actuar tenen una variable

temporal limitada.

4. Tant el procés de presa de decisions, com en els factors que han de tenir en
compte els infractors, canvien respecte de les diferents etapes del procés

de decisio i del tipus de delicte.

Imatge 6. Teoria de l'eleccio racional

Delingiient moftivat

Objectiu
Estructura de
'eleccio
Mitjans delictius  |—— Mitjans no delictius
5l NO
Cost - Benefici Mitjans materia Experiéncia

Font: elaboracié propia a partir dels autors Cornish i Clark
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2.2.4 Década dels 90

L'any 1991, Paul i Patricia Brantingham treuen a la llum la seva teoria
anomenada “Teoria del patrd delictiu”, on mitjangant fonts de coneixements
d’altres teories esmentades, “Teoria de l'eleccid racional” i “Teoria de les
activitats rutinaries”, determinen que els fets delictius no sén producte de

I'atzar, siné que existeixen uns patrons fixos en llocs i moments determinats.

Aquest estudi apunta que, els delinqlients tenen la capacitat d’identificar,
gracies a l'experiéncia i els indicis que els proporciona I'ambient, quins sén els
millors objectius sobre els qui actuar. Per poder dur la planificacié del delicte,
I'infractor fa Us de tres eines sobre les quals posteriorment troba 'oportunitat
per a dur a terme il-licits (Martinez Roig, 2016).

Els quatre factors son els seguents:

e Nodes: son punts concrets de control, des d’on les persones duen a
terme un trajecte, com per exemple: casa - treball. Tots dos llocs sén

nodes.

e Ruta: com hem dit, és el cami que l'objectiu du a terme entre els

diferents nodes.

e Limits: s6n les barreres que fan que els proposits deixen de ser
considerats factibles per als delinquents, ja que hi haura factors que

dificulten la comissio del delicte, per exemple 'augment de la vigilancia.

e Moments: hi haura moments del dia, sigui per part de la victima o de

l'infractor, que sera possible la materialitzacio del fet.

D’aquesta manera, la “Teoria dels patrons delictius” permet als investigadors
identificar els patrons de comportament, tant de la victima com del criminal, per

poder preveure futurs il-licits.

14



Imatge 7. Teoria del patro delictiu

CAsSA W — FEINA
) =
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| ZONA D'OCI
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LinaiTs D
MOMENTS C_:}

Font: elaboraci6 propia a partir de Brantingham i Brantingham

Com s’ha vist en els punts anteriors amb la “Teoria del patr6 delictiu”, o d'altres
com la “Teoria de I'eleccio racional” o la “Teoria de les activitats rutinaries”, la
Criminologia Ambiental va fer un canvi de direccio respecte a I'objecte d’estudi,
ja que els autors van assumir que les persones tenen motivacions per a
delinquir, per tant, se centren llavors en els llocs fisics on ocorre el crim. Es
llavors que, com diuen Vozmediano i San Juan (2010): “el delicte ocorrera en
unes localitzacions concretes i predictibles, que estan definides per la
interseccio entre, les oportunitats per al delicte que ofereixen les activitats

rutinaries dels ciutadans, i el coneixement de l'autor d’aquests llocs’.

Queda clar la gran importancia d'analitzar les arees urbanes on es produeixen
els crims, per tal de treure les seves caracteristiques i dissenyar estratégies per
reduir i eliminar les taxes de delinquiéncia. Degut aquest canvi de paradigma,
pren importancia el concepte “d’analisi del delicte”, ja que per dur a terme
accions estratégiques en la prevencié de la delinqliéncia és fonamental, d'acord
amb la informacio obtinguda, fer un curds examen i transformacio d’aquesta en
“‘intel-ligéncia” (Vozmediano Sanz i San Juan, 2021), per com s’ha dit,

finalment, planificar i decidir les politiques de seguretat correctament.

15



Com s’ha mostrat en els apartats anteriors d’aquest treball, els estudis sobre la
criminologia ambiental van despertar la necessitat d’analitzar la delinquéncia en
les ciutats. Es llavors que I'Analisi geografica del delicte sorgeix com una
tecnica amb la qual els professionals de la seguretat disposen de la capacitat
d’estudiar, comprendre i identificar, mitjangant la relacié6 espai-delicte, les
formes d’actuar dels infractors, els llocs més comuns on es donen els crims, els
perfils victimologics, etc. (Vazquez i Soto, 2013). A partir d'aci i com es veura
en les properes linies, per tal de poder dur a terme aquesta tasca d’investigacio

és crucial fer us dels Sistemes d’Informacio Geografica.

Per tal de definir el SIG no hi ha un consens unanime entre els estudiosos, perd
podem fer una aproximacioé definint-ho com un métode o técnica, mitjangant un
sistema informatic, que captura i guarda un gran nombre d’informacié per
analitzar-la i examinar-la amb la finalitat de disposar d’'una representacio
cartografica on poder observar fendomens concrets. El sistema informatic
treballa principalment mitjangant dos vectors que es relacionen obtenint un

conjunt d'atributs associats (Vozmediano i San Juan, 2006):
e Espai: representacions geografiques en forma de material cartografic.
e Temes: conjunt d'informacié alfanumerica.

Dins del mateix funcionament d’aquests programes es pot observar diferents

serveis, els quals son (Bosque Sendra, 1992):

e Incorporaci6 de la informacio: és la captura de totes les dades per part

del programa, tant de la informacié geografica com d’alfanumeérica.

e Sortida de la informacio: permet observar els resultats de les analisis

sobre les dades introduides, en forma de mapes, grafics, etc.
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e Gestid de la informacio espacial: és I'opcid per poder extreure el tipus
d’intel-ligéncia que interessa en cada moment. Per exemple, si s’ha
introduit una bateria de delictes comesos en la ciutat de Barcelona, el
SIG atorga 'opcioé de poder seleccionar el nombre de robatoris en forca

comesos en un lloc X de la ciutat.

e Funcions analitiques: fa referéncia a la capacitat del sistema per
proporcionar a l'usuari un nombre major d’informacié de la qual es

disposava abans de I'us del programari.

Els SIG es poden utilitzar en nombrosos camps d’estudi, com: la topografia,
planificacio territorial, arquitectura, arqueologia, etc. Encara que el que a
nosaltres ens interessa és la seva aplicacio en el camp de la prevencio del
delicte, ja que permet als professionals de la seguretat projectar la gestio i la
resposta a situacions d’emergéncia i analitzar successos passats per

determinar prioritats futures de seguretat ciutadana (Vazquez i Soto, 2013).
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Actualment, sbn nombroses les opcions a I'hora d’escollir un programari amb
ferramentes per a I'analisi espacial del delicte. Per tal de procedir a la seva
explicacio, cal avancar que dintre d’aquest mon es troben dos grups
diferenciats: els SIG de codi obert (Open Source) i els SIG de software

restringit.

A continuacié es poden observar les diferents caracteristiques d’aquests grups

(Espinoza, 2016):

Software restringit

Software lliure

Llicencies restringides i de pagament.

Accés complet al programa amb cost
0.

Les funcionalitats son les disponibles

El codi font obert permet adaptar les

amb el paquet adquirit. funcionalitats del programa a les
necessitats de l'usuari.
L'usuari es troba privat a les|Les actualitzacions i millores del

actualitzacions del propietari del codi
font.

programa es poden adquirir i lliurar
de forma lliure i publica.

Soén les aplicacions més utilitzades
actualment.

Es un model novell i en expansio.

En arees com la cartografia,
principalment en I'ambit d’aplicacions

Permet la interoperabilitat amb altres
sistemes  oberts, per utilitzar

per a escriptori tenen un major | complements o] intercanviar
desenvolupament que els | informacié.

programaris lliures.

Ofereix un ampli ventall de|lLes seves funcionalitats estan

funcionalitats.

lligades al nivell de desenvolupament
per parts dels col-laboradors.

Suport a 'usuari de bona qualitat.

El suport queda lligat a I'ajuda dels
col-laboradors.
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Dintre dels Sistemes d’Informacié Geografica de software lliure destaca
I'anomenat QGis. Aquest programari €s un projecte de Open Source Geospatial
Foundation (OSGeo), el que ofereix una garantia de qualitat en el servei. Es
caracteritza per la seva facil funcionalitat, ja que permet a l'usuari fer-hi un us
intuitiu de les diferents eines. A més, la seva practica no va lligat més enlla de
la terminal on estigui instal-lat, el que significa que qualsevol persona que tingui

acceés al dispositiu pot fer-ne Us.

D’altra banda, el simple fet de ser gratuit permet a les organitzacions de
disposar de tantes instal-lacions com suports electronics tingui. Aixo es deu al
fet que funciona, tant en dispositius mobils, tauletes i ordinadors, i amb els
diversos sistemes, tant oberts com tancat, Linux, Unix, Mac, Windows i Android
(QGIS, s.d.).

A escala técnica, QGis ofereix les seguents capacitats:

e Compta amb una funcionalitat, Grapher Modeler, per automatitzar els

conjunts de ferramentes (Ortiz,2020).

e Afegeix un conjunt de recomanacions per evitar errors en l'elaboracio
dels mapes, com per exemple: |'us de geometries invalides o la

superposicio de diversos punts (Ortiz,2020).

e Deixa crear la simbologia amb diverses caracteristiques, lineal, radial,

amb punt, amb un unic o diversos colors, etc. (Ortiz,2020).

e Disposar de varietat de plugins o complements oficials, i d’altres
d’experimentals, el que amplia significativament les seves diverses

funcionalitats (Morales, 2021).

e Incorpora eines d’altres programes d’analisi espacial, com GRASS, per
al tractament d'imatges en format digital i I'edicié i analisi de dades

vectorials (Alonso, 2021).
e Visualitzacio de dades en 3D (Morales, 2021).

e Publicacié de mapes en linia (Morales, 2021).
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e Ambiciés sistema per al disseny de les impressions dels mapes
(Morales, 2021).

Imatge 8. QGis per a escriptori

& QOIS d63ch?S - aining I ol E[TE

Peoject [t Yeew Laver geftings  Eluging  Veclgr Easter Database Analysis  feelp

R i L —_ 3 3 T . By o B8 ] e s 98y a3 O e | = Gl GEl oh
':’:g p-ld-L e BES g 2 [T=| e “o“o‘;-' Jelp O OO | e Rl B - B
o [pwers o x
B oy T yrr——— ] 4
a [ Coneurs
Major /

« A i
# small scale
B “cond_desc e
"eend_dese™ "ok’
o] Toond_desc” wDesd £
O cond_desc” = Falr'
[0 "cond_dese™ ="Goof i}
h “cond_dese™ = Pose’ | g
Lawge pcale - "
# [ Suburby -
'

J 3 @

e
a [F Wi Rgaeds - Ta. -
& ighwayz e 3= = -
Main Rosd - - -

Broveer LS

O Qe T3 P
| Project home 1 i,
ip Home [

Fawourites
d ey
o f
i ey i
L by {
B wmssal
B oracle 1
1
|

WP pearais

A Spatiatine

D ows r

6 wed 1 I *
D wrs \ g

& wms !

LS RDANOIYNANRS B/

Mol 6

BB coordinate 390890.9,6461938 5 scole 1228 = [ [ mensw  EPsu20rs0 [ [

Font: Qgis

En segon lloc, ArcGis és el SIG amb programari privatiu lider del sector, i és
obra del desenvolupador ESRI. Aquest software de pagament ofereix diferents
paquets enfocats a les diferents tipologies de clients, sigui per a usuaris
individuals o organitzacions, aixi com el nombre d'identitats i funcionalitats que

poden fer us de la llicéncia.
D'entre les caracteristiques d’ArcGis trobem (Ortiz, 2020):

e Proporciona una ajuda i suport molt complet, mitjangant una
documentacié molt ben projectada, i que inclou exemples per millorar la

comprensié de les seves eines i funcionalitats.

e El sistema operatiu compatible amb ArcGis és Windows.
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e Disposa de ferramentes de geoprocessament molt amplies, encara que,
depenent del tipus de llicéncia, les eines que l'usuari pot utilitzar soén

variables.

e Hi ha accés a gran quantitat de complements, tant gratuits com de

pagament.

e Ofereix una forma molt intuitiva d’automatitzar procediments i encadenar

diferents eines de manera automatica.

e Fer comprovacions d’errors en les caracteristiques dels mapes, per

exemple si hi ha dos punts que se superposen.

e Disposa de simbologia predeterminada per als diferents tipus de capes

(aigua, clima, etc.).

Imatge 9. Mapa base hibrid - ArcGis
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Font: elaboracié propia mitjangant ArcGis Online
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Imatge 10. Mapa base topografic- ArcGis

Les Closes

M-340a

1)
Boverals
N/

M-340 =] - 2
Vinardgs

Urbanizacidn
Eurocpa
M-340

Font: elaboracié propia mitjangant ArcGis online

Es pot dir que el bressol de la geolocalitzacié del delicte i dels Sistemes
d’'Informacié Geografica es troba als Estats Units; més concretament en el
Departament de “Mapping and Analysis for Public Safety” el qual forma part del
Departament Nacional de Justicia dels EEUU. Alli es duen a terme varietat
d’estudis i investigacions relacionades amb els mapes de delinquéncia i els

sistemes d’informacio.

Pel que fa a I'is i la implementaciéo d’aquests tipus de sistemes, destaca el
projecte CompStat, impulsat el 1994 per l'alcalde de Nova York, Rudolph
Giuliani. Aquest projecte es basava en la incorporacid d’'un programa per
sistematitzar les dades policials sobre criminalitat i aportar intel-ligéncia, amb la
finalitat de fer una gesti® més eficient dels recursos policials i millorar les
practiques implementades. A més la informacié obtinguda permetia una millor
comunicacio i organitzacid, a través de mapes o altres dispositius grafics, entre
els diferents dispositius policials o departaments relacionats. (Galdon i Pybus,
2011).
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Finalment, el CompStat no va resultar del tot fructifer, encara que si que se li
atribueix, juntament amb I'aplicacié de politiques com la de “Tolerancia Cero”
(Davis, 2007), la reduccié de les taxes de criminalitat a la ciutat de Nova York a
la década dels noranta, a més de marcar un punt de referéncia per a la

geolocalitzacié del delicte en altres ciutats dels Estats Units i del mon.

Un cas més actual, perd que té els seus inicis el 1990, és el de la policia de
Nova Zelanda qui va decidir integrar el SIG dintre d’'un programa de gesti¢ de
registres. Per tal de desenvolupar aquest sistema, que permet identificar
patrons de delinqiiéncia especifics, la policia del pais va dur a terme una série
de visites als Estats Units per tal de prendre referéncies en el seu disseny.
(Chainey i Tompson, 2008).

En un primer moment, el programa es va instal-lar en 19 centres d'analisi arreu
del pais. Els inicis van ser dificils, ja que els analistes van considerar que el
sistema no era suficient i oferia aspectes complexos a I'hora d’integrar la

informacio.

Per tal de resoldre aquesta situacié van optar per integrar un sistema més
senzill, mitjangant una aplicaci6 per a navegador web de nom MAPS
(Map-based Analytical Policing System). El segon intent permet als analistes
identificar patrons del delicte mitjangant la intel-ligéncia, producte de les dades
introduides al sistema informatic. A més, aquesta informacié també pot ser

consultada per la resta de personal operatiu de la policia.

La introduccié del SIG a la policia de Nova Zelanda va suposar un canvi pel
que fa a les dades que no disposaven de geolocalitzacio, perd amb el pas del
temps s’ha aconseguit georeferenciar, des d’'un 50% inicial fins a un 80%. el
que significa que els mapes i estadistics resultants tinguin un elevat grau de

fiabilitat (San Juan i Vozmediano Sanz, 2021).

També hi ha altres experiéncies de la utilitzacié d’aquests softwares informatics
a diferents escales. Una bona mostra seria I'aplicacié dels SIG a la ciutat de
Knoxville (Tennessee, EEUU) i en les poblacions ingleses de Merseyside,
Nottingham, Merton i Kingston Hull (Vilalta Perdomo, 2017).
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En el primer cas, l'aplicacio del sistema SIG va posar el focus en controlar
aquelles persones que havien estat empresonades, o bé d’altres que eren
delinglents reincidents. Per a fer-ho es va procedir a incorporar determinada
informacié al programa, com per exemple: domicili, fotografies, raca, sexe,
edat, vehicles en propietat, etc. Els organismes competents disposaven de la
capacitat per fer el seguiment de les seves activitats, i per aixd també exercia
efecte dissuasiu en lindividu, ja que aquest era sabedor de la vigilancia a la

qual era sotmes.

En segon lloc, en el cas anglosaxo s’utilitzava la geolocalitzacié per avaluar el
funcionament d’una politica de prevencié del delicte basada en la CPTED
(Crime Prevention Through Environmental Design). Aquesta técnica es
fonamentava en la instal-laci6 de reixes als patis, portes i finestres dels
habitatges de 208 carrers i d’aquesta manera controlar si hi havia una reduccié

de les taxes de delictes.

En el delicte es pot afirmar I'existéncia d’una qualitat geografica propia, ja que
perque es doni un fet il-licit €s necessaria la coincidéncia del delinquent i el seu
objectiu o victima en un lloc o espai concret. Per tant, esbrinar quin paper juga
cada localitzacio i la importancia d’altres factors geografics que donen peu a la
realitzacio del tipus delictiu, pot ser crucial en el procés estratégic de prevencio

del delicte o delinqguéncia (Segato, 2007).

El paper que juga el SIG en aquest cas és el de generar suports cartografics
que ens permetin fer una analisi geografica dels problemes de delinquiéncia i
seguretat i també centrar el tipus de delictes concrets en un lloc i temps

determinat (Vazquez i Soto, 2013).

3.4.1 Mapes de delinquéncia
Els mapes de delinquéncia sén el fruit d'utilitzar els Sistemes d’Informacio
Geografica per a analitzar I'impacte geografic del delicte juntament amb altres
variables ambientals o socials que ofereix el territori d’interés (Villalobos
Fonseca, 2020); la seva finalitat és establir patrons i accions especifiques en la

lluita contra la delinquéncia.
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Per a dur a terme una acurada explicacié d’aquesta eina d'analisi del delicte, és
important detallar alguns aspectes significatius com sén: la seva relacié amb
els SIG, les diferents relacions topoldogiques que ofereixen, els components

dels mateixos i la georeferenciacio.

En primer lloc, com s’ha vist al llarg del treball, els SIG son la base fonamental
sobre la qual es construeix tot I'entramat d’eines per a I'analisi del delicte. En
relaci6 amb els mapes de la delinquéncia, aquests softwares informatics
permeten realitzar en el mapa comparacions d’escales, punts de vista i
perspectives amb la capacitat de representar espais diferents en un mateix
moment. També dona la capacitat de treballar alhora amb dades qualitatives i
quantitatives (tipus de delictes, vegades que han succeit, edat i génere de les
victimes, etc.) oferint a I'analista noves dades que responguin questions com:
qué és comu?, qué és particular?, hi ha repeticions o patrons? D’aquesta
manera, els SIG atorguen amb els mapes de la delinqiéncia la capacitat de
combinar diferents tipus de capes i escales, amb diferents tipus d’informacié de
manera que el suport cartografic obtingut tingui la capacitat de transmetre a

'usuari la informacié que aquest desitja analitzar (Dominguez Bravo, 2000).

Com ja s’ha indicat anteriorment, la representacido cartografica de la
delinquéncia és una simulacié real d’'un conjunt de variables que interactuen
entre si; per tant, és de capital importancia dur a terme una correcta
geocodificacio de les dades per a poder ubicar correctament les variables al
mapa. Aquest pas tan cabdal es du a terme en el moment que es fa el registre
de les diferents variables que giren entorn un succés (delicte, denuncies,
detencions, etc) introduint les coordenades geografiques (Vazquez i Soto,
2013). La finalitat és la de fer una correcta transicié de les dades en forma

alfanumeérica a informaci6 geolocalitzada real en el mapa (Boba, 2005).
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Pel que fa als components dels mapes de la delinquiéncia, principalment en son
tres (Chainey i Ratcliffe, 2005):

e Llegenda: explica els elements que s’hi troben representats en el mapa.
o Per exemple: tipologia del delicte, carrers, victimes, etc.

e Representacio: és la forma amb la qual els elements de la llegenda

estan representats en el mapa.
o Per exemple:
m Punts = Delictes.
m Linies = carrers, carreteres, desplagament, etc.
m Poligons = barris, oficines, organitzacions, etc.

e Imatge: es la fotografia amb les diferents georeferéncies des d’'un angle

zenital.

Imatge 11. Mapa delinquencial el Vendrell

MAPA DELINCUENCIAL

DELITOS JUL-DIC-2015

@ Hurto
@ Hurto en interior de vehiculo
® Robo con fuerza

® Robo o hurto de uso de wehiculo
TIPOS DE US0S DE SUELO

B Nicleo antiguo

I Urbano tradicional

I Ordenacicn abierta
I Casas agrupadas

B Cazas aizladas

N Equipamientas

O Servicios

I E=p libre / zona verde
I Industrial

I Farking

® Robo con fuerza en interior de vehiculo
® Robo con viclendia y/o intimidacion

Font: Oraa Marchamalo, J.A.
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El mapa delinquencial, com ja s’ha indicat, serveix per a varietat de funcions, ja
que l'analisi de la delinqiéncia inclou en l'objecte d’estudi diferents tipus de
variables; delictes, delinquents, victimes, barris, etc. Els resultats de les analisis
d’'aquests tipus de mapes giren entorn tres grups principals dels quals

posteriorment resten diferents arees d’aplicacio (Boba, 2005):

e Ofereix la capacitat d’'observar de manera visual les caracteristiques

naturals de la delinqténcia i els factors que interactuen amb ella.

e Facilita la interaccio d’informacié procedent de diferents fonts mitjangant

la geolocalitzacié.

e Permet dur a terme una comunicacié meés habil dels resultats obtinguts

en les analisis de la delinquéncia.

Queda sabut que la finalitat de les analisis és fabricar dades en forma
d’informacio i coneixement per tal dissenyar i millorar les estratégies en matéria
de seguretat publica i delinquéncia (Grup de recerca sobre l'analista de la
seguretat ciutadana, GRASC 2018). D’aquesta manera els mapes
delinqlencials permeten dur a terme l'analisi des de tres punts de vista

diferents:

e Analisi estratégica: es fonamenta en la definicio d’objectius a llarg
termini, per tal d’assignar recursos disponibles de forma geografica i

temporal. Aquest tipus d’analisi permet:
o Descriure els patrons del delicte i definir noves linies d’estudi.

o Identificar zones i persones vulnerables, aixi com les
caracteristiques distintives, tant dels delictes o delinquents i de les

victimes.
o Analitzar els grups delictius, jerarquies, rols, relacions, etc.

o Avaluar 'amenacga de la delinquéncia per a la seguretat dels

ciutadans, i controlar les iniciatives implementades.

o Distribuir els recursos policials d’'una forma correcta i eficient.
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e Analisi operativa i tactica: es basa en la informacié generada, on
s’identifiquen series i tendéncies sobre questions concretes del delicte

en un espai i temps aillat.

o Per exemple: grups, delinqlients concrets, punts de venda de
droga, comunicacions, etc. (Grup de recerca sobre I'analista de la
seguretat ciutadana (GRASC), 2018).

e Analisi administrativa (Vazquez i Soto, 2013): és la manera amb que,
mitjangant els mapes delinquencial pot comunicar al public les
informacions i estadistiques sobre delinqiéncia, juntament amb les

accions que s’hi duen a terme per a fer-li front.

3.4.2 Mapes del delicte i Hot Spots

Per fer una primera definicié senzilla sobre els mapes del delicte, es pot dir que
son l'evolucié de les xinxetes en un mapa de paper situat en una paret, als

suports cartografics creats per ordinador mitjangant els SIG.

Igual que amb els mapes delinquencials, cal introduir la cartografia del lloc que
es desitja visualitzar, juntament amb la informacié dels delictes i la seva
referéncia geografica. D’aquesta forma mitjancant els SIG obtenim com a

output el mapa del delicte (Vozmediano, 2017).

Un exemple practic d'un mapa del delicte és I'elaborat de manera conjunta
entre la Policia de la Generalitat / Mossos d’Esquadra i I'Institut Cartografic i
Geologic de Catalunya. Aquest mapa disponible en linia permet el ciutada
seleccionar una tipologia concreta de delicte i observar en les diferents arees
policials de Catalunya el nombre de casos per a cada tipus delictiu. D’aquesta
manera, a diferéncia del mapa delinquencial, s’identifica només hi ha I'opcid
d’analitzar una unica variable en el mapa; quan en el cas anterior, la Imatge 1,
ofereix diverses variables que interactuen en el planol (delictes, nuclis urbans,

parquings, etc.).
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Imatge 12. Mapa del delicte - Lesions

167 200

Font: Institut Cartografic i Geologic de Catalunya

Els mapes del delicte ofereixen una alternativa nomenada Hot Spots, els quals
soén la ubicacié d’aquelles zones on els successos delictius o la possibilitat de
ser objecte d’'un delicte son superiors a la mitjana, de manera que la seva
observacio en el mapa és facilment comprensible (Eck. J, 2005). A més,
aquestes zones poden contenir la particularitat d’estar envoltades per altres
ubicacions on les taxes de criminalitat sén baixes o almenys no destaquen per
sobre de la mitja, de manera que indueix a pensar que hi ha zones on es

requereix major atencié en matéria de seguretat.

Imatge 13. Hot Spot

Font: Eck. J
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En definitiva, els mapes del delicte ofereixen la ubicacid en un temps
determinat del delicte, proporcionant als cossos de seguretat major informacio
per al desplegament operatiu dels mitjans i millorant la capacitat comunicativa
dintre dels organismes. En contra, no ofereixen la possibilitat d’analitzar des

d’un punt de vista criminologic la criminalitat (Vazquez i Soto, 2013).
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Al llarg d’aquest apartat, s’han fet diverses referéncies als conceptes analisis i
intel-ligéncia com als processos en que els professionals de la seguretat
obtenen la informacié necessaria en les seves investigacions. La questio és
que en el cas que ens ateny, podem definir que l'analisi geografica del delicte,
és d’alguna manera, el resultat de I'aplicacié del Cicle d’Intel-ligéncia, ja que
mitjangant la recopilacié d’un conjunt de dades primaries (qualitatives i
quantitatives) i el seu posterior processament i analisi (mapa de la
delingliéncia), s’aconsegueix la informacio desitjada per a finalment difondre-la

i explotar-la en funcié dels objectius establerts.

Encara que el Cicle d’Intel-ligéncia es compon dun procés flexible, s’hi

destaquen les seguents etapes:

e Planificacio: s’identifiquen unes necessitats, en aquest cas un problema
de criminalitat i seguretat ciutadana. Llavors es planifica la informacié

necessaria, la que disposem i la que hem de recollir.

e Recollida d’informacié: en el transcurs d’aquesta etapa cal que les
persones implicades siguin molt curoses amb la qualitat i el format de les
dades, ja que una incorrecta referenciacio i geocodificacio de les dades
pot comportar que el mapa obtingut no representi acuradament la realitat
(Stangeland i Garrido, 1999).

e Processament i analisis de la informacié: és el moment d’analitzar el
mapa per extreure les conclusions en base la informacié que ofereix.
D’aquesta manera, s’aconsegueixen les pistes necessaries per elaborar
les estratégies oportunes. En aquesta part del procés es requerira la
participacié de personal format i especialitzat, qui pugui fer una correcta
interpretacio de les dades, posant en practica les diferents matéries en

I'estudi de la delinquéncia, ja sigui la criminologia, la sociologia, etc.
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e Difusid: aquesta ultima etapa pot adoptar diversos canals, perque I'is de
la informacié obtinguda es pot utilitzar en I'esfera publica, transmetre a la
ciutadania dades sobre delinquéncia, i en I'ambit intern de I'administracio
per a, com s’ha assenyalat, executar les maniobres en front de la

delinglencia pertinent.

Cal aclarir, que aquesta metodologia queda totalment subjecta als mitjans dels
quals disposen les diferents organitzacions policials (locals, autonomics i
estatals), ja que I'analisi del delicte implica disposar d’'una série de mitjans com

. (Grup de recerca sobre I'analista de la seguretat ciutadana (GRASC), 2018):

e Personal policial que execute les funcions d’analista, el que comporta

disposar d’una formacio especifica.
e Ordinadors i programes especifics per I'analisi.

o Com s’ha vist en el punt 3.2 d’aquest treball existeixen diversos
programes SIG, de pagament o gratuits, per a cartografiar les

dades sobre delingiéncia i analitzar-les.

e Bases de dades depurades: la recollida d'informaci6 sense
posteriorment ser analitzada no comporta cap classe de benefici i,pitjor
encara, com hem dit, si aquesta no esta correctament gestionada.
D’altra banda, l'organitzacié policial haura de tenir, a part de la
informacio policial, tot un conjunt de dades que actuen com a capes en
I'exercici dels SIG. D’aquesta manera haura de disposar dels mapes del
territori, municipi, barri o carrers que es necessiti estudiar, aixi com la
resta de factors que interactuen en aquests espais, com per exemple:

escoles, urbanitzacions, el padré municipals, etc.

e Altres: grups d’analisi especifics, persones que col-laboren aportant
informacié  (confidents), col-laboraci6 amb altres institucions i

organismes, etc.
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Finalment, s’observen les dades referents a I'is del Cicle d’Intel-ligéncia a la
Policia de Catalunya. S’indica que només un 29% de les policies locals del
territori catala du a terme analisi de les dades policials. També cal destacar que
de les diferents etapes que comprenen aquesta metodologia, principalment es
practica la fase de recopilacié i la fase de difusié . (Grup de recerca sobre
I'analista de la seguretat ciutadana (GRASC), 2018).

Imatge 14. Nombre de policies que utilitzen alguna etapa del Cicle
d’Intel-ligéncia

160

Planificacio Recopilacio Processament Analisi Difusio

Font: (Grup de recerca sobre l'analista de la seguretat ciutadana (GRASC).
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L'estudi recollit en aquest document és de caracter qualitatiu, i s’emmarca
dintre d'ambdods paradigmes d'investigacio: el tipus documental i el descriptiu.
Aixo es deu al fet que, primerament s’ha dut a terme la revisio bibliografica d’'un
conjunt, recopilat d'informacié secundaria procedent d’articles cientifics, llibres,

treballs académics i manuals, tant en format fisic com digital.

La informacié analitzada d’aquestes fonts anteriorment nomenades, tracten
temes relacionats amb I'objecte d'estudi, I'analisi geografica del delicte, com és
la psicologia, la seguretat, la criminologia o d’altres com manuals per a I'is de
les eines per dissenyar i analitzar la informacié sobre delinqliéncia. D’aquesta
manera, I'analisi documental ens ha permés establir uns fonaments teorics

sobre els quals desenvolupar I'estudi.

En segon lloc, i continuant amb el caracter qualitatiu de la investigacid, s’hi han
realitzat tres entrevistes a diferents persones, els quals un d’ells és agent de
Policia Local d’un municipi de Catalunya, i els altres dos son agents de la
Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra. Les persones entrevistades
tenen en comu la seva experiéncia en el camp de la prevencio i I'analisi
geografic del delicte. El contacte amb els entrevistats ha sigut possible gracies
a l'ajuda de personal docent del Grau de Seguretat ISPC - UB. El que es pretén
amb les entrevistes és obtenir un punt de vista pragmatic sobre I'analisi
espacial del delicte, i per tant, tenir la capacitat de comparar el que diu la
literatura amb I'experiéncia dels agents de policia entrevistada, amb el fi

d’establir unes conclusions fermes i contrarestades.

Pel que fa al disseny de les entrevistes, la seva estructura s’ha anat construint
a mesura que avangava la investigacio, de manera que s’ha pogut adaptar a
les necessitats de l'investigador, aixi com a les modificacions i reformulacions
en el contingut del document. Pel que fa al caracter de les entrevistes s’han dut
a terme de dos tipus. Per una banda, estructurada per a I'entrevistat que va
respondre I'entrevista de manera escrita. | per I'altre, semiestructurada per als

entrevistats que van realitzar I'entrevista de manera presencial i telefonica, ja
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aquests formats em permeten, com a investigador, formular preguntes durant
I'entrevista.

En la seguent taula es mostra la codificacio atorgada a cadascun dels

entrevistats per facilitar la lectura dels resultats.

Taula amb els codis de referéncia - Entrevistes

Persona entrevistada Codi
Inspector Policia Local APL
Caporal PG - ME CME1
Caporal PG - ME CME2
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A continuacié es presenten els resultats amb la finalitat de respondre les
preguntes que guien l'estudi. Aquestes s’hi troben organitzades en tres: 1)
Quins son els SIG que utilitza la policia a Catalunya; 2) Per a quina tipologia de
delicte s'utilitzen; 3) Com ajuden els SIG a I'hora de planificar i assignar els
recursos de forma més eficient per a la reduccié i prevenci6 del delicte. Els
resultats s’hi descriuen de manera objectiva, mitjangcant els instruments dels

quals s’ha parlat en el punt anterior.

1) Quins son el SIG que s'utilitzen en la Policia de la Generalitat - Mossos

d’Esquadra i la Policia Local de Catalunya?

Pel que fa a la resposta d’aquesta pregunta s’ha identificat 'Us de diferents
programes SIG en les organitzacions policials dels entrevistats, coincidint
alguns d’aquests. No obstant aix0, és rellevant el fet que els entrevistats no es
queden unicament amb I'explotacié d’'un unic programa. Per veure-ho més clar,
s’identifica la utilitzaci6 de programari SIG d’'us lliure, més concretament de
QGis per part de dos dels tres agents entrevistats. Aquests dos fan referencia a
I'is del mateix software, perd disten en I'explicacié sobre la seva eleccié. Un
d’ells diu que el fa servir per “no estar sotmés a llicéncia de pagament” (APL), i
en el segon cas diu que I'ha utilitzat per “iniciativa propia” en casos concrets
(CME2).

En quant a I'is del programari privatiu tots afirmen la utilitzacio d’ArcGis,
encara que un d’ells ho fa de manera puntual, ja que esta sotmés a llicéncia de

pagament (APL) .

Quant a I'is dels SIG en el Cos de Mossos d’Esquadra, ambdds entrevistats
coincideixen en l'us d'un Sistema d’Informacié Policial, anomenat SIGME
(Sistema d’Informacio Geografica dels Mossos d’Esquadra). Aquest es basa en
les dades sobre cartografia de ['Institut Cartografic i Geografic de Catalunya
(ICGC), per a georeferenciar les adreces de les diferents eines que ofereix el
programari: denuncies, atestats, investigacions, etc. També ofereix la

possibilitat de representar dades i d’introduir capes d’informacié (CME2).
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A més indiquen que existeix un altre portal operatiu, del qual no disposem el
nom. Aquest esta destinat a I'lUs per a comandaments i amb el qual també hi ha
la possibilitat de fer representacions cartografiques de les dades policials
(CME2).

2) Per a quin tipus de delictes fan servir els SIG?

Els dos Mossos d’Esquadra coincideixen que els SIG es poden utilitzar
practicament amb tots els delictes, ja que la geolocalitzaci6 en mapes donen
molta informacié sobre es fets delictius. D’altra banda, també exposen que es
fa Us en totes les variables de delictes en qué es tingue associada una adrega

o unes coordenades: fets, detencions, incidents, etc. (CME1).

També s’identifica una relacié en les respostes de dos dels entrevistats, els
quals destaquen el bon funcionament dels SIG per a delictes d’oportunitat,
sobretot els que es donen en la via publica. Quan parlen d'aquest tipus de fets
delictius fan referéencia a: furts, robatoris amb forca, robatoris en interior de
vehicles, robatoris de vehicles de motor, i també robatoris en interior de
domicilis (APL); i també s’afegeixen els fets delictuosos al metro i en I'entorn de
I'oci nocturn (CMEZ2).

Finalment, també es destaca en les entrevistes la contradiccio entre dos dels
entrevistats respecte a I'eficacia dels SIG en I'estudi dels robatoris en domicilis:
un apunta en la direccié que “no serveix en la mateixa eficacia per a tots els
tipus de delictes” (APL), i l'altre explica que “ofereixen un patré dinamic i
predictible” (CME2).
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3) Com ajuda el SIG a fer una planificaci6 i assignacié de recursos meés eficient

per a la reduccio i prevencio del delicte?

En aquest aspecte, els entrevistats coincideixen i afirmen la relacié entre I'is
del SIG i els mapes obtinguts amb una millor assignacié de recursos per a la

lluita contra la delinquéencia.

Indiquen que permet ubicar els diferents fets delictius, amb una idea més visual
i temporal (relacié espai-temps). Aixd permet, per exemple de cara als
patrullatges distribuir les tasques en funcio de la realitat delictiva, ja que no és
el mateix els delictes representats en els carrers o ubicacions d’un torn de nit,
de tarda o al mati. Per tant, ajuda a distribuir, planificar i emfatitzar en quins

ambits s’ha de fer el patrullatge (APL).

Després, també afirmen que, en I'ambit tactic operatiu, les representacions
visuals poden acompanyar els fulls de serveis per a un millor enteniment dels
agents (APL), encara que també les representacions cartografiques soén
consumides tant pels operatius com pels caps de les Unitats de Seguretat

Ciutadana i d'Investigacio per dissenyar les tasques operatives (CME1).

Finalment, pel que fa a I'assignacié més eficient del recurs, un dels entrevistats
cita que “si poguessin quantificar amb euros la gestio, aquesta quantificacio es
podria millorar moltissim, sent molt més eficacos i intentant destinar els

recursos on i quan fa falta” (CMEZ2).
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Com ja s’ha fet referéncia en el punt 3.3 “Experiéncies passades i actuals del
SIG en lactivitat policial’, i com en el seu moment va demostrar I'estadista
Joseph Fletcher, I'is dels Sistemes d’Informaci6 Geografica ha resultat
avantatjos en el camp de l'analisi i la prevenci6 de la delinquéncia. Encara que
aquest sigui un métode, el qual permet a l'investigador obtenir informacié molt
valuosa sobre la criminalitat, no significa que els mapes delinqliencials i els
mapes del delicte resolguin tots els problemes de seguretat i delinqiéncia d’un

territori.

A continuacio, es presenten les conclusions amb qué es pretén finalitzar aquest
treball, i a les quals s'ha arribat mitjangant tota la informacio, tant literaria com
empirica, que s’ha exposat al llarg del document. Aquestes, no s’han generat

de forma parcial, siné que tenen un caracter global.
Conclusio |: LANECESSITAT DEL ROL DE L'ANALISTA.

Una questié a tenir en compte respecte dels mapes delinqliencials és que
requereixen una base criminoldgica per a ser correctament interpretats, ja que
seran les teories, com les detallades en el marc teodric d’aquest document, les
que dotaran de validesa cientifica la informacié obtinguda. Es a dir, els mapes
ajudaran a l'analista a confirmar les seves hipotesis, per exemple: el patré de
robatori amb forga originari en un delinquent reincident, el qual utilitza una linia
d'autobus per traslladar-se a una zona concreta on cometre els robatoris
(Harries, K. D, 1995). D'aquesta manera, entra en joc I'aplicacié de les teories
ambientals, com: la “Teoria de les activitats rutinaries” i la “Teoria de I'eleccid
racional”, ja que cal identificar quins son els factors o caracteristiques d'aquest

barri per oferir oportunitats delictives.

A més a més, en el procés de recopilacié de la informacié per a dur a terme
'analisi, és necessaria la participacié d’un professional amb coneixements en
SIG, el qual s‘ha d’encarregar d’escollir les dades precises i pertinents a través

del métode correcte.

39



Sense una interpretacid professional, es pot generar confusié tant en I'ambit
politic com en la investigacié (Vozmediano i San Juan, 2006), ja que les
estratégies o politiques publiques adoptades, o per adoptar, no estaran
basades en un context adient. Per tant, cal donar importancia a la figura dels
crimindlegs en els cossos policials de Catalunya, els quals realitzin la tasca
d'elaborar els mapes i de la seva posterior interpretacid, assessorament als
comandaments en la planificacié estratégica i operativa, aixi com en la

informacio a traslladar als responsables politics.

La figura de I'analista, cada cop més s’evidencia com a més util i per aquest
motiu, en en el cas de les policies locals de municipis petits, el GRASC proposa

que aquests puguin compartir els seus analistes.
Conclusié 2: LA PLANIFICACIO | LA GESTIO DE LA INFORMACIO.

Robert Parks i Ernest Burgess, en el transcurs de les seves investigacions
sobre el creixement de la ciutat de Chicago, van identificar un problema de
delinglencia lligat amb el fenomen que hi estaven estudiant. De la mateixa
manera, sera l'activitat policial i altres factors, com les taxes de criminalitat o la
percepcio de seguretat dels ciutadans, el que permetra identificar quines sén
les necessitats i els problemes en matéria de seguretat. Aixi doncs podem
establir dos pilars fonamentals, els quals marcaran l'inici d'una investigacio: per
una banda, la correcta recollida de dades en el dia a dia de la policia, tant local
com autondmica, que feta acuradament, facilitara coneixer millor la realitat
delictiva; per altra, l'aproximacié entre la policia i la societat civil, ja que la
gestio sobre el terreny ens permetra coneixer quins son els punts de vista
d'aquelles persones que viuen en primera persona la realitat delinquencial en el

seu entorn.

Pel que fa a la geolocalitzacio del delicte, és necessari organitzar les dades que
s'ha d'ubicar en els mapes, ja que un error en aquesta identificacié resultaria
nociu a I'hora d'observar la seva distribucié (Stangeland i Garrido, 1999). De
manera que és crucial disposar d'informacié completa i verag, tant per ubicar el
lloc i temps on va ocorrer el fet, aixi com de la informacié sobre aquest per
poder avaluar cronoldgicament els delictes.Un altre factor important en aquest

aspecte és la comunicacié i traspas d'informacié entre els diferents cossos
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policials. Aquest intercanvi de dades hauria de realitzar-se d'una manera
estandarditzada. Stagelant i Garrido (1999) també creuen rellevant minimitzar
tot el possible I'organitzacié dels fets en categories generals o confuses, pero
son partidaris de definir les tipologies dels fets que s'inclouen en cada
categoria. En aquest cas, la classificacio dels fets també hauria de ser similar

en les diferents organitzacions policials que col-laboren, per facilitar I'analisi.
Conclusié 3: US DE PROGRAMARI DE QUALITAT

Com bé ja hem dit, els SIG no s6n una eina que aporti directament solucions al
problema, encara que, com diuen Linares i Lan (2007), si que es pot apreciar
una diferéncia en els avantatges que en pot oferir un programari SIG respecte
d'un altre. De manera que, l'eleccidé d'aquest marcara diferéncia pel que fa a la

qualitat dels mapes, la seva accessibilitat i Us del programa.

L'analista no esta directament capacitat per escollir el SIG que més s'adapti a
les seves necessitats, ja que esta lligat als recursos que I'administracio publica
o els gestors de la seva organitzacié posin al seu abast. Obviament, que aquest
podria recorrer a I'Us de programes oberts, com el cas de dos dels agents
entrevistats, perd caldria veure si aquests s'adapten a les necessitats del seu
objectiu i al temps del qual disposen, ja que en alguns casos I'Us de segons

quins SIG requereix d'una amplia experiéncia i d’'una alta inversio temps.

Aquesta realitat es veu reflectida en el fet que, el 2020 només un 20% de les
comissaries de policia local de Catalunya utilitzava SIG en la seva feina
(Direccié General de Coordinacié de Policies Locals, 2021). De manera que
s’evidencia la dificultat que hi ha entorn de I'accés cap a eines per a I'analisi

del delicte.
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Conclusi6é 5: MANCA DE RECONEIXEMENT | FORMACIO POLICIAL

Tal com ens van traslladar els dos agents de Mossos d'Esquadra que van ser
entrevistats, dintre del cos tots els agents disposen d'accés al SIGME (Sistema
d'Informacié Geografica dels Mossos d'Esquadra). La questié radica en quins
d'aquests agents saben interpretar i coneixen la finalitat dels mapes. Per tant,
caldria adoptar mesures per augmentar la seva curiositat i la seva formacié en

aquest ambit.

Aquesta funcié es podria realitzar en col-laboracié amb el mén académic, a

través de trobades, cursos i xerrades sobre I'analisi geografica del delicte.

D'altra banda, també seria necessari que els comandaments disposessin de
formacié per a donar-li valor i comprensi6 a les dades que els hi sén
traslladades pels analistes, ja que, a banda de millorar les dinamiques
comunicatives, també aportaria valor en el disseny de les estrategies i beneficis

a I'hora de traslladar els resultats als responsables politics.

Es important en un model policial actual i modern estar dotat de coneixements
d’acord amb metodologies cientifiques, per augmentar la qualitat del servei, aixi
com dotar de major legitimitat les accions policials. A més, la formacié pot servir
com a font d’autoritat, ja que la poblacié tendeix a rebre millor les decisions
d’aquelles persones que mostren coneixements respecte a la matéria tractada
(Guillén, 2015).

Conclusié 6: PROPOSTES DE FUTUR

Finalment, des del meu punt de vista, I'analisi geografic del delicte i I'Us dels
programes SIG, és un camp amb un gran potencial en la lluita contra la
delinquéncia. Encara que, en |I'ambit de la cultura policial aquesta metodologia
no estigui instaurada en les seves bases, s'ha de continuar investigant en les
caracteristiques ambientals del delicte, aixi com en el perfeccionament dels
SIG.
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La societat actual es troba en l'era de la informacio, el que significa que qui
disposi d'aquesta tindra el domini de l'entorn. D'aquesta manera, les
organitzacions policials han d'adaptar-se a les noves realitats i utilitzar les eines
que els situin en una posicidé de control en el joc de la prevencido de la

delinquéncia.

Invertir en processos de distribucié eficient de recursos mitjangant I'analisi de
dades, l'obertura cap a la ciutadania, la participaci6 de nous actors en les
dinamiques policials o I'is de les noves tecnologies, com les TIC, sén alguns
dels reptes que determinaran quina €s la posicido que vol adoptar la policia a
Catalunya en proxims anys. El sistema de recollida de dades georeferenciades
en temps real (COMPSTAT), liderat per Will Bratton a la ciutat de Nova York, és
un exemple de la bona relacié entre seguretat i noves tecnologies (Moore,
2011).

Per a concloure el treball, atenent a tot I'exposat en les conclusions i fent
referéncia a un dels entrevistats, si poguérem mesurar en diners la gestid dels
recursos mitjangcant I'Us de les técniques descrites en el treball milloraria
I'eficiencia en la destinacié dels recursos on i quan fan falta (CME2). Una
manera d'aconseguir aquesta millora seria mitjangant I'elaboraci6 d'indicadors
on observar la realitat en el funcionament de les organitzacions. Encara que, en
molts casos ens trobem amb gestors o politics els quals no estan interessats a

mostrar la realitat, tal com és.
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Respecte a la utilitzacié del SIG i la geolocalitzacié del delicte, plantejo les

seguents questions:
e Quins son els SIG que utilitzen?
o Quina és la seva eficacia?

e Quanta gent fa servir el SIG? Compten amb una formacio

especialitzada?
e Quins terminis de temps fer servir per actualitzar la informaci6?
e Per a quines tipologies de delictes s’'usen?
e Feu Us de mapes de la delinqiéncia o, mapes del delicte?

e Facilita I'enteniment i la comunicacidé de la informacié dintre del mateix

cos?
e Creieu que genera alguna externalitat negativa?
e Aquesta eina compensa la possible manca de recursos?

e En quins aspectes els resultats de les analisis mitjangant el SIG
permeten una millor organitzacié en la planificacié i actuacions que dueu

a terme?
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