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Institut de Seguretat Publica de Catalunya

Actuem d’acord amb els nostres valors: I'experiéncia de
gestionar el coneixement

. . . )
‘If your time to you is worth saving

Then you’d better start swimming or you’ll sink like a stone

For the times, they are a changing” Bob Dylan

- J

1. Creiem en el que fem i en el que som. Aquest és el nostre motor
de canvi

L'Institut de Seguretat Publica de Catalunya (ISPC) neix I'any 2007 amb la
voluntat d’aglutinar la formacié i I'essencia del que fins a aquell moment eren
I’Escola de Policia i I'Escola de Bombers de Catalunya.

L'objectiu continua sent la formacié dels cossos de seguretat i emergéncies de
Catalunya, en un marc general i amb una visié global.

L'any 2011 es fa una reorganitzacié i es recupera, dintre del mateix ISPC,
I’Escola de Policia i I'Escola de Bombers i Proteccié Civil.

Aqguest canvi organitzatiu té una dimensi6 estratégica important. Per primera
vegada, tots els agents que estan relacionats amb la formacid dels cossos en
tots els nivells passen a formar part de l'estructura de I'Institut: els professors,
els instructors, els tecnics en formacio, pedagogs, psicolegs, policies i bombers
dedicats a la formacié comparteixen un mateix objectiu, un mateix espai i un
mateix projecte.

Es el moment de deixar enrere una manera de fer i de treballar que feia molts
anys que havia consolidat un determinat model.

Coincideixen en el temps altres dues circumstancies que impacten d’'una manera
determinant en la institucio:

— s’han acabat les grans promocions de policia i de bombers. El cos de Mossos
d’Esquadra ja ha finalitzat el desplegament i el nombre d’efectius ha arribat
al nombre aproximat que havia d’assolir;

— la situacié economica implica que els recursos disminueixen d’una forma
clara.

Tot plegat ens ha transportat a un temps on diferents sensacions son presents a
la nostra organitzacié. Hem sentit:
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— una certa por de perdre el sentit de I'esséncia, de la importancia que té cada
Escola per als mateixos cossos.

— angoixa per la disminucié del nombre de professors, inquietud de perdre
talent i, també, la incertesa del futur.

Varen ser molts els elements complexos que van coincidir en un mateix
moment.

Justament per tot plegat, es va fer necessari reflexionar i repensar que era la
nostra institucio i quin havia de ser el nostre cami.

La nostra crisi de model va esdevenir el motor del canvi i vam
decidir convertir la crisi en oportunitat.

2. Passem a l'accio...
Hem comencgat a treballar per un canvi de model i hem iniciat algunes accions:

— Treballem amb les persones i els equips, aplicant-hi eines d’entrenament.
— Incorporem noves metodologies de formacid.
— Potenciem el treball transversal a tot I'ISPC, com a génesi del que volem ser.

— Introduim les tecnologies de la informacié i la comunicacié per tal que actuin
amb capil-laritat dins del sistema.

— Actuem sabent en tot moment que estem treballant per redefinir la nostra
organitzacié i dissenyar el model de futur.

2.1 Actuacions amb els membres de I'equip

L'any 2011 vam fer una aposta clara per les persones. Es fan sessions
continuades de desenvolupament de lideratge i de treball en equip que
permeten posar de manifest el talent de I'organitzacio.

Aixi mateix, les sessions palesen que |'organitzacié esta formada per persones
amb amplia experiéncia, amb molta expertesa i amb una forca interna i il-lusié
importants, que sén el motor per redissenyar un futur molt potent i estan
sensibilitzades en materia de coneixements sobre seguretat i emergencies del
nostre pais.

Per tant, el reconeixement dins de cada grup dels valors individuals permet
identificar els valors dels equips. La construccié d’'una estaca comuna i
I'aplicacio d’eines que permeten desfer les pors, els prejudicis i les culpes
contribueixen a aprendre a construir el nosaltres amb I'aportacié de tots.

S’identifiquen els valors que sustenten I'Institut i comenca un procés de
formacid de formadors per impartir totes les materies i coneixements sobre el
pilar dels mateixos valors.

~
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Els grups s’han constituit per afinitat organica i funcional: motors del
projecte, carrecs intermedis, técnics, responsables d’actuacions formatives... i
han mirat de ser transversals i heterogenis.

El procés es construeix i avanca dia a dia. A vegades de manera quasi
automatica i a vegades de forma quasi transparent, per anar teixint a poc a
poc la confianca que sera base i motor d’un equip potent que pot encarar el
futur més prometedor.

2.2 La incorporacio de noves metodologies de formacio

A I'ISPC s’introdueixen noves metodologies de formacié que impliquen, al
mateix temps, un canvi en les formes de treball:

— Les simulacions en video de les practiques operatives permeten posar en
funcionament equips multidisciplinaris i donar uns resultats metodologics
gue permeten fer molt més efectiu el procés de formacié.

— L'aprenentatge en linia es desenvolupa al voltant de la creacié de I'ISPC
en xarxa (https://ispcenxarxa.gencat.cat), un entorn d’aprenentatge
en linia que, a poc a poc, va quedant integrat en qualsevol procés de
formacid de I'Institut i que permet la interaccié d’alumnes i professors des
de les aules i més enlla de les aules, ja que la modalitat semipresencial
esta esdevenint norma al projecte de I'ISPC.

— La formacié per competéncies permet fer un salt qualitatiu molt important
en la formacid dels cossos operatius.

2.3 El treball en xarxa

Si bé, en un primer moment, es dissenya I'ISPC en xarxa com un entorn
de formacid en linia, ben aviat esdevé una eina per crear i compartir el
coneixement.

A I'ISPC en xarxa, I'aportacié dels alumnes permet créixer i compartir.
L'aportacié dels professors permet aprofundir i avancar en |'aprenentatge.
La intervencio del tutor condueix la reflexio i tot plegat afavoreix la creacid
i la gestié del coneixement, no pas per la magia de I'eina, sind per I'Us
comunicatiu que en fan les persones.

L'ISPC en xarxa és, doncs, un punt de trobada per crear, compartir i expandir
el coneixement de tots els alumnes, professionals i professionals de I'ISPC en
xarxa.

2.4 Reflexio estrategica

Des de I'any 2011 el nou model creat a I'ISPC ha anat evolucionant. Els
professionals dels cossos de seguretat hi participen cada cop més activament.
A poc a poc, van tornant de manera natural a I'Institut per assistir a jornades,
debats, escola d’estiu o cursos de formacid.
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Ja en una etapa de maduresa d’aquest procés, |'estiu de 2013, es va proposar
dur a terme una reflexié estrateégica sobre el futur de I'ISPC adregada al
personal intern.

Una part d’aquest personal havia participat previament en actuacions
formatives de foment de la competéncia digital i, en concret, en I'Us de les
eines basiques del projecte d’aprenentatge electronic: I'entorn d’aprenentatge
en linia, basat en Moodle 2, i el wiki de redaccié de documents formatius,
basat en DokuWiki.

Aqguest procés es va articular en tres fases: On som?, Com viatgem? i L’Institut
i les Escoles del 2016, cadascuna amb un temps determinat i seqlencials, i

es va vehicular a través de I’'entorn d’aprenentatge en linia, I'ISPC en xarxa.
Aquest fet va suposar I'accés de tot el col-lectiu ISPC a aquest entorn, de
manera que tothom hi va ser inclds, deixant ben clara la idea basica que la
tecnologia és inclusiva i permet que totes les veus s’hi puguin fer sentir.

El procés, deiem, va ser articulat d’acord amb el diagrama segient:
Presentacid del procés de reflexié estrategica

Disseny de l'alianca
Indicacions d’intervenci6 als forums

1. On som?

12/6/13>28/6/13

Presentacio
Forum
-Com estem avui?
-Quins son els punts forts
i els punts febles?
- Qué volem deixar
enrere?
Informe de conclusions

2. Com viatgem?
29/6/13>12/7/13

Presentacio
Forum
-Qué volem incorporar
de nou?
- Qué ens proposem a
partir d’ara?
- Com seguim?
Informe de conclusions

3. L'Institut i les
Escoles del 2016
13/7/13>26/7/13
Presentacio
Forum
-L'Escola de Policia del
2016
- L'Escola de Bombers i
Proteccio Civil del 2016
- L'ISPC del 2016
Informe de conclusions

Reflexio estratégica: Procés conjunt. Proposta organitzativa a ISPC en xarxa

En paral-lel es va crear I'espai en linia a partir d'un nom curt que reforcés el rol
actiu que es reclamava a les persones convocades a prendre-hi part, U ISPC, i
un cap de seccio va dissenyar-ne el logo amb les cares en collage del personal
de I'ISPC.

Es va obrir el procés amb el disseny de I'alianca, redactat des de la direccio, i
es va elaborar I'estrategia de dinamitzacié per tal de fomentar-hi la participacié
i que hi hagués un grau de diversitat significatiu.

~
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En una estructura jerarquica, com la de
I’Administracié publica i la dels cossos de policia i
bombers, la implicacié dels superiors i dels carrecs
intermedis era essencial. Per aix0, van tenir-hi
encomanades dues tasques molt rellevants, acordades
previament:

— Obertura, dinamitzacié i tancament de cadascuna
de les tres parts del debat.

—Explicacio a les escoles, arees, serveis i seccions del
funcionament del proces.

Cada part del debat es tancava amb un document de conclusions.

On som?

¥

=| Dbl M1

Indorme de conclusions del debat #1

Com viatgem?
Caomencem |a segona fase dal procés de reflexid de NSPC. En aguesta segona fase us anirem propesant diferants tames de debart,
Per tal da far més agil & resum | les conclusions finals us propasem que:
» Siguau concrets
« Siguau creatius | innovadors
= Manlingueu-vos dins ded maleix fil de debsl proposats pels diramizadorns,
» Saempra que sigui possible, procunau no ober alires fis.
Al llarg d’aguesls dies interlarem entfa tols Ireber respostes 8 les preguntes fanmuledes:
= qué walem incorporar de nou?

* Qui ens proposem a partic d'ara?
* quin pla d'accié fem?

% Debal 42
Indorme de conclusions del Debhat 82
L'Institut i les Escoles del 2016
®| Dabat #3

Indorme de conclusions del Debal 23

Interficie del procés

Les dades finals de participacio son les seglients: hi han participat 156
persones, amb 31.868 entrades a I'espai en la linia del procés i 447
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aportacions. Quant a intervencions escrites als debats, tenim 205 al debat #1, 89 al
debat #2 i 84 al debat #3.

Finalment, el procés es va tancar amb un altre document de la direccié i amb
I'elaboracié d’un audiovisual a estrenar com a cloenda fisica i compartida a I'auditori
de I'ISPC. L'objectiu d’aquest audiovisual és ajudar a comunicar el canvi estrategic
que a finals de 2013 ja ha fet I'Institut, i es fonamenta en els tres eixos d’actuacio
sorgits al debat: excel-léncia, col-laboracioé i innovacio. Al voltant d’aquests tres
conceptes se situen totes les propostes sorgides als tres debats.

El guié d’aquesta produccié audiovisual es forneix, en bona part, de les aportacions
i 'esperit dels debats i ha estat elaborat també per personal de I'ISPC amb l'eina de
redaccié col-laborativa de qué disposem, ISPC Wiki.

2.5 Les TIC com a coadjuvant

La tecnologia, com hem vist, no ha estat el centre del procés sind I'eina que I'ha
facilitat. Ara bé, s’ha anat introduint per sota perque el personal se I'anés trobant i,
sense adonar-se’n en més d‘un cas, s’hi trobés al mig.

Les tecnologies de la informacié i la comunicacié i els mitjans audiovisuals

son elements sense els quals avui dia no podem parlar de formacié basada en
competencies, ni d’aprendre fent, ja que ens aporten allo que els brillants pedagogs
de principis del segle XX havien preconitzat, perd que era de dificil materialitzacio: la
personalitzacié dels aprenentatges.

L'equip d’instructors de policia ha introduit la videoanalisi en la formacié dels agents,
de manera que cada alumne pot veure’s en accié i millorar les actuacions que han
estat enregistrades. Aixi mateix, s'obté, amb les dades que aquests dispositius
faciliten, un retrat molt fidel de les competencies assolides per cada agent. Aquestes
dades son registrades i analitzades informaticament en |'avaluacid, en especial, dels
processos selectius.

Un dels fils més comentats als debats del Procés de reflexid estrategica va ser la
manca de coneixement de les tasques que fa cada membre de I'ISPC a causa del que
podriem qualificar com a estanquitat de I'estructura administrativa.
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Intervencions al debat

Doncs bé, per donar resposta a aquesta necessitat de compartir dins de
I'organitzacio, s’han tirat endavant unes sessions P2P sobre aprenentatge
electronic que, en cicles trimestrals, s’aniran repetint de setembre de
2013 a juny de 2014.

Aquestes sessions sén conduides per personal dels diferents serveis,
que presenta a la resta d’assistents de I'ISPC la feina que fa. Una feina
gue sempre incorpora elements d’aprenentatge electronic. Tot seguit us
mostrem el detall d’un cicle:
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09.30 - 11.30h

Data Sessio
19/09/2013 Aprenentatge electronic i dret de la propietat
9.30 - 11.30h intel-lectual.
A carrec de la cap de la Seccié de Contractacio
3/10/2013 Aplicacions d’utilitat: Prezi, edicid de video,
9.30 - 11.30h Glogster, Thinglink...
A carrec d’instructors de I'EPC i de I'EBPC
24/10/2013 Moodle avancat. Gestié de qlestionaris, llibre de
9.30 - 11.30h qualificacions, explotacié d'informes, propostes
didactiques diverses.
A carrec de la responsable d’aprenentatge
electronic
7/11/2013 MOOC, cursos massius d’aprenentatge en linia.
9.30 - 11.30h Que son i qué podem fer.
Explicaran la seva experiéncia: Marta B., Eva H.,
Jordi V. i Jordi N.
21/11/2013 Xarxes socials: generacio i gestid de la informacid.

Com sobreviure a la infoxicacio? (Twitter, serveis
de Google, Dropbox...)

A carrec del responsable de comunicacié
corporativa

Les sessions presencials tenen continuitat a I'ISPC en xarxa, tant per presentar-
hi la informacio facilitada com per mantenir-hi obert un forum on s’exposin

les preguntes que puguin sorgir arran de cada tema tractat. S’aprofitaran les
aportacions per elaborar una base de dades amb les preguntes més freqlients,
p.e., sobre propietat intel-lectual i Internet, recursos 2.0 per a I'aprenentatge, etc.

En definitiva, es tracta d’una activitat d’aprenentatge informal que materialitza
la voluntat de transparencia de I'organitzacio per a la qual es ddéna flexibilitat
d’assistencia i se’'n fa un reconeixement formal: qui hagi assistit i participat en les

cinc sessions al llarg del cicle rebra el certificat corresponent.

Com deia Dante, som nel mezzo del cammin, perd comencem a reconeixer-nos-hi,

saber per qué hi som i que no estem sols.

~
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