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LA REGULACION EMOCIONAL COMO iNDICE DE
PREDICCION DEL RENDIMIENTO EN LA EVALUACION
POR COMPETENCIAS EN ASPIRANTES A POLICIiA EN
CATALUNA.

Mireia Cano Gallent', Jordi Nifierola i Maymi'!, Inés Martinez

Capon' Laia Sancho Domenc! y Anna Figueras Masip’
1. Institut de Seguretat Publica de Catalunya
1.  INTRODUCCION

La regulacion emocional es una de las competencias profesionales
que se consideran mas importantes en la profesion policial (Berking et
al., 2010).

El colectivo de policias frecuentemente experimenta estrés en la
ejecucion de su trabajo. La utilizacion de estrategias de afrontamiento
es importante para gestionar el estrés laboral (Zulkafaly et al., 2017).
Teniendo en cuenta los recursos destinados a la formacion policial, es
necesario comprender el afrontamiento al estrés originado en el lugar
de trabajo, de manera que los diferentes actores implicados en la
formacion deben trabajar para ensefiar a los aspirantes a detectar las
fuentes de estrés asi como desarrollar técnicas de afrontamiento, gestion
emocional mas eficaces frente situaciones adversas (Anshel, 2000).

Por afrontamiento se entiende el uso de forma consciente de
estrategias, sean cognitivas o conductuales, para reducir el estrés
percibido en la vivencia de una situacion negativa (Lazarus &
Folkman,1992. Citado por Grubb et al, 2015). Las fuerzas de
seguridad han sido reconocidas mundialmente como una de las
profesiones mas estresantes (Dantzer, 1987). Por tanto, el uso de
estrategias de afrontamiento en el colectivo de policias ha sido
extensamente estudiada por multiples investigadores y segin la
literatura hallada muestra la tendencia del uso de estrategias negativas
para lidiar con el estrés en el ambito laboral (Anshel, 2000).

La regulacion emocional comprende todos aquellos procesos
externos y internos que se encargan de la monitorizacidn, evaluaciéon y
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modificacion de las reacciones emocionales para el cumplimento de
metas personales (Thompson, 1994. Citado por Chinea ef al., 2018)

Una importante aportacion a la evaluacion psicométrica de la
regulacion cognitiva fue el Cognitive Emotional Regulation
Questionnaire (CERQ; Garnefski ef al., 2001). Dentro de la comunidad
cientifica se ha utilizado ampliamente, traduciéndolo y adaptandolo
psicométricamente a un gran numero de lenguas y culturas diversas
como el persa (Abdi et al., 2012), el chino (Li & Wu, 2020) o el japonés
(Fujisato et al., 2017). En lengua espaiiola existen validaciones del
CERQ y sus propiedades psicométricas en Latinoamérica (Dominguez
Lara & Medrano, 2016a) asi como en muestra espafiola (Dominguez-
Sanchez et al., 2013).

Asimismo, no solo se ha traducido a distintas lenguas, si no que se
ha usado con una amplia muestra como, por ejemplo: personas con
fibromialgia (Reche Camba, 2019), trastornos psicopatologicos
(Potthoff et al., 2016) diferentes muestras segiin la edad (Navarro-Loli

et al, 2020) o con estudiantes universitarios (Dominguez Lara &
Medrano, 2016Db).

Los autores de la version original Garnefski et al., 2002
demostraron con muestras clinicas que el uso de las estrategias de
afrontamiento adaptativas actia como factor de proteccion contra la
sintomatologia de trastornos mentales, como la depresion, ansiedad,
abuso de sustancias, entre otros. Asi mismo indicaron que las
estrategias se pueden aprender y desaprender (Garnefski et al., 2002)
por lo tanto, desarrollar una formacion especifica sobre dichas
estrategias en los cuerpos de seguridad puede ayudar a reducir la
probabilidad de que aparezcan o se produzcan conductas
psicofisioldgicas negativas (Grubb et al., 2015).

Por otro lado, diferentes estudios han analizado la importancia del
tipo de locus de control en agentes de policias. En este sentido, en la
literatura cientifica encontramos estudios que indican diferencias en
funcion del locus de control en aspectos tan criticos en la profesion
policial como la depresion (Lester & Pitts, 1990), la aceptacion del
sistema de turnos horarios (Smith & Mason, 2001), o el estrés (Lester,
1982).
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2. METODO

Para la realizacion de este estudio se usO el Cuestionario de
Regulacion Emocional Cognitivo (CERQ) (Garnefski ef al., 2001). Es
un cuestionario disefiado para identificar estrategias de regulacion o
afrontamiento emocional, que usamos las personas después de haber
experimentado eventos o situaciones negativas.

2.1.  Procedimiento

Durante el primer trimestre del Curso de Formacion Bésica para
Policias de Catalufia (CFBP) 2022 se invitd6 a todos los alumnos
inscritos a participar de forma voluntaria y garantizando siempre su
anonimato y confidencialidad, a un estudio sobre la influencia que la
formacion y la experiencia ejercen en los estilos de afrontamiento de la
ansiedad y el estrés. Aquellos que aceptaron la invitacion respondieron
al CERQ a través de la plataforma Moodle (Ros Martinez de la Hidalga,
2008).

Durante el tercer y ultimo trimestre del CFBP de Catalufia se repitio
esta invitacion con las mismas condiciones.

2.2.  Participantes

La muestra estd formada por un total de 943 aspirantes, de los
cuales 842 respondieron la primera administracion del CERQ al inicio
del CFBP y 650 respondieron la segunda administracién al finalizar el
curso de formacién. Un total de 549 aspirantes han respondido ambas
administraciones de los cuestionarios.

Del total de aspirantes de nuestra muestra, 583 (69,24%) son
hombres y 259 (30,76%) son mujeres. La edad de los aspirantes
pertenecientes a la muestra oscila entre los 20 y 55 afios, con una media
de 32,70 anos (desviacidn estandar + 6,590).

En relacién a su rendimiento a lo largo del curso, el 91,60 %
(N=860) de los aspirantes que respondieron el cuestionario fueron
declarados aptos del CFBP.

Por otro lado, un total del 8,31% (N=78) de los aspirantes que
respondieron el cuestionario no superaron el curso. Los motivos de su
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calificacion en el CFBP fueron el abandono prematuro (1,42%, N=1);
un 1,42% (N=1) aun superar globalmente la calificacion minima
requerida al suspender una unidad formativa selectiva fue declarado No
Apto, y finalmente un 97,14% (N=76) de los aspirantes no superaron
por no alcanzar la calificacion minima requerida.

2.3. Medidas

El Cuestionario de Regulacion Emocional Cognitivo (CERQ) es un
cuestionario auto informado de 36 items que evalua nueve dimensiones
formadas por cuatro items cada una. Las respuestas de los distintos
items de cada sub escala son de tipo Likert de cinco puntos (I1=casi
nunca a 5 =casi siempre). Las puntuaciones de las dimensiones pueden
variar de 4 a 20, revelando que las puntuaciones mas elevadas
corresponden a un uso mas habitual de dicha estrategia de
afrontamiento.

Ademas, se obtuvieron las notas académicas de los modulos
formativos selectivos incluidos dentro del Plan Docente del CFBP:

- Practicas interdisciplinarias: Unidad formativa en que los
aspirantes aprenden los aspectos técnicos y concretos de la profesion
policial. Consta de cuatro practicas de simulacion policial que realizan
por binomios. La calificacion final se expresa en una puntuacion entre
0y 10 donde un 5 supone el aprobado.

- Integracion y desarrollo de competencias clave: Unida
formativa en que los aspirantes son evaluados a través de una vision
global y holistica de su adecuacion competencial exigida para el
ejercicio de la profesion policial. Su calificacion se calcula mediante: el
resultado de dos practicas evaluativas y un informe final sobre su
rendimiento competencial. La calificacion final se expresa en una
puntuacion entre 0 y 10 donde un 5 supone el aprobado.

También se utilizaron las notas finales globales del CFBP, que se
alimentan de las 31 unidades formativas integrados en 7 moddulos
profesionales, inducidas en el programa formativa y que también se
expresa en una puntuacion entre 0 y 10.

2.4. Diseno

Se trata de un estudio analitico que pretende establecer una causa-
efecto de los datos del CERQ y las notas numéricas del CFBP. El
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estudio planteado serd longitudinal ya que examinara la secuencia
temporal entre el inicio y final de curso como el CFBP, como factor de
control, influye en los procesos psicoemocionales de los aspirantes. La
idea es utilizar el CFBP como una intervencion para modificar y
mejorar los procesos psicoemocionales de los aspirantes. El objetivo
final es examinar si existe una relacion significativa entre dichas
estrategias de regulacion emocional evaluadas mediante el CERQ y las
notas obtenidas en el CFBP después de la intervencion.

3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos mediante el andlisis de correlaciones nos
ofrecen una vision de relacion entre las notas numéricas obtenidas del
CFBP y las puntuaciones obtenidas en el CERQ. Para esto abordamos
las diferencias estadisticas entre aquellos aspirantes que han sido
calificados de Aptos y No Aptos del CFBP y nos centraremos en las
notas obtenidas en moddulos formativos selectivos y la nota global,
como predictores de las estrategias de afrontamiento utilizadas.

Tabla 1.Correlaciones significativas Notas Globales Practicas

interdisciplinarias con Estrategias de afrontamiento (CERQ)

APTOS CFBP NO APTOS CFBP
CERQ 1 P CERQ2 P CERQ1 P CERQ P
2
F1 Autoculpa 0,090 .05 0,160 .01
F2 Acceptacion -0,108 .01

F3 Rumiacion

F4 Focalizacion Positiva

F5 Planificacion

F6 Reavaluacion Positiva 0,082 .05

F7 Toma de perspectiva

F8 Catastrofismo

F9 Culpa de otros

N 767 599 70 52

2056



Actas del XI Congreso Internacional de Psicologia y Educacién

En relacion a las estrategias de afrontamiento observamos como
aquellos aspirantes que superan modulo presentan un perfil con una
tendencia a aceptar el resultado obtenido, centradas en el objetivo y
conectadas con la realidad y en el contexto en el que se encuentran.

Asi mismo los aspirantes que superan la unida formativa
Integracion y desarrollo de las competencias clave (Tabla 2) presentan
un perfil en el que a inicio de curso destacaba un caracter mas rumiativo
asi como la necesidad de buscar una mejora constante, siendo
inconformistas con el rendimiento obtenido. Igualmente son personas
caracterizadas por una tendencia a estar mas preocupadas por el
desarrollo del curso. En este sentido podriamos decir que presentan un
marcado locus de control interno. Por otro lado, estos mismos
aspirantes, son capaces de planificarse y ser realistas con sus objetivos,
por lo que la ansiedad inicial actia como un motor de cambio de cara a
su rendimiento.

Por lo que hace a los aspirantes con un peor rendimiento en este
modulo, se caracterizan por un perfil de afrontamiento en el que
atribuyen sus malos resultados a factores externos a ellos.

Al final de la evaluacion, es decir la segunda practica, no hay una
causa emocional que explique la nota obtenida. Los aspirantes han
superado esa fase de miedo a fracasar y se han habituado a la presion
del curso.

Como la nota es la suma y promedio aritmético de las dos practicas
evaluativas y el informe, los aspirantes que obtienen el No Apto pasan
a atribuir sus errores a si mismos, ya que son capaces de usar estrategias
mas positivas sobre la influencia de los actos de terceras personas sobre
sus resultados.

Finalmente, la nota global de este modulo nos permite ver como
los aspirantes con mejor rendimiento tienen un menor locus de control
externo, es decir mantienen la idea de que la culpa reside en parte en si
mismos des del inicio de la evaluacion, asi como un uso mas positivo
de la estrategia del catastrofismo.
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Mientras que los No aptos llegan a la conclusion que posiblemente
la nota final no se debe a las acciones de sus compafieros, por lo que
durante el transcurso de su formacion hacen un cambio en el uso de la
estrategia de culpar a los otros de forma negativa hacia un sentido mas
positivo, posiblemente habra mas factores sean externos o internos que
puedan contribuir.

Tabla 3. Correlaciones signaficativas Nota Final CFBP con
Estrategias de Afrontamiento (CERQ)

APTES CFBP NO APTES CFBP
CERQ P CERQ P CERQ P CERQ P
1 2 1 2
F1 Autoculpa
F2 Acceptacion 0,075 .0
5
F3 Rumiacion -0,228 .0 -0,127 .0
1 1
F4 Foc. Positiva -0,084 .0
5
F5 Planificacio 0,141 .0
1
F6 Reav. Positiva -0,306 .0
5
F7 Presa de 0,083 0.
perspectiva 5
F8 Catastrofisme 0,086
F9 Culpa d'altres
N 767 599 70 52

En cuanto a la nota Final del CFBP (Tabla 3) los aspirantes que a
principio de curso son mas rumiativos y a su vez estan preocupados por
suspender el curso son aquellos que a final de curso tienen un locus de
control interno sobre el resultado, presentan un mejor pronodstico que
aquellos que a principio de curso asignan una atribucion causal sin
presentar rumiacion o signos de preocupacion.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El andlisis mediante la correlacion entre las estrategias de
afrontamiento (CERQ) y las notas obtenidas nos permite ver la
evolucion del aspirante entre al principio y final del CFBP, y a su vez
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pronosticar cudles seran los aspirantes que tendran un mayor
rendimiento durente el curso.

En esta linea, para superar el CFBP, los datos nos muestran que el
perfil de aspirante que presenta rasgos de ansiedad, pero con la
capacidad para gestionar emocionalmente la presion obtendra un mayor
rendimiento en el CFBP, mientras que los aspirantes con un marcado
locus de control externo, poco preocupados y que achacan su posible
fracaso a causas externas tienen una mayor probabilidad de suspender.

El CERQ estd pensado como una herramienta que sirve para
catalogar a los individuos entre el uso de estrategias de afrontamiento
“Adaptativas” y “Desadaptativas”. Nuestros resultados nos llevan a
pensar que para superar el curso de formacion basica es necesario la
integracion de ambas estrategias de afrontamiento durante el periodo
formativo para hacer frente a las exigencias emocionales de las
actuaciones profesionales.

Este hecho supone una diferenciacion con otras muestras, como es
el caso de las muestras con pacientes clinicos (Reche Camba, 2019) en
los que se ve claramente los pensamientos/estrategias que mejoran su
estado y los que hacian empeorar.

En esta linea, es deseable abordar un cambio en la nomenclatura de
las etiquetas del CERQ en el sentido que su interpretacion puede ser
dificultosa cuando se trata de muestras que no son clinicas.
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