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Preguntas de reflexion

¢ QUE TIPO DE DIVERSIDAD ES RELEVANTE PARA LA POLICIA DE
CATALUNYA?

¢ POR QUE LA DIVERSIDAD DENTRO DEL CUERPO DE POLICIA DE
CATALUNYA ES IMPORTANTE?

¢, QUE TIPO DE POLITICAS PODRIAN Y DEBERIAN SER
IMPLEMENTADAS PARA FACILITAR LA DIVERSIDAD DENTRO DE L
CUERPO?
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Diversidad dentro de los cuerpos policiales en Euro pa

Diversidad

v~y

Nivel de diversidad en la sociedad
______________ Level Ul UIVCIbILy i bUUICly

Nivel de diversidad en la policia

(género, origen, orientacion sexual)
DdULKyIluuliu, Ul SeXxudl vlielitatull

Rango
RdllKk
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Diversidad dentro de los cuerpos policiales en Euro

pa

Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

El nivel de diversidad es bajo al entrar el cuerpo poli

Estonia: all forces, (senior) constables {2008)
Latvia: state police, all sworn staff (2008)
Ireland: all forces, basic police officers {2008}
Germany : Fed. Criminal Police, all officers {2008)
Spain: Mossos d'Escuadra, basic officers {2008)"
UK: England and \Wales, basic officers {2009)?
The Metherlands: all forces, basic officers (2008)
Sweden: all forces, core police officers (2008)
Morway: national police, all swworn staff (2008)
Hungary: all forces, all swworn staff (2008)
Cyprus: all forces, all sworn staff (2008)
lceland: all forces, constables (2008)

Belgium: all forces, all sworn staff (2008)
Finland: all forces, basic officers (2008)

France: all forces, basic officers (2005)3
Slovakia: national police, all sworn staff (2008)
Slovenia: all police forces, all sworn staff (2008)
Poland: national police, all sworn staff (2008)
Greece: all forces, all personnel (2009)*
Austria: all forces, basic officers (2008)
Denmark: all forces, all swworn staff (2008)
Luxembourg: all forces, all sworn staff (2008)
Spain: national police, all officers (2008)

Spain: Guardia Civil, basic officers (2007)°

cial

(Fuente: ENP 2008

+ varios)

4
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Diversidad dentro de los cuerpos policiales en Euro pa

La diversidad disminuye cuando el rango aumenta

Basic Middle High
Austria 11.5 3.1 2.1
Belgica 15.5 7.5 6.8
(Senior) Leading Constable / Police Chief superintendent and
Constable Inspector, Superintendent higher
Estonia 39.2 28.9 4.5
Officer Senior Officer Commanding officer High command
Finlandia 15.4 6.8 5.1 2.8
Constable Sergeant (Chief) Inspector (Chief) Superintendent
Islandia 17.4 0 7.8 2
Garda Inspector, (Chief) Superintendent (Deputy, Asgs;tent)
sergeant Commissioner
Irlanda 30.4 9.8 4.6 16.7
Basic police | Sub inspectors (Chief) Inspector (Chief) Superintendent
Espafa: policia
cional 8.7 11.4 1.6 1.9
Core officers Managerial officers
Suecia 23.6 13.9
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Diversidad dentro de los cuerpos policiales en Euro

Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

c

pa

Incluso teniendo en cuenta los porcentajes de mujeres

entraron en el pasado

policia que

Rank % female | % female patrol officers
iIn 2008 (estimated year of entrance)

Caporal/a 12.23 15.4 (2004)

Sergent/a 10.91 13.3 (2002)
Sotsinspector/a | 6.65 11.9 (2000)

Inspector/a 7.56 11.1 (1998)

Intedent/a 10.53 9.4 (1996)

Comissari/a 0 XX
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Diversidad dentro de los cuerpos policiales en Euro pa

La diversidad ha aumentado durante las ultimas década S

A % female (Estland, all forces) A% female (UK, England&Wales)
40% 30%
0
20k 20% -
20%
10% 19
0% 0%
1992 2006 2000 2009
A% female, patrol officers (France, national A% female, inspectors (France, national A Y% female, commissioners (France,
police) police) national police)
0% 20% 20%
10% } ﬁm% J _ 10%
0% 0% 0%
1996 2005 1996 2005 1996 2005
A % migration background (UK, England & A % migration background, scale 13-18 (the
Wales) Netherlands, all forces)
10% 6% 1

4%
5%

2%

0%

0%
2004 2009 2008 2009
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Diversidad dentro de los cuerpos policiales en Euro pa

Sin embargo, esta tendencia parece que esta bajando de rtmo

A% migration background (Netherlands, all forces)

8%
6%
4%
2%
0%

2007 2008

20%
15%
10%
%
0%

A% female, korpsleiding (Netherlands, all forces)

2006 2007 2008

A% female, recruits (Spain, Catalan police / Mossos
d'Esquadra)

40%
30%
20%
10%

0%

2000 2006 2008

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

A % female(Spain, national police)

2007 2008 2009 2010
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Seleccidon de casos

Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

EEMNES

LOENEN BUNSCHOTEN-

SPAKENBURG

MAARSSEN AMERSFOORT

MONTFOORT
RENSWOUDE

VEENENDAAL

WUK Bl DUURSTEDE

NIEUWEGEIN

[ RUN & VENEN [ BINNENSTICHT I EEMLAND NOORD EEMLAND ZUID
LEKSTROOM [l HEUVELRUG UTRECHT STAD

Similitudes

Motivo para facilitar la diversidad

Ambiente diverso (tasa de inmigracion, urbano)
Responsabilidad hacia estado y ciudadanos

Tareas policiales genéricas

El desplegament de la Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra 1994-2008

STR+TTORTOSA

Diferencias

Expectativa de variaciéon en los resultados

Historia de la inmigracion y ideologia de politicas
nacional/regional

Estructura de gobernanza
Estructura de educaciéon

Edad / tamaio
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Coleccion de datos

Métodos Estudio de documentos, entrevistas de profundidad (cuestionario
semi-estructurado, en persona, entre 60 y 90 minutos)

Documentos Publicos (p.gj. articulos de periddico, libros, misiones de la
organizacion) e internos (p.ej. documentos estratégicos de
politicas publicas, estadisticas de RRHH)

Personas 16 encuestados para los Mossos d’'Esquadra (octubre 2008
hasta enero 2010) y 16 encuestados para la policia de
Utrecht (mayo 2009 hasta mayo 2010)

Origenes de Cuerpo policial
las fuentes Escuela/Academia de policia
Ministerio / Departamento de Asuntos Internos

ONG'’s & asociaciones de policias
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Analisis 1: la perspectiva comprensiva

Visualizacion de la carrera de los/las policias: tres aereas de politicas
publicas relacionadas con la diversidad interna

1. Recruitment [/ inflow @

2. Retention / out-flow »

3. Promotion / through flow

11
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Inflow

mossos d’esquadra p%L ITIE
H H H B 2

Utrecht
Estudiantes (ler afo, en 2008) Estudiantes (total, en 2009)
% mujeres % mujeres

3.7 12

% origen inmigratorio % origen inmigratorio

(fuente: administracion del ISPC) (fuente: admin. dpt. HRM, Politie Utrecht)
12
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Politicas de reclutamiento

Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

mossos d’esquadra
H H H B

mossos d'esqguadra Wi Seosrtaics St
- E .. Feiacions Brsiitecianals | Particioscls

ACCES AL COS DE MOSS0OS D'ESQUADRA

”Politie,

boeiend werk!

O T i PROGRAMA DE i mos e hewssas

: d'Esquadra ja hi ha
935675000  DIVERSIFICACIO ) . 5
v y informacis: més de 3.000 Dones
SQCI'AL promocié de la PG-ME
Tambs podes posar-vos per al'accés a la Policia de la fetiana T
405

- Informa't de la propera convocatoria
PR Imche B AN e Generalitat-Mossos d'Esquadra

bencat.cat

ispc@gencat.cat
mossos@gencat.cat

9012

w mogt e een stevige en stabiele parsooniji
tuaties? Heb o teamgeast en discipline? Dat
len. Veel van die eigenschappen ontwikkel je in ¢
. . erkend leran, maar 2a mosten ook in je karakler ziten. Daarom
10ssos.cat eprocadure In waarin we je persoonlijkheid, intailigentia en

| encat.cat/dirip

er dag, dat houdt niet op als je dienst erop 2t Je hebt een
Defrouwbaar en je collega's kunnen voor d volle
igenschappen Zijn er ook een aanial basiseisen

O3 VNDO K30erTa10epSQertchle (KD} 1a8rweg
', SOIICItEran Kan al 0an hall jaar esiger
Bonantel
esquadra [ m;-‘n ::. :;:E:t;ar na aansiallingta halon)

0 Caboya
aitvsionals | Participacié

Jazn (do viauseis)]

procedurs lees Je bij Zo kom le bif de palitie

Kijk op www.kombijdepolitie.nl PG LITIE

n werk Korpsen Agenda Selectie  Opleiding

LITIE

Utrecht

Contact
g Komnamr azn voorichting

B Befons 0800-5096

(5 steicenwrasg

tegelijh de prakiih in.

Kazim

Mist o haie dag
mat din ding bezig 2ijn.
Ditis mijn ideale vak.

Lees ook over

>warken bij de waterpoiitis
»werken bif de spoorwegpolitie

Agenda

6 juni BEVERWIJK |-3

De Bazaar Beverwijk
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Outflow

Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

mossos d’esquadra
H B H B

2008

Total
|general]
Other public work cutside the Mossos 9
dEscuadma
Unpaid leave because of prh!i&te'irftia__rﬂé-.ts. 12

Unpaid leave to-care for a child L

Unpaid leave because of legal)
incom patibility with other functions.

30
Temporary p h}mc&J reCovery 2
Invalidity = 18 months 6
Pemanent absolute invalidity
Pemn anent total invalidity
Resignation
spedal senices
Total general

el e

(fuente: estadisticas de RRHH, Mossos d’Esquadra)

‘LITIE

Utrecht

&

Policias con origen inmigratorio (2004-2007)

2004 2005 2006 2007

Inflow
Outflow 13 19 13 26

(fuente: Politie Utrecht, Regionale afdeling P&O,
Bureau Instroom (15 Nov 2008) “Visie & missie
werving en selectie allochtonen”)

Total 248 268

Mujer 97 108

(%) 39.1% 40.3%
Origen no autoctono 28 28

(%) 11.3% 10.5%
(fuente: estadisticas de RRHH, Politie Utrecht) 14
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Politicas de retencion

Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

mossos d’esquadra
H B H B

Volem que la Policia de la Generalitat — Mossos
d’Esquadra esdevingui el referent de seguretat i
la garantia de protecci6 i servei de les persones a
Catalunya, des de la proximitat i la
professionalitat, oferint un servei de qualitat.

(pagina web Mossos d’Esquadra)

Comision interna para mujeres policias +
externamente:

gaylespol

p'@LlTlE

: Utrecht
EEN POLITIE VOOR IEDEREEN

“diversiteit binnen het korps is het middel om
goed aan te sluiten bij de diversiteit in de
samenleving”

(plan estratégico de RRHH, Politie
Utrecht)

Redes de contactos externas para
mujeres policias (nacional, Politietop
Divers) + internamente:

15
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Through flow

mossos d’esquadra
H B B B

- 0 0

JLITIE

Utrecht

Mosso/a 22.8
Surveillant 35,6 17,8
Caporal/a 12.2
Agent 25 21,2 3,5
Sergent/a 10.9
Hoofdagent 29,1 8,6 5,6
Sotsinspector/a 6.7 o
Brigadier 15,3 4,4 10,8
Inspector/a 7.6
Inspecteur 14,1 4,2 10,9
Intendent/a 10.5 )
el 13,2 5,3 5,3
Comissari 0 [ JE LT
Commisaris 41,7 0 0
(fuente: estadisticas de RRHH, Hoofd-
Mossos d’Esquadra, 2008) . 0 0 0

(fuente: estadisticas de RRHH, Politie Utrecht, 2009

.6

)
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Politicas de promocion

mossos d’esquadra
EEEB P YLITIE

Utrecht
[2)
Intranet, general Intranet, general
B PUBLICIDAD o
(excepcidn: carta) (struct. HR monitoring)
Superior directo, lista de EVALUACION Superior directo, lista de criterios
criterios / competencias / competencias y valores + input
ANUAL

para POP /TP

Requisitos formales, PROCESO DE Enfoque en ejercicios practicos y
examenes (leyes / estrategia), entrevista (requisito formal: nivel

L 2 . SELECCION ; ) L

ejercicios practicos, entrevista de pensamiento universitario)
20% ausencia cursos, distancia, 20% ausencia, flexibilidad

menos flexibilidad niveles altos ACCESIBILIDAD parcial niveles altos (duo-jobs)
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Analisis 2: el qué, por qué y como de la diversidad

Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

+

Seleccién
Collective I I
Desired
base of
difference
Individual i IV
Moral Practical

Type of arguments

4+
*’l

Interpretacion

Scope:
approach
intensity

SOFT <=
R il

OLD

HARD

INDIVIDUAL 4=p COLLECTIVE

Categorizacion

High '

Low ]

v

Low

(individual-based)

High
(collective-based)

Perceived relevance of collective
differences for policy-making

18
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El qué — la definicion de la diversidad

+ * + SOFT 4= HARD
* oD <=
*** INDIVIDUAL 4=mp COLLECTIVE

Seleccion Interpretacion Categorizacion

B - i
| PROGRAMA DE

Al cos de Mossos 50 00 | DIVERSIFICACIO
d’Esquadra ja hi ha | SOCIAL
0 D I per a l'accés a la Policia do la
Generalitat-Mossos d'Esquadra |

I St come
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El por gué — motivos para la diversidad dentro del cu erpo

Colectivo | I
Base de
diferencia '@
LITIE
deseado o n F s ||\ 7
Individual
mossos d’esquadra
EEEN
Moral Practico

Tipo de argumentos

20
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El como — enfoque de politicas con respeto a la E
diversidad dentro del cuerpo

Alto | F%Llns I

UTRECHT

Intensidad
del
enfoque Bajo m IV
mossos d’esquadr
H HE N
Bajo Alto

(base individual) (base colectiva)

Relevancia percibida de las
diferencias colectivas para el
disefio de politicas 21
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Aprendizajes: dentro de los casos y entre los casos

Utrecht

y

p% I- I T I E Demasiado pronto
]

Efectos limitados Intensidad de enfoque
bajo en algunos areas

Instalar monitores

mossos d’esquadra
H B E B

Intensificar el enfoque
copiando mejores
practicas (con base
individual)

Efectos limitados >

Copiar mejores préacticas
de un area a otra

Reclutamiento enfocado /
uso de internet / medios
sociales

Multiplicar niveles de
educacion béasicay
asegurar interaccion entre
ISPC/cuerpo policial

Ampliar base de evaluacion
/ Amplificar posibilidades
para quejas

22
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Lectura adicional

Institut de

Seguretat Publica
de Catalunya

lud-nili:l s Agjuduasny

Diversity in uniform

COMPARANT

EL QUE I EL PERQUE DE
LA DIVERSITAT ENTRE ELS MO0SSO0S

REVISTA CATALANA
DE SEGURETAT PUBLICA

Seguretat Publica
de Catalunya

D'ESQUADRA I LA POLITIE UTRECHT'

ANNE R. VAN EWIJK PhD

Investigadora GRITIM de la Universitat Pompeu Fabra. Consultora especialitzada en canvi cultural,
desenvolupament de lideratge i diversitat (&samhoud)

Aguest article planteja la definicid de la
diversitat i les motivacions per a la seva imple-
mentacio (les politiques) com un objecte de
recerca que cal analitzar abans de centrar-se
en les mesures practiques de les politigues
sobre diversitat. Per a fer-ho, utilitza un marc
analitic que esbossa les seleccions fonamen-
tals que es prenen en aquest ambit. Que ente-
nen les diferents organitzacions per diversitat,
és a dir, en quin tipus de diversitat es centren?
Qué volen aconseguir quan es fixen en la di-
wversitat? Amb I'objectiu d’il-lustrar el potencial
acadéemic d'aquest marc analitic, aguest és el
primer article gue I"aplica empiricament en
I'analisi de dos cossos de policia europeus: la
Policia de la Generalitat-Mossos d'Esquadra i
la Politie Utrecht {cos de policia de la provincia
d'Utrecht dels Paisos Baixos).

Paraules clau: marc, diversitat, policia,
Catalunya, Paisos Baixos.

This paper proposes the definition of and
motivation for diversity (policy) as an impor-
tant research topic that should be studied be-
fore focusing on diversity policy measures. As
such, it makes use of an analytical framework
that outlines fundamental choices made in
these respects. What do organisations mean
with diversity, that is, what type of diversity do
they focus on? What do they want to achieve
by focusing on diversity? In order to illustrate
the acadernic potential of this framework, this
paper is the first to empirically apply it by ana-
fyzing two European police forces: the Mos-
sos d'Esquadra (pofice force of the Catalan
autonomous community, Spain) and the Poli-
tie Utrecht (police force in the province of
Utrecht, the Netherlands).

Key words: framework, diversity, police,
Catalonia, Netherlands

REVISTA CATALANA DE SEGURETAT PUBLICA

-
3
w

T 2012
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Preguntas de reflexion

¢ QUE TIPO DE DIVERSIDAD ES RELEVANTE PARA LA POLICIA DE
CATALUNYA?

¢ POR QUE LA DIVERSIDAD DENTRO DEL CUERPO DE POLICIA DE
CATALUNYA ES IMPORTANTE?

¢, QUE TIPO DE POLITICAS PODRIAN Y DEBERIAN SER
IMPLEMENTADAS PARA FACILITAR LA DIVERSIDAD DENTRO DE L
CUERPO?

24
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La perspectiva comprensiva

1. Recruitment - Publicity (target groups, media / channels, language, relation of content with
diversity, job descriptions), preparation (preparatory programs, target groups) and selection
processes (criteria, exceptions, value of special skills, tests, positive discrimination, profile
evaluators and professors, education and training of evaluators)

2. Retention - Organizational structure (vision and strategy, department or responsible, budget,
complaint procedures / anti-discrimination institutions), internal communication (internal
awareness campaigns, symbolic events, behavioral/language guides), working environment
(physical arrangements, shift hours / composition, mentor/tutor/coach program , flexibility in
working experiences), associations of minority police officers (type, organisational support, role),
content of courses (themes in curriculum at all levels, role, objectives, profile professors)

3. Promotion - Publicity (media / channels, specific channels for specific groups, talent
programs), evaluation job performance (evaluation criteria, process, profile evaluators), selection
process (criteria, value of special skills, tests, positive discrimination, profile evaluators and
professors, education and training of evaluators), practical access to courses / positions
(compatibility working hours / new responsibilities and other obligations)



